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PREAMBULO

O Cédigo de Etica e de Conduta Profissional do Turismo de Portugal, I.P., tem por finalidade
enquadrar os principios estruturantes e valores centrais do Instituto num conjunto de
regras éticas e deontoldgicas, enquanto modelo comportamental a observar na atividade
quotidiana dos seus colaboradores, de molde a promover uma imagem de
responsabilidade, seriedade e exceléncia do Instituto.

O Turismo de Portugal, I.P., tem como principios estruturantes da sua atividade no plano
social, cultural, ético e de desenvolvimento sustentado:

e O respeito e protecao dos direitos humanos;

e A erradicacdo de todas as formas de exploracdo e de praticas discriminatdrias;
e A luta contra todas as formas de corrupgao;

e A responsabilidade na defesa e protecao do meio ambiente;

e A contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.

O Turismo de Portugal, I.P., tem como valores centrais da sua atividade:
e A missao de Servico Publico;

e O sentido de compromisso e de responsabilidade, assumindo os desafios que lhe sao
colocados com diligéncia, autonomia e flexibilidade, contribuindo com a sua mais-valia
em conhecimento, sinergias e criatividade no trabalho em equipa e na interagao
pessoal;

e A exceléncia no exercicio da sua atividade, empenhando-se na inovagao e
desenvolvimento, concebendo novas solucdes e desenvolvendo novos processos de
gestdao e funcionamento, de valor acrescentado para o organismo e em prol do
desenvolvimento e sustentabilidade da atividade estratégica para Portugal - o
Turismo;

e O rigor e integridade na prossecucao da missdao do Turismo de Portugal, I.P. e na
interacdo com o sector do turismo e com o funcionamento do mercado, desenvolvendo
a sua atividade no respeito pelos valores éticos e deontoldgicos do servico publico e
do sector e em conformidade com as melhores praticas e procedimentos identificados,
incorporando na acdo do Instituto critérios de sustentabilidade.

Importa ainda salientar que o presente Codigo ndo substitui nem prejudica a aplicacdo das
disposicdes legais e regulamentares vigentes em matéria de direitos, deveres e
responsabilidades que incidam sobre os titulares de cargos dirigentes e os trabalhadores
do Turismo de Portugal, I.P..
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AMBITO E PRINCIPIOS GERAIS

Artigo 1°
Ambito de Aplicacdo

1. O Cddigo de Conduta e Compromisso Etico do Turismo de Portugal, I.P. é aplicavel a
todas as pessoas que trabalham ou prestam servicos no Turismo de Portugal, I.P.,
independentemente do vinculo, ou posicdo hierdrquica que ocupam sendo, para o0s
efeitos deste Cddigo, designadas por colaboradores.

2. Todos os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P. devem, no ambito das suas
funcGes e competéncias, observar os principios e valores constantes do presente
Cédigo de Conduta e Compromisso Etico.

Artigo 2°
Principios Gerais

Os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P., devem, no desenvolvimento da sua

atividade, assegurar o estrito cumprimento dos seguintes principios:

1.

Respeito: respeitar o trabalho desenvolvido pelos colegas e todas as entidades
externas com que se relacionam no ambito das suas fungoes;

Responsabilidade: assumir as fungdes que Ihe sdo atribuidas com responsabilidade,
demonstrando empenho nas respetivas tarefas;

Lealdade: atuar com lealdade ao Instituto e aos colegas, independentemente da
posicdo hierdrquica que ocupam;

Profissionalismo: assumir-se como profissionais que dedicam o seu esforco e
empenho ao devido cumprimento das tarefas que Ihes sdo confiadas;

Integridade e cumprimento da Lei: assumir-se como individuos integros e garantir
a absoluta independéncia entre os seus interesses pessoais € os do Instituto,
evitando situagoes suscetiveis de originar conflitos de interesses;

De ndo discriminacdo e de combate ao assédio no trabalho: abster-se de adotar
comportamentos discriminatérios em relagdo aos demais colaboradores ou a
terceiros, sejam ou ndo destinatarios dos servicos e das atividades do Turismo de
Portugal, I.P., nomeadamente, com base na raca, género, idade, incapacidade
fisica, orientagdo sexual, opinides, ideologia politica e religido.
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Artigo 3°
Prossecucao do Interesse Publico e Isencao

As regras constantes do presente Cddigo, visam assegurar a pratica de condutas
profissionais de elevado padrdao moral e de cultura dos valores por parte de todos
os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P., os quais devem nortear toda a sua
atuacao com respeito pela Constituicao, pelas leis nacionais e internacionais, bem
como pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos, afim de
prosseguir o interesse publico.

Os colaboradores deste Instituto devem atuar com isengdao, em relagdo a todos
aqueles com os quais tenham ou venham a ter qualquer tipo de relacionamento na
sua atividade profissional.

Estas mesmas regras constituem ainda uma referéncia para o publico em geral no
gue respeita ao padrao de conduta exigivel aos colaboradores do Turismo de
Portugal, I.P., no seu relacionamento com terceiros.

NORMAS DE CONDUTA

Artigo 4°
Relacoes Internas

Os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P., no ambito das suas relagbes internas,
devem:

1.

Contribuir para a criacdo e manutencao de boas condicdes gerais de trabalho,
evitando situacdes que perturbem a concentracdo geral e a produtividade dos
colegas;

Zelar pela protecdo e pelo bom estado geral de conservagdao do patrimoénio do
Turismo de Portugal, I.P.;

Cumprir escrupulosamente a Lei, bem como todas as normas e regulamentos
internos aplicaveis;

Tratar com respeito, dignidade e urbanidade todos os colegas;

Ndo usar os poderes atribuidos em proveito préprio e orienta-los exclusivamente
para os objetivos do Turismo de Portugal, I.P.;

Alcancar os seus objetivos profissionais por mérito proprio.



TURISMO DE
PORTUGAL

X,
CODIGO DE CONDUTA E COMPROMISSO ETICO

Artigo 5°
Assédio

E proibido o assédio em qualquer uma das suas formas.

Constitui assédio o comportamento indesejado, nomeadamente baseado em fator
de discriminagdo, praticado aquando do acesso ao trabalho ou formacdo
profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar
a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.

Constitui assédio sexual (sexual harassement) o comportamento indesejado de
carater sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito
referido no numero anterior.

Constitui assédio moral discriminatoério aquele em que o comportamento indesejado
e hostil se baseia em fator discriminatério que ndo o sexo, como, por exemplo, a
orientacdo sexual ou a raca (discriminatory-harassement).

Constitui assédio moral ndo discriminatério aquele em que o comportamento
indesejado nao se baseia em fator discriminatério, mas que, pela sua conotagao e
insidia, tem os mesmos efeitos e visa afastar o colaborador da empresa (mobbing).

Artigo 6°
Comportamentos ilicitos

Sao expressamente proibidos os seguintes comportamentos, suscetiveis de serem
considerados como assédio no trabalho:

Desvalorizar e desqualificar sistematicamente o trabalho que é executado;
Promover a exclusdo e o isolamento social;
Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica fisica ou psicoldgica;

Efetuar recorrentes ameacas de indole sancionatdria e disciplinar que incorram em
despedimento;

Nao atribuir quaisquer funcbes ou tarefas profissionais, o que configura uma
violacdo do direito a ocupacdo efetiva do posto de trabalho;

Estabelecer sistematicamente metas e objetivos de trabalho impossiveis de atingir
ou prazos inexequiveis de cumprir;

Atribuir sistematicamente fungdes ou tarefas estranhas ou desadequadas a
categoria profissional;
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Apropriar-se de ideias, propostas, projetos e trabalhos, sem identificar o autor das
mesmas;

Divulgar sistematicamente, rumores e comentarios maliciosos ou criticas reiteradas
sobre colaboradores;

Dar sistematicamente instrugdes de trabalho confusas e imprecisas;
Pedir sistematicamente trabalhos urgentes, sem necessidade;

Transferir o colaborador de setor ou de local de trabalho com a clara intencao de
promover o seu isolamento e o prejuizo na carreira profissional;

Falar constantemente aos gritos, de forma intimidatéria;

Avaliar negativamente, sem fundamento nos objetivos e competéncias fixados no
SIADAP;

Criar sistematicamente situacdes objetivas de “stress”, de modo a provocar o
descontrolo na conduta do colaborador ou do colega de trabalho (v.g. alteragdes ou
transferéncias sistematicas do local de trabalho; ndo monitorizacdo do trabalho
desenvolvido pelo colaborador; indisponibilidade para didlogo; entre outras).

Artigo 7°
Relagoes Externas

Os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P., no dmbito das suas relagdes externas,

devem:

1. Nao executar nenhuma diligéncia em nome do Turismo de Portugal, I.P., que possa
violar a Lei geral e a regulamentacgdo aplicavel a atividade do Instituto;

2. Assumir um comportamento baseado na lealdade para com o Turismo de
Portugal, I.P.;

3. Atuar com isencdo e equidade nas relacbes com todas as entidades externas,
segundo critérios de objetividade;

4. Evidenciar profissionalismo e respeito nas relagdes estabelecidas com outras
entidades;

5. Estabelecer e promover uma relacdo com as entidades externas baseada na
confianga mutua;

6. Contribuir para o bem-estar econémico e social da comunidade;

7. Respeitar o acesso publico a informagdo e a documentacgdo, nos termos previstos

na Lei.
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Artigo 8°
Sigilo e Confidencialidade

Os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P., comprometem-se a manter total
sigilo e confidencialidade e nao tirar partido, direta ou indiretamente, dos
conhecimentos e informagdes sobre os processos a que tenham tido acesso, sem
prejuizo das situagdes em que existe dever de divulgacao.

O dever de confidencialidade mantém-se mesmo apos a cessagdo da sua
colaboracdo com o Instituto, ndo devendo ser divulgadas quaisquer informacoes a
que tenham tido acesso no exercicio das suas fungdes, nem utilizar as mesmas para
beneficio préprio ou de terceiros.

OFERTAS E DEVER DE COMUNICACAO

Artigo 9°
Ofertas, Gratificacoes, Beneficios e Vantagens

Os colaboradores deste Instituto ndo podem oferecer, solicitar, receber ou aceitar,
para si ou para terceiros, quaisquer beneficios, dadivas e gratificacdes,
recompensas, presentes ou ofertas, em virtude do exercicio das suas funcodes, nos
termos legalmente previstos, exceto as ofertas entregues ou recebidas por forga do
desempenho das fungdes em causa que se fundamentem numa mera relacdo de
cortesia e que tenham valor estimado inferior a 150 euros.

O valor das ofertas é contabilizado no cémputo de todas as ofertas de uma pessoa,
singular ou coletiva, no decurso de um ano civil.

A aceitacdo de bens de valor estimado igual ou superior a 150 euros, que
constituam ou possam ser interpretadas, pela sua recusa, como uma quebra de
respeito interinstitucional, devem ser aceites em nome do Turismo de Portugal I.P.,
e entregues ao Secretariado do Conselho Diretivo, que delas mantém um registo
de acesso publico.

Artigo 10°
Dever de Comunicacao e de Registo

Toda e qualquer oferta, independentemente do seu valor, deve ser comunicada a
Direcao de Recursos Humanos, em prazo nunca superior a 10 dias Uteis, que delas
mantém um registo de acesso publico, incluindo a identificacdo do doador.
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As ofertas a que se refere o n.° 3 do artigo anterior entregues ao Secretariado do
Conselho Diretivo devem posteriormente e sempre que adequado, ser entregues a
instituicdes que prossigam fins de carater social.

POLITICA DE GESTAO DE CONFLITO DE INTERESSES

Artigo 11°
Conflito de interesses

Para efeitos do presente Cddigo, considera-se que existe conflito de interesses
sempre que um colaborador do Turismo de Portugal, I.P., tenha um interesse
pessoal ou privado em determinada matéria que possa influenciar, ou indiciar
influenciar, o desempenho imparcial e objetivo das suas funcoes.

Entende-se por interesse pessoal ou privado qualquer potencial vantagem para o
proprio, conjuge ou pessoa com quem viva em condicdes analogas as dos conjuges,
parente ou afim, bem como para o seu circulo de amigos e conhecidos.

Todos colaboradores do Turismo de Portugal, I.P., deverdao preencher a Declaragao
relativa a Conflito de Interesses, constante do Anexo I do presente Coédigo, a qual
deverd ser entregue na Direcdo de Recursos Humanos para constar do respetivo
processo individual.

Os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P., que, no exercicio das suas funcodes,
verifiquem encontrar-se perante uma situagao passivel de configurar um conflito de
interesses, devem informar da sua existéncia aos respetivos dirigentes e declarar-
se impedidos ou pedir escusa nos termos legais, conforme Declaracdo de
Impedimento constante do anexo I ao presente Cddigo, do qual faz parte
integrante.

Constituem fundamentos de impedimento e de escusa e suspeicdao os previstos nos
artigos 69.9 e 73.9 do Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo
Decreto-Lei n.%9 4/2015, de 7 de janeiro.

No dmbito da Contratagdo Publica aplicam-se as normas do Coédigo dos Contratos
Publicos bem como o modelo previsto no mesmo Cédigo.

Artigo 12°
Acumulacdo de Fungdes

A acumulagdo com outras funcbes publicas e/ou com fungdes ou atividades privadas por
parte dos titulares de cargos dirigentes e dos colaboradores do Turismo de Portugal, I.P.,
independentemente da natureza do vinculo, esta sujeita as regras previstas no artigo 16.°
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n.0 2/2004, de 15 de janeiro, na sua atual redacao, e nos termos dos artigos 21.°

a 24.° da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada pela Lei n.© 35/2014, de
20 de junho, igualmente na sua redagao atual, respetivamente.

RECURSOS E SUSTENTABILIDADE

Artigo 13°
Utilizacdo Responsavel dos Recursos

Os colaboradores e dirigentes do Turismo de Portugal, I.P., na medida das suas

responsabilidades, devem assegurar a protecdo, conservacgao e racionalizagdo dos recursos
materiais, tecnoldgicos e financeiros, bem como a sua utilizacdo de forma eficiente, com
vista a prossecucao dos objetivos definidos, ndo os utilizando, direta ou indiretamente, em
seu proveito pessoal ou de terceiros.

Artigo 14°
Sustentabilidade

O Turismo de Portugal, I.P., no desempenho da sua missdo e em coeréncia com o0s
seus valores institucionais, compromete-se a respeitar os trés pilares da
Sustentabilidade: Ambiental, Econdmico e Social e, no dmbito da sua esfera de
intervengdo, a prosseguir ativamente os 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) aprovados pela Organizagdao das Nagoes Unidas.

O Turismo de Portugal, I.P. assume a responsabilidade dos impactos das suas
decis®es e atividades, promovendo um comportamento ético e transparente que
contribua para o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar da sociedade.

Os colaboradores devem ter uma participacdo ativa nas politicas de preservagao do
ambiente, gestdo de residuos e eficiéncia energética, bem como nas iniciativas de
caracter social e solidario, promovidas pelo Turismo de Portugal, I.P..

Os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P. devem, no @mbito das suas funcbes
profissionais e nas relagdes com o exterior, ter sempre presente a prossecucao dos
principios decorrentes dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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INFRAGOES DISCIPLINARES, SANGCOES E DISPOSICOES ESPECIAIS

Artigo 15°
Infracao disciplinar e sangoes

1. O conhecimento de qualquer situacao de violacao das disposicoes constantes do
presente Cdédigo de Conduta da lugar a abertura de procedimento disciplinar, nos
termos dos artigos 176° e seguintes da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas
ou nos termos do Cédigo do Trabalho, se e quando aplicavel.

2. Constitui obrigacdo de todos os colaboradores, aos quais o presente Cddigo se
aplica, denunciar qualquer pratica irregular de que tenham conhecimento,
prestando a devida colaboragdo em eventuais processos disciplinares ou de
investigacao criminal promovidos pelas respetivas entidades competentes.

Artigo 16°
Regime de protecao ao denunciante e testemunhas

1. Os colaboradores do Turismo de Portugal, I.P., no exercicio das suas funcdes, € por
causa delas, sdo obrigados, nos termos legais, a comunicar situacées da pratica de
atividades ou comportamentos irregulares, que possam eventualmente configurar
ilicitos criminais, disciplinares ou civis.

2. Sera garantido um regime especifico de protecdo para o denunciante e as
testemunhas em procedimentos relacionados com situagdes de coacdo e assédio,
garantindo-se a confidencialidade, imparcialidade, eficiéncia e celeridade do
processo.

3. Os colaboradores que denunciem o cometimento de infracdes ao presente Cddigo,
de que tiverem conhecimento no exercicio das suas fungdes ou por causa delas,
nao podem, sob qualquer forma, ser prejudicados, sendo-lhes assegurado o
anonimato até a deducédo de acusacdo.

4. A comunicacdo de situagdes da pratica de atividades ou comportamentos
irregulares, que ndo possam ser relatadas ao superior hierarquico, devem ser
comunicadas ao Departamento de Auditoria e Controlo de Gestdo (DACG),
preferencialmente através do email:
alertadeirreqularidades@turismodeportugal.pt.
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Artigo 17°

Comunicacao de queixas em contexto laboral e informacao geral

As situagOes que, nos termos da Lei, possam configurar coacao e assédio, poderdo ser alvo
de queixa junto da Autoridade para as CondicOes do Trabalho e da Secretaria-Geral do
Ministério da Economia e Transformacao Digital, a efetuar por qualquer pessoa, para os
enderecos eletrénicos proprios, criados para o efeito, por aquelas entidades.

DISPOSICOES FINAIS
Artigo 18°
Publicitacao

O presente Cédigo é objeto de publicitacdo na intranet, no site institucional do Turismo de
Portugal, I.P., e divulgado junto de todos os colaboradores através do correio eletréonico
institucional e, em particular, junto dos que iniciam fungdes na organizacao.

Artigo 19°
Entrada em vigor

O presente Codigo entra em vigor apds a sua aprovacao pelo Conselho Diretivo do Turismo
de Portugal, I.P..
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ANEXO I

DECLARACAO DE CONFLITO DE INTERESSE

(nos termos do Artigo 11.° do Cédigo de Conduta e Compromisso
Etico do Turismo de Portugal, I.P.)

Identificacdao do titular

Nome:

Servico/funcao:

Telefone:

Email:

Declaracao

O Declaro que li o Cédigo de Conduta e Compromisso Etico do Turismo de Portugal,
I.P. e que ndo tenho qualquer tipo de conflito de interesses para o exercicio das
funcdes que me foram acometidas no Turismo de Portugal, I.P.

O Declaro que li o Cédigo de Etica e que tenho os seguintes conflitos de interesses

I.P.

Detalhe de potenciais conflito de interesses:

para o exercicio das funcdes que me foram acometidas no Turismo de Portugal,

Potencial conflito

Detalhe

Interesses financeiros (v.g.
acoes)

Patrimonio (v.g. bens
imobilidrios ou outros bens)

Atividades profissionais
anteriores (*)

Atividades externas atuais,
profissionais ou ludicas (%)

Atividades do
conjuge/companheiro,
profissionais ou ludicas (%)

Atividades dos ascendentes,
descendentes e colaterais até ao
20 grau, profissionais ou

ladicas (*)

Qutras

(*) Indicar a natureza da fungdo, o nome do organismo/entidade e a sua finalidade/atividade

Certifico por minha honra a veracidade das informacoes atras fornecidas. Mais declaro
que me comprometo a proceder a respetiva atualizagdo sempre que ocorra uma

alteracao que o determine.

Data e assinatura: /
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Apreciacdo dos potenciais conflitos de interesse:

A acdo desenvolvida pelo colaborador fora do Turismo de
Portugal, I.P. pode

colocar em causa o(s) seguinte(s)
principio(s) ético(s):

Critérios da Servigo publico: Colaboragdo e Boa Fé:

O a
apreciagao: Legalidade: O Profissionalismo: O
Justica e Imparcialidade: O Lealdade: O

Respeito: O Integridade: O
Proporcionalidade: O O

Responsabilidade:

Fundamentagao da
apreciacao:

Nome do responsavel:

Assinatura do
responsavel:

Data:

Tomei conhecimento da apreciacdo em:

Esta declaracdo deve ser entregue a Direcdo de Recursos Humanos, devendo
o colaborador manter copia do mesmo.

Nota de confidencialidade:

A presente declaragdo fica arquivada num processo proprio, acessivel apenas pelo interessado (exceto se
existirem obrigacoes legais que possam prevalecer).




