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NOTA INTRODUTORIA

Afetado severamente pela pandemia COVID-19, com quebra expressiva da procura
internacional por via das fortes restricGes a mobilidade, o Turismo em Portugal iniciou em maio

de 2021 uma trajetdria de recuperacao da atividade.

Nos primeiros 9 meses do ano, a procura turistica cresceu 14,4% em termos do numero de
hdspedes nos estabelecimentos hoteleiros e no Alojamento Local com mais de 10 camas, 19,5%
em termos de dormidas e os proveitos na hotelaria aumentaram cerca de 33,3% face ao mesmo

periodo de 2020.

As receitas do turismo, que correspondem aos gastos dos ndo residentes em Portugal,

cresceram 10,7% entre janeiro e setembro face ao periodo homdlogo de 2020.

Pese embora estes resultados, o setor esta ainda longe dos valores registados em 2019, pelo
que a recuperacao do setor é a principal prioridade para a atuacdo do Turismo de Portugal em

2022.

De facto, enquanto Autoridade Turistica Nacional, o Instituto tem a responsabilidade de liderar
o processo de recuperacgdo do setor neste periodo, mobilizando os seus esforgos para promover
a competitividade e sustentabilidade do setor, implementando o Plano Reativar o Turismo |
Construir o Futuro, plano aprovado pelo Governo engquanto instrumento de agdo para a retoma

da atividade.

Assim, o Plano de Atividades para 2022 incorporard um conjunto de programas e projetos,
alinhados com a estratégia de recuperagdao econdmica definida pelo Governo, e que visam

reforgar a competitividade e sustentabilidade do setor.

Luis Araujo

Presidente do Conselho Diretivo
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l. APRESENTACAO

Quem Somos

O Turismo de Portugal é um Instituto Publico de regime especial, integrado na administracao
indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio,

regendo-se pela sua lei orgénica, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 129/2012, de 22 de junho.

O citado diploma definiu a missdo e atribui¢des do Turismo de Portugal, I.P., concretizando ainda
o objetivo de criar uma Unica estrutura publica que promova a valorizagdo e a sustentabilidade

da atividade turistica nacional.

Integrado no Ministério da Economia e da Transicdo Digital, o Turismo de Portugal é a
Autoridade Turistica Nacional sendo responsavel pela promocao, valorizagao e sustentabilidade
da atividade turistica, agregando, numa Unica entidade, todas as competéncias institucionais

relativas a dinamizagao do turismo, desde a oferta a procura.

Imagem 1 : Valores, Missdo e Visdo do Turismo de Portugal

Valores

Missao
Responsabilidade / Promover Portugal como destino
[ turistico;

Exceléncia

Integridade

Apoiar o desenvolvimento das
infraestruturas turisticas e o investimento
no setor;

Compromisso
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Desenvolver a formagdo de recursos
humanos;

Regular e fiscalizar os jogos de fortuna
ou azar

Visao

Um organizagio de exceléncia para afirmaro
turismo como uma referéncia de
sustentabilidade na economia do pais

No que concerne a organizagdo interna, a mesma assenta num modelo misto de estruturas
hierarquizadas e matricial, tal como resulta dos respetivos Estatutos aprovados pela Portaria n.2

384/2015, de 26 de outubro.

O Turismo de Portugal é ainda responsavel pela rede de Escolas de Hotelaria e de Turismo, cujo
regime de autonomia, administracdo e gestdo estd definido pela o Decreto-Lei n.2 226-A/2008,
de 20 de novembro, com as alteragbes que lhe foram introduzidas, pelo Decreto-Lei n.2

110/2019, de 14 de agosto.
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A rede de Escolas de Hotelaria e de Turismo do Turismo de Portugal esta distribuida pelo pais e
constitui um valioso contributo para o desenvolvimento turistico regional e para a coesdo

territorial.

As nossas atribui¢oes

e Apoiar o Ministério da Economia na formulacdo e execucdo da politica de turismo, a
nivel nacional, comunitario e internacional, e acompanhar a atividade das organizacdes
internacionais do setor, propondo medidas e acdes de diversificacdo, qualificacdo e
melhoria da oferta turistica nacional;

e Propor ao membro do Governo responsavel pela drea do turismo as linhas estratégicas
aplicaveis ao desenvolvimento do setor e definir os planos de acdo de produtos e
destinos que as concretizam;

e Assegurar a coordenacdo de estudos e estatisticas, nomeadamente em matéria de
definicdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas e planos estratégicos e de
desenvolvimento do setor;

e Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas, em especial as do
setor, e assegurar a gestdo de fundos comunitarios, bem como aprovar e acompanhar
o investimento publico de interesse turistico, designadamente, através da afetacdo das
contrapartidas das zonas de jogo;

e Planear, coordenar e executar a politica de promoc¢do do pais como destino turistico, no
plano interno e externo, e garantir a estruturagdo, o planeamento e a execug¢do das
acGes de promocdo turistica, quer as diretamente organizadas, quer as desenvolvidas
ao abrigo de mecanismos de descentralizagdo e contratualizagao;

e Assegurar a recolha, tratamento e divulgagdo de informacgao turistica;

e Incentivar e desenvolver a politica de formagao e qualificagdo de recursos humanos do
turismo e a respetiva investigacao técnico-pedagdgica, bem como coordenar, executar
e reconhecer os cursos e as agdes de formacgao profissional para a darea, além de
certificar a aptidao profissional para o exercicio das profissdes turisticas;

e Acompanhar a evolugdo e o desenvolvimento da oferta turistica nacional,
designadamente através do registo e classificacdo de empreendimentos e atividades
turisticas;

e Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturacdo da oferta,

em colaboracdo com os organismos competentes, intervindo na elaboracdao dos

X,
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instrumentos de gestdo territorial, participando no licenciamento ou autoriza¢do de
empreendimentos e atividades;

Apoiar o Ministério da Economia em matéria de jogos de fortuna e azar;

Fiscalizar a exploragdo dos jogos de fortuna e azar concessionados pelo Estado e o
funcionamento dos casinos e bingos e colaborar com as autoridades e agentes policiais
em matéria de prevengdo e punigdo de praticas ilicitas relativas a jogos de fortuna e
azar;

Apoiar tecnicamente e colaborar com as autoridades e agentes policiais,
nomeadamente com a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), na
prevencado e puni¢cdo de praticas ilicitas em matéria de jogos de fortuna e azar;
Assegurar a gestdo financeira de fundos, constituidos na drea de intervengdo e atuagdo
do Turismo de Portugal.

Decreto-Lei n.2 129/2012, de 22 de junho
Portaria n.2 384/2015, de 26 de outubro

A nossa estrutura organica

Imagem 2 : Estrutura Organica

Turismo de Portugal | organograma Conselho Diretivo

Fiscal Unico Conselho de Cédito Filipe Silva (Vogal)

Diregdo de Gestao do Conhecmento
Audtaia e Cotrolo
de Gestio
CéliaCosta

Diregao de Recursos
Humanos
ElsaCne

Diregao Financaira e de Tecologias

Ana SofiaSiva Diregao Juridica

NunoBaros

X,

TURISMO DE )’{
PORTUGAL 9



TURISMO DE
PORTUGAL

A organizagao interna dos servigos do Turismo de Portugal I.P. foi desenhada com uma estrutura
pouco hierarquizada e flexivel, privilegiando o modelo matricial. A estrutura organica para 2021
é a seguinte:

Quem sao os nossos clientes?

Dadas as atribui¢ées do Turismo de Portugal, bem como a sua qualidade de Autoridade Turistica
Nacional, e ainda, a transversalidade da atividade turistica, o instituto apresenta uma carteira

ampla de clientes, os quais detém naturezas e necessidades distintas, ditando a adequacao dos
servicos prestados e a personalizacdo da comunicacdo.

O esquema seguinte apresenta, de forma sucinta e exemplificativa, os tipos de clientes com os

quais o instituto interage:

Imagem 3: Clientes do Turismo de Portugal

ENTIDADES PRIVADAS

Empresas, Associages empresariais,
Associagbes representativas

TURISTAS

Turistas nacionais e turistas
estrangeiros

ORGANISMOS E ENTIDADES
INTERNACIONAIS
OCDE, ETC, OMT, EUROSTAT.

COLABORADORES

Sede, Escolas de Hotelaria e Turismo,
Equipas de Turismo no Estrangeiro
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ENTIDADES DA

Tribunais e Governo (Gabinete do
Ministro e Gabinete da Secretdria de

Estado)

ORGAOS DE SOBERANIA

ADMINISTRAGAO PUBLICA

Entidades da Administracdo Direta,
ndireta, Auténoma e Independente.
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1. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Para a implementacdo da missdo e visdao que neste plano se comunica, mostra-se determinante
uma estratégia e um planeamento adequados. Assim, a partir da visdo e da missdo estabelece-

se a direcdo da organizagdo em termos do seu desenvolvimento, objetivos e metas a atingir.

O Turismo de Portugal I. P., entidade da Administracdo Publica, tem o planeamento das suas
atividades sujeito a um enquadramento legal especifico!, uma vez que se insere num sistema
mais amplo, nomeadamente no ambito das politicas publicas decididas a escala nacional e que
constituem um quadro de referéncia estratégica, designadamente o Programa do Governo e as

Grandes Opcoes do Plano.

Em conformidade, o alinhamento estratégico do presente plano de atividades foi delineado a

partir dos seguintes referenciais:

e Grandes Opcoes do Plano delineadas pelo XXIl Governo Constitucional;

e Programa do XXIl Governo;

e Estratégia para o Turismo 2027 (ET 2027) aprovada pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n? 134/2017, de 27 de setembro;

e Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro, aprovado pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n.2 76/2021, de 16 de junho;

e  Estratégia para a Inovacdo e Moderniza¢do do Estado e da Administragdo Publica 2020
-2023;

e AtribuicGes, competéncias e modelo organizacional do Turismo de Portugal I.P.,
incluindo as orienta¢des decorrentes da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2

141/2018 de 26 de outubro?, relativas a medidas de utilizagdo sustentavel de recursos.

Estratégia e Objetivos

O Plano de A¢do “Reativar o Turismo | Construir o Futuro”, aprovado em Conselho de Ministros
e apresentado pelo Ministro de Estado, da Economia e da Transicdo Digital, Pedro Siza Vieira,
no dia 21 de maio de 2021, tem como objetivo incentivar a retoma do setor do turismo nacional.
O plano pretende ser um guido orientador para o setor turistico, publico e privado, cujas a¢bes

estdo totalmente integradas com os objetivos do Plano de Recupera¢do e Resiliéncia e da

! Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, do qual decorre a obrigatoriedade de elaboragéo do Plano e Relatério de Atividades,
conjugado com a Lei n.2 66-B/2007 — SIADAP (Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica).
2 Promove uma utilizagdo mais sustentavel de recursos na Administracdo Publica através da redu¢do do consumo de papel e de
produtos de plastico

¥,
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Estratégia Portugal 2030, assegurando assim uma estratégia concertada para a retoma da

economia nacional.

Enquanto principal setor exportador do pais, o turismo tem um contributo de peso para a
recuperacao do pais, para a sua modernizacao e para o refor¢o da sua competitividade a nivel
europeu. Pelas suas carateristicas e necessidade de interagdo com outras dimensdes da
economia (e.g. imobilidrio, salde, agricultura, vinho, indUstria, transportes, comércio, servicos),

o setor do turismo é particularmente dotado para alavancar o desenvolvimento global da

economia portuguesa.

Depois do enorme impacte da pandemia na atividade turistica nacional e global, é premente a
implementagdo de um plano que possa colocar novamente o setor na senda do crescimento
pré-COVID e, em simultaneo, preparar o futuro dotando-o de mecanismos para o tornar mais

responsdvel, mais sustentdvel e mais resiliente.

Tendo as pessoas como centro da estratégia, sdo 4 eixos de atuacdo — apoiar empresas,
fomentar seguranga, gerar negdcio e construir futuro — e é composto por a¢Ges especificas que,
a curto, médio e longo prazo, permitirdo transformar o setor e posiciond-lo num patamar
superior de criacdo de valor, contribuindo de forma expressiva para o crescimento do PIB e para
uma distribuicdo mais justa da riqueza. Este plano p6e como meta ultrapassar os 27MME€ de

receitas turisticas em 2027.
// Apoiar empresas

No imediato as empresas ao nivel financeiro (através de instrumentos flexiveis e adaptados as
exigéncias do momento) e ao nivel da estratégia operacional, mantendo a cadeia de valor

disponivel e preparada para retomar a atividade.
// Fomentar seguranga

Em duas faces da atividade turistica: as empresas e os turistas. Hd que conhecer as (novas)
necessidades dos turistas e preparar as empresas para as mesmas, estimulando os
comportamentos de seguranga, seja na atividade, seja no comportamento de quem trabalha no

setor.
// Gerar negécio

A curto ou médio/longo prazo, estimulando os mercados, repondo a conetividade, facilitando a

compra, informando os consumidores.

X,
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// Construir o futuro

Através de projetos que permitam acelerar a construcdo do turismo do futuro que se pretende
mais inteligente, mais responsdvel e mais sustentavel. Alids a sustentabilidade (social, ambiental

ou econdémica) do setor é um valor transversal que perpassa todo o Plano de Acgao.

O Turismo de Portugal serd o principal responsavel pela materializacdo deste Plano. Serdo
muitos os projetos desenvolvidos que permitirdo assegurar a efetiva retoma da atividade
turistica e garantir que o setor do turismo continua a ser uma das principais atividades

econdmicas de Portugal.

Neste contexto, o Plano de Atividades do Turismo de Portugal para 2022, sem descurar a sua
atividade corrente, focar-se-a na concretizacdo das medidas definidas neste plano, enquanto
instrumento fundamental para garantir a retoma do setor e a mobilizacdo de todo o setor para
uma agenda de transformacdo do setor com vista a assegurar o desenvolvimento sustentavel

do turismo em Portugal.

Considerando os fortissimos impactos causados pela pandemia, a concretizacdo desta agenda é
absolutamente determinante, devendo ser acompanhada pela aceleragdo dos objetivos de
longo prazo identificados na Estratégia Turismo 2027 que ndo apenas permanecem validos,

como a urgéncia da sua implementacdo foi aprofundada com a crise pandémica.

Neste contexto, os objetivos estratégicos para 2022 serdo os que se apresentam na tabela

seguinte:

Tabela 1: Enquadramento dos objetivos estratégicos para avaliagdo de desempenho do Turismo de Portugal
QUAR 2022 - SIADAP1

Objetivo Estratégico Enquadramento
1. Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de O Turismo de Portugal aprovou a ET 2027, uma
Turismo 2027 (ET2027) e o Plano Reativar o estratégia a 10 anos, cuja operacionalizagdo deve ser
Turismo | Construir o Futuro continuada, ao mesmo tempo que o Governo langou o
Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro,
enquanto plano de acdo para promover a retoma do

setor.

2. Dinamizar a inovacdo em Turismo para A dinamizacdo da inovagdo enquanto instrumento de
incrementar a sustentabilidade e notoriedade do transi¢cdo digital e a sustentabilidade serd um fator

destino turistico Portugal
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decisivo para a retoma do setor do turismo,

contribuindo para a notoriedade do destino Portugal.

3-Estruturar o Turismo de Portugal como O posicionamento do Turismo de Portugal enquanto
organismo modelar da Administracdo Publica, referéncia na Administracdo Publica portuguesa e
centrado no cliente e no progresso do setor enquanto lider da industria do turismo em Portugal
exige um reforco no desenvolvimento e alargamento
dos servicos a prestar a comunidade, modernizando
a relagdo com o cliente e garantindo a eficacia e

eficiéncia da sua atuacdo.

4. Garantir a eficiéncia e eficacia da regulacdo e O reforco da atividade do jogo sera determinante para
controlo da atividade de exploracdo e pratica do aretoma do setor, desde logo pela afetacdo de receita

Jogo proveniente da atividade do jogo a atividade turistica
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Objetivos QUAR | contextualizagao

De acordo com o referido supra, a selecdo dos objetivos e indicadores a integrar no QUAR 2021,
gue se junta como anexo ao presente Plano de Atividades, segue as orientagdes relativas aos
instrumentos de politica publica, sem olvidar as iniciativas que musculem atividades de

resiliéncia para o apoio a retoma

No que respeita as GOP 2021-2023, pode cruzar-se de acordo com a tabela infra que permite

com facilidade visualizar a rela¢gdes das GOP com os OE do QUAR:

Tabela 2: Matriz de relagdo GOP com Objetivos estratégicos QUAR 2022

Objeti
Grandes Opgdes do Plano  2021-2023 Je’lv.os
Estratégicos Descrigdo
Agendas Estratégicas QUAR (OE)
As pessoas primeiro, um melhor equilibrio demografico, 1 Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e o Plano Reativar o
maior inclusdo, menos desigualdades Turismo | Construir o Futuro
e . Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo Publica,
Transig¢do climatica e sustentabilidade dos recursos 3

centrado no cliente e no progresso do setor

Um pais competitivo externamente e coeso internamente

Dinamizar a inovagdo em Turismo para incrementar a sustentabilidade e notoriedade do
Digitalizagdo, inovagdo e qualificagdes como motores do destino turistico Portugal

desenvolvimento Garantir a eficiéncia e eficdcia da regulagdo e controlo da atividade de exploragdo e pratica

do Jogo

Os parametros de referéncia previstos no QUAR dizem respeito as seguintes dimensoes:
eficacia, eficiéncia e qualidade, com indicagao dos pesos dos parametros e das ponderag¢des de

cada indicador.

Estes parametros, sdo concretizados através de objetivos operacionais (OP) que permitem a
mensuracao da capacidade de implementar a estratégia que o Turismo de Portugal definiu a

avaliagdo do seu desempenho.

Assim em cada parametro foram definidos objetivos operacionais (OP) cuja tabela infra permite
visualizar e facilitar o que, no contexto da mitigacdo dos efeitos da COVID 19, se pretende

privilegiar em 2021 para efeitos de retoma econdémica.

L, L
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Para os objetivos de eficacia, privilegiam-se algumas das principais atribuicées do Turismo de
Portugal I.P., como a valoriza¢do da oferta, o investimento na atividade turistica, a qualificacdo

e valorizacdo dos profissionais, a inovagdo e empreendedorismo e ainda a internacionalizagao.

No parametro de eficiéncia, selecionam-se os objetivos que permitem aferir resultados em

funcdo da alocagdo de recursos.

No parametro de qualidade, opta-se por definir um objetivo cujo resultado permitira avaliar a
capacidade do Turismo de Portugal, no sentido de satisfazer as necessidades dos seus
colaboradores, quer no que respeita a formacdo quer no que diz respeito a conciliacdo da sua
vida profissional, familiar e pessoal. Ainda neste parametro, define-se um objetivo com vista a

facilitacao da interface com o cliente.

A aposta do reforco de indicadores de desempenho no pardmetro Eficacia é revelador que se
pretende dar preponderdncia ao objetivo estratégico “Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e o Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro”
representando 70% da avaliagdo do desempenho do Instituto, como se pode ver na imagem

infra.

Ainda que a afetacdo percentual seja menor nos outros 2 parametros, o desempenho do
Turismo de Portugal ao nivel da qualidade e da eficiéncia ndo deixara de ser diretamente
impactado pela concretizagdo de atividades passiveis de mitigar os efeitos da Crise Pandémica

COVID 19 e promover a retoma do setor como previsto no OP1.

Considerando o enfoque na mitigacao dos impactos da COVID 19, nas atividades econémicos e
o foco do Turismo de Portugal na retoma do setor, os objetivos estratégicos estdo alinhados esta
intengdo e correlacionam-se com os objetivos operacionais de acordo com a matriz de

relacionamento abaixo.

Como se referiu, estes indicadores sdo o instrumento de concretizagdo dos objetivos
operacionais que este Instituto estabeleceu como guido para o exercicio das suas competéncias.
Os mesmos permitirdo aferir o seu desempenho relativamente aos objetivos estratégicos com
destaque para operacionalizar e monitorizagdo a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e o Plano
Reativar o Turismo | Construir o Futuro, sendo que o planeamento do Turismo de Portugal em
2022 incidira, especialmente, em medidas passiveis de mitigar os efeitos da Crise Pandémica

COVID 19 e continuar a promover a retoma do setor.

Adicionalmente, na tabela infra detalha-se a distribuicdo dos objetivos pelos 3 parametros.

X,



Tabela 3: Matriz de relagdo — Objetivos Estratégico, Objetivos operacionais e Parametros do QUAR 2021

Objetivo Estratégico Objetivo Operacional

Eficdcia

TURISMO DE

PORTUGAL 9!\;(9

OE1
Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e o
Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro

OP 1. Coesdo — Alargar a atividade turistica a todo o territério durante todo o ano

OE2

OP 2. Sustentabilidade - assegurar a preservagdo e a valorizagdo econdémica
sustentavel do patriménio cultural e natural e da identidade local

Dinamizar a inovagdo em Turismo para incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

OP 3. Investimento - garantir recursos financeiros e dinamizar o investimento

OP 4. Inovagdo - estimular ainovagdo e empreendedorismo

OE1
Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) com
enfoque em medidas passiveis de mitigar os efeitos da Crise Pandémica
COVID 19 e promover a retoma do setor;

OP 5. Pessoas — promover o emprego, a qualificagdo e valorizagdo das pessoas

OE3
Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo
Publica, centrado no cliente e no progresso do setor

OP 6. Gerar Redes e Conectividade

OE1
Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) com
enfoque em medidas passiveis de mitigar os efeitos da Crise Pandémica
COVID 19 e promover a retoma do setor;

OP 7. Procura - atingir os mercados que melhor respondem aos desafios de
crescer em valor

Eficiéncia

OE 4
Garantir a eficiéncia e eficacia da regulagdo e controlo da atividade de
exploragdo e pratica do Jogo

OP 8. Promover a gestdo da informagdo na atividade de regulagdo e inspegdo do
Jogo

OE3
Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo
Publica, centrado no cliente e no progresso do setor

OP9. Simplificagdo — tornar mais agil a administragdo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e externos

Qu

alidade

OE3
Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo
Publica, centrado no cliente e no progresso do setor

OOP10. Garantir a operacionalizagdo do artigo 242 da Lei do OE 2020e se refere o
n.22doart.2 16 da LOE
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Plano de atividades | Matriz de Relacionamento

TURISMO DE

PORTUGAL Glgl\g

O Plano de Atividades do Turismo de Portugal para 2022 tem como referencial a Estratégia para

o Turismo 2027 (ET2027) que apresenta cinco grandes eixos (Valorizar o Territorio, Impulsionar

a Economia, Potenciar o Conhecimento, Gerar Redes e Conectividade, e Projetar Portugal),

contendo, cada um deles, um conjunto de linhas de atuacdo.

Tabela 4: Sintese Estratégica da ET 2027

V|5Ao AFIRMAR O TURISMO COMO HUB PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL EM TODO O TERRITORIO,POSICIONANDO PORTUGAL COMO UM DOS
DESTINOS TURISTICOS MAIS COMPETITIVOS E SUSTENTAVEIS DO MUNDO
Eixos Valorizar o Territério e as Impulsionar a Potenciar o Conhecimento Gerar Redes e Conectividade Projetar
Estratégicos Comunidades Economia Portugal
Assegurar a Prestigiar as profissdes do turismo Reforgar a internacionalizagdo de

Linhas de atuagdo

Conservar, valorizar e usufruir o
patrimoénio histérico-cultural e
identitario

competitividade das empresas de
turismo numa perspetiva de curto,
médio e longo prazos

e formar massa critica adaptada as
necessidades do mercado e
promover a igualdade do género e
de oportunidades

Promover e reforgar rotas aéreas
e captar operagdes de homeport e
de turnaround de cruzeiros

Portugal enquanto destino
turistico para visitar, investir, viver
e estudar

Valorizar e preservar a
autenticidade de Portugal e das
comunidades locais

Reduzir os custos de contexto,
simplificar, dar estabilidade
juridico-fiscal e desburocratizar

Assegurar a transferéncia de
conhecimento de institui¢des de
ensino e centros de investigacdo
para as empresas

Melhorar os sistemas de
mobilidade rodo-ferroviaria e de
navegabilidade

Posicionar o turismointerno como
fator de competitividade e de
alavanca da economia nacional

Afirmar o turismo na
economia do mar

Atrair investimento e qualificar a
oferta turistica

Difundir conhecimento e
informacgdo estatistica

Promover o «turismo para todos»,
numa otica inclusiva, que acolha
os diferentes
mercados/segmentos turisticos

Tornar Portugal um destino de
congressos e eventos culturaise
desportivos de &mbito
internacional

Potenciar economicamente o
patrimoénio naturale rural e
assegurar a sua conservagao

Estimular a economia circular no
turismo

Capacitar em continuo os
empresarios e gestores para
liderar o turismo do futuro—
tecnoldgico, inclusivo e
sustentavel

Envolver ativamente a sociedade
no processo de desenvolvimento
turistico do pais e das regides

Afirmar Portugal nas organizagdes
mundiais e na cooperagdo
internacional

Promover a regeneragdo urbana
das cidades, regides e o
desenvolvimento turistico
sustentavel dos
territérios/destinos

Afirmar Portugal como um polode
referéncia internacional na
inovacdo, no empreendedorismo
e na produgéo de bens e servigos
para o turismo

Afirmar Portugal como smart
destination

Mobilizar o trabalho emrede e a
promogdo conjunta entre os
sectores

Estruturar e promover ofertas que
respondam a procura turistica

Nestes termos, as atividades a desenvolver pelo Turismo de Portugal entroncam em 3 grandes

areas de atuacao:

= Dinamizar e Monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 e o Plano Reativar o Turismo

Construir o Futuro

= Qperacionalizar a Estratégia de Turismo 2027 e o Plano Reativar o Turismo | Construir

o Futuro

= Atividades de Suporte

Apresentam-se em seguida as atividades a desenvolver em cada uma das unidades organicas do Turismo

de Portugal
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I1. ATIVIDADES A DESENVOLVER

Gestao do Conhecimento

A promocgdo do conhecimento constitui uma das prioridades da Estratégia Turismo 2027 e no
contexto atual, a pandemia COVID-19 veio acelerar a necessidade de informacdo mais
tempestiva, com maior granularidade e com um ambito mais alargado, implicando novos
produtos de informacdo, de insights e de informacao preditiva.

Na drea da business intelligence, a monitorizacdo continua do desempenho dos mercados
emissores para Portugal e da atividade turistica no nosso pais continuardo a ser a prioridade
enquanto instrumento fundamental para a tomada de decisao em matéria de investimento nos
mercados.

Prevé-se ainda a renovacdao da plataforma de gestdo do conhecimento TravelBl, por via da
introducdo de uma nova plataforma, com melhoria das funcionalidades, criacdo de uma area de
co-producdo de conhecimento, a desenvolver em parceria com universidades e centros de
investigacdo e complementada pelo desenvolvimento de uma nova plataforma de SIG para o
turismo, que substituira o atual SIGTUR.

Em termos de gestdo dos dados, prevé-se a conclusdo da migracdo para a cloud das bases de
dados de suporte aos sistemas de business intelligence.

Por fim, sera dinamizada a rede de observatérios regionais de sustentabilidade, integrados nas
entidades regionais de turismo.

Por outro lado, o ano de 2022 implicard ainda a renovacdo dos sistemas de informacdo de
negécio (registo nacional de turismo, SIRJET) e o desenvolvimento de novas aplicagGes de
servico a clientes (MyTurismo e Rede de Apoio ao Empresario), aprofundando o processo de
transformacao digital do Turismo de Portugal.

De facto, prevé-se a renovacao do Registo Nacional do Turismo (RNET, RNAAT, RNAVT e RNAL),
do SIRJET e o desenvolvimento de novas aplica¢des para cliente — o MyTurismo, plataforma que
centraliza o acesso centralizado dos clientes a todo o catdlogo de servicos do Turismo de
Portugal e para o ecossistema — Rede de Apoio ao Empresario, fortalecendo a relagdo com as
entidades que apoiam a promogdo de investimento no turismo (entidades regionais de turismo,
associagGes empresariais, etc).

Na drea da inovacao, dar-se-a continuidade ao Programa FIT — Fostering Innovation in Tourism,
acompanhando os 16 programas de inovagdo financiados no periodo 2021/2022, avaliando os
seus resultados e desenhando e langando o programa para o biénio 2022/2023.

Ainda neste dominio, o acompanhamento das atividades do NEST — Centro de Inovagdo do
Turismo merecerd igualmente particular atengao, colaborando de perto com a equipa do NEST
e gerindo a participacdo do Turismo de Portugal na associacgao.



TURISMO DE
PORTUGAL

Finalmente, a DGC continuara a liderar o Comité de Turismo da OCDE e o Market Intelligence
Group da European Travel Commission (ETC), organizacdo que congrega 0s organismos
responsaveis pelo turismo em 33 paises europeus, e assegurara a representacdo do Turismo de
Portugal em grupos de trabalho nas areas do Sustentabilidade, Conhecimento e Inovac¢do da
Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT), agéncia das Na¢des Unidas responsavel pela promocdo
do turismo internacionalmente e, ainda, no World Economic Forum.

Valorizacao da Oferta

Em alinhamento com o Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro, destacam-se os seguintes
projetos a serem desenvolvidos no ano de 2022:

e “Plano Turismo +Sustentavel 20-23” - Coordenar a implementacdo e desenvolvimento
deste plano langado em outubro de 2020, que abrange projetos/iniciativas de todas as
areas da Direcdo e de outras UO do TdP.

e Projeto Selo Clean & Safe - Monitorizacdo e adaptagdo desta iniciativa, que foi
determinante na resposta do setor a pandemia em 2020-21, as principais preocupacdes
de seguranca do setor turistico no futuro.

e Programas de desenvolvimento da mobilidade sustentavel:

e  Programa Incentivo a Mobilidade Elétrica
e  Programa de Incentivo a Mobilidade Responsavel - Ferroviaria e Maritima
e  Promover e estimular a ado¢do de Mobilidade Sustentavel

e Programa Seamless Travel - Tornar a experiéncia de quem nos visita mais simples e
fluida

e |VAucher (Acompanhamento)

e Programa de Monitorizacdo Integrada de Consumo de Recursos - Avaliar e promover o
crescimento das empresas nas metas de sustentabilidade ambiental

e Programa + Algarve - Reforcar o posicionamento do Algarve enquanto destino
sustentavel de qualidade.

Destacam-se, ainda, as seguintes atividades especificas de cada drea da Diregao.

Assim, no ambito do Departamento de Dinamizacdo da Oferta e dos Recursos, prevé-se a
dinamizacdo da monitorizacdo do Plano Turismo + Sustentavel 20-23 e, em particular a
implementacdo das ag¢des de valorizagdo da oferta e dos recursos incluidas no Eixo | —
“Estruturar uma oferta cada vez mais sustentavel”. Prevé-se ainda a consolidacdo dos projetos
Portuguese Trails e Caminhos da Fé, a dinamizagdo das redes de oferta do Turismo Industrial,
Turismo Militar, Geoparques, Estagdes Nauticas e Termas e continuar a implementa¢do do
Programa All for All (turismo acessivel) e 0 acompanhamento do projeto de dinamizagdo dos
Fardis de Portugal, em articulagdo com a tutela da Marinha.

Em matéria de ordenamento turistico, prevé-se o acompanhamento e emissdo de pareceres
sobre Instrumentos de Gestdo Territorial e, neste ambito, garantir a integracao da ET 2027 nas
politicas publicas de ordenamento do territério, com particular enfoque nas questdes da
sustentabilidade na instalagao de usos turisticos e no alinhamento e articulagdo com as a¢oes
de estruturagdo da oferta em curso na DVO, como sejam a rede de ASA (dreas de servigo para
autocaravanas) ou de percursos pedestres / ciclaveis. O plano prevé ainda a emissdo de
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pareceres em sede do procedimento de avaliacdo de impacte ambiental e sobre a utilizacao
turistica de solos abrangidos pela RAN (Reserva Agricola Nacional), a promocdo da estruturagdo
da oferta no territdrio através da analise de loteamentos de empreendimentos turisticos e, por
fim, a aposta na melhoria do ambiente de negdcios e na reducdo de custos de contexto,
designadamente assegurando as func¢des de gestor de processo de projetos de cariz turistico
(PIN, Projetos de Investimento no Interior e outros projetos) no ambito da CPAI (Comissdo
Permanente de Apoio ao Investidor).

Em matéria de estruturacao da oferta, destacam-se as seguintes acdes:

e Retomar a normal realizacdo de auditorias de classificacdo e revisdo de classificacdo de
empreendimentos turisticos.

e Manter a apreciacdo dos pedidos de informacdo prévia e de controlo prévio de
empreendimentos turisticos, sempre que solicitado.

e Prevé-se ainda assegurar a atualizacdo do RNET, nos termos legais previstos, a
interpreta¢do do Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos, Regime Juridico do
Alojamento Local, apoiando promotores e autarquias.

e Assegurar os registos das Agéncias de Viagens e Turismo e das Empresas de Animacgao
Turistica, bem como a andlise e encaminhamento das reclamacgdes recebidas.

e Desenvolver os procedimentos de interligagcdo entre o SIRJET, FAROL e RNET.

e Serdo asseguradas as vistorias, a pedido da ASAE e autarquias, a estabelecimentos de
alojamento local.

e Manter o apoio interpretativo da legislacdo do Regime Juridico do Alojamento Local,
assim como o acompanhamento dos registos do Registo Nacional do Alojamento Local.

No dominio das equipas multidisciplinares integradas na DVO, ha a salientar o seguinte:

Equipa Multidisciplinar Valorizagdo Turistica do Interior - EMVTI

e Promocgao, desenvolvimento e acompanhamento das iniciativas | agdes | projetos com
foco no interior e na coesdo territorial.

e Desenvolvimento do Programa Dinamizar Fortalezas (terminar os roteiros da Beira Tejo
e Alto Minho e visitar e executar os roteiros do Alentejo;

e Desenvolvimento da Rota de Lameiros e Moinhos de Aveleda e Rio de Onor;

e Acompanhar o desenvolvimento do Posto de Turismo de Vilar (no ambito do projeto
Entradas de Portugal);

e Continuar a acompanhar e desenvolver o projeto para a obra do Observatério de
Montesinho e respetivo plano de agao turistico.

Equipa Multidisciplinar de Projetos Transversais - EMPT

e Continuar a desenvolver o Programa REVIVE através da realizacao e coordenagao dos
trabalhos de preparagao e langamento de novos concursos, garantindo a continuidade
da aposta na reabilitagao de patrimdnio publico edificado.

e Promover a execucdo do programa Autocaravanismo Responsavel, alargando-o a todo
o pais e promovendo o desenvolvimento da rede nacional de ASA e a pratica sustentdvel
desta atividade.

e Implementar e desenvolver o programa Turismo & Arquitetura em parceria com a Casa
da Arquitetura, com vista a valorizagdo e divulgacdo do patrimdnio arquiteténico
nacional e a estruturagdo de um produto turistico.
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e Desenvolvimento e divulgacdo do programa Hotéis com Histdria em colaboracdo com a
CML.

Equipa Multidisciplinar de Apoio Especializado a Oferta Turistica - EMAEQOT

e Promover o didlogo com as Entidades Regionais de Turismo (ERT) e obter informacao
sobre matérias transversais designadamente as respeitantes ao Plano Turismo +
Sustentavel 20-23;

e Analisar e emitir parecer sobre os Relatérios de Atividades e Contas de Geréncia das ERT
do ano 2021 (n?9 4, artigo 62 da Lei n? 33/2013), sobre os projetos a financiar ao abrigo
dos contratos programa celebrados com as ERT para 2022 e sobre os Planos de
Atividades e Orcamentos das ERT para 2023;

e Pronuncia sobre a relevancia turistica dos projetos e a¢des incluidas nos Planos de Obras
dos Municipios, cujo procedimento de financiamento com recurso a verbas
provenientes das receitas do Jogo dos Casinos é apreciado pelo Servico de Regulacdo e
Inspecdo de Jogos.

e Promover e elaborar relatérios das reunides de apoio a elaboracdo de projetos de
arquitetura de Empreendimentos Turisticos.

e Esclarecer os parceiros, entidades publicas e privadas e participar em grupos de trabalho
sobre matérias inscritas no ambito das competéncias da Dire¢do.

Apoio ao Investimento

Enquanto drea diretamente responsavel pelo desenvolvimento de iniciativas que visem o
fomento do investimento no setor do Turismo e a criagdo de condi¢Ges para um acesso mais
facilitado das empresas a fontes de financiamento, que permita reforcar o posicionamento
competitivo das empresas num mercado cada vez mais global e exigente, assim como pelo apoio
ao investimento qualificador do destino e melhoria da capacitagdo empresarial, a DAl pretende
desenvolver em 2022 um conjunto de ag¢des incluidas no Plano Reativar Turismo e que se

encontram igualmente enquadradas na Estratégia Turismo 2027.

As atividades propostas centram-se na concretizacdo do Portugal 2020, através da andlise e
acompanhamento de candidaturas, na criacdo de instrumentos financiadores da atividade
privada e publica dos agentes do setor orientados para os objetivos ESG — Environmental, Social
and Governance, na qualificacdo empresarial e do territério, mas igualmente na captacdo de

investimento turistico estrangeiro para o territdrio nacional.
Sao elas:

e Linhas de crédito com garantia mutua, em parceria com o setor bancdrio e o Banco
Portugués de Fomento;
e Instrumento financeiro para a capitalizacdo das empresas do setor;

e Fundo para a internacionalizacdo das empresas turisticas nacionais;
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e Programa de Captacdo de IDE e de Marcas Internacionais;

e Implementagdo do Programa Transformar o Turismo;

e Programa de Valorizacdo e Qualificacdo do Algarve;

e Programa Empresas Turismo 3602 - A empresa nas dimensdes Econdmica, Ambiental e
Social;

e Programa BEST — Business Education for a Smart Tourism

Para além do exposto, importa referir que continuar-se-a a efetuar o acompanhamento a gestao
das empresas em carteira, com o grande objetivo de contribuir para uma gestao do negécio mais
eficiente e para um maior equilibrio financeiro criando, assim, condi¢cdes para concluirem e
estabilizarem novos planos de pagamentos com os seus credores, incluindo o Turismo de

Portugal.

Apoio a Venda

No ambito das suas competéncias e atribuicdes, a DAV continuard, em 2022, a promover a
marca destino Portugal e a apresentar propostas para a definicdo da estratégia de comunicacao
e de venda do destino Portugal e dos destinos regionais nos mercados externos e nacional. De
destacar as iniciativas previstas no Plano de Retoma (Reativar o Turismo. Construir o Futuro)
que visam estimular a economia e a atividade turistica, e que permitirdo superar os objetivos e
as metas de sustentabilidade econdmica, ambiental e social definidas na ET 2027,
nomeadamente, um estimulo a adogdo de comportamentos seguros e responsaveis por parte
dos turistas e a geragao de negdcio. Relativamente a este ultimo importa destacar os programas
de capacitacdo de trade internacional e de internacionalizacdo das empresas de Turismo
portuguesas

Para além da coordenacdo e execuc¢do do plano nacional de promocgdo turistica, envolvendo a
parceria com o setor privado, com as entidades e agéncias regionais de turismo e as empresas
do setor, serd desenvolvido planos de marketing e projetos que visam a promog¢ao de segmentos
e de produtos turisticos alinhados com as necessidades da procura e com o contexto nacional e
internacional, bem como, as iniciativas junto de operadores turisticos e companhias aéreas com
vista a reposicdo da operagdo para o nosso pais.

Serdo também implementadas as iniciativas que visam o reforco da coesdo territorial, do
contributo para a reducdo da sazonalidade turistica, das questdes da sustentabilidade e da
inclusdo, para além do crescimento em valor da atividade turistica.

A atividade a desenvolver em 2022 podera ser sintetizada nos pontos seguintes:

a) Comunicagdo Nacional e Internacional do Destino
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Tendo em vista o objetivo de aumentar a notoriedade e consolidar a imagem do pais como um
destino inclusivo, sustentavel, rico em experiéncias e com uma oferta diversificada, pretende-
se manter a implementacdo do Plano Integrado de Producdo de Conteludos para a Comunicagao
do Destino, que envolve, designadamente, a producao criativa de apoio as campanhas nacional
e internacional de turismo, a cobertura de eventos em territdrio nacional, desenvolvimento de
projetos de branding, tratamento de video e imagem, a producdo de textos, ao desenvolvimento
de aplicacdes digitais, a presenca da marca visitportugal em feiras ou outros eventos.

Serdo ainda produzidos filmes e outros materiais promocionais de divulgacao do destino que se
identifiguem como relevantes no ambito da estratégia de comunicacdo definida.

A dinamizac¢do da presencga do Destino Portugal na imprensa estrangeira incluird a captacdo e
organizagao de Visitas de Imprensa e lideres de opinido a Portugal e a producdo de conteldos
para divulgacdo nos mercados internacionais.

Caso existem condicdes, serdo ainda criadas e desenvolvidas acdes de impacto mediatico nos
mercados externos, designadamente em Franga, Brasil e EUA, acompanhando o crescimento de
negocio nesses mercados, bem como agbes de ativagdo de marca nos mercados em que se
justifique e onde ocorram oportunidades.

b) Marketing digital

Em matéria de marketing digital destaca-se aimplementacao do novo ecossistema VisitPortugal,
que devera contar com ferramentas e funcionalidades inovadoras de comunicacdo inteligente
com o turista, que permitirdo a disponibilizacdo de uma melhor e mais atual experiéncia digital
no novo website. Acresce a implementagdo de um sistema de CDN (content delivery network)
que ird otimizar a carga do website e disponibilizd-lo com maior celeridade aos utilizadores.
Gestdo de outras plataformas de relacionamento com o turista incluindo redes sociais e portais,
bem como a produgdo de conteldos sobre o destino.

A implementacdo das campanhas digitais em Portugal e nos mercados externos, veiculadas nos
meios digitais mais importantes em cerca de 13 mercados (Reino Unido, Alemanha, Franca,
Espanha, Brasil, Estados Unidos da América, Irlanda, Paises Baixos, entre outros) e que
correspondem a mercados consolidados, de aposta ou de atuagao seletiva.

Gestdo e operacionalizagao de projetos SIAC com o objetivo da promogao de Portugal enquanto
destino turistico, constituindo-se como o elemento agregador das varias acdes dinamizadas nos
mercados-alvo externos. A construgdao e acompanhamento destes projetos, que se enquadra na
Estratégia Turismo 2027 (ET27), no eixo “Projetar Portugal”, tem como principais linhas de
atuacdo o refor¢o da internacionalizacdo de Portugal enquanto destino turistico para visitar,
investir, viver e estudar e o posicionamento do turismo como fator de competitividade e de
alavanca econdmica do Pais e das empresas.

c) Trade Marketing

Serd desenvolvido um conjunto de medidas, a¢Ges e projetos que promovam a reposi¢dao das
acessibilidades aéreas e das operagdes turisticas, a sustentabilidade das operacGes existentes,
bem como o estimulo ao estabelecimento de novas rotas e operagdes que sejam relevantes para
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a atividade turistica nacional. Nesta medida serdo dinamizadas campanhas de marketing e de
venda do destino, realizadas em conjunto com operadores turisticos e companhias aéreas nos
diferentes mercados externos alvo, para incremento de vendas e de fluxos turisticos em
Portugal, que ajudem a reposicdo e sustentabilidade da operacado que foi seriamente afetada
pela crise pandémica.

d) Marketing Territorial

A gestdo e acompanhamento dos planos de promocgao externa dos destinos regionais, sera feita
de forma articulada com as agéncias regionais de promog¢do externa e com as empresas e
principais stakeholders ao nivel de cada uma das regides. Sera ainda realizada de modo a
garantir o enquadramento dos respetivos planos nas orientacGes estratégicas definidas
anualmente e tendo em conta as premissas estabelecidas no protocolo de contratualizacdo
entre o Turismo de Portugal, as Agéncias Regionais de Promocdo Externa e as Entidades
Regionais de Turismo.

Serdo também desenvolvidas iniciativas que conduzam a promocgao e comercializacdo da oferta
enquadrada nas redes colaborativas existente no territorio.

g) Planos de marketing e apoio a eventos

Em 2022, a DAV prevé aprofundar os planos de marketing no ambito do enoturismo, turismo
literario, turismo desportivo, arquitetura, arte e de outras tematicas que se identifiqguem com
maturidade e potencial de projecdo internacional.

No ambito do apoio a eventos sera realizada no ambito do Portugal Events o apoio a realizacdo
de eventos que, pelo seu posicionamento, notoriedade e imagem internacional, contribuam
para a qualificacdo da experiéncia turistica e para a adequada estruturagdo de produtos
turisticos ou para o desenvolvimento da economia, a nivel nacional ou regional, e que
demonstrem ser relevantes para o desenvolvimento sustentdvel do setor do turismo.

e) Feiras Internacionais e workshops

Tendo em vista o objetivo de proporcionar as empresas nacionais plataformas facilitadores de
negdcio e em simultdaneo aumentar o conhecimento internacional de Portugal e das suas
regides, serd assegurada a organizac¢do da presenca nacional em feiras internacionais, que inclui
feiras generalistas, de M&I e de turismo de luxo. Dependendo do contexto de pandemia dos
mercados e da consequente determinagdo de realizagdo de feiras, os mercados abrangidos pela
presenca em feiras deverdo ser: Espanha, Franca, Alemanha, Holanda, Reino Unido, Russia,
China, Brasil, Israel e EUA.

Prevemos ainda realizar workshops presenciais, nos mercados externos ou em Portugal, ou
ainda através de plataformas digitais, dependendo das circunstancias e das oportunidades, que
potenciem as relagBes comerciais entre as empresas portuguesas e as empresas desses
mercados. Os workshops a realizar serdao tematicos ou generalistas dependendo da maturidade
da procura e do mercado. Os workshops que se realizem em Portugal, ird fazer deslocar as
empresas desses mercados ao nosso pais, permitindo o contacto com um maior nimero de
empresas portuguesas e a realizagao de pré e pds tours as nossas regides.
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f) M&I (Meetings & Incentives)

A reposicao do Turismo de Negdcios e os desafios que esta industria tem pela frente, vai exigir
a definicdo e implementacdo de um plano de atuacdo que tenha real impacto nos negdcios
captados para Portugal. Em paralelo a gestdao do Regulamento de Captagdo de Congressos e
Eventos Corporativos, ficando integrado no programa Portugal Events, devera assegurar o
incremento na captacdo de eventos internacionais e nacionais nesta area e promover a
estruturacdo e divulgacdo da oferta nacional de M&I. Deverdo ainda ser desenvolvidos novos
conteudos para o site meetingsinportugal e o aumento da interacdao entre a oferta e procura
dos servicos deste segmento, bem como a participacdo em feiras ou eventos internacionais
deste segmento.

Formacao

A atividade da Direcdo de Formacdo estruturar-se-a em 7 grandes eixos, enquadrados nos
objetivos estratégicos e operacionais definidos em programas nacionais de apoio a atividade
turistica, como o Plano Reativar para o Turismo; Plano Turismo + Sustentdvel; Plano Nacional de
Combate ao Racismo e a Discriminacao e a Estratégia Nacional para o Turismo 2020-2027.

Eixo 1: Gestdo das Escolas do Turismo de Portugal

e Neste Eixo, pretendem-se identificar os principais projetos a desenvolver pela rede das
12 escolas do Turismo de Portugal, previstos nos Projetos Técnico-Pedagdgicos, tendo
em vista contribuir para a qualificacdo dos jovens e dos profissionais (estimando-se a
formacdo de 23.300 pessoas); a capacitacdo das empresas, assim como o
desenvolvimento de projetos de 1&D que promovam a transferéncia de conhecimento
para o setor contribuindo para a sustentabilidade do setor econémico do turismo, a
desenvolver em regime presencial e/ou a distancia com recurso a Academia Digital.

e A par destes objetivos, pretende-se ainda, desenvolver projetos de capacita¢do da rede
escolar, através da requalificacao de espagos, equipamentos e de recursos, com foco na
inovacdo técnica e pedagodgica.

e Destaca-se ainda o importante papel que a Comissao Nacional de Educag¢do e Formagao
para o Turismo e as respetivas 12 Comissdes Regionais assumem, pela

representatividade dos principais agentes do ecossistema da
educacdo/emprego/turismo e pela producdo de conhecimento e partilha de
informacao.

Eixo 2: Qualificagdo e Formagado das Pessoas do Turismo

e Paraoano 2022, prevé-se a continuidade do desenvolvimento dos cursos de formagao
inicial profissional de nivel 4, cursos de especializagdo tecnoldgica de nivel 5 e cursos
on-the-job, nas dreas do turismo, alojamento e restauragao

e No que diz respeito a formacdo dos profissionais do turismo, o destaque vai para o
desenvolvimento do Programa de Capacitacdo das Empresas e Formacdao dos
Profissionais para o Turismo - Formag¢Go mais proxima, assente em programas de
Formacdo-agdo, Formacdo on-the-Job e Estagios Profissionais, com abrangéncia
territorial, diversificacdo de publicos e areas de formacgdo, assente em modelos flexiveis
de formacdo, com forte envolvimento das empresas e dirigido a
empresarios/gestores/empreendedores, quadros intermédios e operacionais.

e Durante o ano, pretende-se igualmente dar continuidade ao Programa de Capacitacao
de Gestores, Empresarios e Empreendedores: Programa BEST e PNFF (Plano Nacional
de Formacao Financeira); programas de formacdo focados na higiene e seguranca das
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pessoas como Programa de Formacao Clean&Safe; formacgao Executiva e de capacitacao
digital, nomeadamente o Programa In-House Training e, ainda, Programas de Formacao
Pratica presencial nas diversas areas da operacdo hoteleira (Cozinha, Pastelaria,
Restaurante e Bar)

Por seu turno, pretende-se ainda desenvolver a 22 edicdo do Programa Upgrade
Tomorrow, nas vertentes digital e sustentabilidade, tendo em vista contribuir para
reforgar as competéncias digitais e de sustentabilidade, entre outras identificadas como
necessarias e emergentes.

No ambito do Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminagdo 2021-2025,
aprovado pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n2 110/2021, de 28 de julho que tem
como objetivo a promocao da igualdade, o combate ao racismo e a discriminacgao racial,
a Direcao de Formacao propde-se desenvolver 3 projetos especificos que irdo contribuir
para a valorizacdo e disseminacdo de boas praticas de inclusdo em contextos de
educagdo e emprego para o setor do turismo.

Eixo 3: Inovagao e Desenvolvimento Curricular da Formagao

Tendo em vista a incorporacdo das metodologias e praticas de educagdo mais
inovadoras, em 2022 pretende-se criar e desenvolver cursos, de Formacdo Técnica
Especializada que satisfacam e suscitem as necessidades das empresas do turismo, em
novas areas como: Informacao Turistica; Cozinha e Pastelaria Vegetal; Turismo Literario;
M&I; Cruzeiros; Etiqueta e Protocolo; Aviacdo Privada e Turismo Industrial.

Grande parte dos programas de formacdo a desenvolver serdo apoiados por Programas
de Mentoria, a disponibilizar as empresas, especialmente no dominio da gestdo e da
area financeira.

Transversalmente a todos os projetos, a DFR compromete-se ainda, a desenvolver o
Programa de Sustentabilidade e Responsabilidade Social e Ambiental, contribuindo para
a educacdo social e ambiental dos alunos e comunidade escolar.

No cumprimento do objetivo de dinamizacdo de projetos que contribuam para os 3
pilares da sustentabilidade, pretendemos dar continuidade ao Programa SMARTMED —
Empower Mediterranean for SMART Tourism, contribuindo para a criagdo de
Plataforma comum de cooperagao para o turismo na regidao Mediterranica, reforgando
a competitividade dos destinos MED através do desenvolvimento e implementag¢do de
um modelo de negdcio de turismo inteligente, inclusivo e sustentavel.

O enfoque na inovacdo, é expressamente operacionalizado através da dinamizac¢do dos
LAE - Laboratdrios Abertos de Experimentagdo previstos no Decreto-Lei n.2 110/2019,
de de 14 de agosto. Estes servigos irdo contribuir para o desenvolvimento de servigos
de inovagdo e empreendedorismo empresarial e social, através dos quais podem ser
disponibilizados, a pessoas individuais ou coletivas, infraestruturas, equipamentos e
conhecimento para experimentagdo e desenvolvimento de novos produtos

Eixo 4: Captacgdo de Talento

Neste eixo, foram inscritos os diferentes projetos que contribuirdo para a valorizagédo
profissional e captacdo de talento para o setor, assim como promogdo da
empregabilidade, destacando-se iniciativas como Academia do Turismo, Olimpiadas do
Turismo, Tomorrow Tourism Leaders e Bolsa de Empregabilidade.

A par destes projetos, torna-se necessario incrementar um conjunto de iniciativas que
contribuam para a comunicacdo e divulgacdo da oferta formativa da rede de Escolas,
nomeadamente, participacdao presencial e virtualmente em Feiras, dinamizacao de
Summer Schools e Winter Schools, aquisicdo de merchandising, realizacdo de
campanhas de publicidade na imprensa escrita e radios, entre outras, procurando criar
notoriedade nacional e internacional e cativar novos alunos.
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Eixo 5: Capacitacao de Formadores

Eixo 6:

Tendo em vista a capacitacdo dos formadores que colaboram com a rede de escolas,
pretende-se desenvolver um Programa Nacional de Formac¢do de Formadores que
contribua para a atualizacdo e especializacdo de conhecimentos nas areas digital, soft
skills e drea técnica.

Paralelamente, entende-se igualmente importante dinamizar um Programa de Estagios
e realizacdo de visitas profissionais a empresas, tendo em vista a atualizacdo de
conhecimentos e novos métodos e processos de trabalho, designado por Academic &
Induction 4 Trainers

Qualidade e Certificacdo da Formacao

Pretende-se desenvolver um Programa designado TurQual - Desenvolvimento da
Qualidade na Educagdo e Formagdo em Turismo, tendo em vista assegurar a qualidade
da formagdo ministrada por outros operadores, assim como receber certificar a
formacdo ministrada por sistemas e organiza¢des nacionais e internacionais como o
EQAVET e a OMT.

Por outro lado, na qualidade de entidade certificadora da Profissdao de Pagador de Banca
de Casinos, irda manter-se a responsabilidade no desenvolvimento dos cursos e emissdo
dos respetivos certificados profissionais.

Ainda como contributo para a elevacdo dos niveis de escolaridade dos adultos,
pretende-se dar continuidade ao trabalho desenvolvido pelo Centro Qualifica, instalado
na Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra, através da inscricdo de 300 pessoas/ano.
Finalmente, pretende-se ainda dar continuidade ao desenvolvimento de estudos de
satisfacdo e de impacto da formacado e, ainda, a realizagdo de um novo estudo sobre o
mercado de emprego no setor do turismo.

Eixo 7: Internacionalizacdo da Formacao

Neste eixo, pretende-se reforcar a participacdo em Instituiches e AssociagOes
Internacionais ligadas a Formacdo, tendo em vista a promoc¢do das competéncias
internacionais do Turismo de Portugal e daa sua rede escolar em matéria de formacao
em Turismo de Cooperacgao, Projetos e Parcerias Internacionais.

O Programa de Estagios Internacionais para Alunos e Formadores [Programa ERASMUS
e Programa INOVTUR] serd um dos contributos para a aquisicdo de experiéncias
internacionais e para a aquisicdo e conhecimentos de praticas e métodos inovadores.
Pretende-se, ainda a criagdo do Programa INOVTUR com estdgios internacionais
financiados, abertos a alunos de turismo e alunos de outros setores, que pretendam ter
uma experiéncia internacional em Turismo, como instrumento de capta¢do de talento
para o setor

Servico de Regulagao e Inspecao de Jogos

O Servigo de Regulagdo e Inspecdo de Jogos (SRIJ) é a unidade organica que no dmbito do
Turismo de Portugal, I.P. prossegue as fun¢Ges de controlo, inspegdo e regulagcdo da exploragdo
e pratica de jogos de fortuna ou azar em casinos e em salas de bingos (jogos de base territorial),
bem como de jogos de fortuna ou azar, de apostas desportivas a cota e de apostas hipicas,
mutuas e a cota, quando praticados a distancia, através de suportes eletrdnicos, informaticos,
telematicos e interativos ou por quaisquer outros meios (jogos e apostas online).
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Em termos de organizacdo, as funcdes de controlo, inspec¢do e regulacdo da exploracgdo e pratica
do jogo em Portugal sdo exercidas conjuntamente:

- Pela Comissdo de Jogos, 6rgdo que coordena e superintende a atividade do SRlJ, detendo
poderes de controlo, inspecdo, regulacdo e sancionatérios

- Pelo SRIJ, que detém poderes inspetivos e exerce diretamente o controlo, regulacao e inspecao
da atividade de exploracdo dos jogos de base territorial e dos jogos e apostas online,
encontrando-se dotado de autonomia técnica e funcional e poderes de autoridade publica no
exercicio das suas competéncias.

Esta organizacdo da area de controlo, regulacdo e inspe¢do do jogo permite salvaguardar a
necessaria independéncia e autonomia no exercicio de tais fungdes.

Para o ano de 2022 o SRIJ definiu os seguintes objetivos: 1.2) Transformagao Digital (TD); 2.2)
Reforgar a Confianca e a Comunicacdo com o Mercado (RCCM); 3.2) Ajustar Processos Internos
(API), cuja operacionalizacdo se fara da seguinte forma:

Ao nivel do Jogo de Base Territorial

e Ajustamento nos procedimentos inspetivos nas salas de bingo através do
estabelicimento e definicdo de um conjunto de procedimentos (grelha de
procedimentos) a observar, no dmbito das deslocacbes as salas de bingo. (RCMM e API);

e Auditorias ao sistema de controlo de acessos (RCCM);

e Auditorias relativas a aplicacdo da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto (Casinos e Sala de
Maquinas) (RCCM e API);

e Simplificagdo - tornar mais agil a administracao publica e facilitar o interface com os
clentes internos e externos (RCCM, TD e API);

e Implementacdo de um portal de apoio direto a equipa de inspec¢do e concessionarias de
jogo territorial que permita o registo e automatizacdo de processos na resolucdo de
Pedidos e Incidentes informaticos. (RCCM, TD e API);

e Desenho de um Catalogo de Servigos informaticos ajustado a atividade de inspeg¢do do
Jogo Territorial e incorporado no Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo (TD e
API);

Ao Nivel do Jogo Online

e Realizacdo de Auditoria ISO 27001 (RCCM e API);

e Desenvolvimento de um processo de validacdo de integridade da informacdo do jogo
online baseado na informacdo contida nos sistemas técnicos das entidades exploradoras
(RCCM, TD e API);

e Integracdo do projeto de inteligéncia artificial, que estd a ser desenvolvido em
colaboragdo com a NOVA IMS, na infraestrutura de Tl do SRIJ (RCCM, TD e API);

e Implementacdo de um projeto de evolugdo do modelo de reporte do jogo online (RCCM,
TD e API);

e Realizacdo de auditorias externas as entidades exploradoras (RCCM e API);

Transversal ao SRIJ

e Preparacdo e langcamento de uma campanha, em diferentes canais, sobre jogo
resposnsavel (RCCM);

e Aquisi¢cdo de ferramenta para gestdo de pedidos de contacto e reclamagdes (RCCM, TD
e APl);
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e Recrutamento de novos inspetores (RCCM e API);
e Elaboracdo de propostas de medidas legislativas e regulamentares e de orienta¢des
técnicas com vista a harmonizac¢do dos procedimentos internos (RCCM e API).

Internacionalizagao

A atividade do Departamento, enquanto estrutura transversal a organiza¢do, passa por
promover a afirmacdo de Portugal nas Organizacdes Internacionais, através do
acompanhamento da atividade das principais organiza¢des internacionais de turismo: OMT,
WTTC, ETC, TAC, CPLP, entre outras.

Na sequéncia da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia durante o 12 semestre de 2021,
caberad ao Departamento de Internacionalizagdo o acompanhamento da atividade do GT de
Turismo na UE.

Procurar-se-d4 ainda e promover a internacionalizacdo do Programa REVIVE, através da
dinamizagdo protocolos/ programas de agdo com outros paises: Africa e Brasil.

Nas atividades a desenvolver em 2022, destaca-se ainda a participacdo, em representacdo do
Turismo de Portugal em diversos grupos de trabalho, nomeadamente do Projeto Muito Maior,
prevendo-se o lancamento de plataforma de musica portuguesa.

Finalmente, de referir o acompanhamento da rede externa/AICEP, assegurando e
monitorizando o acompanhamento e o suporte da atividade da rede externa do turismo, no
ambito do Protocolo da Contratualizacdo da Promocdo Externa celebrado entre o Turismo de
Portugal e AICEP. No ambito da atividade de acompanhamento da rede externa, inclui-se a
produgdo e sistematizacao de informagao atualizada.

Juridica

A atividade da Dire¢do Juridica tem por eixos a assessoria juridica a organiza¢do, o contencioso
e a contratacdo publica.

Em 2022, a atividade de apoio a contratac¢do das linhas de apoio financeiro geridas pelo Turismo
de Portugal continuard a ter um peso importante na atividade da Dire¢do, dada a previsdo de
criagdo e gestdo de novos instrumentos de apoio a retoma do setor.

Comunicagao

O Departamento de Comunicagdao, a quem compete definir a estratégia de comunicagdo e
imagem institucional e assegurar a sua gestdo, tem, em consequéncia, uma func¢do instrumental
multipla, enquanto estrutura transversal a organiza¢do, atuando nas seguintes areas:
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= Comunicac¢do Institucional - assegurando a gestdo das ferramentas de comunicacao
institucional adequadas aos vdrios publicos, criando e publicando contelddos
informativos de forma articulada e adequada aos destinatdrios e canais, dando,
também, a conhecer aos meios de comunicacdo social o trabalho realizado pelo
Instituto nas vdrias vertentes. Esta drea tem como principal objetivo divulgar os
produtos e servicos do Turismo de Portugal, promovendo em simultaneo a sua
visibilidade e notoriedade junto dos seus publicos.

Paralelamente, a gestdao da imagem e comunicacao institucional é, também, suportada
pela organizacdo de ag¢Bes especificas (e de apoio a estrutura) no dominio das Relagbes
Publicas (institucionais).

= Comunicagdo Interna — seja pela produgdo/edicdo de conteldos e sua disseminagdo
interna nos canais e suportes existentes (bem como outros a criar), seja implementando
acGes concretas (em articulacdo com outras areas do TdP, nomeadamente a DRH),
visando a criacdo de uma cultura e identidade comuns e a disseminacdo, atualizada, de
informacado sobre o TdP e sobre turismo, relevante para os colaboradores.

Assim, tendo em conta o ambito da sua atuacdo e a atual conjuntura que obriga a uma restricao
orcamental extraordinaria, o DCOM engloba no seu Plano para 2022 as seguintes atividades:

1. Comunicacdo Institucional
1.1. Comunicag¢do e Monitorizacdo de Media

Garantir o alinhamento comunicacional do TdP em fungdo da estratégia definida no dmbito da
ET27 e do Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro.

Pretende-se assim garantir a notoriedade, posicionamento e valorizagdo do Turismo de Portugal
junto dos media e publicos-alvo e garantir uma adequada estratégia de comunicagao junto dos
OCS. Esta estratégia deverd, em 2022, ser marcada e maioritariamente sustentada pela
implementacdo das a¢des constituintes do Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro.

1.2. Consolidar a Comunicagdo Interna

Desenvolvimento e/ou apoio a divulgacdo de ag¢Bes/iniciativas que, de forma estruturada e
alinhada, concorram para o reforgo e credibilizagdo da comunicagao interna no TdP.

2. IT vs Comunicagao Institucional
2.1. Portal Institucional e Business - manuteng¢do evolutiva

Garantir a atualidade tecnolégica da plataforma e assegurar a incorporagdo de novos
servicos/processos a identificar durante o ano.

2.2. Portal Institucional e Business — versao inglés

Visando o alargamento dos targets destinatarios dos portais institucional e business, promover-
se-a a disponibilizacdo e a permanente atualizagao de versao em inglés de ambos.
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2.3. Plataforma de Intranet Colaborativa — manutencao evolutiva

Garantir a atualidade tecnolégica da plataforma e assegurar a incorporacdo de novos
servigos/processos a identificar durante o ano.

3. Agdes de RP Institucionais
3.1. Iniciativas prdprias, de apoio ou em colaboragao

Realizacdo de a¢des de relagdes publicas (sejam de iniciativa prépria ou em apoio/colaboracdo
com terceiros), incluindo: produg¢do de conteldos audiovisuais; organizacao logistica de eventos
(espacos, catering, equipamento audiovisual).

Auditoria e Controlo de Gestao

Para 2022 o Departamento de Auditoria e Controlo de Gestdo (DACG) prevé a realizacdo de duas
auditorias a atividade do Turismo de Portugal, I.P., de entre as quais uma ac¢do de follow up para
aferir do grau de implementacdo das recomendacdes resultantes de auditorias realizadas nos
ultimos anos e assim contribuir para a melhoria dos servicos do Instituto.

Em termos institucionais, o DACG continuara a monitorizar o sistema de controlo interno e a
acompanhar as auditorias e inspecdes realizadas pelos Organismos de Controlo Externo (v.g.
Tribunal de Contas, Inspecdo-Geral de Financas).

O DACG em representacao do Conselho Diretivo participard nas apresentacées dos Relatérios e
Contas do Tribunal de Contas Europeu e noutras que a Direcao Ihe delegar.

Recursos Humanos

Para o ano de 2022, a designada atividade corrente da Dire¢do mantém-se, no que se refere ao
seu ambito administrativo, na execugdo de todas as atividades de gestdo de assiduidade,
processamento de remuneragdes, e inerentes procedimentos e processos internos e externos,
relativamente a todo o universo de colaboradores do instituto, incluindo os formadores
externos em fungdes nas escolas de hotelaria e turismo e os estagiarios, representando assim a
gestdo de cerca de 900 processamentos mensais.

Mantém-se igualmente todas as atividades de gestdo dos processos de admissdo, incluindo
processos de recrutamento e selecdo, acolhimento e integracao, de mobilidade interna e
externa, a gestdo do processo de Avaliacdo do Desempenho e a conce¢do e gestdo do Programa
anual de Formagao Interna, este Ultimo no ambito da promogdo da valorizagao e formacao
profissional dos trabalhadores.

Mantém-se ainda a atividade de elaboracdo do Orcamento de Custos com Pessoal e
acompanhamento da respetiva execugdo orcamental e o carregamento dos dados de report de
recursos humanos solicitados pelos vdrios organismos.
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Pretende-se adicionalmente continuar a aprofundar a implementacdo de medidas de motivacao
e partilha, quer, por um lado, através da Politica de negociacdo de Beneficios e Regalias
destinados aos colaboradores, quer através do desenvolvimento de iniciativas de apresentagdo
e partilha de conhecimento interno, estando assim prevista a realizacdo de iniciativas desta
indole com um cardter de regularidade.

No contexto de continua melhoria do clima organizacional, propde-se a manutencdo em 2022
de um programa estruturado de saude e bem estar em contexto laboral, com a¢Ges a decorrer
ao longo do ano, a semelhanca do que se vem verificando desde 2016.

Relativamente a novos desafios de gestdo de recursos humanos para o ano de 2022, pretende-
se consolidar a utilizacdo por parte dos trabalhadores do instituto da nova plataforma de
formacdo e capacitagdo interna, com langamento programado para outubro de 2021 e através
da qual se pretende alcancar uma mudanca no paradigma de atuacdo neste dominio da
capacitacdo, com concecao de aprendizagens adequadas a nova realidade e-learning e a
formacdo cada vez mais ajustada as necessidades identificadas pelos trabalhadores e dirigentes,
incluindo a disponibilizagdao de um sistema de mirco learning em relevantes dominios tematicos.

Financeira e Tecnologias

No ambito das atividades a desenvolver pela Dire¢do Financeira e de Tecnologias, durante o ano
de 2022, destacam-se as seguintes atividades e objetivos estratégicos:

1. Departamento de Tecnologias e Sistemas de Informagdo
a. Conclusdo do processo de migracdo da Infraestrutura do Turismo de Portugal, I. P.
(sistemas e aplicacGes) para a Secretaria Geral do Ministério da Economia;
b. Reengenharia de processos dos sistemas de informacdo em funcionamento no
Instituto;
c. Avaliacdo de conformidade dos sistemas de informacdo do Instituto relativamente
ao RGPD.

2. Departamento de Patrimdnio, Aprovisionamento e Monitoriza¢dao Contratual:

a. Sustentabilidade ambiental ao nivel da substituicdo de equipamentos e
implementacdo de sistemas com vista a reducdo dos consumos energéticos e
neutralidade carbdnica do Instituto, designadamente: instalacdo de painéis
fotovoltaicos, painéis térmicos para aguas quentes sanitdrias, substituicdo de
iluminacdo por iluminagdo mais eficiente e monitorizacdo dos consumos
energéticos;

b. Conservagdao e beneficiagio das instalagbes da sede e EHT’s efetuando-se o
levantamento das necessidades e o consequente desencadear dos procedimentos
de empreitadas de obras publicas, fiscalizagdo e coordenag¢ao de seguranga em obra
gue garantam a conservagdo das instalagdes e a seguranga dos ocupantes

c. Mobilidade elétrica com a preparagao do novo procedimento de aquisicdo em
regime de Aluguer Operacional de Viaturas que garanta a substituicdo da fota do
Instituto com a maximizagao das viaturas elétricas.
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3. Departamento de Contabilidade e Gestao Or¢camental

a.

Conclusdo do processo de desenvolvimento do novo ERP Financeiro (configuragdo
e customizagdo do software contratado).

Implementacdo do novo ERP Financeiro e respetiva integracdo do sistema no
ambiente organizacional, incluindo a componente de formacao;

Revisdo de processos e procedimentos existentes na contabilidade publica, assentes
no sistema integrado de contabilidade orcamental, patrimonial e analitica, para
permitir a transicdo para o novo Sistema Nacional de Contabilidade para a
Administracdo Publica.

Monitorizagdo financeira do crédito concedido, por Sistema de Incentivos/Linhas de
Apoio e Fontes de Financiamento;

Inventariacdo e respetiva codificacdo e contabilizacdo dos bens méveis do Turismo
de Portugal, I. P..

4. Departamento de Tesouraria e Expediente

d.

e.

Projeto de avaliacdo documental para selecdo da documentacdo acumulada a
eliminar no Arquivo da Pdévoa de Santa lIria e tratamento arquivistico da
documentagdo de conservagdo permanente.

Acompanhamento da iniciativa 10 do Projeto de Transformacdo Digital para
otimizacao do sistema de gestdo documental Q2 e utilizacdo do seu arquivo digital,
promovendo a reducdo da circulacdo do papel no Turismo de Portugal,
desmaterializacdo e reengenharia de processos de trabalho.

X,
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. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

De modo a concretizar os objetivos propostos, o Turismo de Portugal, I.P. prevé contar com a

colaboragdo de 673 trabalhadores (mapa de pessoal aprovado:

Recursos Humanos

DESIGNAGAQ PONTUAGAO s |PonTos pLANEADOS Umjé%;i%“ Desvio
Dirgentes - Diregdo Superior 2 4 8 4
Dirigentes - Diregzo infermédia e chefes de equipa 16 63 1008 63
Técnico Superior - (inclui especialistas de informética) 12 280 3360 280
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 120 960 -120
Assistente operacional 5 52 260 -52
Inspetor 12 90 1080 -90
Subsistente 8 1 88 -1
Professor 12 53 636 -53

Para o ano de 2022, o Turismo de Portugal, I.P. dispGe de um orcamento de € 298.530.842, de

acordo com mapa infra.

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS
Orgamento de funcionamento 298 530 842
Despesas com Pessoal 33493 749
Aquisicbes de Bens e Servigos 35 862 481
Outras despesas correntes 130 730 446
Outros 98 444 166
PIDDAC 0
Outros 0
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2022
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Aprovado pela Sra. Secretaria de Estado do Turismo em:

Verséo Final: 29/11/2021

Ministério da Economia
Servigo: Turismo de Portugal, |.P.

MISSAO: O apoio ao investimento no sector do turismo, a

VISAO: Uma izagdo ao servigo do

das i

turisticas, a

dap

G

do turismo nacional, reforgando o setor do turismo como um dos motores de crescimento da economia portuguesa

interna e externa de Portugal como destino turistico e o desenvolvimento dal
formagao de recursos humanos do sector, bem como o controlo, inspegéo e regulagdo dos jogos e apostas online e dos jogos de fortuna ou azar de base terrritorial.

Objetivos Estratégicos

(OE1:  Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e o Plano Reatvar o Turismo | Construir o Futuro

(OE2:  Dinamizar a inovagao em Turismo para i a

do desfino turistico Portugal

(OE3:  Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragéo Publica, centrado no cliente e no progresso do setor

(OE4:  Garantr a eficiéncia e eficacia da regulagéo e controlo da afividade de exploragéo e pratica do Jogo

Objetivos Op 0
Eficacia Ponderagéo| 25%
OP1. (OE1) - Coesado — Alargar a atividade turisica a todo o territorio durante todo o ano Peso| 10%
TAXA L LASSIFICAGH
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind. 1.N° ages de estruturagéo e diversificagao de produtos para valorizagao da
8 6 8 1 11 100% 0%
oferta e dos recursos endogenos
OP2. (OE1 E 2) - Sustentabilidade - assegurar a preservacao e a valorizagao economica sustentavel do patriménio cultural e natural e da identidade local Peso| 10%
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia Valor critico | PESO Semestre RESULTADO - LT\/\/XA/\QA() CLASSIFICAGAO
Ind 2.- % de iniciatvas/projetos langadas no ambito do Plano Turismo + ’ u 0% . - o -
Sustentavel 2020-2023 e @ g g
Ind 3. N° de concursos langados e contratos adjudicados no ambito do programa
10 10 8 2 13 50% 0%
REVVE
OP3. (OE2 E 3 ) - Dinamizar o investimento; estimular a inovagao e o empreendedorismo e garantr recursos financeiros Peso| 20%
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia Valor critico | PESO Semestre RESULTADO REALmcae | ctassiFicacao
Ind. 4 - Grau de execugao das agdes e inciaivas previstas no ambito do Apoio
R 85% 80% 85% 10% 105% 30% 0%
25 Empresas e 2o Investimento
Ind. 5- N.° de Programas de promogao da transigao digital no setor do Turismo 2 2 2 1 4 0% 0%
Ind.6 - N.° de Startups pariicipantes no programa FIT que desenvolvem pilolo em
e partclp prog au velvem bl 2 12 12 1 14 30% 0%
empresas do setor do turismo
OP4 (OE1) - Pessoas — promover o emprego, a qualiicagio e valorizagéo das pessoas Peso| 30%
TAXA . S
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind. 7- Taxa de atividade (empregabilidade + prosseguimento de estudos) dos
75% 80% 80% 5% 100% 2% 0%
alunos e das alunas das Escolas do Turismo
Ind. 8 - N.° de postos de rabalno criados através do financiamento de projetos 800 800 850 200 13125 10% 0%
Ind. 9 - N.° de postos de rabalho mantidos através do financiamento no ambito 20000 20000 25000 2500 aars . %
das medidas de apoio a empresas no contexto da COVID 19 projetos. " "
Ind. 10 - N° de pessoas formadas nos diversos programas de formagéo e
N 20000 25000 25000 600 32000 30% 0%
capaciagao
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(OP5 (OE3) — Gerar Redes e Conectvidade

Peso| 10%
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia | Valorcritico | PESO | Semestre RESULTADO . N ASSIF
Ind. 11- Nimero de empresas aderentes ao selo Clean & Safe na na 24000 1000 31250 20% 0%
Ind. 12- Nimero de agdes concreizadas em arculagéo com as Enidades
Regionais de Turismo, Municipios, Associagdes ou empresas para estruturagéo, na 4 10 2 15 20% 0%
valorizago e comercializagao da oferta no interior
Ind. 13 - N.¢ de agdes de cooperagao intemacional concrezadas 10 7 10 2 15 2% 0%
Ind. 14 - N.° de Iniciativas/projetos e intemacionalizagéo da formagao na 10 15 2 2 20% 0%
Ind. 15- N.° de agdes de fomento de oportunidades de desenvolvimento de
o nia 15 4 10 63 20% 0%
operages aéreas
(OP6 (OE1) - Procura - afingir os mercados que melhor respondem aos desafios de crescer em valor Peso| 20%
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia valor critico | PESO Semestre RESULTADO ASSIFICAGAC
Ind. 16 - N° de empresas impaciadas pelas agdes de marketing terriorial e
. nla 900 900 100 1250 30% 0%
do destino turistico
Ind. 17- Promogéo Nacional e Intemacional do Destino em Marketing Digital (N° de
N " na n/a 30000 000 3000 000 41250 000 0% 0%
pessoas impactadas pelas iniciativas de marketing digital - média mensal)
Ind. 18- Reputagéo do Destino Portugal (nimero de artigos resultado das ages
executadas durante o ano para div uigagao do Destino Portugal nos meios de nla nla 40000 1000 51250 30% 0%
& junto de opinon makers)
Eficiéncia Ponderagéo| 25%
OP7 (OE3) — Simplificagéo — tornar mais agil a administragao publica e facilitar o interface com os/as clientes infernos e externos Peso 100%
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia valor critico | PESO Semestre RESULTADO oy ASSIFICA
Ind. 19- N° de reunides para apoio técnico na elaboragao de projetos de
empreendimentos turisticos , na perspetiva da valorizagao da oferta e da 100 100 125 15 144 50% 0%
simplificagao dos procedimentos
Ind.20 - N.° Contetidos publicados em varios formatos nos diversos canais de
comunicagéo (interna e extema) tendo subjacente a divuigagao da concretizagao na nla 200 20 275 25% 0%
do Plano RTICF
Ind.21- N.° de novos servigos aimplementar no ambito do apoio ao empresério
nla 2 2 1 4 2% 0%
e apoio ao cliente
Qualidade Ponderagéo| 50%
(OP8 (OE4) - Promover a gestdo da informagzo na atividade de regulagéo e inspegéo do Jogo Peso 0%
INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia Valor critico | PESO Semestre RESULTADO .
Ind. 22 -N.° de interfaces implementados entre 0 SRJ e de jogo dos casinos,
com transferéncia de dados automatizada. nla n/a 7 1 10 100% 0%
(OP9 (OE3) —Operacionalizar de novas medidas de poliica de emprego publico Peso| 60%.
Ind. 23 - Taxa de deferimento dos pedidos de horario de trabalho conciliadores da
. . 95% 95% 95% 3% 100% 50% 0%
vida profissional com vida pessoal e familiar
Ind. 24- Taxa de diigentes e rabalhadores e trabalhadoras abrangidos por ages
N 33% 33% 33% 5% 48% 50% 0%
de formagao profissional
(OP10 (OE3) —Avaliar a qualidade dos servigos prestados ao cliente Peso 30%
Ind. 25- N° de dias até & concluséo da implementagéo de sistema de avaliagao
. nla %0 90 30 150 100% 0%
da satisfagéo pelos clientes
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - Tendo em conta o comportamento histsrico do indicador este valor devera corresponder a0 melhor desempenho que se aspira alcangar em alinhamento com o objetivos da Estatégia Turismo 2027

IND2 e 3 - O histérico do indicador permite concluir que o valor crifco deveré corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027

IND 4 - Tendo em conta o comporiamento histico do indicador este valor dever corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar considerando um ano de 2021 que se deseja de reoma progressiva.

IND5 - A aposta deste Instiuto na ransigéo digital e a necessidade de retoma progressiva em 2021 apontam para este valor que devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar

IND6 - Tendo em conta o comportamento histrico o indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, considerando o plano de desenvolvimento da Estratégia de Promogao da Inovagdo no Turismo,

IND7 - Tendo em conta o comportamento histdrico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar.

IND 8 - Considerando as medidas de apoio financeiro do Portugal 2020 o contex to da PANDEMIA COVID 19, designadamente de apoio & tesouraria & expectavel uma média superior ao que seria de esperar face ao phasing out do Portugal 2020, designadamente por manutengo dos postos
de trabalho.

IND 8- Considerando as medidas de apoio financeiro & tesouraria das empresas, propostas pelo Turismo de Portugal em 2020 no contex o da PANDEMIA COVID 19 & ex pectével uma média superlor ao que seria de esperar face ao phasing out do Portugal 2020, prevendo um valor de
tolerancia de acordo com a melhor estimatva calculada com base na formula ( Meta+Tolerancia)* 125%

IND 10 - Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar com vistaa um ltado de léncia no ambito do funcic interno do instituto e i ainda as medidas de mitigago dos
impactos da COVID 19 ¢ a necessidade de formagao especifica oniine para apoio ao mehor desempenho das empresas . .

IND 11- Considerando que cerificago surgiu em 2020 & o universo de empresas que este ndo aderram ao Selo Clean8Sate, julga-se que a meta proposta conjugada com a capacidade de RH do TP este serd o valor méximo a aimejar.

IND 12.a 16 - O histérico dos indicador e o valor 4 estabelecido como meta ¢ a afividade do nstiuto.permite concuir que os v alores deverao corresponder a0 melhor desempenho que se aspira alcangar, considerando o aliThamento que se pretende com os valores de exceléncia da
Estratégia Turismo 2027.

IND 17 - Tendo em conta o comporiamento histérico do indicador este valor dever4 corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar por forga das quebras fofais de 2020.

IND 18 - Tendo em conla o comporiamenio histérico do indicador este valor deveré corresponder ao mehor desempento que se aspira alcangar, sempre considerando as condigdes ex6genas que inibam a divulgag3o de conteddos.

IND 19 - Considerando os impactos na atividade turistica em 2020 afigura-se de manter a meta e a atividade do Institsto no mesmo valor sndo que o valor criico devera a0 melhor que se aspira alcangar, i o alinh: o que se pretende com os.
valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e os efeitos da Pandemia no tecdo empresarial e a necessidade de retoma progressiva.

IND 20 - Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenhio que se aspira alcangar com vista a um resulado de ex celéncia no ambifo do funci interno do instiuto

IND 21 - Este valor dever corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar com vista a um resultado de exceléncia no &mbito do funcionamento inferno do instiuto

IND 23- Tendo em conta o comporiamento histérico do indicador este valor dev eré corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar com vista a um resultado de exceléncia no ambito do funcionamento infemo do institto e da compatbiizagéo entre vida profissinal e pessoal

IND 24-25- O histérico dos indicador e o valor 4 estabelecido como meta e a atividade do Instito permite conclir que os valores deverdo corresponder o melhor desempenho que se aspira alcangar

DESIGNAGAO PONTUAGAO EFECTVOS | pontos pLaneapos [x‘iizi[};i%o[ Desio
Dirgentes - Diregdo Superior 2 4 8 4
Dirigentes - Diregzo infermédia e chees de equipa 16 63 1008 63
Técnico Superior - (inclui especialistas de informética) 12 280 3360 280
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 120 960 -120
Assistente operacional 5 52 260 -52
Inspetor 12 90 1080 -90
Subsistente 8 1 88 -1
Professor 12 53 636 5

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 298 530 842
Despesas com Pessoal 33493 749
Aquisigdes de Bens e Servicos 35862481
Outras despesas correntes 130 730 446
Outros 98444 166
PIDDAC 0
Outros 0

Parametros

Eficacia (25%) Eficiéncia (25%) Qualidade (50%)




Indicadores (| ulas de calculo)

Ind. 1 .N°agGes de estruturagéo e diversificagéo de produtos para valorizagao da oferta e dos recursos endégenos

Fonte de Verificagdo

Portais do Turismo de Portugal
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Ind 2.- % de iniciativas/projetos langadas no &mbito do Plano Turismo + Sustentével 2020-2023/total de iniciativas/projetos
previstos no mbito do Plano Turismo + Sustentavel 2020-2023

Sistema de Gestéo Documental ; Portais do Turismo de Portugal

Ind 3. N° de concursos langados e contratos adjudicados no &mbito do programa REVIVE

Sistema de Gesto Documental

Ind. 4 - Grau de execug&o das agdes e iniciativas previstas no &mbito do Apoio &s Empresas e ao Investimento; n.° de
acdes e iniciativas langadas/n.” de agées e iniciativas previstas no ambito do Apoio as Empresas e ao Investimento

Sistema de Gestéo Documental e SGPI

Ind. 5- N.° de Programas de promogéo da transigéo digital no setor do Turismo

Sistema de Gestdo Documental

Ind.6 - N.° de Startups participantes no programa FIT que desenvolvem piloto em empresas do setor do turismo

Sistema de Gestao Documental/Lista de inscrigao por agao

Ind. 7- Taxa de atividade (empregabilidade + prosseguimento de estudos) dos alunos e das alunas das Escolas do
Turismo: n.° de alunos empregados ao fim de 6 meses ou que prosseguem estudostotal de alunos das Escolas do

Inquérito anual aos alunos das Escolas do Turismo, Portal das Escolas € SGPI

Ind. 8 - N.° de postos de trabalho criados através do financiamento de projetos

Sistema de Gesto Documental e SGPI

Ind. 9 - N.° de postos de trabalho mantidos através do financiamento no &mbito das medidas de apoio a empresas no
contexto da COVID 19 projetos

Sistema de Gestéo Documental e SGPI

Ind. 10 — N° de pessoas formadas nos diversos programas de formag&o e capacitagao

Academia Digital

Ind. 16 - N°de emp i pelas agdes de ing territorial e i ionalizagéo do destino turistico

Sistema de Gesto Documental

Ind. 17- Promogéo Nacional e Internacional do Destino em Marketing Digital (N° de pessoas impactadas pelas iniciativas
de marketing digital - média mensal): n.° total de pessoas impactadas por iniciativas de marketing digital em 2022/12

Sistemas de Gestéo de Markeing Digel

Ind. 18- Reputagéo do Destino Portugal (nimero de artigos resultado das agdes executadas durante o ano para
divulgagéo do Destino Portugal nos meios de comunicagao e junto de opinon makers)

Analise de imprensa internacional

Ind. 19- N° de reunides para apoio técnico na elaboragéo de projetos de empreendimentos turisticos , na perspetiva da
valorizagao da oferta e da simplificagéo dos procedimentos

Sistema de Gestéo Documental e SICGesT

Ind.20 - N.° Contetidos publicados em varios formatos nos diversos canais de comunicagéo (interna e externa) tendo
subjacente a diwulgagéo da concretizagéo do Plano RT|CF

Sistema de Gestéo Documental e SICGesT

Ind.21- N.° de novos senigos a implementar no &mbito do apoio ao empresério e apoio ao cliente

Sistema de Gestao Documental e SICGesT

Ind. 22 -N.° de interfaces implementados entre o SRIJ e de jogo dos casinos, com transferéncia de dados automatizada.

Sistema de Gestao Documental e SICGesT

Ind. 23 -Taxa de deferimento dos pedidos de horario de trabalho conciliadores da vida profissional com vida pessoal e
familiar: n.° de pedidos deferidos /total de pedidos submetidos

Sistema de Gestdo de Recursos Humanos

n°de

Ind. 24- Taxa de dirigentes e e ras idos por agdes de céo p!
i e e por agdes de formag&o profissionalftotal de dirigentes,

Sistema de Gestdo de Recursos Humanos

Ind. 25- N°de dias até & concluséo da implementagao de sistema de avaliagéo da satisfagéo pelos clientes - n.° de dias
entre langamento do inquérito e conclusao do processo de recolha

Plataformas de Inquirigao do Turismo de Portugal

I
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1. ANEXOS | ATIVIDADES - DESENVOLVIMENTO




TURISMO DE PORTUGAL
PLANO DE ATIVIDADES 2022

INDICADORES
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

3 = . 7 . Indicador
OBJETIVOS OPERACIONAIS Designagédo Férmula de Calculo Medida PRT
QUAR 2022

A DINAMIZAR E MONITORAR A ESTRATEGIA ET 2027
7] 1 TURISMO |
3 Dashboard de Monitorizado da ET 2027 e Plano Reativar 2 Dois dashboards de monitorizagao N.2 de dashboards Geral
8
5 P de Monitorizagao Integrada de C deR 95% fualior e promover metasde (% de e 4.4.1p T +sustentavel 1nd2
3 rograma de Monitorizagao Integrada de Consumo de Recursos ettt et 3 blant pars 2027 4.1 Programa Turismo + Sustentavel n
8

B OPERACIONALIZAR A ESTRATEGIA ET 2027

DALB.

turisticas, a gerir pela PV

- 1. PLANOTURISMO-+SUSTENTAVEL 2023
= . Desenvolvimento de todas AgBes previstas para 2022, nos 4 % de Agdes concluidas ou em curso de acordo com )
1 Implementagio doPlano 95% 4.4.1 Programa Turismo + Sustentavel ind2
o Eixos do Plano o Plano para 2022
g
3
“ 2 Gestaoe Monitorizagao do Pl 3 dedebatec partilna Ne de ago tizad: 4.4.1p T Sustentavel Ind2
estao e Monitorizagao do Plano s de acdes concretizadas rograma Turismo + Sustentavel n
o < Acompanhamento para a Sustentabilidade < €
g
3
] 2 GESTAOTERRITORIAL PARA OTURISMO
= de Gestao Territorial com particular enfoque nas questdes d
= Garantira integracao da ET 2027 nas politicas publicas de <t ferritorial com particular enfogue nas questoes da .
1 ; 0,95 na Usos turisticos e no % de conteddos identificados
o Ordenamento doterritério . )
g
8 oferta em curso na DVO.
= Promover oferta turistica no 6 és d i Emisso de parecer sobre | t dteis)na emissao de
. . ias
o anilise de loteamentos de empreendimentos turisticos turisticos pareceres
3
z 3 Mobiidade sustentivelnoterits 095 Programa Incentivo 3 Mobilidade Responsavel - Ferroviariae  |% de AgBes concluidas ou em curso de acordo com |3.2.2 Promover e estimular a adogdo de e
o ‘obilidade sustentavel no territorio g Maritima - Mobilidade Elétrica e Sustentavel 0s Planos para 2022 Mobilidade Sustentavel
3
) 3 A TURISMO
py grama REVIVE com vista
z i de concursos e 4 adjudicagao de contratos para Ne de concursos langados e contratos
1 Desenvolvimento do Programa REVIVE Patriménio 8 4.4.1 Programa Turismo + Sustentavel 1nd3
o desenvolvimento de projetos turisticos para os vérios iméveis  [adjudicados
g selecionados
= C Dinamizar F t d
= namizar © |Nedeimoveis alvo de candidatura em
2 Programa 8 sua primeira fase - . " 4.4.1 Programa Turismo + Sustentével Ind 1
' colaboragao com os municipios
o Fortalezas de Fronteira
3
= ) ) Concretizagio do Programa em parceira coma CML (projeto .
3 Programa Hotéis com Histdria 15 ot} N2 de hoteis aderentes 4.4.1 Programa Turismo + Sustentavel
| i
g
3
B 4. ATIVIDADETURISTICA REGIONAL _ ERT_ENTIDADES REGIONAIS DETURISMO
<
= Andlise e parecer sobre os Planos de Atividades e Orgamentos
< 1 Acompanhamento de Documentos de Gestio das ERT 10 das ERTpara 2021 e érios d ontasde  [N.2 de d t lisad
d Geréncia das ERTdo an0 2020 (ne 4, artigo 62 da Lei n® 33/2013)
3
= Desenvolvimento de projetos e iniciativas com as Entidades
= Estruturar projetos em parceria com as Entidades Regionais de prol
2 o AT 5 Regionais de Turismo (ERT) que concretizem as estratégias Ne de inciativas | projetos desenvolvidos
'
d definidas para o setor
3
<
= . " 05 Reforgar o % de AGd uid: de acordocom | "
- rograma + Algarve % 5 rograma + Algarve
o . . qualidade doPlano para 2022 & 5
3
¥ 5. ESTRUTURACAG DE PRODUTOS TURISTICOS
= C 5 50 d rotas de 5
= ) 2 ¢ Ne de agdes realizadas com/para parceirose  |3.3.5 Fomentar a oferta comercial de produtos
1 Consolidagio do Projeto Portuguese Trails a o5 parceiros, e dinamizacdo de programas turisticos com emprcsas tereneindos Ind 1
| i " ¢ ¢ mpre iferenci
o praticas sustentdveis e acessiveis a todos, junto das empresas
3
) X Consolidagao da oferta dos novos Caminhos de Santiago Ne de agdes realizadas com/para gestores dos  |3.3.5 Fomentar a oferta comercial de produtos
2 Consolidagao do Projeto Caminhos da Fé 4 Ind 1
certificados e da nova oferta dos Caminhos Fé - Legado Islamico |Caminhos
Dinamizagao das redes de oferta de Turismo Industrial, Turismo 3.3.5 Fomentar a oferta comercial de produtos
s 8 de of Ne de projetos Ind 1
Militar, Geoparques, Estagdes Nauticas e Termas diferenciados
= . Desenvolvimento das agdes previstas no Programa All for All " 3.3.5 Fomentar a oferta comercial de produtos
4 Implementagio do Programa Allfor All 0,95 % de agdes concretizadas Ind 1
o para 2022 diferenciados
g
3
B . B o . \mplemenhredes:nvu\:ev:thgr‘imaYur\&ma‘&‘wq‘une(urf . . o 3.5 Fomentara aferta comercalde produtos .
t rograma Turismo & Arquitetura em parceria coma Casa da Arquitetura, com vista a valorizacdo e [N de iniciativas implementadas erenindos n
9 divulgacao do patriménio arquiteténico nacional
3
1 1 GESTAO DE INSTRUMENTOS DE APOIO FINANCEIRO
il %0 ‘Analisar a0s d %de 1.1 50lugdes para a capitalizagao das empresas (*)
= apoio financeiro geridos pelo Turismo de Portugal, I.P., incluindo
= 0 ambito do Portugal 2020, e subsequente selegdo dos projetos 1nd4,1nd 8, ind 9
5 Anilise a0 Portugal de investimento a apoiar em linha com as prioridades definidas
8 de Incentivo as empresas; P. Valorizar, PIT, LAQO, Adptar Turismo e para o setor
o Garantir Cultura 75 Proceder 3 & 111 Solugdes para a capitalizago das empresas )
< da 3 Instituto
3 entidades piblicas) 1nd4,1nd8,ind 9
z
3
- Gerira carteira de crédito do Turismo de Portugal 20 v e %de fundos recuperados 1.1.1 Soluges para a capitalizagdo das empresas 1)
= planos de redugao do incumprimento registado na recuperag3o
B de fundos QREN relativamente aos valores de 2019 Ind 4, Ind8,ind 9
z
H
< Langamento da ferramenta de gestao e sua integragao 3 Desenvolvimento de ferramenta de gestao que proceda a N¢ de indicadores da E127 incluidos na 111 Solugdes para a capitalizagao das empresas (*)
= interagdo com as vérias bases de dados do Turismo de Portugal  ferramenta de gestao
= paraaand! 4 8 d . Ind4,Ind8,ind9
|
2 nomeadamente com a inclusio de indicadores relevantes para
avaliacio do i e de projetos
” Dinamizagao do Programa Transformar o Turismo 2 [E avisos d a = N2 de avisos abertos 4.4.7 Programa Valorizar 2.0
< Transformar o Turismo
3 1nd4,1nd8,ind 9
]
z
H
< Dinamizagao da Linha da Apoio & Qualificagao da Oferta 2019/2020 75 Reforco da Linha da Apoio 3 Qualificagao da Oferta 2016/2020 % de sucesso que é igual ao N.5 de projetos 111 Solugdes para a capitalizagao das empresas (1)
2 comuist ° de projetos ¢ valor do
B de protocolos bancarios investimento elegivel Ind4, Ind8, ind9
z
H
~ ‘Acompanhamento das participadas - Portugal Ventures, Turismo 20 Acompanhamento das participadas - Portugal Ventures, Turismo M colocados no mercado 4.1.4 Fundo para a Concentragao de Empresas
= Fundos e SPGM Fundos e SPGM
= Ind4,Ind8, ind9
]
z
g
By Fundo para a internacionalizagao das empresas turisticas 50 Criagao de Fundo para a internacionalizagao das empresas M€ colocados no mercado 4,15 Fundo para a internacionalizacao das empresas do
< turismo

Ind4,1nd8,ind9
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2. VALORIZACAODA OFERTA

DGC_B.

Turismo,

nosetor

g
= 5 50 as principais des d Ne de contelidos temiticos desenvolvidos na
] Projeto Selo Clean & Safe 5 : 2.2.2 Health Passport 2.0 Ind 11
o seguranga do setor turistico no futuro em 2022 Plataforma
3
o Assegurar 0 apoio técnico aos promotores e as entidades
= Pareceres "na hora" -Simplificacéo dos pareceres emitidos sobre publicas, garantindo o cumprimento da legislagao do setor do
S 200 Ne de reunides realizadas
o projetos d earquitetura de ET turismo na perspetiva da valorizago da oferta e da
2 simplificagao dos procedimentos
< os que promovam a
3 Plano de auditorias aos empreendimentos turisticos 500 na elaboragdo de auditorias e deslocacdes aolocal comvista | N.2 de auditorias e idas ao local
< 3 5 uristi
3
3 Ges, emarticulaca Entidades
< Regionais de Turismo, Municipios, Associagdes ou empresas,
= g o
3 Projetos de Valorizagdo do Interior 3 para ofertano  [Ne
) interior: Rotas de Moinhos, Entradas de Portugal e Observatdrio
8 de Montesinho
o
= para a criagéo de uma rede nacional de ASAe sua divulgagdo,
S Programa 5 Ne de agbes desenvolvidas
o combate a préti
2 por autocaravanistas
o
= Implementar inciativas que contribuam para tornar a % de AgBes concluidas ou em curso de acordo com
] Programa Seamless Travel 0,95 h 2.1.2 Programa Seamless Travel
o experiéncia de quem nos visita mais simples e fluida o Programa para 2022
3
= 3. CAPTACAODEINVESTIMENTO
- @os e captacao
) Plataforma d de novos ativos, para a Plataforma Oportunidades de 4.3.4 Programa de Captagio de IDE e de Marcas
) 150 “ P portun N.2 de conractos de investidors estrangeiros ¥ prac
H tourism in tourism, Internacion:
S0.da Blataforma
= . . feirase na n 4.3.4 Programa de Captagao de IDE e de Marcas
3 Programa de Captacao de IDE e de Marcas Internacionais 50 M : N.2 Reunides com investidores v
il investimento hoteleiro Internacionais
3
5 4 FOMENTOA INOVAGAO £ EMPREENDEDORISMO
s
= § call de pr de ideagio, § :
3, 1 Dinamizagao do Programa FIT 16 .2 de programas financiados 4.3.7 Programa FosteringInnovation in Tourism 2.0 Ind6
8
3
= § § Criagao e implementagio do Programa Rising Stars para .
3 2 Desenvolvimento do Programa Rising Stars 1 . N.2 de programas 4.3.9 Programa de Capacitagao de Startups Ind6
a capacitacdo das melhores startups do Programa FIT
3
Acompanhamento da atividade do NEST- Centro de Inovagio do § 4.3.8 NEST- Hub do digital no turismo e veiculo de inovagdo
3 12 N.2 de reunides

Y XD
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B.II Il POTENCIAR O CONHECIMENTO

1. GESTAODASESCOLAS DOTURISMO DEPORTUGAL
Dinamizar o Projeto Técnico-Pedagdgico da Escala, focado na
ki jovens e dos dosetor, na
F 1 Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo 1000 empresas e de P formadas Ind7,Ind 10
] [
& conhecimento para o setor, contribuindo para a
systaniabilidade dosetoc acondmica doturismo
Dinamizar o Projeto Tecnico bedagogico da Escola, focado na
i 40 dos jovens e dos dosetor, na
H 2 Escola de Hotelaria e Turismo do Porto 2500 empresas e projetos de formada Ind7,1nd 10
]
&
g conhecimento para o setor, contribuindo para a
B T GO B T ey e T
g jovens e dos d na
3 3 Escola de Hotelaria e Turismo de Douro Lamego 1500 - empresase projetos de I da Ind7,Ind 10
& L4
g conhecimento para o setor, contribuindo para a
T T ey Rt L o e
< s
3 jovens e dos dosetor, na
F 4 Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra 2500 empresas e de P formadas Ind7,1nd 10
] P
5 conhecimento para o setor, contribuindo para a
[stenvabilidade dostorecongmica douismo
amizar o Projeto Tecnico-Pedaggico da Escola, focado na
< 40 dos jovens e dos dosetor, na
5 Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste 1500 empresas e projetos de formada Ind7,1nd 10
conhecimento para o setor, contribuindo para a
B T o B e T ey e e
i jovens e dos d na
. r i projetos d
6 Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril 1500 - empresase " e de pessoas formadas Ind7,Ind 10
conhecimento para o setor, contribuindo para a
e oA SO, oo
3 50 dos jovens e dos dosetor, na
F 7 Escola de Hotelaria e Turismo de Lishoa 2500 empresas e P de P Ind7,1nd 10
] P
5 osetor, i a
<ustentabilidade do setor econdmico do turis:
Dinamizar o Projeto Técnico-Pedaggico da Escola, focado na
- 40 dos jovens e dos dosetor, na
a 8 Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal 1500 empresas e de formada Ind7,1nd 10
] [
& conhecimento para o setor, contribuindo para a
G T B e T ey e T
g i jovens e dos dosetor, na
g ) 5 i projetos d
H 9 Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre 1500 > empresas e . | e de pessoas formadas Ind7,1nd 10
bl
g conhecimento para o setor, contribuindo para a
S e e L oA SO, oo
3 jovens e dos dosetor, na
< o P
H 10 Escola de Hotelaria e Turismo de Portimao 1000 empresas e e P Ind7,1nd 10
] P
£ conhecimento para o setor, contribuindo para a
= T By Pt B o e o T
2 ificagdo dos jovens e dos dosetor, na
= 5 d
H 11 Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve 2500 empresas e '® |2 de pessoas formadas Ind7,1nd 10
] [
£ conhecimento para o setor, contribuindo para a
- T B T ey o T
e i jovens e dos dosetor, na
. & i projetos d
3 12 Escola de Hotelaria e Turismo de VRSA 750 - empresas e A ® |Ne de pessoas formadas Ind7,Ind 10
bl
£ conhecimento para o setor, contribuindo para a
) Dinamizar a Comisso Nacional de Educagao e Formacao para o
< Turismo, organizando as suas reunides ordindrias e
3 13 Comissdo Nacional de Educacdo e Formagao 3 grupos de pela Comissao Ind7,Ind 10
&' i projetos que
s trabalho,
3= das C de Educaga
a3 14 Comissdes Regionais de Educago para o Turismo 2 > U263 o de reunides
< e Formagio para o Turismo, garantindo a sua execus3o
5
i‘ B 15 Academia Digital Turismo de Portugal 2.0 50,000 Desenvolvimento de uma nova plataforma para suporte da Ne de participentes nos projetos e agdes.
g2 Formacao Digital nas suas diversas tipologias dinamizadas na nova plataforma
5
assegurar o reg
2 bens alimentares e matérias-
16 primas para os refeitorios e para a formagdo, tais como,
° legumes, frutas, produtos de pastelaria e padaria, mercearias e
o . i § bebidas com e sem slcool
= Aquisicdes centralizadas de bens, servisos e licencas para a rede
S 10 para assegurar o reg.
) escolar
o 17 da rede de Escolas, nomeadamente servicos de lavandaria,
a servigos de aluguer de autocarros, entre outros
1 i ara as i i
SARAHACCP; Dreamshaper e UNTIS- Horarios; Host; Galile:
Desenvolvimento e implementacdo de Projetos de
- 3 & i R de na
19 Requalificaco de Equipamentos e Recursos 3 ! R 08 hecursos
Disticos da rede Escolar, comvista & introducdo de novos rede escolar
d tecnolégicos para a turismo
- . Projetode com e audiovisuais para o Auditério da Escola do
20 Espagos focados na Inovacdo
Estoril
5 Concegdoe projetos de ]
e 2 B Ind10
< Douro desenvolvidos no Centro "
g
g Desenvolvimento e Dinamizago do Projeto de Criagdo do Centro
& 2 10 < g i N2 de recursos digitais e multimédia produzidos Ind 10
de Recursos Digitais do Algarve
50 dos LAE -Laboratorios Abertos de do N2 de Projetos Inovaga nos LAE
2 15 N Ind10
nas EHT's criados na rede Escolar "
Desenvolvimento & execugao dos projetos do Campus do Estoril,
nomeadamante:
1. Projetos da nova Escola Superior de Hotelaria e Turismo
2 15 (edificio Escolar e Centro de xceléncia) o Empresas incubadas
2. Projetos e Empreitada do Centro de Incubac3o de Base
Tecnolgica
Requalificagao e Valorizagao das Infraestruturas Escolares 3. Acompanhamento do Projeto de Concessdo da Residéncia
(Equipa Multidisci izagh Escolares] Escolar
Desenvolvimento e Execugdo do Projeto de criagio do Centro de
25 150 Pastelaria de Obidos e requalificacdo do Edificio Escolar das | N de Alunos
Caldas da Rainha
2 150 Projetode Ne de Al
" © de Alunos
da Escola de Portimao .

Y XD
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2 TURISMO
TPromover a qualificagao das pessoas através do
Qualificagao nicial para osetor doTurismo 2800 e agBes de cial: CUrsos o je Formandos 4:2:5 Formaglo dos trabalhadores do turismo (75.000 Ind 10
ide ursos de Dupla C trabalhadores)—Formagao Mais Préxima
Cursos On-The-lob (NQP 4 e’
{Baenho & Sxetucss e PragTas G ForASS FormAgS”
c 30das Empresas e 5 para oTurismo- 250, Formag2o on-the-lob e Estdglos Profislonals 4.2.5 Formagao dos trabalhadores do turismo (75.000
. : 12000 ' e |Nede Formandos 2 . Ind 10
Formagdo mais proxima trabalhadores)—Formagao Mais Proxima
gestores
5 dros int
Desenvolver o Programa de Capaciatagio de Gestores, 12,6 Capacitagao dos gestores para a gestdo (30.000
3000 Empresarios e Empreendedores: Programa BEST e PNFF (Plano|Ne de Formandos Ind 10
. empresas)~BEST2.0
Nacional de Formago Financeira)
Desenvolver programas de formagso focados na higiene PSR ———
. i 1000 seguranca das pessoas, nomeadamente o Programade Formagao [N de Formandos ! d Ind 10
c E Gestores e dosetordo P trabalhadores)—Formagao Mais Préxima
Turismo N Jac "
500 Desenvolver programas de formagdo executiva e de capacitagdol o 4.25 Formagao dostrabalhadores do wrismo (75.000 a0
digital, nomeadamente o Programa ln-House Training trabalhadores)~Formagao Mais Préxima
Desenvolver Programas de Formagso Pritica presencial nas 1 2.5 Formagiodos trabalhadores doturfemo (75,000
500 diversas dreas da operacio hoteleira (Cozinha, Pastelaria, [N de Formandos ormagaa dos traba hadores do turismo Ind 10
) trabalhadores) - Formagao Mais Proxima
10000 Reforgar competéncias na drea digital N° de Formandos 432 Programa Uperade Tomorrow - Reforgar Ind 10
no digital
Programa Upgrade Tomorrow
éncias na drea da entre 4.4.2 Portugal Upgrade Tomorrow - Reforgar competéncias
5000 ” X Ne de Formandos ol b sarcomp Ind10
outras identificadas como necessarias e emergentes em Sustentabilidade
dicional de alunos das
15 escolas TEIP no acesso a candidaturas aos cursos de N© de Alunos TEIP 432 Programa Upgracle Tomorrow - Reforgar Ind 10
competéncias no digital
do gal
o Gdos nos cursos, de Turismo,
= Projetos de Formagao no ambito do Plano Nacional de Combate a0 N atividade  através do|Referencial para a inclusso concebido e 1nd10
s, Racismo e 3 Discriminagio desenvolvimento de projeto e partilha de boas préticasem  |implementado
g parceria com agentes do turismo e da sociedade em geral
Cursos de Formagao para o Turismo (ex: REFUTUR), nos
tos d eservico, integrados
2 b & e agbes realizadas com estsgios integrados Ind 10

e em territgrios sinalizados, para promover a insergio no
trabalho de pessoas refugiadas e migrantes

3 ARDA FORMAGAO

Alargamento de cursos de formagao ministrados em Inglés;
Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (Nivel 5) 2 50 do Pedido e Autorizaca €N Ind7, Ind 10
em Turismo de Natureza e Aventura
Criacao e desenvolvimento de cursos especializados de média
duragdo nas dreas da Saude e Bem-Estar (22 edicdo); Servigo de
Restaurante; Turismo de Luxo (2 edicao); Escangdes; Curso
Criaggo e Desenvolvimento de Cursos de Formagao Técnica Especializada 16 Avancado de Escangdes; Guias Intérpretes Regionais; Turismo | Ne de cursos desenvolvidas Ind7, Ind 10
Acessivel; Enoturismo; Cozinha e Pastelaria  Vegetal;
Geoturismo; Turismo Literdrio; Gestdo de Eventos; Turismo de
C e Protocolo; Turismo
Desenvolvimento de projetos que contribuam para a educagio
programa de Sustentabilidade ¢ Responsabilidade Social ¢ Ambiental 0% social e ambiental dos alunos e comunidade escolar, com|Crescimento non? de projetos e agdes 1nd7, 1nd 10
Programas de Educagdo para a Cidadania, Eco-Escolas, |desenvolvidos
Campanhas Solidarias, o Dia Verde nas escolas, entre outros;
Programa Gue i ervico de aporo
empresas, especialmente no dominio da gestdo e da drea
financeira, que ajude a empresa a gerir o periodo de

B

DFR_B.

113.2

DFR_B.

/) orR_s.11/3.3

34

Programas de Mentoria 50

N2 de Empresas impactadas Ind7, Ind 10

DFR_B.I

s.na de.covinia
Criagao e execucdo de suportes analdgicos para microtraining,
Desenvolvimento de projeto de microtraining 20 tais como cartazes e sinalética educativa, focados na transigéo N de suportes desenvolvidos Ind7, Ind 10
digital e na
Capacitar todos os intervenientes envolvidos no turismo e na
SMARTMED ~ Empower Mediterranean for SMART Tourism & politicas Ne de suportes de formacao desenvolvidos para a
Capacitar a Regido Mediterranica para o SMART Tourism Estabelecer uma Plataforma comum de cooperago para o|regiso MED
turismo na regiso Mediterranica

5o de LAE -Laboratdrios Abertos de 3
comvista a0 desenvolvimento de servigos de inovagao e
Digital Innovation Hub 2 esocial, através dos quals  |N® de projetos desenvolvidos nas Escolas Ind7, Ind 10
podem ser disponibilizados, a pessoas individuais ou coletivas,

s

1/3.]0FR_B.

Ind7,Ind 10

a CAPTAGAO DE TALENTO

{Concegdo, desenvolvimento e execugdo de uma campanha de
Campanha de Valorizag3o Profissional 1 Ivalorizagdo das profissdes do turismo, focada na captaggode  |Avaliagdo de impacto digital da Campanha 4.2.4 Programa de Captag3o de Talento

T ———

outras entidades, focados na captagdo de jovens para estudar e
Programas de Captacdo de Talento e promogéo da Empregabilidade 250000 trabalhar no setor do turismo, destando-se as iniciativas:,
Academia do Turismo, Olimpiadas do Turismo, Tomorrow,

Ne de jovens envolvidos diretamnete nos.

4.2.4 Programa de Captagio de Talento
programas apoiados

Desenvolvimento de um novo site, com novas funcionalidades e
uma maior interatividade, preparado para uma melhor

Novo Site das Escolas 1 Avaliagdo da performance digital donovossite
monitorizagdo e avaliagdo da performance digital, focado na**!'52% 4 " ¢
captacdo de talento
. . izagao da rede i da rede de
Criagdo de uma Rede Alumni das Escolas de Hotelaria e Turismo [Hosco] 5000 . Ne de alumni presente na rede
escolas
fades de 5 5
a oferta formativa da rede de Escolas, nomeadamente,
H Plano de Comunicagio e Divulgagao da Oferta Formativa 20 participagéo em Feiras, presencial & inicitivas ontine e
o de Summer Schools e Winter Schools; aquisicdo de|presencialmente
& merchandising; realizagio de campanhas de publicidade na
imerensa.escrita e cidios. entre utra
< 5 CAPACITACAODEFORMADORES
< Formac&o Técnica, Pedagégica e Digital para Formadores:
@ Programa Nacional de Formagao de Formadores para o Turismo 500 Academia de Formadores; Master-Classes para Formadres Ne de participantes Ind7,Ind 10
] .
I (formaao entre pares)
5
<
B Programa de Estdgios e visitas profissionais, tendo em vista a
e Academic & Induction 4 Trainers 50 5 e étodos e processos de [N? de Ind7,Ind 10
£ trabalho
&
3 deumpr 5 a
= - formadores da rede de escolas, em cooperagao coma
Formacéo de Formadores para o Digital s0 perac Ne de Formadores certificados Ind7,Ind 10

Universidade Aberta, para suporte ao projeto da Academia
Digital do Turismo de Portugal

6 QUALIDADE E CERTIFICAGAO DA FORMAGAO

Assegurar a qualidade interna da formagao através dos

seguintes nstrumentos: auditorias técnico-pedagogicas; N° de cursos com certificagao TedQual
H 1 Jurdual-Desenvolvimento da Qualidade na Fducagdoe Formagdo 15 estudos de satisfagao; ertificagdo TedQual OMT; Certificago |N? de escolas em processo Certificacao EQAVET
g EQAVET N° de projetos realizados com outros operadores
s o "
g doturismo
H 2 sobre Formago 3 Estudo sobre a Empregabilidade dos Alunos N° de estudos realizados Ind7
. Estudo sobre o Perfil do Aluno
2 Estudos de satisfagdo a aplicar a alunos e formadores
) Geriro processo de Certificagao da Profissio de Pagador de
ER 3 G de Cursos 25 Banca de Casinos, atraves do reconhecimento de cursos e N° de certificados profissionais emitidos Ind7
p emisso de certificados profissionais. Atribuir Selos de
s ualidade da formacio em turismo
< IG5 S SeB5H 58 e ez marescorraercomora

. e promovera dinamizagéo de parcerias com Centros Qualifica
Desenvolver Programas para a elevagdo da escolaridade dos

ER 4 puttos 300 das regides de intervencdo das outras Escolas, contribuindo  [N. de pessoas inscritas
£ para a elevacdo do nivel de certificagao escolar dos profissionais
B 7 INTERNACIONALIZAGAO DA FORMAGAO
S
£ . Promogao das competéncias internacionais do Turismo de y
Reforgo da participagio em Instituiges e Associagdes i P o . Ne de cargos de representagao internacional no
EX 2 . 3 Portugal e daa sua rede escolar em matéria de formacdo em s
pul Internacionais ligadas 4 Formagao setor da Formagao
£ Turismo
3
£ internacionais com vista ao reforgo de notoriedade
2 Cooperagao, Projetos e Parcerias Internacionais 10 da da rede escolar, procurando Ne de novos projetos e parcerias internacionais
evidenciar a qualidade da formagao, bem como criar novas
opor les p: unos, formadores es
IDinamizar Programas de Estagios Internacionais para Aluncs &
Formadores, financiados através do Programa ERASMUS +0u
- ionai através de Bolsas do Turismo de Portugal
5 Programa de Estégios Internacionais para Alunos ¢ Formadores 100 M & e e Est
8 2 de Estagios
[Programa ERASMUS e Programa INOVTUR)
[Prog e I financiados, abertos a alunos de lunos de outros
setores, que pretendam ter uma experiéncia internacional em
Turismo. com: antacio de talento para o setar
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B 'BUSINESS INTELLIGENCE E ANALISE DE MERCADOS

& é Préticas Ambientais; Inquérito &
Animagao Turfstica; Sondagem aos Estabelecimentos Hoteleiros, 42,2 brograma de Market Inteligence para o Destino
1 Operagdes estatisticas 6 Ald. E Apartamentos; Inquérito aos Campos de Golfe; Inquérito [N de inquéritos et gence
g a0s Pregos (reformulago da operagao atual); Inquérito Turismo. ortuea|
e de Negécios;
o 2 Desenvolver parcerias com vista a recolha e aquisigao de N.2 de fontes de dados
H informagao sobre os mercados turisticos 4.2.2 Programa de Market Inteligence para o Destino
Aquisigao de dados de performance do setor 5
Portugal
Informagao sobre Mercados estratégicos para o Turismo em Produgso de fichas e Dosslers de Mercado (25 mercados; e § 4.2.2 Programa de Market Inteligence para o Destino
a3 100 ! Estudos de mercados |Ne produzidos
] Portugal Portugal
8 estratégicos)
3
Avaliar a sustentabilidade no setor do Turismo e no Turismo de . 4.2.2 Programa de Market Inteligence para o Destino
25 i Ne de indicadores
. Portugal através de Indicadores Portugal
£ 1 Dinamizag3o do Travel Bl Sustentabilidade Ne de novas noticias 4.4.1 Programa Turismo +Sustentavel
S 4 Avaliago da sustentabilidade e e s -
o 1 onitorizagdoda Pressdo Turlstica {Princlpals cldades Publicacdo do relatério 4.4.1 Programa Turismo + Sustentavel
g europeias)
1 Relatdrio de Sustentabilidade Elaboragao do relatdrio 4.4.1 Programa Turismo +Sustentavel
S PARCERIAS PARA O CONHECIMENTO
Apoio as iniciativas (. eventos Jeom N2 apoiad:
1 Apoioa congressos e eventos associativos 2 vista & capacitagio em continuo dos empresarios e gestores
para liderar o turismo do futuro.
Apoio a projetos que visam a operacionalizagao da estratégia |N.2 de projetos apoiados
Apoio outros projetos (inclui encargos transitados) na area do setorlal de
conhecimento 2 unto do tecido empresarial
Criagal brios regionais il Ne rios em
Criagdo de uma rede de observatérios regionais de Turismo integrados na rede de observatérios da OMT~UNWTO Network
sustentavel 7 of Observatories (INSTO) em todas as regides de Portugal.
50.do Turismo de Portugal ( representacao por
perito), no projeto de Governanca para o Mediterraneo -
PANOS ambito do INTERREG MED - Participagao do Turismo. N
1 Col na N.2 de reunides de acompanhamento de projetos
de Portugal 5 onci
termos de refeéncia e out de
politica piblica europeia
ab a deso o I
s s0da C do ) i paraos  |N elaborados
organismo
10 A
. Desenvolvimento da nova plataforma de gestao do N.2 de projetos implementados
1 el i Turismo de Portugal (TravelB 4.0) 4.2.2 Programa de Market Inteligence para o Destino
ravel Gestdo do TravelBl e das redes sociais associadas aomesmo  |% de aumento de visualizagdes. Portugal
+10%
Desenvolvimento de novos relatérios analiticos em plataforma |N.¢ de dashboards em funcionamento 4.2.2 Programa de Market Inteligence para o Destino
2 sistema de Business Intelligence 120 ‘
de Business Intelligence (POWERBI) Portugal
Assegurar o funcionamento do Sistema de Informagao N.2 de novas aplicagdes
Geografica do Turismo de Portugal na Web com a criagao de
N i I temasa
SIGTUR_SISTEMA DE INFORMAGAO GEOGRAFICA : e . 4.2.2 Programa de Market Inteligence para o Destino
1 criagio de novas formas de disponibilizac3o de informacdo
" Portugal
estatistica.
] 11 GESTAODOCLIENTE
a
g Dinamizacéo da drea de apoio a0 empresario, incluindo
H 1 Dinamizagao da rea de apoio ao empresrio 30000 atendimento telefonico, respostas a pedidos de informaggoe  |N.2 de contactos/ano 1.2.1 Rede Integrada de Apoio a0 Empresario Ind 21
]
d
o advisory
3
§ § Desenvolvimento de aplicagio de gestdo da rede de apoioao
2 Rede Integrada de Apoio a0 Empresirio 1 ) . N.2 de aplicagdes 1.2.1Rede Integrada de Apoio a0 Empresdrio Ind 21
empresério em turismo
, Projeto de reformulagao dos RNT' e do SIRIET numa Gtica de
3 3 Reformulaao do MyTurismo de Portugal RNT e do SIRIET 3 " N-2 de sistemas intervencionados Ind21
) melhoria da experiéncia do utilizador
3
3
5
H 4 Implementagao do Projeto CRM 3 Implementagao de um sistema de CRM no Turismo de Portugal  |N.2 de unidades organicas Ind 21
5
2
3
q 12 CAPACITAGAO EMPRESARIAL E PUBLICA
1 40 da andlise e iaga asituaga 6 100 Desenvolver ferramenta de auto-diagnéstico da situagdo N.2 de empresas com autodiagndstico realizado  11.2.1 Rede Integrada de Apoio a0 Empresario Ind21
econdmica-financeira das empresas do Turismo
5 de capacitac ial "BEST
. . ~Business Education for Smart Tourism”, em dreas como N.2 de acbes de formagdo realizadas 4.2.6 Capacitagdo dos gestores para a gestdo (30.000
2 Programa “BEST—Business Education for Smart Tourism 70 At - i Ind10
inovagao, digital, modelo e negdcio, financiamentos, empresas)-BEST2.0
mercados, entre outros
um "Roadshow " para
. . § , P N.2 de agBes realizadas X
3 H financeiros disponiveis para as empresas, em parceria com as 1.2.1 Rede Integrada de Apoio a0 Empresario Ind10
ERT
acbesq 3
empresas do turismo para a incorporagdo dos indicadores ESG
4 Empresas Turismo 3602 2000 nos respetivos processos de gestdo, a ibilizaga e de empr itad 4.4.9 Programa Empresas Turismo 3602 Ind10
i de moni modelos os de
a Gblico das
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BIV IV GERAR REDES E CONECTIVIDADE

o 1.

TRADE MARKETING

TURISMO DE
PORTUGAL

B 1 Gestiodon at 3 Companhias Aéreas e Operadores Turisticos paraaumentara | N - 3.2.1Repor érea e aumentar nd16
: estao do Programa VIP, " Seos P .2 de campanhas executadas ! n
@ e P conectividade com Portugal e distribuig3o turistica para o nosso " territorial - Programa VIP
K " procura nos mercad
g Ref laga t te
s Agdes trade marketing nos mercados - Agio conjunta com CIA's e eforar a relagio com as empresas intermacionals e potenciar . 3.2.1 Repor
H 2 15 negdcios com as empresas portuguesas, através de ages de | N.2 de agdes realizadas Seritoral Premrama Vb Ind 16
2 capacitagao, fam trips, road shows e eventos do trade
a
~ 2. PROMOGAODO «TURISMOPARA TODOS»
2
3
S 30 de um 3 Diversi Comunicaca
g o Destino Portugal. N
= o DestinoPortues . 3.3.1 Campanha Internacional de Promogao Destino
H 1 Iniciativas "Turismo Para Todos" 10 d com N ool ind 21
z “Turismo para Todos" que inclua diferentes mercados
° it vista a construir uma 40 de p
o 3. CLUSTERTURISMO
=
= . . 4.3.5 Transformagao do Cluster do Turismo em veiculo
3 1 Reestrurar Cluster do Turismo 1 Proposta de reestruturagao do Cluster do Turismo. N.2 de propostas iy
= para EEC no Turismo
8
3
o
> § . o § 4.3.5 Transformagao do Cluster do Turismo em vefculo
2 Dinamizagao do Cluster do Turismo 3 Areas tematicas dinamizadas no ambito do Cluster N.2 4reas dinamizadas
J para EEC no Turismo.
8
3
=
= 4. COOPERACA
3
B
3 Cooperagio com paises da CPLP em materia de turismo, s ol .
' ; " N N2 de agdes de cooperagdo internacional onali
€3 1 PECTUR_Cooperagao com paises da CPLP em materia de turismo 3 a de 3.1.1 Programa Internacionalizar Turismo, Ind 13
§ concretizadas
5
= 5. DINAMIZACAO DE REDES COLABORATIVAS
]
- Elaborar um plano de marketing territorial nos projetos das
g . dos Redes Colaborativas e dos territorios do interior, tendo em vista 5135 Fomentara oferta comercialde produtos
2 v 7 oferta das red: N.2 de agdes realizadas Ind. 12
nos projetos das Redes Colaborativas e nos territérios dointerior. diferenciados
H § tratividade para a
° distribuic3o e para a comercializacdo da mesma. Articulacdo
vV PROJETARPORTUGAI
> 1. COMUNICAGAO EPLANOS DEMARKETING
a
a criar e produsir contetidos, incluindo os conteudos destinados | s s
g . s de cont i mpan
B N . h , material ¢ conteudos de suporte s campannasde 5 3 1 campanha Internacional de Promogao De:
H 1 G b & 100 . o publicidade e de ades de comunicagdo e Ind.21
s promocional, ativagdes de marca em eventos, distribuicdo de ¢ Portugal
H , ativaio de marca produzidos
3 material promocional, entre outros
N 2 i 5 derelagdes Operacionalizar projetos de comunicacdo, marketing e media
= dbli vista a a junto dos media nos anotori 3.3.6 Desenvolvimento de novas plataformas de negécio e
H 20 N.2 de projetos nos mercados externos por ano Ind.20
g dos mercados internacionais e/ou projetos de comunicagao e ¥ selling reforgo do posicionamento nos media
3 marketinga realizar nos mercados externos. entre diferentes setores econdmicos
n 40.000artigos | de
= 5 Relagdes Piblicas interacionais 95%dototalde | mercados externos Ne de artigos produzidos 3.3.6 Desenvolvimento de novas plataformas de negécio e 1nd.20
s o . . o e . N nd.
s artigos s30 q dos resultados d t favoraveis reforco do posicionamento nos media
H i
3 positivos  [atividades mediaticas desenvolvidas
g Concegd tinera I )
s itinerarios para Ne de Jornalistas e ke 336 lataformas de negécio e
H 4 Agdes de capacitagdo de Imprensa e Opinion Makers 400 dad press trips, em Ind.20
g P participaram nas agdes reforgo do posicionamento nos media
z ARPTS, ERTs, EDTs e empresas nacionais do setor
> c zl Programas 3.3.5 Fomentar a oferta comercial de produtos
s 5 . : e o N 3 Implementagdo dos planos de market N.2 de Planos implementad " Ind. 12
s de Agio para o Enoturismo; Turismo Literario e Turismo Desportivo mplementago dos planos de marketing @ Planos implementados diferenciados n
a
= 2 MARKETING DIGITAL
g 2milhges de .
S destinadas ao turismo Estimular os portugueses ao consumo da oferta turistica N.2 total de pessoas impactadas pelas §
H pessoas 3.3.2 Campanha de Turismo Interno Ind 18
g interno nacional. campanhas internas
z impactadas
]
g 30milhesde  |Varios KPI's de atragao e d 40 do destino Portugal, . o Desti
By . § milhoes de - |Varios KiL's de atragao e de convers3o do destino Portuga! Média mensal de pessoas impactadas /Nmrde  |3.3.1 Campanha Internacional de Promogao Destino
a 2 Campanha internacional de publicidade pessoas edas ind 18
s paises impactados Portugal
z impactadas |das plataformas digitais
o Ne de pessoas que foram impactadas nas
o Gestao do portal e redes socials visitportugal e P a P
S , Gestdodo Portal e redes sociai visitportugal Lomihoes i tportugal e plataformas digitais do Destino Portugal, 3.3.3 Novo portal visitportugal ~reforgo do ecossistema no1o
2 " Portais e iais -total
3 anual
[Melhoria da otimizacao d t itportugal:
3 Otimizagio do ecossistema do visitportugal através da A A )
g o o N segurar a N .
$ implementacdo de servicos de gesto tecnoldgica, e % de otimizacdo do tempo de disponi 3.3.3 Novo portal visitportugal —reforo do ecossistema
H 4 002 a0s Eficiéncia e eficicia dos sistemas e das ¥ M Ind 19
g DN, SEO, d conteddos por digital de
3 software e outras funcionalidades ! P
das campanhas
" Atualizago e melhoria da experiencia digital do consumidor e
g Conclusioda Fase
S s N N e e das doportal lind 50 |G N 3.3.3 Novo portal visitportugal ~reforgo do ecossistema no1s
s portues einiciodafase |, ¢ giferentes plataformas do ecossitema digital dirigido ao rav de execugio ital de promogao do destino n
z de manutencio .
3 consumidor.
w 3. PROMOGAOREGIONAL ENEGOCIOS
= Apoios
K i a y y
s Prazo de analise (em dias teis) das candidaturas
H 1 Portugal Events 30 qualificaao da experiéncia turistica e para a adequada nalise ) 3.1.3 Portugal events Ind. 16
H e submissio de parecera CD
z produtos turisticos
o et o 5 Planos de s
g estioe anos : .
B3 realizados pelas 7 ARPT', visando: ) Reforgo da notoriedade e 3.1.4 Reforgo de parcerias - Contratualizagao Promogio
H 2 realizados pelas 7 ARPT's no dmbito do protocolo de 7 ’ N2 de Planos geridos Ind. 16
g ° : 7 ionais; i) ageragiode Externa
z contratualizagdo da promogio externa ; .
3 negbcio para as empresas de cada uma das regides
- Assegurara presenga em feiras internacionals, inciuindo feiras
I N e listas e tematicas, designadamente de M&l e de t o
= Organizagdo de feiras /workshops para internacionalizagdo de generalistas e tematicas, designadamente de Ml e de turismo 3.1.2 Programa de reforgo da capacitacdo do Trade
H . " 13 e luxo, bem como a organizagao de workshops nos mercados | N? de feiras e workshops Ind. 16
g Portugal enquanto destino turistico internacional
z externos, tendo em vista ) Reforgo da notoriedade e reputagio
o destino turi as
- 4. PROGRAMAM&!
>
a
2 5 aptacéo de C Eventos
> @ t Oferta d d
H Programa M&! Portugal 650 tos 3.1.3 Portugal events nfa
z o
3 estruturagio e divulgagio da oferta nacional de M&I
& 5. AFIRMACAODEPORTUGAL NAS ORGANIZACOES, FORA E RANKINGS INTERNACIONAIS.
=
a
H Assegurar Chairmanship Comité de Turismo da OCDE e Market
2 Lideranga de duas Chairs d de ch 3.1.1 Programa Internacionalizar Turismo, NA
o Intelligence Group da ETC
8
3
=
H
N d Acompanhamento da atividade da OMT, TAC (DG Grow), ETC, ! . .
£5 jonis 10 Wm"cmvcgnsEum“'lbmmmc“a ( 4 N2 de reunioes realizadas 3.1.1 Programa Internacionalizar Turismo N/A
a

Y XD
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Byi VI OUTRAS ATIVIDADES NA OPERACIONALIZACAO DA ESTRATEGIA ET 2027
= 1. JOGODEBASETERRITORIAL
H
H
] justamento nos procedimentos inspetivos nas salas de bingo
g :‘(ravés“ P P © bine P3.1.3 — Portugal Events; P3.1.1 — Programa
H : 4 .2 de procedimentos ajustados NA Internacionalizar Turismo; P3.3.1 — Campanha N/A
\ procedimentos (grelha de procedimentos)a observar, no ambito !
B . : Internacional de Promogo Destino Portugal;
g das deslocagao as salas de bingo.
- P3.1.3 — Portugal Events; P3.1.1 — Programa
2 Internacionalizar Turismo; P3.3.1 — Campanha
= i a -
H Auditorias o sistema de controlo de acessos s n.¢ de auditorias realizadas NA internaclanal de Promogao Destino Portugal; P4.4.6 N/A
S Programa de Apoio a Projetos Transfronteiricos e a
g Projetos Integrados de Base Regional; P4.4.7 — Programa
Valorizar 2.0; P4.4.8 — Programa +Algarve;
P3.1.3 — Portugal Events; P3.1.1 — Programa
Internacionalizar Turismo; P3.3.1 — Campanha
0 7, . 1;P4.4.6—
Auditorias relativas aplicasdo da Lei .2 83/2017, de 18 e agosto s o de auditorias realizadas A Internacional de Promogao Destino Portugal; P4.4.6 VA
(Casinos e Sala de Maquinas) Programa de Apoio  Projetos Transfronteirisos e a
Projetos Integrados de Base Regional; P4.4.7 — Programa
Valorizar 2.0; P4.4.8 — Programa + Algarve;
$3.1.3 — Portugal Events; P3.1.1 — Programa
Internacionalizar Turismo; P3.3.1 — Campanha
s 3 mais dgila 3 efacilitaro . o e mtertaces - Internacional de Promogo Destino Portugal; P4.4.6 — VA
interface com os clentes internos  externos Programa de Apoio a Projetos Transfronteiricos  a
Projetos Integrados de Base Regional; P4.4.7 — Programa
Valorizar 2.0; P4.4.8 — Programa + Algarve;
$3.1.3 — Portugal Events; P3.1.1 — Programa
Implementacao de um portal de apoio direto 3 equipa de inspeao Internacionalizar Turismo; P3.3.1 — Campanha
e concessionrias de jogoterritorial que permita o registoe de Portugal; P4.4.6 —
. .
automatizagio de processos na resolugdo de Pedidos e Incidentes 1 N.¢ de portis implementados NA Programa de Apoioa Projetos Transfronteirigos e a Ind 22
informiticos. Projetos Integrados de Base Regional; P4.4.7 — Programa
Valorizar 2.0; P4.4.8 — Programa + Algarve;
N 7313 — Portugal Events; P3.1.1 — Programa
] Int lizar Turismo; P3.3.1 — Campanh,
s Desenho de um Catdlogo de Servigos informaticos ajustado & e oo st ot 5 4.6 —
H atividade de inspeg3o do Jogo Territorial e incorporado no Sistema 1 N.2 de catalogos criados NA ntemacional de Promosdo Destino Portugal; N/A
\ N o Programa de Apoio a Projetos Transfronteiricos e a
2 de Gestao de Seguranca da Informagso
Z Projetos Integrados de Base Regional; P4.4.7 — Programa
Valorizar 2.0; P4.4.8 — Programa + Algarve;
< 2. JOGOONLINE
=
H
P3.1.3 — Portugal Events; P3.1.1 — Programa
Realizar um campanha publicitaria de jogo responsavel 1 N.2 de campanhas NA Internaclonalizar Turismo; P3.3.1 — Camparka /A
Internacional de Promogao Destino Portugal; P4.4.7 —
Programa Valorizar 2.0; P4.4.8 — Programa + Algarve;
5 P3.1.3 — Portugal Events; P3.1.1 — Programa
s o Internacionalizar Turismo; P3.3.1 — Campanha
H Auditorias externas 3s entidades exploradoras 2 N.2 de auditorias realizadas NA . o N/A
\ Internacional de Promogao Destino Portugal; P4.4.7 —
H Programa Valorizar 2.0; P4.4.8 — Programa + Algarve;
5 $3.1.3 — Portugal Events; P3.1.1 — Programa
= ferramenta para g P de contacto Internacionalizar Turismo; P3.3.1 — Campanha
R ;
i e reclamagBes 1 N.¢ de ferramentas implentadas NA Internacional de Promog&o Destino Portugal; P4.4.7 — /A
Z Programa Valorizar 2.0; P4.4.8 — Programa + Algarve;
5 $3.1.3 — Portugal Events; P3.1.1 — Programa
s Oracle | % e softwares mantidos e renovadas " Internacionalizar Turismo; P3.3.1 — Campanha WA
\ Exadata : Internacional de Promogo Destino Portugal; P4.4.7 —
2 Programa Valorizar 2.0; P4.4.8 — Programa + Algarve;
P3.1.3 — Portugal Events; P3.1.1 — Programa
5 5 reporte | e de projetos implementad " Internacionalizar Turismo; P3.3.1 — Campanha WA
dojogo online @ de projetos implementados Internacional de Promogo Destino Portugal; P4.4.7 —
Programa Valorizar 2.0; P4.4.8 — Programa + Algarve;
$3.1.3 — Portugal Events; P3.1.1 — Programa
Aaditoria 5027001 | + de audit o - Internacionalizar Turismo; P3.3.1 — Campanha WA
toria "¢ deauditorias realizadas Internacional de Promogao Destino Portugal; P4.4.7 —
Programa Valorizar 2.0; P4.4.8 — Programa + Algarve;
$3.1.3 — Portugal Events; P3.1.1 — Programa
ump de integridade da )
. S . Internacionalizar Turismo; 3.3.1 — Campanha
nos 1 N.2 de processos desenvolvidos NA N/A
o oo Internacional de Promog3o Destino Portugal; P4.4.7 —
sistemas técnicos das entidades exploradoras Programa Valorizar 2.0; P4.4.8 — Programa + Algarve;
P3.1.3 — Portugal Events; P3.1.1 — Programa
Integragéo do projeto de inteligéncia artificial na infraestrutura de ) e de projetos integrad - Internacionalizar Turismo; P3.3.1 — Campanha A
Tido SR @ de projetos integrados Internacional de Promogdo Destino Portugal; P4.4.7 —
Programa Valorizar 2.0; P4.4.8 — Programa + Algarve;
3. REGULACAODOJOGO
P33 = Portugal Events; P311 — P
- Assessoria juridica no ambito dos jogos de fortuna ou azar de base oriugal fvents rograma
2 Internacionalizar Turismo; P3.3.1 — Campanha
s territorial e dos jogos e apostas online, incluindo a elaboragaode | " ! 0:P33.1
H 8 Nao quantificavel [NA NA Internacional de Promogo Destino Portugal; P4.4.6 — N/A
\ propostas de medidas legislativas, regulamentares e de !
B e el Programa de Apoio a Projetos Transfronteiricos e a
H orientagaes técnicas,
ki Proietos Intesrados de Base Resional: P4.4.7 — Programa
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ACTIVIDADE DE SUPORTE

PESSOAS
1. VALORIZACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

TURISMO DE

¥
PORTUGAL o5

el Promover a valorizagao profissional dos trabalhadores, no
s Promogio da valorizagdo e formagao profissional dos 3% doPlano de F través da agtes de ni2a
pl trabalhadores continuagao da implementagao da Academia Turismo de formagao "
g partilha de
o 5 focona N.2 de Iniciativas
3 o e criagh tilha d
S, partiina de 10 Ind24
l conhecimentointerno
g
L 2 PROJETO
S
< d o o
N Grau de i plataforma N2 de ativos na plataforma /n.2
S, 65% . e N/A
pul clientes internos de ativos utilizados na plataform
g
- DESENVOLVIMENTO DO BEM-ESTAR LABORAL
S
g .7 de Programas de Salde e Bem Estar
]
Z o y 1 Promovera motivagio do trabalhador através de uma cultura A
g bem estar em @
= bem estar nolocal de trabalho, com acdes a decorrer ao
B contextolaboral longo do ano, 3 semelhanga do que ocorre desde 2016
P s 8 g vadogq N.2 de palestras, workshops ou sessdes N/A
&
[ TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMACAO
1
. pssement RGPD dos 51 9 S0 Avaliar a grau de conformidade de sites e aplicagdes em 2 avaliacio it icagses) A
semen o funcionamento, em relacéo 20 RGPD. avallaghosites e aplicagtes
§ Avaliar e propor alteragaoes na reengenharias dos processos
2 Assement da reengenharia de processonos SI TP 100% : iy % avaliagdo (aplicagdes) N/A
das aplicages em funcionamento.
S, 3 Apoio e alojamento dos novos portais/sites 100% Realizar as implementagdes e servisos de apoio. % de implementacdo N/A
ul
&
<
S, a Migragao da Infrastrutura do TP para a SGE 30% Realizar as migragoes de aplicagoes para a SGE. % de implementacdo N/A
&
= Realizar os servigos de apoio necessarios na infraestrutura
3 B Apoioa infraestrutura tecnolgica do TP 100% % de implementacao N/A
] tecnolégica doTP.
&
Cl PATRIMONIO, APROVISIONAMENTO E MONITORIZACAO CONTRATUAL
= . 1 MEDIDASDESUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
S
3 4medidasa | Medidas i 4 g
= ubstituisao d na carbénica paineis o
S, 1 vista 4 redugao d s : N2 medidas implementadas N/A
i o sede e rede paineis e
I carbénica .
5 escolar. iluminacao LED.
2. OBRASDECONSERVACAO E BENEFICIACAO DOS EDIFICIOS
Execugiode 2
empreitadasde | 1o as de obras piblicas realizadas nas instalages nas
1 gal | obras publ N.2 de empreitadas realizadas N/A
i Escolas de Hotelaria e sede
£ Escolas de
° Hotelaria e sede
CJV_IV_ CONTABILIDADE E TESOURARIA
z 1 TEOURARIA
= Emiss&o de meios de pagamento, e aplicago de eventuais mensais para ) )
S, 1 extedentos de tosourar 12 Lei [N.2 relatérios produzidos N/A
I n.28/2012, de 21 de feverei
&
B
S, 2 Classificacdo e registo da receita arrecadada 100% atéaodia 5 do mes seguint c N/A
&
= . 2 ARauvo
didos internos d s
documentagao em papel instalada no Arquivo da Pévoa de Santa
s Iria (registo, pesquisa, recolha e logistica das entregas e
s 5 s Cumpri definid 5
S 1 Gestao de arquivo 100% deremessa e na Gestao N/A
] Sede para integragao no Arquivo da Pévoa de Santa Iria (registo e |Geral de Arquivo Documental
5 logistica da transferéncia, organizagao, etiquetagem e
das tarefas realizadas por equipa externa
3 c pro para selegao
B d 22 i ivo da Pévoa d
5 2 Tratamento de documentagio 100% 2 coct o eiminar 22 2o¥02 %€ Lrinalizaao do tratamento da informagao N/A
] Santa Iria e tratamento arquivistico da documentagao de
g conservagao permanente
g lassif
s gal, | " ° Relatério do suporte prestado s unidades
S, 3 12 no sistema Q2 para apoio, ajuste e revis3o, sempre que : N/A
| [ . organicas.
I necessario.
&
iniciativa de &
igital 20
Digital (DAL-he) com acBes previstas nomeadamente para
uma 5 idos d Itaao
quivo isas para t
< .
3 papel
s
3 a Transformacao Digital 100% com 5 a Projeto |, latério de cumprimento das agdes N/A
o de digitalizagao); avaliagdo da adesdo do Turismo de Portugal &
& plataforma de interoperabilidade na AP disponibilizada pela

de

digital do TdP além do sistema Q2 para gestio dos prazos de
conservagdo dos ficheiros, nas pastas partilhadas, Cloud e
registos dos di iste

do Plano de Preservacdo Digital,

46



TURISMO DE )’{
PORTUGAL
XS]

V V  CONTABILIDADE E GESTAO ORGAMENTAL

z 1. SNCAP_SISTEMA DENORMALIZAGAO CONTABILISTICA PARA AS ADMINISTRAGOES PUBLICAS

3

g dad " o

3 1 Novo ERP 3 3 100% ’ a0 co ' . % de concretizagao do Projeto NA
o integragso funcional com restantes sistemas aplicacionais.

5

s . live da aplicagao; entrega da solugdo; entrega d

3 2 : ; ’ respetiva 100% g0 llve da aplicacao; entrega da solucao; entrega da % de concretizagao do Projeto NA
o sistema no ambiente organizacional documentagso final; formago de utilizadores,

5

" Revisao de processos e procedimentos existentes na

= a tes no sistema

3 3 Transigao do POCP para o SNC-AP 100% " nos: e . % de concretizagao do Projeto NA
S , patrimonial e analitica, em método

& igrafico
e CONTABILIDADE
3

s Inventariacaoe codificagdo dos bens méveis do Turismo de

3 1 Inventsriofisico de bens moveis doT.p. 100% < < % de concretizagao do Projeto N/A

] Portugal, LP.

&

5

= 3. GESTAOCORRENTEDA CARTEIRA DE CREDITO

3

g 5 s piente de p

3 1 redito. 100% ; ° 5 de concretizagdo do Projeto NA
5 integragio funcional com restantes sistemas aplicacionais.

&

= Assegurara i 3o finance N

5 2 e ncontiva s e Apals & Fontes e Financemento. a Elaboragio de relatérios de acompanhamento N.2 de relatérios produzidos NA
&

c AUDITORIA E CONTROLO DE GESTAO

Z 2 1 AUDITORIAECONTROLODEGESTAO

> Realizago de Auditorias N N

5 1 Assegurar 2 N.2 de auditorias realizadas N/A
g

g

3

s . - U (n.2 de recomendagdes implementadas, por

5 2 Optimizar o funcionamento dos servigos auditados 025 servico /n.2 de recomendades aimplementar, N/A
8 por servico)*100

3
S 1 ITvs COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
5z
3 Portal Institucional e Business - manutengao evolutiva e/o
G 1 uclonale Business -mandiengao el fou 80% Desenvolvimento e implementacao de melhorias funcionais % de implementagdo concretizada N/A
§
a
H .

- Plataforma de Intranet Colaborativa - manutengo evolutiva e/or
[ 2 n v utendo evolutiva e/ou 95% Desenvolvimento e implementag8o de melhorias funcionais % de implementagio concretizada N/A
§
8
S & 2. COMUNICACAOINSTITUCIONAL
32

3 leaciodai waro Conteddos publicados em varios formatos

Y- 200 30 (i N.2 de Conteudos Ind. 20
£ Turismo | Construir o Futuro " ma e

§ ivulgagao da concretizago do Plano RT|CF

s

Y~ 2 d 5 8 Iniciativas/agdes com foco na comunicagio interna N.2 de Iniciativas N/A
§

-1

s 3. ACCOES DE RELAGOES PUBLICAS INSTITUCIONAIS

g

3 § 5 Ges de relages pablicas (sejam de inicitiva

ol 1 Iniciativas proprias, de apoio ou em colaboragio 14 30 com terceiros) N.2 de agbes concretizadas N/A
§

-1

=] a. TRADUGOES

Y

S

<

3. | Tredusioe 4 Gdos di di w Garantira tradusdo e retroverso de contedidos diversos nos (L WA
€ de comunicagio geridos pelo DCOM diversos canais de comunicacao geridos pelo DCOM # de conteddos traduzidos

§

s




