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Mensagem do Conselho Diretivo

Depois de dois anos desafiantes, os resultados da atividade turistica em 2023 confirmam uma
forte recuperacédo do setor e a reposicdo da generalidade dos indicadores pré-pandemia,
colocando Portugal como um dos paises que internacionalmente mais rapidamente

responderam aos desafios que a Covid-19 nos impuseram.

Contudo, a conjuntura internacional continua a pressionar o crescimento das viagens e turismo
em todos o mundo, com a incerteza associada ao conflito na Ucrédnia ou a subida da inflagdo,
ao mesmo tempo que os desafios da sustentabilidade e da atratividade do setor assumem uma

importancia crescente na nossa industria.

Inicia-se, assim, um novo ciclo de gestdo do Turismo de Portugal, focado na sua afirmac¢do como
organismo modelar da Administracdo Publica em termos nacionais e internacionais e na
reposicao da capacidade do Destino Portugal para se afirmar como um dos destinos mais

competitivos e sustentaveis do Mundo.

Este novo ciclo de gestdo coincide com a alteracdo do Conselho Diretivo do Instituto e pela
publicacdo de uma alteragdo da Lei Orgénica do Turismo de Portugal que vem garantir que o
Instituto dispde da capacidade e da agilidade para se adaptar as novas exigéncias que esses
desafios acarretam, incorporando novas vertentes de atuacdo, mais adequadas aos atuais
desafios, tais como a dimensdo das redes e da conectividade, enquanto preocupagdo de
primeira linha no desenvolvimento da sua missdo, assim como uma gestdo mais préxima,

integrada e eficiente da rede de equipas de turismo no estrangeiro.

Carlos Abade
Teresa Monteiro
Lidia Monteiro
Catarina Paiva
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Enquadramento Institucional

O Turismo de Portugal, IP

O Turismo de Portugal € um Instituto Publico de regime especial, integrado na administracdo
indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio,
regendo-se pela sua lei organica, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 129/2012, de 22 de junho,

alterada pelo Decreto-Lei n.° 51/2023, de 3 de julho.

O referido diploma definiu a missdo e atribuicdes do Turismo de Portugal, I.P., concretizando
ainda o objetivo de criar uma Unica estrutura publica que promova a valorizacdo e a

sustentabilidade da atividade turistica nacional.

Missao, Visao e Principios

Integrado no Ministério da Economia e Mar, o Turismo de Portugal é a Autoridade Turistica
Nacional sendo responsavel pela promocdo, valorizacdo e sustentabilidade da atividade
turistica, agregando, numa Unica entidade, todas as competéncias institucionais relativas a

dinamizagdo do turismo, desde a oferta a procura.

Nos termos da sua Lei orgénica, o Turismo de Portugal em como missdo “o apoio ao
investimento no setor do turismo, a qualificagdo e desenvolvimento das infraestruturas
turisticas, a coordenacdo da promocéao interna e externa de Portugal como destino turistico, o
desenvolvimento da formagdo de recursos humanos do setor, a promocdo turistica da
competitividade das acessibilidades aéreas, rodoferroviarias e de navegabilidade ao territério
nacional, bem como o controlo, inspecdo e regulacdo da exploracdo e prética de jogos de
fortuna ou azar de base territorial (jogos de base territorial) e de jogos de fortuna ou azar, de
apostas desportivas a cota e de apostas hipicas, mituas e a cota, quando praticados a distancia,
através de suportes eletrénicos, informéticos, teleméticos e interativos, ou por quaisquer outros

meios (jogos e apostas online)"”.
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A sua visdo encontra-se espelhada na figura seguinte:

Figura 1: Visdo do Turismo de Portugal

Uma organizag¢ao ao servigo do desenvolvimento do
turismo nacional, reforcando o setor do turismo como um
dos motores de crescimento da economia portuguesa.

Na prossecucdo da sua atividade o Turismo de Portugal, IP perfilha os seguintes principios

estruturantes:

* Respeito e protecao dos direitos humanos;

* Erradicacdo de todas as formas de exploragdo e de praticas discriminatdrias;
» Luta contra todas as formas de corrupcéo;

* Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente;

= Contribuigdo para o desenvolvimento sustentavel;

» Missdo de Servico Publico;

» Sentido de compromisso e de responsabilidade, assumindo os desafios que lhe
sdo colocados com diligéncia, autonomia e flexibilidade, contribuindo com a sua
mais-valia em conhecimento, sinergias e criatividade no trabalho em equipa e na

interacao pessoal;

» Exceléncia no exercicio da sua atividade, apostando no desenvolvimento e na
inovacdo adotando novas formas de gestdo e de funcionamento, em prol do seu

objetivo estratégico: o Turismo;

» Rigor e integridade na prossecuc¢do da sua missdo, bem como como na interagdo
com o sector do turismo e com o funcionamento do mercado, desenvolvendo a sua
atividade no respeito pelos valores éticos e deontoldgicos do servigo publico e do
sector, sempre em conformidade com as melhores praticas e procedimentos

identificados, incorporando na acdo do instituto, critérios de sustentabilidade.
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Governacgao

O Turismo de Portugal é composto por quatro érgaos de gestao, definidos na sua Lei Organica,
aprovada pelo Decreto-Lein.® 129/2012 de 22 de junho, alterada pelo Decreto-Lei n.° 51/2023,
de 3 de julho.

Figura 2: Orgaos de Gestao do Turismo de Portugal

N Conselho
Comissdo

Contrelo da legslidade, da d =

regularidade e da boa Cr{:‘d Itn Colaboragdio com o
gest3o financeirz = = Conselho Diretivo no
servigo de fiscalizagio = patrimonial do organismo, controlo orgamental &
inspecdo dos jogos cde competéncias definidas na financeiro = incentives ao
fortuna ou azar e dos jogos lei-Quadro dos Institutos investimento

e apostas online publicos

Orientaggo,
scompanhamento &
supervisio da atividade do

de jogos
Definigio da atividade,
gestdo e coordenagio dos
respetivos servigos

No que concerne a organizagao interna, representada graficamente nas figuras 3 e 4, a mesma
assenta num modelo misto de estruturas hierarquizadas e matricial, tal como resulta dos

respetivos Estatutos aprovados pela Portaria n.° 384/2015, de 26 de outubro.

Figura 3: Areas de atuacdo da organizacdo

Direcdo de Estratégia
Planeamento Diregdo de Gestdo do Conhecimento

Departamento de Auditoria e Controlo de Gestdo

Diregdo de Valorizagdo da Oferta
Diregdo de Apoio ao Investimento
Direca Apoio a Vi

Nt irecdo de Apoio a Venda
Diregdo de Formagdo

Areas de Atuagdo

Servico de Regulagdo e Inspegdo de Jogos

Unidades Organicas

Departamento de Internacionalizagdo

Diregdo de Recursos Humanos
Suporte Diregdo Financeira e de Tecnologias

Diregdo Juridica
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Figura 4: Organograma
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EM Infraestruturas e Manutengio

O Turismo de Portugal € ainda responsével pela rede de Escolas de Hotelaria e de Turismo, cujo
regime de autonomia, administracdo e gestdo esta definido pela o Decreto-Lei n.° 226-A/2008, de
20 de novembro, com as alteracdes que Ihe foram introduzidas, pelo Decreto-Lei n.° 110/2019, de

14 de agosto.

A rede de Escolas de Hotelaria e de Turismo do Turismo de Portugal esté distribuida pelo pais e

constitui um valioso contributo para o desenvolvimento turistico regional e para a coes&o territorial.

E neste ecossistema organizacional que estdo cometidas ao Turismo de Portugal, IP, enquanto

autoridade turistica nacional, as seguintes atribuicdes:

e Apoiar o MEE na formulagdo e execucao da politica de turismo, a nivel nacional, comunitario
e internacional, e acompanhar a atividade das organizagdes internacionais do setor,
propondo medidas e acdes de diversificacdo, qualificacdo e melhoria da oferta turistica

nacional;

e Propor ao membro do Governo responsével pela drea do turismo as linhas estratégicas
aplicaveis ao desenvolvimento do setor turistico e definir os planos de acdo de produtos e

destinos que as concretizam;
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Assegurar a coordenacgdo de estudos e estatisticas, nomeadamente em matéria de definicao,
acompanhamento e avaliagdo das politicas e planos estratégicos e de desenvolvimento do
setor, para o que esté habilitado a funcionar como entidade delegada no quadro do Sistema

Estatistico Nacional e a participar nas atividades de organismos internacionais;

Assegurar as relacoes externas, a nivel europeu e internacional, na sua area de atividade, sem

prejuizo das competéncias préprias do MNE;

Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas, em especial as empresas
do setor, e assegurar a gestao de fundos comunitéarios no contexto dos respetivos sistemas de
incentivos, bem como aprovar e acompanhar o investimento publico de interesse turistico,

designadamente através da afetacdo das contrapartidas das zonas de jogo;

Planear, coordenar e executar a politica de promogéo de Portugal como destino turistico, no
plano interno e externo, e garantir a estruturacado, o planeamento e a execucdo das acoes de
promocao turistica, quer as diretamente organizadas, quer as desenvolvidas ao abrigo de

mecanismos de descentralizacdo e contratualizagao;
Assegurar a recolha, tratamento e divulgacao de informacao turistica;

Incentivar e desenvolver a politica de formacdo e qualificagdo de recursos humanos do
turismo, e a respetiva investigagdo técnico-pedagdgica, bem como coordenar, executar e
reconhecer os cursos e as agdes de formacao profissional para essa area, além de certificar a

aptidao profissional para o exercicio das profissdes turisticas;

Acompanhar a evolugdo e o desenvolvimento da oferta turistica nacional, designadamente

através do registo e classificagcdo de empreendimentos e atividades turisticas;

Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturagdo da oferta, em
colaboragdo com os organismos competentes, intervindo na elaboracéo dos instrumentos de
gestdo territorial, participando no licenciamento ou autorizagdo de empreendimentos e
atividades, reconhecendo o seu interesse para o turismo, ou propondo ao membro do

Governo responséavel pela drea o reconhecimento da respetiva utilidade turistica;
Apoiar o MEE em matéria de jogos de fortuna e azar;

Fiscalizar a exploracdo dos jogos de fortuna e azar concessionados pelo Estado e o

funcionamento dos casinos e salas de bingo;

Apoiar tecnicamente e colaborar com as autoridades e agentes policiais, nomeadamente com
a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdémica (ASAE), na prevencgdo e punigdo de

praticas ilicitas em matéria de jogos de fortuna e azar;
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Assegurar a gestao financeira de fundos, constituidos na drea de intervencgédo e atuagdo do

Turismo de Portugal, I. P.

Apoiar o Governo na dinamizacao das politicas de turismo que promovam a competitividade

das acessibilidades aéreas, rodoferroviarias e de navegabilidade ao territério nacional;

Gerir, de forma integrada, a rede de equipas de turismo no estrangeiro.

Decreto-Lei n.° 129/2012, de 22 de junho,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 51/2023
de 3 dejulho
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Clientes

Atentas as suas atribui¢des do Turismo de Portugal, bem como a sua qualidade de Autoridade
Turistica Nacional, e ainda, a transversalidade da atividade turistica, o instituto apresenta uma
carteira ampla de clientes, os quais detém naturezas e necessidades distintas, ditando a

adequacdo dos servicos prestados e a personalizacdo da comunicagéo.

A figura seguinte apresenta, de forma sucinta e exemplificativa, os tipos de clientes com os

quais o instituto interage.

Figura 5: Representacao gréafica dos clientes do Turismo de Portugal

ENTIDADES PRIVADAS

Empresas, Associacdes empresariais,
Associacdes representativas

TURISTAS

Turistas nacionais e turistas
estrangeiros

PORTUGAL

COLABORADORES oo o ORGANISMOS E ENTIDADES
2% - INTERNACIONAIS
OCDE, ETC, OMT, EUROSTAT.

Sede, Escolas de Hotelaria e Turismo,
Equipas de Turismo no Estrangeiro

ENTIDADES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Entidades da Administracdo Direta,
Indireta, Auténoma e Independente.

ORGAQS DE SOBERANIA

Tribunais e Governo (Gabinete do
Ministro e Gabinete da Secretaria de
Estado)
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Metodologia

O ciclo anual de planeamento, em conformidade com o enquadramento legal, decorre de

acordo com as atividades identificadas na figura seguinte.

Figura 6: Metodologia de planeamento do ciclo anual
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Nesta metodologia estdo envolvidas todas as unidades organicas que, coordenadas pelas

Direcao de Gestdo do Conhecimento, percorrem as etapas de planeamento identificadas.
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Objetivos e Estratégia

Enquadramento

Depois de anos consecutivos anos de crescimento da procura turistica, o turismo em Portugal
foi fortemente impactado pela pandemia Covid-19, o que implicou um recuo sem
precedentes de hdspedes, dormidas e receitas. No caso das dormidas, os valores registados
em 2020 corresponderam ao volume de procura existente em 1994 (Figura 7) e, no caso das
receitas do turismo, o recuo foi a valores de 2010, significando uma perda superior a 10 mil

milhdes de euros.

Figura 71: Dormidas nos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos e alojamento local

com mais de 10 camas - 2022

w8 B9 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2000 xn o2 2013 200 2005 2006 2017 2008 2019 2020 20 2022

Fonte: INE

O ano de 2022 correspondeu a um periodo de forte recuperacao do setor, tendo sido possivel
atingir um volume de 26,5 milhdes de hdspedes (+83,4% face a 2021 e -2,3% face a 2019),
69,7 milhdes de dormidas (+86,7% face a 2022 e -0.7% se comparado com 2019).

Os proveitos da hotelaria superaram, pela primeira vez, os 5 mil milhdes de euros (16,7%
acima dos valores pré-pandemia) e as receitas do turismo atingiram o maximo histérico de
21,1 mil milhées de euros, 15,4% acima de 2019, que havia sido o melhor ano turistico até

entao.

Se 2022 permitiu a quase recuperacgao integral dos principais indicadores turisticos e, em
alguns casos, inclusivamente a sua superagao, os primeiros seis meses de 2023 demonstraram

claramente a consolidacdo deste processo de retoma do setor.

Com efeito, até setembro de 2023, as dormidas ascenderam a 61 143,5 mil e aumentaram
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11,3% (+1,7% nos residentes e +16,1% nos nado residentes). Comparando com o mesmo
periodo de 2019, as dormidas aumentaram 8,8%, como consequéncia do aumento das

dormidas de nao residentes (8,4%) e das de residentes (9,5%).

Os proveitos totais, que ascenderam, até setembro de 2023, a 4 816,5 milhdes de €, cresceram
21,3%, e os de aposento, que ascenderam a 3 729,8 milhoes de €, evoluiram favoravelmente

22,5% (+38,8% e + 41,6%, face a igual periodo de 2019, respetivamente).

As Ultimas estimativas do Banco de Portugal apontam para que as receitas turisticas (20.151,19
milhdes de €) tenham superado o valor observado em igual periodo de 2019 (14.689,75

milhdes de €, correspondendo a um crescimento de 37,18%.

Se estes resultados confirmam a retoma integral do turismo em Portugal, que se posiciona
como um dos destinos com melhor performance relativa em termos internacionais, a verdade
é que o setor se debate hoje com uma série de desafios, uns ja conhecidos e que, entretanto,
se tornaram mais urgentes e outros novos, sobre os quais urge atuar, no sentido de maximizar

o contributo do turismo para a economia nacional e para o bem-estar dos portugueses.

Enquanto principal atividade exportadora do pais, o turismo tem um contributo muito
importante na dinamizacdo da economia portuguesa. Em 2022, estima-se que o consumo
turistico tenha representado 15,8% do Produto Interno Bruto (PIB), superando os niveis de
2019 em 0,5 pontos percentuais. Segundo as estimativas da Conta Satélite do Turismo,
divulgadas pelo INE, o Valor Acrescentado Bruto Gerado pelo Turismo (VABGT) acompanhou

igual tendéncia de crescimento, alcancando 8,9% do VAB nacional (+ 0,8 p.p.).

Pelas suas carateristicas e necessidade de interagdo com outras dimensdes da economia (e.g.
imobilidrio, saude, agricultura, vinho, industria, transportes, comércio, servigos), o setor do
turismo é particularmente dotado para alavancar o desenvolvimento global da economia

portuguesa.

A prossecucdo dos objetivos previstos na Estratégia Turismo 2027 de tornar o Turismo um o
hub para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental em todo o territério, posicionando
Portugal como um dos destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis do mundo exige

um foco estratégico nos eixos transformadores do setor:
e valorizar o territério;
e impulsionar a economia;
e potenciar o conhecimento;

e gerarredes e conectividade;
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Os objetivos da Estratégia Turismo 2027 tém vindo a ser aprofundados através do

desenvolvimento de planos dedicados para areas especificas que atuacéao.

Nesta matéria, merece destaque a Agenda do Turismo para o Interior, iniciativa dinamizada
pelo Secretério de Estado do Turismo Comércio e Servicos, lancada em maio ultimo com o
objetivo de valorizar o territério, investir nas empresas, qualificar os profissionais e projetar o

interior e a sua oferta.

De referir ainda a Agenda para as Profissdes do Turismo, langcada pelo Governo em marco
ultimo, composta por 20 medidas para crescer nas qualificacdes, na atratividade das

profissdes e no nimero de profissionais.

Referéncia ainda para o Plano Turismo + Sustentavel, instrumento que visa acelerar a transicao

verde do setor do turismo, que entrard em 2024 na sua segunda fase de implementacéo.

Neste contexto, o Plano de Atividades do Turismo de Portugal para 2024, focar-se-a na
concretizacdo dos objetivos desta agenda ambiciosa para o setor, preparando igualmente o
Instituto para continuar a ser um catalisador da mudancga que o setor necessita de empreender

para fazer face aos desafios presentes e de futuro.
Alinhamento Estratégico

O Turismo de Portugal I. P., entidade da Administracdo Publica, tem o planeamento das suas
atividades sujeito a um enquadramento legal especifico’, uma vez que se insere num sistema
mais amplo, nomeadamente no dmbito das politicas publicas decididas a escala nacional e
que constituem um quadro de referéncia estratégica, designadamente o Programa do

Governo e as Grandes Opcdes.

O Plano de Atividades para 2024 foi elaborado tendo como base os seguintes instrumentos

estratégicos:
® |Leidas Grandes Opc¢odes para 2022-2026;
®  Programa do XXIIl Governo;

®  Estratégia para o Turismo 2027 (ET 2027) aprovada pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n°® 134/2017, de 27 de setembro;

! Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, do qual decorre a obrigatoriedade de elaboracdo do Plano e Relatdrio de Atividades, conjugado
com a Lei n.2 66-B/2007 — SIADAP (Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica).
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®  Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro, aprovado pela Resolucdo do Conselho de

Ministros n.° 76/2021, de 16 de junho;

®  Plano de Turismo + Sustentavel, 14 de junho de 2021;

B Agenda para o Turismo no Interior;

®  Agenda das Profissdes do Turismo;

" Atribuicdes, competéncias e modelo organizacional do Turismo de Portugal I.P.,

incluindo as orientacdes decorrentes da Resolucdo do Conselho de Ministros n.

141/2018 de 26 de outubro, relativas a medidas de utilizagdo sustentavel de recursos.

® A Estratégia para a Transformacdo Digital da Administragdo Publica 2021 -2026;

o

" As linhas de orientagdo do Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da Avaliacdo

de Servicos (CCAS);

®  As demais estratégias nacionais e europeias com impacto na atividade do Turismo de

Portugal, IP;

Assim, a atividade do Turismo de Portugal nortear-se-4 no ano de 2024 em torno dos seguintes

objetivos estratégicos:

Figura 8: Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1

Consolidar o Turismo de Portugal como um organismo modelar da administracdo
publica e como uma referéncia a nivel mundial

OE2

Promover a captacdo e retencdo de talento, a qualificacio, valorizacdo e dignificacéo
dos profissionais do turismo, assim como o reforco das competéncias de gestio e de
lideranca das empresas e organizagdes do turismo

OE32

Fomentar o reforco da competitividade das empresas e dos destinos, por via do
incremento do conhecimento, da inovagdo, da transigdo para o digital & da transicdo
para uma economia do turismo mais sustentdvel, capaz de gerar maior wvalor
acrescentado para a economia e de reforcar a coesdo econdmica e social do pais

OE4

Reforcar @ projecdo internacional e o valor da marca Portugal, assim como a
internacionalizagdo dasz empresas e marcas nacionais, assegurando a captagdo de
mercados de maior valor acrescentado

OES

Aszsequrar a eficiéncia e a eficdcia da regulagdo e controlo da atividade de exploragéo da
pratica de jogo
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Estes cinco objetivos foram materializados em Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo
(QUAR), distribuidos pelos pardmetros de avaliacdo de eficacia, eficiéncia e qualidade, nos

termos do grafico seguinte.

Figura 9: Distribuicdo de OOP por pardmetro de avaliagcdo

OBIJETIVOS PROPOSTOS EM QUAR

m Eficacia m Eficiéncia = Qualidade

O parémetro da Qualidade j& incorpora objetivos relativos ao atendimento do cliente e a
promoc¢ao de uma cultura de conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, motivacdo e
seguranca e saude no trabalho, prosseguindo as linhas de orientagdo e vinculagado referidas no

art.° 18.° da Proposta de Lei do Orcamento de Estado para 20232,
Objetivos QUAR | Contextualizacdo e Matriz

O QUAR proposto pelo Turismo de Portugal, IP para 2024, tem na base 5 objetivos
estratégicos, que se irdo concretizar em 16 objetivos operacionais e 31 indicadores de

medida.

E este referencial que condensa a moldura de avaliacdo da atuacado que o Turismo de Portugal,
IP, definiu para a organizacdo que se encontra desenvolvida nos seus eixos prioritarios de

atuagao.

A referida moldura de avaliagdo obedece aos pardametros de referéncia previstos no QUAR:
eficécia, eficiéncia e qualidade, com indicacdo dos pesos dos parémetros e das ponderacdes

de cada indicador. A selecdo dos objetivos e indicadores a integrar no QUAR seguem a

2 Proposta de Lei 38/XV/OE 2023
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Proposta de Lei do Orcamento de Estado para 2023 (conforme orientagdo do servico

coordenador GEE).

No parametro de avaliacdo Eficacia privilegiam-se algumas das principais atribuicdes do
Turismo de Portugal, IP, designadamente no que se refere a coesdo territorial, a
sustentabilidade da oferta, a alavancagem do investimento, a promocdo do emprego, a
qualificacdo e valorizagdo das pessoas e ainda ao crescimento em valor junto dos mercados

emissores.

No parametro da Eficiéncia identificam-se objetivos operacionais que permitem aferir a
capacidade e agilidade de resposta do Turismo de Portugal, IP, junto dos clientes internos e
externos, associados a um esforco de simplificacdo de procedimentos e desmaterializagdo de

processos, a transicao verde do proéprio Instituto e a maior eficiéncia da regulagdo do jogo.

Quanto ao parémetro da qualidade opta-se por definir objetivos que permitirdo estimular a
melhoria da qualidade do servico prestado e a qualificagdo dos colaboradores do Turismo de

Portugal.

A relagao matricial entre os cinco objetivos estratégicos e os dezassete objetivos operacionais

encontra-se representada na figura seguinte.
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OP1 |Incentivar o alargamento da atividade turistica a todo o territério e

durante todo o ano, em linha com a Agenda para o Turismo no Interior OE3-OE4
OP2 |Diversificar e reforgar as fontes de financiamento induzidas pelo Turismo

de Portugal OE3
OP3  |Estimular a melhoria do emprego e o aumento do nivel médio de

qualificacdes e competéncias do setor, em linha com a Agenda para as OE2

Profissées no Turismo
OP4  |Fomentar o conhecimento, pelas pessoas, do contributo do Turismo

para a melhoria da sua qualidade de vida OE1
OP5  |Incentivar o aumento da mobilidade pelo territério, progressivamente

com o recurso a energias limpas e a solu¢des tecnoldgicas que OE3

proporcionem uma experiéncia acessivel e seamless
OP6  |Assegurar a valorizagdo do mix de mercados e o reforco internacional da

marca destino Portugal OE4
OP7 |Incrementar o conhecimento e a inovagdo nas empresas e nos destinos OE3
OP8  |Contribuir para acelerar a transigdo das empresas para a

sustentabilidade, bem como a promogao da regeneracéo dos territérios OE3
OP9  |Qualificar as parcerias e reforgar o relacionamento e envolvimento com

os stakeholders e partes interessadas OE3
OP10 |Estimular praticas de jogo responsavel X OE5
OP11 |Incrementar a agilidade e simplificacdo dos processos e procedimentos

de gestdo no Turismo de Portugal OE1
OP12 |Alargar a prestacao de servicos desmaterializados por parte do Turismo

de Portugal OE1
OP13 |Reforcar a transicdo do Turismo de Portugal para a digitalizacdo e a

sustentabilidade OE1
OP14 |Assegurar maior eficiéncia e eficacia ao modelo de regulagdo do jogo

online X OE5
OP15 |Promover a formag&o direcionada, o crescimento da literacia digital e a

orientacgdo para o cliente por parte dos colaboradores do Turismo de X OF1

Portugal
OP16 |Garantir a qualidade percecionada por parte das empresas e das

pessoas em relagdo a atuagdo do Turismo de Portugal X OE1

19

:PA

Plano de
Atividades



TURISMO DE ){
PORTUGAL
e

Recursos Humanos e Financeiros

Recursos Humanos

Para a concretizacdo dos objetivos propostos o Turismo de Portugal, IP. conta com a
colaboragdo de 785 trabalhadores distribuidos pelas carreiras e cargos detalhados na figura

abaixo.
Figura 11: Mapa de Pessoal do Turismo de Portugal

PONTUAGAO N.2 EFETIVOS PONTUAGAO

DESIGNACAO
(CCAS) PLANEADOS PLANEADA
Dirigentes - Diregdao Superior 20 4 80
Dirigentes - Dire¢do Intermédia e Chefias de Equipa 16 64 1024
Técnico Superior (inclui Equipas de Turismo) 12 538 6456
Especialistas de Informatica 12 7 84
Técnicos de Informatica 8 7 56
Asistentes técnicos, técnicos de nivel intermédio e pessoal administr: 8 129 1032
Assistente operacional, Operario e Auxiliar 5 36 180
Total 785 8912

Do universo dos 785 trabalhadores, 7% corresponde a cargos dirigentes (diregdo superior,
intermédia e chefes de equipa), 66% a carreiras de técnicos superiores ou equivalentes, 2% a
especialistas e técnicos de informética, 16% a Assistente Técnico e Assistente operacional,

15% a Inspetores de Jogos e 7% a Professores das Escolas de Hotelaria e Turismo.
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O Turismo de Portugal I. P., instituto publico dotado de autonomia financeira e patriménio

préprio, tem nas Receitas Préprias a sua principal fonte de receita.

Destacam-se, neste campo, as verbas provenientes do imposto especial sobre o jogo, do
imposto especial sobre o jogo online, bem como as restantes contrapartidas pecuniérias
decorrentes da aplicacdo da Lei do Jogo, os reembolsos de financiamentos concedidos, e os
juros remuneratérios da concessao de financiamentos, assim como os juros de aplicagdes de

excedentes de tesouraria.

Para além das Receitas Préprias, constituem ainda receita do Instituto as transferéncias
recebidas no &mbito dos programas comunitarios em vigor (FEDER, FSE, Fundo de Coeséo e

PRR).

Para 2024, o orcamento aprovado do Turismo de Portugal, I. P., mantendo o esforco de

contencdo e racionalizacdo de recursos, na continuidade da prética jé verificada em anos

anteriores, considera:

e Orcamento da Receita - € 434.144.700,00;
e Orcamento da Despesa - € 420.858.688,00;
e Contributo esperado para o Défice - € 42.717.517,00.

Figura 12: Orgamento aprovado para 2024

Orgamento Receita Aprovado Orgamento Despesa Aprovado Orcamento Aprovado
2024 (€) 2024 (€) 2024 (€)
Receita Or¢gamental do Ano Despesa Orgamental do Ano Saldo da Geréncia Anterior (1) 0
02 - Imposto de Jogo 318660 795 01 - Despesas com o Pessoal 34762707  Receita Total (2) 434144 700
04 - Taxas 1597 781 02 - Ag. Bens e Servigos 39325163  Ativos/Passivos Financeiros (3) 785913 333
05 - Rendimentos de Propriedade 917 384 04 - Transferéncias Correntes 157025132  Receita efetiva (4) = (2) - (3) 355 231 367
06 - Transferéncias Correntes 24762 758 05 - Subsidios 586174
07 - Venda de Bens e Servicos 761437 06 - Outras despesas 9648183 Despesa Total (5) 420 858 688
08 - Outras receitas 1640930 07 - Ag. Bens e Servigos Capital 10015151  Ativos/Passivos Financeiros (6) 108 344 838
10 - Transferéncias Capital 6326 549 08 - Transferéncias Capital 60 447340  Despesa efetiva (7) = (5) - (6) 312 513 850
11 - Ativos Financeiros 78913 333 08 - Ativos Financeiros 108 338526  Saldo Global acumulado (8) = (1) + (2)- (5) 13 286012
15 - RNAPS 563 729 10 - Passivos Financeiros 6312 Saldo Global do ano (9) = (2) - (S) 13 286 012
Total 434144700 Total 420858688 Saldo Contributo (10) =(4) - (7) 42 717 517

Considerando os encargos financeiros envolvidos com as atividades do Turismo de Portugal,
|.P., apresenta-se neste Plano de Atividades a afetacdo dos recursos financeiros aos objetivos

operacionais.

Esta afetagdo baseia-se ainda, no orcamento aprovado para 2024 bem como, no valor

estimado para as diferentes atividades associadas aos objetivos operacionais.
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Figura 13: Afetacdo dos Recursos Financeiros por Objetivo Operacional

DESCRICAO

Incentivar o alargamento da atividade turistica a todo o territério e durante

RECURSOS FINANCEIROS

(Euros)

OP1 . . i 17 482 064,00 €
todo o0 ano, em linha com a Agenda para o Turismo no Interior

oP2 Diversificar e reforcar as fontes de financiamento induzidas pelo Turismo de 45583 186,00 €
Portugal
Estimular a melhoria do emprego e o aumento do nivel médio de

OP3 qualificagbes e competéncias do setor, em linha com a Agenda para as 18830616,00 €
Profissdes no Turismo

oPa Foment.ar o conhecmento, pe.las pessoas, do contributo do Turismo para a 2074073,00 €
melhoria da sua qualidade de vida
Incentivar o aumento da mobilidade pelo territério, progressivamente com o

OP5 recurso a energias limpas e a solugdes tecnoldgicas que proporcionem uma 3000 000,00 €
experiéncia acessivel e seamless

oPs Assegurar a valorizacdo do mix de mercados e o refor¢o internacional da 66 186 59900 €
marca destino Portugal

OP7 Incrementar o conhecimento e a inovagdo nas empresas e nos destinos 2940087,00€

oPs Contribuir para acel?rar a tran5|gao~das empresas para a sustentabilidade, 85103 813,00 €
bem como a promogéo da regeneracéo dos territérios

OP9 Qualificar as parcerias e reforcar o relacionamento e envolvimento com os 21 846 805,00
stakeholders e partes interessadas

OP10 Estimular praticas de jogo responsével 14760,00 €

oP11 Incre~mentar a agilidade e simplificagdo dos processos e procedimentos de 192 163,00 €
gestdo no Turismo de Portugal

oP12 Alargar a prestagdo de servicos desmaterializados por parte do Turismo de 302 164,00 €
Portugal

OP13 Reforcar a transicdo do Turismo de Portugal para a digitalizacdo e a 5301 213,00 €
sustentabilidade

OP14 Assegurar maior eficiéncia e eficacia ao modelo de regulagdo do jogo online 81009 837,00 €
Promover a formacdo direcionada, o crescimento da literacia digital e a

OP15 orientacdo para o cliente por parte dos colaboradores do Turismo de 281 000,00 €
Portugal

oP16 Garantir a qualidade percecionada por parte das empresas e das pessoas em 227 007,00 €

relagdo a atuagdo do Turismo de Portugal
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Plano de Formacao 2024

Crédito: Lais Schulz

No Turismo de Portugal, I.P. a formacdo assume um papel crucial no cumprimento dos
objetivos estratégicos do Instituto que, através de uma aposta na capacitacdo e atualizacado
dos seus trabalhadores, de forma sistematica e continua, promove a melhoria das
competéncias profissionais através do aumento dos conhecimentos, assim como condic¢des
para a motivacdo e o envolvimento ativo na criagdo de uma cultura de inovacdo e
aprendizagem, prosseguindo assim os designios da Agenda 2030 para o desenvolvimento
sustentavel, designadamente para Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 -

Educacao de Qualidade.

Em paralelo com a preparacdo do Plano de Atividades é habitualmente desencadeado um
levantamento das necessidades de formacgdo dos colaboradores, junto de todas as unidades
orgénicas desse Instituto, tendo em vista a identificagdo das principais é&reas de
desenvolvimento do conhecimento e competéncias indispensaveis ao exercicio de funcdes
desenvolvidas pelos colaboradores, atuais e as desejadas, no ambito da realizacdo das

atribuicdes, cada vez mais abrangentes do Turismo de Portugal.

As necessidades identificadas, quer por equipa, quer por colaborador, t¢ém de ser

fundamentadas tendo em consideragdo as competéncias, os dominios de conhecimento, em
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confronto com as funcdes desempenhadas, e os objetivos da respetiva Unidade, em especial
os consagrados no QUAR e no Plano de Atividades. Os colaboradores sdo envolvidos no
apuramento das necessidades e nas propostas de formacao a realizar para a sua superacao,
procurando desta forma que o plano de formacéao seja um instrumento de agregacdo em torno
de objetivos comuns, embora diferenciados em funcdo das competéncias especificas e

especializadas de cada unidade orgénica.

As unidades organicas submetem posteriormente a apreciacdo da Direcdo de Recursos
Humanos as suas propostas de formacao transversal e formacéo individual, competindo aquela
Direcado consolidar as propostas e preparar o Plano de Formagdo, no quadro dos recursos

financeiros disponiveis para o efeito.

Atualmente encontra-se em fase de preparacdo esse processo de levantamento das
necessidades de formacdo que conduzird a posterior constru¢do do Plano de Formagéo para

2024, o qual se pretende que assente nos seguintes objetivos estratégicos:

1. Contribuir para a concretizacdo das atividades que integram o Plano de Atividades do

Turismo de Portugal;

2. Promover o desenvolvimento de competéncias de lideranca e gestdo, visando a

mobilizagdo das equipas para alcancar os objetivos fixados;

3. Desenvolver competéncias, atuais e emergentes, para garantir a qualidade, aumentar a

produtividade e intensificar o envolvimento dos trabalhadores;

4. Estimular niveis mais elevados de motivagdo, realizacdo profissional, sentimento de

pertenca e reconhecimento do mérito;

5. Desenvolver mecanismos que fomentem um ambiente de trabalho colaborativo,
promovam a partilha de conhecimento interno, produtividade e crescimento que
conduzam a uma inovadora prestacdo de servicos ao cliente.

6. Fortalecer os tracos da cultura organizacional que valorizam o autoestudo, o
desenvolvimento permanente, a cooperacao, a inovacdo e a melhoria continua, tanto a

nivel individual como de equipa.

7. Atualizar ou proporcionar a aquisicdo de competéncias técnicas especificas, tendo em
vista o rigor, a qualidade crescente do exercicio profissional e 0 acompanhamento das

alteragdes legislativas no setor do Turismo.
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Medidas de Modernizacao Administrativa

O Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades contemple, em
capitulo préprio, as medidas de modernizacdo administrativa que o servico se proponha a

desenvolver.

Considerando a missdo e competéncias do Instituto, e nos termos da Estratégica de Inovacao
do Estado e da Administragdo Publica que visam a desburocratizacdo, desmaterializacao,
melhoria da qualidade, participagdo, experimentacdo, inovacdo, disponibilizacdo de servicos
na forma digital mais simples e poupancas na utilizacdo de recursos, sdo de salientar as

seguintes iniciativas, nas quais serad dada continuidade em 2024:

®  MyTurismo de Portugal

Desenvolvimento da plataforma que garantird um ponto de acesso Unico aos servicos do
Turismo de Portugal, contribuindo para a simplificagdo da relacdo do Instituto com as empresas
e dos procedimentos do Instituto, o que podera contribuir também para uma significativa

redugdo dos custos de contexto das empresas.

®  SGPI - Sistema de Gestao de Projetos de Investimento

Numa altura em que a transformacao digital € um conceito crescentemente presente na
realidade das organizac¢des, que cada vez mais procuram aproveitar o potencial transformador
do digital para criar valor para os clientes, e em face de um conjunto de oportunidades que
inclui a visdo do Governo no dominio do Digital, o ambiente regulatério e econdmico propicio
a utilizacdo e criacdo de novas tecnologias, assegurar a evolucdo do Sistema de gestdo de
projetos de Investimento (SGPI) permitird acompanhar as tendéncias de transformacéo

disruptiva que sédo potenciadas pelo universo digital.

E neste contexto que se considera fundamental assegurar o upgrade do SGPI, através da
implementacdo de uma nova plataforma com uma estrutura e novas funcionalidades que
permitam agilizar e monitorizar os processos e os fluxos de trabalho, promover a colaboracéo
entre as equipas e assegurar um melhor servigco publico e uma 6tima customer experience

através do reforco da proximidade e da transparéncia.
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" Rede Integrada de Apoio ao Empresario

Disponibilizacdo de uma rede integrada de apoio as empresas do turismo, que conecte
digitalmente o Turismo de Portugal, as entidades regionais de turismo, as secretarias regionais
com tutela do turismo, as associacdes empresariais do setor e as equipas de turismo no
estrangeiro, assente numa plataforma comum. Pretende-se prestar mais e melhor informacao
as empresas, assim como atingir o maior nimero de empresas, assegurando estruturas
informativas de proximidade, promovendo, do mesmo passo, a capacitagcdo dos parceiros
desta rede e reforcandouma rede colaborativa entre os mesmos. Pretende-se,
ainda, desenvolver ferramentas digitais interativas de apoio a tomada de decisdo das empresas
e o desenvolvimento de areas especializadas de conhecimento mais relevantes para as

empresas do setor, especialmente de cariz financeiro e de gestéo.
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Publicidade Institucional

O Turismo de Portugal, IP, ndo dispde de iniciativas de publicidade institucional nos termos
definidos do n.° 2 do art.° 7.° da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto. As campanhas publicitarias
levadas a cabo pelo Turismo de Portugal visam a promocédo de Portugal enquanto destino
turistico, numa &tica de negdcio, tendo como principal objetivo o incremento da
internacionalizacdo da economia portuguesa com base no Turismo, principal setor exportador

de servicos, e consequentemente do negdcio das empresas.
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Versdo: V1

Ciclo de Gestdo:

nagao do Servigo|Organismo: Turismo de Portugal, 1P

Tutela(s) Ministério da Economia e do Mar

O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualifi i das i turisti ia promogéo interna e externa de Porlugal destino turistico e o i da
Tormacio d recuraas humancs 4o Seetor. bom comb o controlo, inepecao & reauiacdo. dos J0G0S & apastas oniing & 40 10508 ue fortuna ou azar de base territorial

Objetivos Estratégicos (OE) Meta

concretizagao

OE1: Consolidar o Turismo de Portugal como um organismo modelar da administracéo piblica e como uma referéncia a nivel mundial

de gestao e de lideranca das empresas e organizagdes do turismo

Promover a captagéo e retencéo de talento, a dos do turismo, °

| e da transigéo para uma economia do turismo mais sustentavel, capaz de

Fomentar o reforgo da competitividade das empresas e dos destinos, por via do incremento do conhecimento, da inovacao, da transicdo para o
gerar maior valor acrescentado para a economia e de reforcar a coesao economica e social do pais

Reforgar a projecéo internacional e o valor da marca Portugal, assim como a internacionalizagao das empresas e marcas nacionais, assegurando a captacao de mercados de maior valor acrescentado

OES:  Assegurar a eficiéncia e a eficacia da regulagéo e controlo da atividade de exploracao da pratica de jogo

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderacao: 20%

o3 - 0Ea:]  OP1: Incentivar o alargamento da atividade turistica a todo o territério e durante todo o ano, em linha com a Agenda para o Turismo no Interior Peso: 99%
Indicadores. Reiglzé o Resulz';o Monllgr;l'z:agsa Meta 2024 Tolerancia Peso Resultado R:‘:I’I‘:az:o Classificagéo Desvio
Ind.1 "‘:f"‘";":;“:a'"ﬂ""d“ Porstaen oo RpeleloeTies Elo NA. NA. NA. 30 000 000 5000 000 40 000 000 30% 0% i Néo atingiu [ -100%
I o DEEIEDEIRA NA. NA. 8 2 12 35% 0% i N atingiu i -100%
nd.3 :'e"’f';:;"d":si?::;f:’;ﬂfi::?;;?gﬁmnal o NA. NA. NA. 20 5 26 35% 0% i Nao atingiu [ -100%

Grau de Realizagéio do OP1 [ 0%

=4 ©OP2: Diversificar e reforgar as fontes de financiamento induzidas pelo Turismo de Portugal 14%
Indicadores e Monﬁ}i’l’l‘;c&a Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resuliado  TaAde Classificagao Desvio
Ind.4 ;:;‘;;Zfeg"::lziim:;‘:g‘:“::::u:‘; novos apolos financeiros NA. NA. NA. 100 000 000 20 000 000 130 000 000 100% 0% Nao atingiu -100%

acdo do OP2 0%

OE2: ©OP3: Estimular a melhoria do emprego e o aumento do nivel médio de qualificagdes e competéncias do setor, em linha com a Agenda para as Profissdes no Turismo Peso: 9%
Indicadores. aeiﬁfé o Régﬁ;o Monlzm;]rzl;agio Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R:;’I‘:a‘::g Classificagao Desvio
Inds PSS de trabalho Ciadesiatiaveste de 1468 022 283 850 150 1100 30% 0% Néo atingiu -100%
nd.6 2‘:x;§:i z;iziﬁ::;"“"“ o= dWerzesipicaraes delaestioy 25 000 42451 28549 35000 5000 45 000 50% 0% N&o atingiu -100%
I e i L LN COCEIELD) 87% 94% 94% 20% 2% 04% 20% 0% Nao atingiu -100%

Grau de Realizagéo do OP3 0%

OEL OP4: Fomentar o conhecimento, pelas pessoas, do contributo do Turismo para a melhoria da sua qualidade de vida Peso! 9%

2021 2022 itima . Taxa de . §
Indicadores Rectitade | Restitade || Monkorizaceo Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado  T@0e Classificagao Desvio

Namero de contetidos promovidos pelo TdP e publicados nos OCS que

Ind.8  contribuem para o aumento do conhecimento e percecao da NA. NA. NA. 8 2 12 100% 0% Nao atingiu -100%
importancia do turismo para as pessoas e a economia

Grau de Realizagao do OP4 0%

OE3: OPS: Incentivar o aumento da mobilidade pelo territério, progressivamente com o recurso a energias limpas e a solucdes tecnolégicas que proporcionem uma experiéncia acessivel e seamless 9%

Uttima.
adores 2021 2022 Monitorizagao Meta 2024 Valor Critico Peso Resultado Jaa de Classificagao Desvio
Resultado  Resitado on Realizagéo
Numero de agoes para incremento da utilizagao de velculos
Ind.9  ambientalmente responséveis e colocago de postos de NA. NA. NA. 15 2 18 100% 0% Nao atingiu -100%

carregamento

0%
oE4: OP6: Assegurar a valorizagéo do mix de mercados e o reforco internacional da marca destino Portugal 149
Uttima
Indicadores ere ez Monitorizagéo Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado TEEED Classificagéio Desvio
Resultado  Resuitado o Realizagao
Ind.10  Namero de mercados impactadas pelas agdes de marketing NA. NA. NA. 20 3 25 26% 0% N&o atingiu -100%
Promogéo nacional e internacional do Destino em marketing digital
Ind.11  (média mensal de pessoas impactadas pelas iniciativas de marketing  NA. 92000000 90217 506 100 000 000 10000000 115000000 25% 0% Nao atingiu -100%

digital)
Reputagao do Destino Portugal (n.° de artigos resultado das acdes

Ind.12  executadas durante o ano para divulgagao do Destino Portugal e NA. 43902 26549 40 000 100 51250 25% 0% Nao atingiu -100%
junto dos lideres de opiniao)

Numero de empresas |mpactadas pelas agdes de marketing territorial
Ind13 e onarzagao do Desti 877 3053 385 3000 200 3300 25% 0% Nao atingiu -100%

0%
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OES3: OP7: Incrementar o conhecimento e a inovagéo nas empresas e nos destinos

Ultima
2021 2022 o
Indicadores Reourado  Reounado  Menitorizacao
2023
Ind.14 Namero de visualizagdes do TravelBl NA. NA. N.A.
Ind.15 Namero de empresas parceiras do setor do Turismo participantes no NA. NA. 20

Programa FIT (Inovacao Aberta)

OE3: OPS8: Contribuir para acelerar a transicdo das empresas para a sustentabilidade, bem como a promogao da regeneragéo dos territorios

iz et e viagko o e st e
R e e anc Il BTN I a
Ind.18 Grau de execucdo das acdes e iniciativas previstas no ambito do NA. NA. NA.

Programa Empresas Turismo 360.°

OE3: OP9: Qualificar as parcerias e reforgar o relacionamento e envolvimento com os stakeholders e partes inte:

e o z0m o,
Ind.19 ﬂ::‘::,:;::.::::smme"m de oportunidades de desenvolvimento 35 81 45
Ind.20  NGmero de parcerias para a formagao, investimento e conhecimento NA. NA. NA.
Ind.21 Namero de projetos em rede de consolidacéo de parcerias para a NA. NA. NA.

valorizagao da oferta turistica

OES OP10: Estimular praticas de jogo responsavel

a
2022 .

Indicadores Reauitado  Reeultado  Monitorizagao

2023
Na nsino e
Ind.22 umvevsl(anas visitadas para falar com os alunos sobre jogo NA. NA. NA.
nsavel
EFICIENCIA

OE1: OP11: Incrementar a agilidade e simplificagao dos processos e procedimentos de gest&o no Turismo de Portugal

Ultima
y 2021 2022
Indicadores. Reouitado  Reouitado  Menitorizacao
mero de reunides na "hora" para emissdo de parecer do Turismo
Ind.23 ﬂe Portugal e apoio aos promotores para qualificagdo da oferta NA. NA. NA.
tristica
Ind.24  Reviso de processos de despesa piblica e apoio ao investimento NA. NA. NA.

OE1: OP12: Alargar a prestacdo de servicos desmaterializados por parte do Turismo de Portugal

021 2 Ultima
Indicadores Reoumado  Reounage  Monitorizagao
2023
ina2s  Nimero de novos servigos digitais a implementar que visam melhorar NA NA. NA

ainteragdo e simplificacio com a empresa/cidadao

OE1 OP13: Reforcar a transic&o do Turismo de Portugal para a digitalizacéo e a sustentabilidade.

Ultima
2021 2022

Indicadores Q2021 2022 1 wonitorizagao
Namero de empreitadas de obras pablicas, auditorias energéticas e
hidricas, em execugao, bem como, equipamentos adquiridos que

Ind.26 5 ntribuam para a reducéo das emisses de carbono no ambito do (Y (e B
roteiro da neutralidade carbonica

sy Grau de execucao do Plano de Transformacao Digital do Instituto A A A

(incluindo Plano de Modernizagao das Escolas do Turismo de Portugal)

OES OP14: Assegurar maior eficiéncia e eficacia ao modelo de regulaco do jogo online

Ultima
y 2021 2022
Indicadores Reaultado  Reeultado  Monitorizacao
imero de meses para apresentar a Comissao de Jogos uma
Ind.28 proposta de alteracao do Regime Juridico dos Jogos e Apostas Online NA. NA. NA.

Meta 2024

300 000

Meta 2024

10 000 000

Meta 2024

Meta 2024

Meta 2024

Meta 2024

Meta 2024

Meta 2024

29

Tolerancia

10 000

Tolerancia

5000 000

5%

Tolerancia

20

Tolerancia

Tolerancia

25

Tolerancia

Tolerancia

5%

Tolerancia

Valor Critico

320 000

Valor Critico

20 000 000

Valor Critico

Valor Critico

Valor Critico

Valor Critico

Valor Critico

Valor Critico

Peso

Peso

Peso

30%

Peso

100%

Peso

50%

Peso

100%

Peso

Peso

100%

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

TURISMO DE

PORTUGAL
BAE

Taxa de
Realizagao

0%

0%

Classificacéo

Nao atingiu

Néo atingiu

Grau de Realizagao do OP7

Realizagao

0%

0%

0%

Peso:
Classificagao
Nao atingiu

Nao atingiu

Néo atingiu

Grau de Realizagéo do OP8

-
Realizagao

0%

0%

0%

Classificagao

Nao atingiu

Nao atingiu

Nao atingiu

Grau de Realizagéo do OP9

Realizacdo

0%

Peso:

Classificagao

Néo atingiu

Grau de Realizagéo do OP10

Realizacao

0%

0%

Ponderacdo:

Peso:

Classificacéo

Nao atingiu

Néo atingiu

Grau de Realizagéo do OP11

Realizagdo

0%

Classificacéo

Nao atingiu

Grau de Realizagao do OP12

Realizacdo

0%

0%

Classificacéo

Nao atingiu

Nao atingiu

Grau de Realizagao do OP13

Realizacdo

0%

Classificacéo

Nao atingiu

Grau de Realizagao do OP14

Desvio
-100%

-100%

Desvio
-100%
-100%

-100%

Desvio
-100%
-100%

-100%

9%
Desvio

-100%

15%
Desvio
-100%

-100%

55%
Desvio

-100%

15%
Desvio
-100%

-100%

15%
Desvio
-100%

0%
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QUALIDADE Ponderacao: 55%
OE1: OP15: Promover a formagao direcionada, o crescimento da literacia digital e a orientagéo para o cliente por parte dos colaboradores do Turismo de Portugal
a
2021 2022 e Taxa de
Indicadores Resultado  Resuitado  Momitorizasao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado 1852 Classificagéo Desvio

Taxa de trabalhadores em agdes de capacitagéo e formagao em
Ind.29 literacia digital e orientacao para o cliente, relativamente  taxa total NA. NA. NA. 15% 2% 18% 100% 0% Nao atingiu -100%
de trabalhadores em acdes de formagao e capacitacao

Grau de Realizagéo do OP15 0%

OE1 OP16: Garantir a qualidade percecionada por parte das empresas e das pessoas em relagéo a atuacao do Turismo de Portugal 70%

Ultima.

Indicadores 22 Pzoz o Monitorizagso Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado 1 Classificagéo Desvio

Ind.30 S::’;:’If'ﬁ;ﬁ: :2’2':3 :::I':f:?: GBI A WD R NA. NA. NA. 3,75 0,25 4,05 50% 0% Nao atinglu -100%

Ind.31  Grau de satisfagao dos trabalhadores do Turismo de Portugal NA. NA. NA. 60% 8% 70% 50% o% Nao atingiu -1009%
Grau de Realizagio do OP16 0%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia iciencia Qualidade
Ponderagao: 20% Ponderagao : 259 Pondera 55

Ambito -

Avaliaggo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-8/2007, de

dezembro Quantitativa

Qualitativa Desempenho BOM; SATISFATORIO; INSUFICIENTE

Grau de realizagéo Parametros e Objetivos

Grau de
5 Peso de cada Graude ! 8
. . Peso dos parametros Peso dos objetivos E ! realizacao do OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n® 1 do art.18° da Lei
CLISIEESEE e na avaliago final no respetivo parametro EEEimEn EEHIETEDED objetivo CEiEED 66-B/2007, de 28.12)
avaliagao final objetivo
(ponderado)
EFICACIA 0,0%
OP1: Incentivar o alargamento da atividade turistica a todo o territorio e
durante todo o ano, em linha com a Agenda para o Turismo no Interior s 2% @2 s REm Gy
OP2: Diversificar e reforcar as fontes de financiamento induzidas pelo Turismo ase a0 00 00 — R
de Portugal
OP3: Estimular a melhoria do emprego e 0 aumento do nivel médio de
qualificagdes e competéncias do setor, em linha com a Agenda para as. 9% 29% 0% 0% N atingiu
Profissdes no Turismo
OPa: Fomentar o conhecimento, pelas pessoas, do contributo do Turismo para N
a melhoria da sua qualidade de vida &0 2 0% 0% Nao atingiu
OPS: Incentivar 0 aumento da mobilidade pelo territorio, progressivamente com
o recurso a energias limpas e a solugbes tecnolégicas que propo 9% 29% 0% 0% N atingiu
experiéncia acessivel e seamless
20%
OP6: Assegurar a valorizagio do mix de mercados e o reforgo internacional da N
ot St 14% 3% 0% 0% Nao atingiu RELEVANTE
S o . o I _
OP8: Contribuir para acelerar a transigio das empresas para a N
sustental e, bem como a promocao da regeneracao dos territorios & 20 € @ OGN
0PO: Qualificar as parcerias e reforcar o relacionamento e envolvimento com os
stakeholders e partes interessadas s 2% @ @ RES Gl
OP10: Estimular préticas de jogo responsavel 9% 2% 0% 0% Nao atingiu _
EFICIENCIA 0,0%
op11: a agilidade e dos processos e N
e et e 15% 4% 0% 0% Nao atingiu RELEVANTE
OP12: Alargar a prestagao de servicos desmaterializados por parte do Turismo ceon aoe o0 000 e o
de Portugal
25%
OP13: Reforcar a transicao do Turismo de Portugal para a digitalizagéo e a N
O 15% 4% 0% 0% Nao atingiu RELEVANTE
i n — —
QUALIDADE 0,0%
OP15: Promover a formagao direcionada, o crescimento da literacia digital e a
orientagao para o cliente por parte dos colaboradores do Turismo de Portugal ECed] s @ @ MEBETm e
559
OP16: Garanti a qualidade percecionada por parte das empresas e das. N
pessoas em relacdo a atuagao do Turismo de Portugal 0% 39% 0% 0% Ry RS
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 86%

N
@
S

HUIMANOS Gteis de 2024,

Pontuagéo efetivos Planeados para 2024 Pontuagao efetivos Executad
G Desvio Pontuagéo Executada / Pontuagao
DESIGNAGAO N2 de cetivos 7 . Emne e UERHE / UERHP
UERHP Pontuagéo Planeada aTaER UERHE ol
(Balango Executada
Social)
Dirigentes - Diregiio Superior 20 a 920 80 o o ] -4 0% 0%
Dirigentes - Diregéio Intermédia e Chefes de equipa 16 64 14720 1024 o o o -64 0% 0%
Técnico Superior 12 538 123740 6456 o o o -538 0% 0%
Especialistas de Informatica 12 7 1610 84 o o o -7 0% 0%
Coordenador Técnico 9 o o o o o o o 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 7 1610 56 o o o -7 0% 0%
Assistente Técnico 8 129 29670 1032 o o o -129 0% 0%
Assistente Operacional 5 36 8280 180 o o o -36 0% 0%
Total 785 180 550 8912 o o o -785 0% 0%
2,202 Efetivos Previstos Efeti Previ Efetive Efetivos Efetivos
e 2028
Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servico: /
714 724 746 785 -785 .
o =
™ b/
30 -] A
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RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO

Orcamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal
Aquisigdes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orcamento de Investimento (O1)

Despesas c/Pessoal
Aquisigdes de Bens e Servicos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+O1+0V)

Ref.o. Descritivo

Indl  Investimento induzido por instrumentos de apoio geridos pelo Turismo de Portugal

\ngz  Nimero de agdes de estruturagao e diversificagéo de produtos para a valorizagio
da oferta e recursos endogenos no interior

\ngs  Namero de agdes especificas para a promogao luns(lca do interior e reforco da sua
notoriedade nos mercados nacional e internacion:

\nga  Valor de financiamento induzido por novos apoios financeiros propostos pelo

n Turismo de Portugal

Inds  Postos de trabalho criados através de de projetos

\ngs  Nimero de pessoas formadas nos diversos programas de gestdo, formagéo e
capacitacao

\ng7  Texa de atividade (empregabilidade + prosseguimento de estudos) dos(as)

L alunos(as) das Escolas do Turismo

Namero de contetdos promovidos pelo TdP e publicados nos OCS que contribuem

Ind8  para o aumento do conhecimento e percecao da importancia do turismo para as
pessoas e a economi

ingg  Nimero de acdes para incremento da utilizagio de veiculos ambientalmente
responsaveis e colocagéo de postos de carregamento

Ind10  NGmero de mercados impactadas pelas agoes de marketing

Ing11  Promosio nacional e internacional do Destino em marketing digital (média mensal
de pessoas impactadas pelas iniciativas de marketing digital)

Ind1z  Reputacao do Destino Portugal (n.° de artigos resultado das agoes executadas
durante o ano para divulgacdo do Destino Portugal e junto dos lideres de opiniao)

ing1g  Nmero de empresas impactadas pelas acdes de marketing territorial e
internacionalizagdo do Destino

Ind14  Nimero de visualizagdes do TravelB!

ing1s  Namero de empresas parceiras do setor do Turismo participantes no Programa FIT
(Inovacéo Aberta)

Ind1e  NUmero de acoes para valorizacao da oferta turistica nacional (alojamento e
animagdo turistica) sustentavel

Ing17  Investimento induzido em matéria de sustentabilidade através de instrumentos de
apoio geridos pelo Turismo de Portugal

Ing1g  Grau de execugdo das agdes e iniciativas previstas no ambito do Programa.

n Empresas Turismo 360.°

Ind1g  Namero de agdes de fomento de oportunidades de desenvolvimento de operagdes
aéreas

Ind20  Namero de parcerias para a formacao, investimento e conhecimento

Indz1  Namero de projetos em rede de de parcerias para a 40 da
oferta turistica

Indzz  Namero de de ensino e visitadas

para falar com os alunos sobre jogo responsavel

SRIJ

Formula de
calculo

3 anual do investmento nduzido
por nstnumentos de apoio
gerdos pelo Turismo de
rugsal

5 anualdo n de agdesde.
estruuragao e dversiicacdo e
produtos para a valrzagio da
ofrta @ recursos endogenos no

5 analdo n de agdes
especiicas par a0
turisica do nteror e reforgo da

sua notoriedade nos mer
nacional e temacionais
5 anual do valor de
financiamento ncuzido por

nowos apoios fnanceiros
proposios pelo Tursmo de
al

5 analdo . de postos de
irabaiho quaficados criacos.
aravés do fanciamento de
proetos

5 anual 6o e e Pessoas

Dotagao Inicial Cativagdes

419 523 350,00 € - €

34 762 707,00 €

38 004 976,00 €

167 963 489,00 €

178 792 178,00 €

1335 338,00 € ==

0,00 €
1320 187,00 €
0,00€

15 151,00 €

420 858 688,00 € - €

Fonte de Verificacao

SGPI - Sistema de Gestéo de Projetos
de Investimento

Reunides e eventos

Plataformas o formularios

sistema de Gestao de Projetos.
de Investimento

SGPI - Sistema de Gesto de Projetos
de Investimento

Programas de Formacao
Execuiva

Fomua de ciculo resutante da
percntagen de Ao da Rede

avaves de quesic
e
meses apgs.a conclust dos.

5 contetdos promovidos pelo
6P & publcados em 2024 peos

formagao

daimportincia do
wrismo para s pessoas @ para

5 anual ve . de actes para
incrementa de veicuos
ambeniamente responsivs e
postos de canegamento ao.
sdervico do setor 6o tuismo

5 anal do n de mercados
impactadas pelas acdes de.
arketng

Weta morl e pss
ecadas pols ki oo
maatng i

5 anualdo n de arigos
Testtado das agoes executadas
rante 0 ano para duigasao.

o Portugal e unto dos
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Execugao

Dotagao Corrigida Taxa de execugdo

30.06.2024 30.09.2024 | 31.12.2024

- € - € - € - € - € #DIV/0!
0,00 € #DIV/O!
0,00 € #DIV/O!
0.00€ #DIV/O
0.00€ #DIV/O
- € - € - € - e - € #DIV/O!
0,00 € #DIV/O!
0,00 € #DIV/O!
0,00€ #DIV/O!
0.00€ #DIV/O!
#DIV/0!
- € - € - € - € - €

Justificagdo do Valor Critico

Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar. Considerando que este é um novo indicador
ainda nao dispomos de um histérico que permita avaliar a sua evolugao

Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar. Considerando que este é um novo indicador
inda ndo dispomos de um histérica que permita avaliar a sua evolugo.

Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar. Considerando que este é um novo indicador
ainda nao dispomos de um histérico que permita avaliar a sua evolugo.

Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar. Considerando que este é um novo
inda ndo dispomos de um historico que permita avaliar a sua evolugao.

Tendo em conta o comportamento historico do indicador_este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se
aspira alcangar.

Tendo em conta o comportamento histdrico do indicador e considerando a expressiva necessidade de assegurar o Upskilling
Reskilling dos profissionais do setor, conjugado com as medidas da Agenda para as Profissoes do Turismo, este valor devera
corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar através dos diversos Programas e Projetos de Formagao
Executiva em 2024

‘Tendo em conta o comportamento histdrico do indicador e considerando a dindmica e a evolugéo do mercado de trabalho,
conjugado com as medidas da Agenda para as Profissoes do Turismo, este valor devera corresponder ao melhor desempenho
que se aspira alcangar através das medidas e projetos de promogao da empregabilidade no setor.

Néo existindo um benchmark, nem historico para o indicador, este valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira
alcangar. perspetivando um resultado de exceléncia para o objetivo em causa.

Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar. Considerando que este é um novo indicador
inda ndo dispomos de um historico que permita avaliar a sua evolugao.

Este valor devera corresponder a0 melhor desempenho que se aspira alcancar considerando a estratégia de promogao
externa.

Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se
aspira alcancar.

Tendo em conta 0 comportamento histérico do indicador_este valor devera corresponder a0 melhor desempenho que se
aspira alcancar.

Tendo em conta o comportamento histdrico do indicador_este valor devera corresponder a0 melhor desempenho que se
aspira alcancar.

Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar. Considerando que este ¢ um novo indicador
inda ndo dispomos de um histdrico que permita avaliar a sua evolugo.

Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira
aleangar, considerando o plano de desenvolvimento da Estratégia de Promogao da Inovagao no Turismo.

Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar. Considerando que este é um novo indicador
inda ndo dispomos de um histdrico que permita avaliar a sua evolugao.

Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar. Considerando que este ¢ um novo indicador
inda ndo dispomos de um histérico que permita avaliar a sua evolugo.

Este valor devera corresponder a0 melhor desempenho que se aspira alcancar considerando que, no ano de 2024 se
pretende reforar as agbes conducentes ao aumento da adesao de empresas turisticas ao Programa disseminando a tematica
do ESG.

Tendo em conta o comportamento histdrico do indicador_este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se
aspira alcancar.

Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar. Considerando que este ¢ um novo indicador
ainda nao dispomos de um historico que permita avaliar a sua evolugéo.
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Ind23

Ind24

Ind25

Ind26

Ind27

Ind28

Ind29

Ind20

Ind31

Namero de reunides na "hora” para emissao de parecer do Turismo de Portugal e 5B
apoio aos promotores para qualificagdo da oferta turistica

Revisao de processos de despesa publica e apoio ao investimento DFT
Namero de novos servicos digitais a implementar que visam melhorar a interacéo e .

simplificacéo com a empresa/cidadao

Namero de empreitadas de obras publicas, auditorias energéticas e hidricas, em
execugao, bem como, equipamentos adquiridos que contribuam para a redugdo das DFT
emissdes de carbono no ambito do roteiro da neutralidade carbénica

Grau de execugdo do Plano de Transformagao Digital do Instituto (incluindo Plano

de Modernizacdo das Escolas do Turismo de Portugal) DFT e DFR

Namero de meses para apresentar a Comisso de Jogos uma proposta de

alteragao do Regime Juridico dos Jogos e Apostas Online (RI0) SR

Taxa de trabalhadores em agdes de capacitacéo e formacéo em literacia digital e
orientagéo para o cliente, a taxa total de em agdes de DRH
formagéo e capacitagao

Garantir elevado nivel de satisfagao dos clientes do Turismo de Portugal - média do

grau satisfagio Eg

Grau de satisfagao dos trabalhadores do Turismo de Portugal DRH

anual don® de reunides na
hora” para emissio de paecer
do Turismo de Portugal e apoio
208 promotores para
qualficacdo da olerta ristica

3 anual done de Processos de
Gespesa e investimento revisos

anual s se
e a mplementar que visam

Sisema de Gestao Documental

Documentos entregues a0 CO.

smpificacio com a
empresalcdadio

3 anual done de empretadas de

5 anual o2 de meses para
apresentar 4 Comissdo do
J0gos uma proposta de
allraclio o Regime Jurdico
dos Jogos e Apostas Oniine
(R30)

e wabalnadores em acoes de
capaciagio e formacdo

capaciacio

siceEsT,

sicGesT

sicgesT

Documento apresentado & CJ

‘Academia de Formagao interma

e ol d respostas

Media das avalagoes arbuidas
a cada um dos parametros que
contribuem para afer o gra de
salistagao dosias
wabalnadoresias do TeP.

Inquéro de Satsagao
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Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar. Considerando que este é um novo indicador
ainda ndo dispomos de um historico que permita avaliar a sua evolugao.

Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar

Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar com vista a_um resultado de excelencia no
mbito do funcionamento interno do instituto conjugado com 0 outputs para o cliente externo.

Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar
Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar. Considerando que este ¢ um novo indicador
ainda ndo dispomos de um historico que permita avaliar a sua evolugao.
s 8 meses corresponderao ao melhor desempenho possivel de alcangar dado todo o trabalho necessario realizar a montante
antes da apresentagdo da proposta & CJ

Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar

Este valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar.

Este valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar.
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Planeamento de Atividades por Unidade Organica

Crédito: Fauxels

Direcdao de Gestao do Conhecimento

Alinhada com os objetivos estratégicos do Instituto, a atividade da Direcdo de Gestdo do
Conhecimento (DGC) em 2024 serd bastante diversificada, contribuindo para trés dos quatro

pilares estratégicos.

Com efeito, pretendendo-se consolidar o Turismo de Portugal como um organismo de
referéncia em termos nacionais e internacionais, serd dada uma elevada prioridade a melhoria
do servigo ao cliente, elevando o nimero de contactos por ano e desenvolvendo novos servigos
digitais para os clientes, contribuindo para a simplificacdo da relagdo Estado-empresas. Sera
ainda implementada a Rede de Apoio ao Empresério, que visa alargar geograficamente a
prestacdo de informacéo a promotores de projetos turisticos. Ainda no ambito deste pilar, de
destacar o trabalho a desenvolver no quadro da definicdo de um Roteiro para a Neutralidade
Carbénica do Turismo de Portugal, na intensificacdo da monitorizacdo do desempenho do
Instituto em matéria de sustentabilidade, culminando com a elaboracdo do Relatério de

Sustentabilidade, que incorporaré as mais recentes diretrizes neste dominio.
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Finalmente, o contributo para a afirmacdo do Turismo de Portugal como referéncia
internacional passard por assumir uma posicdo de liderangca em grupos de trabalho junto de
organizagdes internacionais, a comecar pela Presidéncia do Comité de Turismo da OCDE e
incluindo grupos de trabalho relevantes no quadro da atuagdo da Organizagdo Mundial do

Turismo e da European Travel Commission.

Constituindo uma das éareas core da atividade da DGC, a promogdo do conhecimento
constituird outra das prioridades da atividade da Direcdo, destacando-se nesta matéria o
desenvolvimento do Programa Market Intelligence para Portugal, financiado pelo Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia, no ambito do qual se prevé um forte investimento na antecipacéo
de tendéncias de mercado para o setor, no desenvolvimento de metodologias de foresight e
preditivas, a monitorizacdo de tendéncias de mercado e o desenvolvimento de novas
ferramentas que permitam ao Instituto e aos préprios stakeholders do setor melhorar o
ambiente de tomada de decisdo e adaptar as suas estratégias. Ainda neste ambito, destaque
para o aprofundamento do estudo da sustentabilidade nos territérios, através da dinamizacéo
da rede de Observatérios Regionais de Turismo Sustentavel que se concluird até ao final de
2023, através da criagcdo de uma agenda de futuro para esses instrumentos fundamentais para

a boa gestédo do territério turistico.

Estes dois Ultimos pontos implicardo um esforco de investimento em sistemas de informacéo
capazes de suportar esses desenvolvimentos e a criacdo de um sistema de inteligéncia turistica

conducente com os desafios com que nos deparamos.

Finalmente, o estimulo da inovacdo surge como Ultima prioridade da atuacdo da DGC,
contemplando o langamento de uma nova edigdo do programa FIT - Fostering Innovation in
Tourism, que privilegie uma atuacdo cada vez mais focada em segmentos especificos da cadeia
de valor do turismo, integrando startps e outras empresas tecnoldgicas e no qual se pretende
alargar de forma significativa o envolvimento do tecido empresarial do setor, enquanto

destinatério ultimo do processo de inovacao.

A consolidagdo do papel do NEST - Centro de Inovacdo do Turismo constitui um elemento
fundamental da estratégia de inovacdo para o turismo e, nessa medida, prevé-se o
robustecimento da atividade do Centro, que terd um papel importante no desenvolvimento da

Agenda Transformar o Turismo e que se constituird como Digital Innovation Hub para o setor.
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Departamento de Auditoria de Controlo de Gestao

O Departamento de Auditoria e Controlo de Gestao (DACG) prevé no exercicio de 2024 realizar
duas auditorias a atividade do Turismo de Portugal, I.P. disponibilizando ao érgdo de gestédo
recomendacgdes e propostas de melhoria dos procedimentos a implementar, quer ao nivel das

areas de negécio e de suporte.

A par das auditorias internas devera elaborar o relatério de execugdo de monitorizagcdo do
Plano de Prevencgao de Riscos de Gestdo e cumprir com o dever de colaboracdo no envio do

documento ao Tribunal de Contas e ao MENAC.

O DACG devera ainda continuar a acompanhar eventuais auditorias e inspecdes a realizar pelos
Organismos de Controlo Externo (v.g. Tribunal de Contas, Inspecado-Geral de Financas) a este

[nstituto.

Por solicitacdo do Conselho Diretivo este Departamento representard o TdP nas apresentacoes

dos Relatdrios e Contas do Tribunal de Contas Europeu e noutras que a Direcéo lhe delegar.

35 PA

Plano de
Atividades



TURISMO DE ){
PORTUGAL
e

Direcdo de Valorizacido da Oferta

Em alinhamento com a Estratégia ET 20-27 e o Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro,

destacam-se os seguintes projetos a serem desenvolvidos no ano de 2024:

® “Plano Turismo +Sustentavel 24-27" - Coordenar a implementacédo e desenvolvimento
da segunda fase deste plano lancado em outubro de 2020, que abrange
projetos/iniciativas de todas as areas da Direcdo e de outras UO do TdP, garantido a sua

execucao e monitorizacao, através do grupo de acompanhamento da sustentabilidade;

®* Programas de desenvolvimento da mobilidade sustentdvel (Incentivo a Mobilidade

rodoviaria elétrica e promogao da Mobilidade Responséavel - Ferroviaria e Maritima);
e Seamless Travel, para tornar a experiéncia de quem nos visita mais simples e fluida;

* Monitorizacdo Integrada de Consumo de Recursos - Avaliar e promover o crescimento

das empresas nas metas de sustentabilidade ambiental;

e Programa + Algarve e Pacto da Agua para a regido do Algarve - Reforcar o

posicionamento do Algarve enquanto destino sustentavel de qualidade;
e Desenvolver os procedimentos de interligacdo entre o SIRJET / RNET/SIGTUR e SICGest.
Destacam-se, ainda, as seguintes atividades especificas de cada area da Direcéo.
No d&mbito do Departamento de Dinamizacdo da Oferta e dos Recursos::

e Promover uma oferta distintiva de produtos turisticos sustentaveis e inovadores.
Continuar o trabalho de dinamizacéo e consolidacdo das redes de oferta turistica, de
ambito suprarregional e nacional, ancoradas em ativos de patriménio cultural (Programa
Dinamizar Fortalezas, Caminhos da Fé, Turismo Industrial, Turismo Militar, Itinerérios
Culturais do Conselho Europa) e ativos de patrimdénio natural e nauticos (Portuguese
Trails, Geoparques, Estacdes Nauticas, Birdwatching, Turismo Equestre), assim como

assegurar a continuidade do Programa All for All (turismo acessivel).
Departamento de ordenamento turistico

e Acompanhar e emitir pareceres sobre os Instrumentos de Gestdo Territorial e, neste
ambito, garantir a integracdo da ET 2027 nas politicas publicas de ordenamento do
territério, com particular enfoque nas questdes da sustentabilidade na instalacdo de
usos turisticos e no alinhamento e articulacdo com as agdes de estruturacdo da oferta

em curso na DVO, como sejam a mobilidade sustentavel, a rede de ASA (4reas de servico
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para autocaravanas) ou de percursos pedestres/ciclaveis. Acompanhar o procedimento
de avaliacdo de impacte ambiental e da utilizacdo turistica de solos abrangidos pela RAN
(Reserva Agricola Nacional), a promocao da estruturacdo da oferta no territdrio através
da anélise de loteamentos de empreendimentos turisticos e, por fim, a aposta na
melhoria do ambiente de negdcios e na reducdo de custos de contexto,
designadamente assegurando as funcdes de gestor de processo de projetos de cariz
turistico (PIN, Projetos de Investimento no Interior e outros projetos) no ambito da CPAI

(Comissao Permanente de Apoio ao Investidor).
Departamento de estruturacdo da oferta

e Promover a alteracdo legislativa, adaptando os requisitos de classificacdo de
empreendimentos turisticos as exigéncias atuais de sustentabilidade, digitalizagdo e
inovagao, e reorganizar/agilizar os procedimentos relativos as auditorias de classificagdo
e de revisdo da classificacdo de empreendimentos turisticos. Realizar vistorias a
estabelecimentos de alojamento local quando solicitado, nos termos legais, pelas
camaras municipais ou pela ASAE. Manter a apreciacdo dos pedidos de informagao
prévia e de controlo prévio de empreendimentos turisticos, sempre que solicitado.
Classificar os empreendimentos turisticos e realizar auditorias periddicas em articulacédo
com a estratégia dos servicos e os constrangimentos sentidos no territério. Assegurar os
registos das Agéncias de Viagens e Turismo e das Empresas de Animacao Turistica, bem
como a anélise e encaminhamento das reclamacdes recebidas e o apoio aos

procedimentos do Fundo de Garantia de Viagens e Turismo.
Equipa Multidisciplinar Ambiente e Valorizagdo Turistica do Interior - EMAVTI

e Acompanhar as matérias sobre o Ambiente, em particular a Estratégia Nacional de
Adaptacao as Alteragdes Climaticas. Promover, desenvolver e acompanhar as iniciativas
| acdes | projetos com foco no interior e na coesao territorial. Acompanhar o Projeto do
Pinhal Interior e o Turismo de Aromas (Plantas Aromaticas e Medicinais, implementando

o projeto piloto na regido do Alentejo).
Equipa Multidisciplinar de Projetos Transversais - EMPT

e Continuar a desenvolver o Programa REVIVE através da realizacdo e coordenacéo dos
trabalhos de preparacéo e lancamento de novos concursos (em particular a Ill fase do
Programa), garantindo a continuidade da aposta na reabilitacdo de patriménio publico

edificado para uso turistico.
e Desenvolver e divulgar o programa Hotéis com Histdria em colaboragdo com a CML,
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como projeto piloto a ser, posteriormente, alargado ao territério nacional, bem como o

Projeto Turismo e Arquitetura, em articulacdo com a Casa da Arquitetura.
Equipa Multidisciplinar de Apoio Especializado a Oferta Turistica - EMAEOT

e Gerir a agenda de reunides com as equipas projetistas e promotores, elaborando “na
hora” os relatérios das reunides com a posicdo dos servicos, para apoio a elaboracéo de

projetos de arquitetura de Empreendimentos Turisticos;

* Promover o didlogo com as Entidades Regionais de Turismo (ERT) e obter informacéo
sobre matérias transversais designadamente as respeitantes aos projetos e produtos em

estruturagao pelo Turismo de Portugal;

* Analisar e emitir parecer sobre os Relatérios de Atividades e Contas de Geréncia das
ERT do ano 2023 (n° 4 do artigo 6° da Lei n® 33/2013, de 16.05), sobre os projetos a
financiar ao abrigo dos contratos programa celebrados com as ERT para 2024 e sobre
os Planos de Atividades e Orcamentos das ERT para 2025, no &mbito da Estruturacdo do

Produto, em articulagcdo com a DAV,

* Analisar e emitir parecer sobre a relevancia turistica dos projetos e a¢des incluidas nos
Planos de Obras dos Municipios, com financiamento com recurso a verbas provenientes
das receitas do Jogo dos Casinos, em articulagdo com o Servico de Regulacédo e

Inspecédo de Jogos.
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Direcdao de Apoio ao Investimento

A Direcdo de Apoio ao Investimento é a area diretamente responsével pelo desenvolvimento
de iniciativas que visem o fomento do investimento no setor do Turismo e a criagdo de
condic¢des para um acesso mais facilitado das empresas a fontes de financiamento, que permita
reforcar o posicionamento competitivo das empresas num mercado cada vez mais global e
exigente, assim como pelo apoio ao investimento qualificador do destino e melhoria da

capacitacdo empresarial.

Em 2024, a DAI pretende dar seguimento ao trabalho que tem vindo a concretizar nos ultimos
anos bem como desenvolver um conjunto de acdes incluidas no Plano Reativar Turismo e que

se encontram igualmente enquadradas na Estratégia Turismo 2027.

As atividades propostas centram-se na gestdo do Portugal 2030, na qualidade de Organismo
Intermédio, através da andlise, gestdo e acompanhamento das operacdes submetidas a
concurso, bem como das linhas de financiamento financiadas com verbas préprias do Turismo
de Portugal, I.P., bem como na criagdo de instrumentos financiadores da atividade privada e
publica dos agentes do setor orientados para os objetivos ESG - Environmental, Social and
Governance, na qualificagdo empresarial e do territério, mas igualmente na captacdo de

investimento turistico estrangeiro para o territério nacional. Sdo elas:

* Linhas de crédito com garantia mdtua, em parceria com o setor bancério e o Banco

Portugués de Fomento;

* Linha de Apoio a Qualificagdo da Oferta com enfoque na sustentabilidade ambiental e

reforcada na componente Social;
* Programa de Valorizagdo e Qualificagcdo do Algarve;
e Linha + Interior Turismo e Linha Microcrédito Turismo (Agenda para o Interior);
* Instrumento financeiro para a capitalizacdo das empresas do setor;
e Fundo para a internacionalizacdo das empresas turisticas nacionais;
* Programa de Captacao de IDE e de Marcas Internacionais;

* Programa de Incentivo a criagdo de novos negdcios turisticos no ambito da Inteligéncia

Artificial;

®* Programa Empresas Turismo 360° - A empresa nas dimensdes ESG - Environmental,

Social and Governance;
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® Programa BEST - Business Education for a Smart Tourism
® PNFF - Plano Nacional de Formacgao Financeira
* Programa de Mentoria

e Plataforma Invest in Tourism direcionada para a captagdo de investimento

e Plataforma de apoio a tomada de decisdo, incluindo as vertentes de autodiagnéstico e

plano de negdcios

Para além do exposto, importa referir que continuar-se-a a efetuar o acompanhamento a gestao
das empresas em carteira, com o grande objetivo de contribuir para uma gestdo do negdcio
mais eficiente e para um maior equilibrio financeiro criando, assim, condi¢des para concluirem
e estabilizarem novos planos de pagamentos com os seus credores, incluindo o Turismo de

Portugal.
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Direcdao de Apoio a Venda

As atividades a desenvolver pela DAV enquadra-se em 7 areas e contribuira para trés objetivos

estratégicos e quatro objetivos operacionais do Turismo de Portugal.

No ambito da Comunicacdo Nacional e Internacional do Destino serd dada continuagao a
implementacdo do Plano Integrado de Producdo de Conteldos para a Comunicagdo do
Destino (producéo criativa das campanhas nacional e internacional de turismo, producéo de
conteudos para divulgagao nos canais do ecossistema VisitPortugal e suporte as campanhas de
marketing digital. A dinamizacdo da presenga do Destino Portugal na imprensa, incluindo a
captacdo e organizagao de Visitas de Imprensa e lideres de opinido a Portugal, bem como a
criagdo de acgdes de elevado impacto medidtico nos mercados externos, de acordo com as
prioridades e oportunidades emergentes, serdo outras atividades a desenvolver neste ambito.
Acresce a dinamizacdo de projetos de conteido como por exemplo Journey To Portugal

Revisited (www.journeytoportugalrevisited.com), Portugal Back To Back ou Proudly Portugal.

No que concerne ao Marketing Digital, salienta-se o relancamento do procedimento contratual
para a implementacdo do novo ecossistema VisitPortugal, que devera contar com ferramentas
e funcionalidades inovadoras de comunicagdo inteligente com o turista, que vdo permitir
disponibilizar uma melhor e mais atual experiéncia digital no novo website, bem como a gestdo
de outras plataformas de relacionamento com o turista incluindo redes sociais e portais e a
producgdo de conteldos sobre o destino. Neste ambito inclui-se também (i) a implementacao
de campanhas digitais em Portugal e nos mercados externos, veiculadas nos meios digitais mais
importantes em cerca de 6 mercados - Portugal, Reino Unido, Alemanha, Franca, Espanha,
Estados Unidos da América (podem ser considerados outros mercados tendo em conta as
oportunidades e campanhas taticas necessarias); (ii) a operacionalizacdo de projetos com o
objetivo de promover Portugal enquanto destino turistico, constituindo-se como o elemento
agregador das varias agdes dinamizadas nos mercados-alvo externos, condicionado a abertura
de avisos para financiamento comunitario; (iii) a implementagdo do projeto «Catalizacdo de
Data em Negdcio» que consta da Agenda para a Inovagdo no Turismo, com um financiamento

de 100% proveniente do PRR.

Estes projetos / a¢des vao contribuir, sobretudo, para incentivar o alargamento da atividade
turistica a todo o territério e durante todo o ano (OP1) e para assegurar a valorizagdo do mix de

mercados e o reforgo internacional da marca destino Portugal (OP6).
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A atividade de Trade Marketing passarad por desenvolver um conjunto de medidas, acdes e
projetos que promovam a reposicao das acessibilidades aéreas e das operacdes turisticas, a
sustentabilidade das operacdes existentes, bem como o estimulo ao estabelecimento de novas
rotas e operacdes que sejam relevantes para a atividade turistica nacional, designadamente, a
dinamizagdo de campanhas de marketing e de venda do destino, realizadas em conjunto com
operadores turisticos e companhias aéreas nos diferentes mercados externos alvo, para

incremento de vendas e de fluxos turisticos em Portugal.

Estas acdes, medidas e projetos vao contribuir, nomeadamente, para qualificar as parcerias e

reforgar o relacionamento e envolvimento com os stakeholders (OP15).

Em relacdo ao Marketing Territorial destaca-se a (i) gestdo e acompanhamento dos planos de
promocgao externa dos destinos regionais, de forma articulada com as agéncias regionais de
promocdo externa e com as empresas e principais stakeholders ao nivel de cada uma das
regides; e (ii) as iniciativas de promocao e comercializacdo da oferta enquadrada nas redes

colaborativas existente no territdrio.

No ambito dos Planos de Marketing e Apoio a Eventos menciona-se (i) o aprofundamento dos
planos de marketing no ambito do enoturismo, gastronomia, turismo literdrio, turismo
desportivo e de outras tematicas que se identifiquem com maturidade e potencial de projecédo
internacional; e (ii) a execu¢do do Programa Portugal Events que visa o apoio a realizagdo de
eventos que, pelo seu posicionamento, notoriedade e imagem internacional, contribuam para
a qualificacdo da experiéncia turistica e para a adequada estruturacado de produtos turisticos ou
para o desenvolvimento da economia, a nivel nacional ou regional, e que demonstrem ser

relevantes para o desenvolvimento sustentavel do setor do turismo.

No plano das Feiras Internacionais e workshops as atividades a desenvolver consistem em (i)
assegurar a organizagao da presenca nacional em feiras internacionais (feiras generalistas, de
M&l e de turismo de luxo), com o objetivo de proporcionar as empresas nacionais plataformas
facilitadoras de negdcio e em simultdneo aumentar o conhecimento internacional de Portugal
e das suas regides; organizar workshops de negdcios (b2b) nos mercados ou em formato
reverse, proporcionando a tomada de contacto dos operadores internacionais com nova oferta.
Mercados abrangidos: Espanha, Franca, Alemanha, Holanda, Reino Unido, China, Japéo, Brasil,

Israel, Singapura, EUA e Canada.
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No que se refere a drea de M&l (Meetings & Incentives), salienta-se (i) a participacdo em feiras
ou eventos internacionais deste segmento e (ii) a gestdo do apoio a Captagao de Congressos e

Eventos Corporativos, integrado no programa Portugal Events.

Os projetos e acdes desenvolvidos nestas quatro dimensdes contribuem, sobretudo, para
reforcar a internacionalizacdo das empresas do setor e das marcas nacionais (OP7), além de

incentivarem o alargamento da atividade turistica a todo o territério e durante todo o ano (OP1).

Por fim, acresce a criacdo de ferramentas que facilitem a andlise e gestdo de projetos,
designadamente, no ambito das campanhas e contratualizacdo, que cooperard para promover

a transicdo do Turismo de Portugal para a digitalizagdo e para a sustentabilidade (OP12).
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Direcdao de Formacao

O Plano de Atividades da Direcdo de Formacao para 2024, estruturar-se-4 em 6 grandes
objetivos operacionais, alinhados com documentos estratégicos para o setor do turismo como
a Estratégia Nacional para o Turismo 2027; Plano Reativar o Turismo; Plano Turismo +
Sustentavel; Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminagédo e, mais recentemente a
Agenda das Profissdes do Turismo 2023-2026, assente nos 4 eixos: Valorizar - Qualificar -

Cooperar - Incluir.

Atendendo que a rede de escolas de hotelaria e turismo, enquanto servicos desconcentrados
do Turismo de Portugal, estdo sujeitas a orientacdo exercida através da direcdo de formacéo
(DL 110/2019, de 14 de agosto), serdo ainda incorporados os planos de atividades da rede de
escolas e, ainda, o plano de atividades da Equipa Multidisciplinar de Valorizacdo das

Infraestruturas Formativas.

Eixo 1: Desenvolvimento de Oferta Formativa

Em 2024 dar-se-a continuidade ao desenvolvimento de ofertas formativas/cursos que
contribuam para a aquisi¢cdo de conhecimentos e de competéncias para o mercado de trabalho,
designadamente Cursos de Especializagdo Tecnoldégica de NQP 5; Cursos de Dupla
Certificacdo de NQP 4 e Cursos de Formacao On-The-Job, nas areas do turismo, alojamento e

restauracdo, estimando-se a frequéncia de 2.800 alunos.

Tendo em vista o alinhamento estratégico com as novas tendéncias no setor do turismo e no
ensino, pretende-se levar a efeito a auscultacdo de necessidades de formacao, junto de
profissionais do turismo ou atividades conexas, com diferentes posi¢des funcionais e de

diferentes geografias.

Para o cumprimento destes objetivos, estdo inscritos em Plano de Atividades um conjunto de
projetos que contribuem para a modernizacdo tecnoldgica e das infraestruturas das escolas,
assim como espacos, equipamentos e de recursos, com foco na inovacao técnica e pedagdgica
(espacos multidisciplinares), assim como aquisicdes centralizadas de bens e de servicos de

suporte a formacao e a gestdo escolar.
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Eixo 2: Captacdo e Formacgéo de Profissionais para o Turismo

Tendo em vista a captacdo de profissionais para o setor do Turismo e para a formagdo em
particular, prevé-se a realizagdo de campanhas de valorizacdo das profissdes e de divulgacao

da oferta formativa, contribuindo para melhorar a qualidade dos servigos do turismo.

A par destas iniciativas, pretende-se ainda desenvolver atividades que contribuam para uma
identidade visual das escolas, assente num plano de comunicacdo e de marketing que
contribuam para atrair mais jovens para a formagédo e para o turismo, como a participacdo em
Feiras, dinamizacdo de Summer Schools, aquisicdo de merchandising, realizagdo de campanhas

de publicidade, procurando criar notoriedade nacional e internacional.

O Plano 2024 prevé ainda, a realizacdo de modelos de desenvolvimento de competéncias
tendo em vista o upskilling e reskilling dos profissionais, capacitando o setor para a transicao
digital, social, ambiental, tecnoldgica e de governanga, através de programas como Formacéao
mais proxima, Formagdo Executiva; Formagdo-acdo, UPGRADE Digital, Sustentabilidade, e
Social (novo); com abrangéncia territorial presencial ou a distancia/online; diversificacdo de
publicos e areas de formacdo, assente em modelos flexiveis de formacdo e dirigido a

empresarios/gestores/empreendedores, quadros intermédios e operacionais.

No quadro da promogdo da Educagdo para Tod@s, em 2024 pretende-se reforcar o
desenvolvimento de programas dirigidos a minorias estrangeiras e que contribuam para a
aquisicido de competéncias facilitadoras da integragdo no mercado de trabalho,
designadamente REFUTUR; Check-in no Turismo, entre outros; assim como projetos que

estimulem uma educacéo mais inclusiva.

Eixo 3: Capacitacdo de Formadores

Tendo em vista a capacitacdo dos formadores que colaboram com a rede de escolas, pretende-
se dar continuidade ao Programa Nacional de Capacitagao de Formadores que contribua para
a atualizacdo e especializacdo de conhecimentos nas areas digital, soft skills e area técnica,
através de iniciativas como 3% edicdo do Premium Excellency Experience Hotels & Restaurants
(estagios e visitas profissionais a empresas que operam em segmentos de luxo); Master-Classe
entre pares; programas de Job Shadwing para formadores, com integracdo em escolas

europeias durante uma semana em contexto formativo, no ambito do Programa ERASMUS + .
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Pretende-se ainda capacitar os tutores de estagio para o acolhimento dos alunos do Turismo
de Portugal nas empresas e formar formadores de outras instituicdes de ensino com cursos em

turismo.

Quanto aos agentes educativos das escolas (Assessores e técnicos), pretende-se estimular a

rotatividade funcional, através da realizagado da 2 edigdo do Job-Shadowing.

Eixo 4: Qualidade e Certificagdo da Formagao

No que a qualidade e certificacdo da formacdo diz respeito, salientam-se os processos de
certificacdo internacionais em curso, designadamente a certificacdo TedQual da OMT e o
EQAVET, assim como o reconhecimento de cursos desenvolvidos por outras instituicdes de

ensino/formacéo.

Pretende-se dar continuidade aos projetos nas areas da Sustentabilidade Social e Ambiental e,
no que diz respeito a este Ultimo, através da manutengdo da certificacdo pela ABAE, com a

Bandeira Verde para as 12 escolas.

De salientar o papel do Centro Qualifica da Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra, no

contributo para a elevagdo dos niveis de escolaridade dos adultos (12°ano).

Na qualidade de entidade reguladora e certificadora da Profissdo de Pagador de Banca de
Casinos, ird manter-se a responsabilidade no desenvolvimento dos cursos e emissdo dos

respetivos certificados profissionais.

Finalmente, pretende-se ainda dar continuidade ao desenvolvimento de estudos de impacto
da formacéo (empregabilidade e de percurso), assim como estudos sobre o perfil dos alunos e

suas expectativas face a formacdo e ao mercado de trabalho.

Eixo 5: Internacionalizagdo da Formacgéo

Tendo em vista aumentar o n° de alunos internacionais em formacéo, o Plano para 2024
preconiza um conjunto de projetos e atividades que contribuem para o cumprimento desse
objetivo, destacando-se um Programa de captacdo de talento entre alunos do Turismo de
Portugal e estabelecimentos de ensino congéneres internacionais; a participacdo em
Instituicdes e Associagdes Internacionais ligadas a Formacéao, tendo em vista a promocao das
competéncias internacionais do Turismo de Portugal e da sua rede escolar em matéria de

formacdo em Turismo de Cooperacdo, Projetos e Parcerias Internacionais.
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Em paralelo, o Programa de Estdgios Internacionais para Alunos e Formadores [Programa
ERASMUS] e [Bolsas Turismo de Portugal] serd um dos contributos para a aquisicdo de
experiéncias internacionais e para a aquisicdo e conhecimentos de praticas e métodos

inovadores.
Eixo é: Capacitagdo Empresarial e Publica

Para o cumprimento deste objetivo, a DFR planeia desenvolver projetos e atividades em
colaboragdo com os principais agentes e stakeholders do setor através do envolvimento em
contextos formais ou ndo formais, nomeadamente a Comissdo Nacional e Regional da
Educacédo e Formagdo para o Turismo, entre outros féruns de discussdo participada entre os

agentes do ecossistema da educacdo- formacao-turismo.

Por outro lado, pretende-se ainda, capacitar as empresas para os desafios da transicdo digital,
social, ambiental, tecnoldgica e de governanca, promovendo a sua sustentabilidade, em Linha
com a Agenda das Profissdes, através de programas como o BEST; Clean & Safe; Empresas

Turismo 360, entre outros.

Equipa Multidisciplinar - Valorizagdo das Infraestruturas Formativas
Projetos Previstos_

1. Campus Escolar do Estoril

Pretende-se reabilitar o Campus Escolar do Estoril, englobando diversas obras e diferentes

valéncias, nomeadamente:

a) Finalizar a remodelacdo do CIBT, em termos de mobilidrio e outros, de forma a entrar em

funcionamento;
b) Construcao do Edificio da ESHTE;
c) Execucéo dos Arranjos Exteriores e de Infraestruturas totais do Campus;

d) Reabilitacdo do Restaurante de Aplicacdo da EHTE que atualmente se encontra em mau
estado devido a infiltracdes de dguas pluviais e a necessidade de obras de manutencéo face

aos anos de utilizagao.
2. EHTPortalegre - Finalizacdo das obras de Reabilitacdo do edificio da escola.

3. EHTCoimbra - O edificio da escola de Coimbra tem sofrido algumas obras de reabilitacdo ao
longo dos anos e, presentemente, torna-se necessaria a substituicdo do Pavimento das Salas de

Aula, Gabinetes e de alguns espacos de circulagdo comum.

4. EHTLamego
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Pretende-se reabilitar e promover com novas valéncias, nomeadamente:

a) Reabilitacdo de edificagbes existentes no terreno da escola para formar um Centro

Enogastronémico do Douro de inovagao e tradigdo.

b) Reabilitacdo do Restaurante de Aplicacdo da EHTLamego e Remodelagdo de Zona de Estar

para alunos.

5. EHTVila Real St. Anténio - O edificio da escola necessita de algumas obras de reabilitacdo e

de valorizagdo de espacos, nomeadamente:
a) Criacdo de uma Sala destinada a professores e uma arrecadacao.
b) Substituicdo de pavimento de circulagao

6. EHTLisboa - O edificio da escola tem necessidade de algumas beneficiacdes, nomeadamente

aplicacdo novo pavimento na cozinha, pinturas e outros.

7. EHTViana do Castelo - Face ao estado de uso, prevé-se a substituicido dos estofos de

sofads/cadeiras de zonas comuns.

8. EHTSetubal - A escola necessita de formalizar e harmonizar diversos pormenores existentes
interiores e exteriores, entre eles a substituicdo do pavimento exterior, criagdo de pérgula de

sombreamento, e aquisicdo de mobilidrio para bar e restaurante.

9. EHTPorto - O espaco escolar tem a necessidade de promover certos espacos, incluindo o

patio para usufruto dos alunos com toldos de sombreamento e mobilidrio de exterior.

10. EHTOQeste - Atualmente o polo da escola de Obidos funciona num edificio antigo com
condigdes exiguas e ultrapassadas, tornando-se urgente a criacdo do novo Centro de Pastelaria
de Obidos. Para o efeito prevé-se a reabilitacio de uma antiga escola priméria localizada nas

proximidades.

11. EHTAlgarve - Com a evolugdo digital torna-se imprescindivel a criagdo de um estudo de
gravacdo de Imagem e Som para uso dos alunos, sendo prevista a sua execugdo num espago

nao utilizado.

Comum a todas a escolas € a intencdo de criar uma sala de futuro, dotada de mobiliario

direcionado para a nova forma de lecionar.
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Servico de Regulacao e Inspecao de Jogos (SRIJ)

A atividade do Servico de Regulacéo e Inspecdo de Jogos (SRIJ), orientar-se-a em torno de um
dos objetivos estratégicos, o de promover a eficiéncia e eficacia dos meios e mecanismos de
regulacédo, controlo e inspegdo da atividade de exploracdo e pratica do Jogo, para tal, ird
assegurar maior eficiéncia e eficacia ao modelo de regulacdo do jogo online, incrementar a
agilidade e simplificacdo do processos e procedimentos de gestdo no Instituto e estimular

praticas de jogo responsavel

Para o ano de 2024 o SRIJ, para além da sua atividade corrente, prevé implementar, ou iniciar

a implementacdo, dos seguintes projetos estruturantes para a sua atividade:

e Apresentar a Comissdo de Jogos, uma proposta de alteragdo do Regime Juridico dos
Jogos e Apostas Online (RJO); e uma proposta de alteracdo do Cédigo da Publicidade,

no ambito da publicidade de jogos e apostas;
e Implementar, um programa de gestdo de contraordenacdes, no ambito do jogo online;

e Implementar, um programa de gestdo de processos administrativos e de

contraordenagdes, no &mbito do jogo de base territorial;

e Desenvolver, um novo modelo de reporte para a informacdo de monitorizacdo do jogo

online e adaptacdo da infraestrutura de controlo do SRIJ para a sua recolha e tratamento;

e Operacionalizar, o protétipo de pré validador do relatério de reporte do jogo online na

infraestrutura de controlo do SRIJ;

e Instalar novos equipamentos de comunicacdo Switch nas infraestruturas de tecnologias

de informacéo dos casinos e sala de méquinas;

e Operacionalizar, o novo modelo para o sistema de gestdo de maquinas de jogo das

novas concessdes de jogo de Lisboa e do Estoril;

e Assegurar, a transferéncia do ambiente de produgdo do sistema de inspecdo e
monitorizacdo do jogo para a nova infraestrutura Exadata da Secretaria Geral do

Ministério da Economia;
e Promover, a recertificacdo do SRIJ pela norma ISO 27001/2022;

e Assegurar, a transferéncia, para ambientes Oracle Cloud, dos ambientes de

homologacéo e de desenvolvimento do sistema de inspecdo e monitorizacdo do jogo;
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Implementar, uma solucdo que assegure as necessidades de backup do SRIJ,
nomeadamente do sistema de inspecdo e monitorizagdo do jogo e dos novos sistemas

de gestdo de maquinas de jogo;

|dentificar, avaliar e solucionar, situagdes nas infraestruturas de Tl dos casinos que ndo

estejam alinhadas com os requisitos operacionais adequados;

Implementar, uma plataforma de emissédo e gestao de notificacdes de imposto especial
de jogo online - upgrade e desenvolvimento evolutivo (novo mddulo de notificacdes

para a componente de distribuicdo de imposto);

Realizar, auditorias de verificacdo de conformidade de processos e procedimentos das

entidades exploradoras de jogos e apostas online;

Desenvolver e Implementar, uma ferramenta para gestdo de pedidos de contacto e

reclamacgdes - para o Departamento de Jogo Online;

Criar, um protétipo de um Sistema de Monitorizagdo, Alerta e Detecdo Precoce de

infracdes na atividade de jogo nos casinos de &mbito territorial;

Apresentar a Comissao de Jogos, as pegas para o lancamento de concursos publicos
com publicidade internacional para as novas concessdes de exploracdo das zonas de

jogo da Pévoa de Varzim, Espinho e Algarve;

No éambito do jogo responséavel, em articulacdo com o SICAD, um documento para

comunicacgdo destinada a jovens do ensino secundario, profissional e universitério;

Iniciar, um road show visitando 1 instituicdo de ensino secundario e/ou profissional e 1

instituicdo de ensino superior, para falar com os alunos sobre jogo responsavel.
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Direcao Financeira e de Tecnologias

Os projetos a desenvolver, em 2024, na area do Patriménio, Aprovisionamento e Monitorizacdo
Contratual tém como meta contribuir para o cumprimento do objetivo estratégico OE1 -
Consolidar a acdo do Turismo de Portugal como um organismo modelo da administracdo
publica e como uma referéncia a nivel internacional, através da gestdo das suas infraestruturas,
executando empreitadas de obras publicas que garantam a manutencdo e beneficiacdo das
suas instalacdes designadamente, em 2024, Escolas de Hotelaria e Turismo do Estoril e Lisboa,
armazém de jogo ilegal, instalagdes na Rua de Sol ao Rato e empreitadas no dmbito das
MAP/medidas compensatdrias, bem como, garantindo a contratagdo atempada da manutencao
essencial ao funcionamento das instalacdes (elevadores, AVAC, seguranca contra incéndio,
rede de dguas, esgotos, instalacdes elétricas, zonas verdes, entre outros); e da gestdo corrente
do Instituto de forma eficiente e eficaz, desenvolvendo os procedimentos de contratagdo
publica e de autorizacdo da despesa que permitam o funcionamento do Instituto, sem
interrupcdo do fornecimento dos bens e servicos correntes designadamente, encargos das
instalagdes (eletricidade, dgua, gas, rendas, servicos de limpeza e seguranga, entre outros),

deslocacbes em servico, frota, aprovisionamento e comunicacdes moveis.

Para o objetivo de promocéo da transicao para a sustentabilidade promover-se-4 a adogao de
medidas de sustentabilidade ambiental que contribuam para a melhoria da eficiéncia
energética, no alinhamento do roteiro da neutralidade carbdnica do Instituto. Destas medidas
destacam-se, as auditorias energéticas e hidricas que permitem de maneira fundamentada
priorizar as areas de intervencdo, as empreitadas de obras publicas nas Escolas de Hotelaria e
Turismo do Oeste (sistema AVAC), Vila Real de Santo Anténio, Portimao, Portalegre (painéis
fotovoltaicos e solares térmicos) e Estoril (reaproveitamento de dguas), bem como, a aquisicdo
de sistemas de gestdo técnica centralizada para a sede e Escolas de Hotelaria e Turismo de
Lamego e Setubal que ao disponibilizarem informacao detalhada sobre os consumos permitem

uma atuacdo dirigida as dreas com capacidade de melhoria.
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Direcdao de Recursos Humanos

Para o ano de 2024, a atividade corrente da Diregcdo mantém-se, no que se refere ao seu ambito
administrativo, na execugdo de todas as atividades de gestdo de assiduidade, processamento
de remuneragdes, e inerentes procedimentos e processos internos e externos, relativamente a
todo o universo de colaboradores do instituto, incluindo os formadores externos em funcdes
nas escolas de hotelaria e turismo e os estagiarios, com o desafio acrescido de incorporar, nessa
atividade de processamento salarial e gestdo administrativa diretos, todos os colaboradores
das Equipas de Turismo, até agora assegurado pela AICEP, o que determinaré a necessidade
de ter em consideragdo as diferentes tipologias de vinculo contratual destes colaboradores e
as diversas situacdes juridico-laborais locais, representando,, a este nivel de atividade, a gestdo

de cerca de 1200 processamentos mensais.

Mantém-se igualmente todas as atividades de gestdo dos processos de admissdo, incluindo
processos de recrutamento e selecdo, acolhimento e integragdo, de mobilidade interna e
externa, a gestdo do processo de Avaliagdo do Desempenho e a concecdo e gestdo do
Programa anual de Formagéo Interna, este ultimo no dmbito da promocéo da valorizagéo e
formagdo profissional dos trabalhadores, bem como toda atividade de elaboracdo do
Orcamento de Custos com Pessoal e acompanhamento da respetiva execucdo orcamental e o

carregamento dos dados de report de recursos humanos solicitados pelos varios organismos.

Pretende-se, adicionalmente, continuar a aprofundar a implementacdo de uma cultura de
aprendizagem continua e do desenvolvimento individual, fomentando a participagdo de
trabalhadores em programas de formagdo avancada/executiva, a par da dinamizacdo de
comunidades de aprendizagem na Academia Turismo de Portugal TalentUs, local privilegiado

para a partilha do conhecimento interno e tacito existente na organizagao.

Ainda na drea do desenvolvimento da cultura organizacional, serdo dinamizadas iniciativas com
impacto, destinadas a uma experiéncia mais positiva das pessoas (employee experience),
dando continuidade a programas ja existentes, a par da criacdo de novos mecanismos de
valorizagdo e reconhecimento dos trabalhadores e de fomento de uma cultura de ouvir e

partilhar.

No contexto de continua melhoria do clima organizacional e bem-estar laboral, prop&e-se a
manutencdo em 2024 de um programa estruturado de salide e bem estar em contexto laboral,

com agdes a decorrer ao longo do ano, a semelhanca do que se vem verificando desde 2016,
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e a implementacdo de iniciativas especificamente direcionadas para a promoc¢do da saude

mental

A Academia interna Turismo de Portugal TalentUs mantém-se como um dos instrumentos
essenciais para a mudanca de paradigma no dominio da capacitacdo dos trabalhadores, com
concecgao e disponibilizacdo a todos os trabalhadores do instituto de aprendizagens adequadas
as novas realidades de e-learning e a formagdo cada vez mais ajustada as necessidades
identificadas, tais como a literacia digital e orientagdo para o cliente, incluindo o recurso a
ferramentas de mirco learning nestes relevantes dominios tematicos, as quais permanecem

disponiveis para todos os trabalhadores, com acesso em qualquer local e em qualquer horério.
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Departamento de Internacionalizacao

A atividade do Departamento, enquanto estrutura transversal a organizacdo, passa por
promover a afirmacdo de Portugal nas Organizacdes Internacionais, através do
acompanhamento da atividade das principais organizagdes internacionais de turismo: OMT,
WTTC, ETC, TAC, CPLP, Iberoamericana, entre outras, bem como a a dinamizagdo de acdes de
cooperacdo no ambito do Plano Estratégico de Cooperagdo em Turismo (PECTUR) da

Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).

Para além desta vasta agenda de cooperagdo multilateral, serdo desenvolvidas as habituais
atividades de cooperacao bilateral com diversos paises, no quadro dos acordos de cooperacéo

em vigor.

Nas atividades a desenvolver em 2024, destaca-se o processo de transicdo das equipas de
turismo nos mercados externos, até agora a funcionar ao abrigo do Protocolo de Colaboracéo
da Rede Externa celebrado entre o Turismo de Portugal e AICEP, para a esfera de atuacdo direta

do Turismo de Portugal.
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Departamento de Comunicacao

O Departamento de Comunicagdo, a quem compete definir a estratégia de comunicacéo e
imagem institucional e assegurar a sua gestao, tem, em consequéncia, uma funcao instrumental

multipla, enquanto estrutura transversal a organizacao, atuando nas seguintes areas:

Comunicagao Institucional - assegurando a gestdo das ferramentas de comunicacdo
institucional adequadas aos varios publicos, criando e publicando contetdos informativos de
forma articulada e adequada aos destinatérios e canais, dando, também, a conhecer aos meios
de comunicagdo social o trabalho realizado pelo Instituto nas varias vertentes. Esta drea tem
como principal objetivo divulgar os produtos e servigos do Turismo de Portugal, promovendo

em simultdneo a sua visibilidade e notoriedade junto dos seus publicos.

Paralelamente, a gestdo da imagem e comunicacdo institucional é, também, suportada pela
organizagdo de agdes especificas (e de apoio a estrutura), no dominio das relagdes-publicas

(institucionais).

Comunicagao Interna - seja pela producao/edicdo de conteldos e sua disseminacdo interna nos
canais e suportes existentes (bem como outros a criar), seja implementando acdes concretas
(em articulagdo com outras areas do TdP, nomeadamente a DRH), visando a criagdo de uma
cultura e identidade comuns e a disseminacdo, atualizada, de informacgdo sobre o TdP e sobre

turismo, relevante para os colaboradores.

Assim, tendo em conta este &mbito de atuacdo, o DCOM engloba no seu Plano para 2024 os

seguintes conjuntos de atividades:

_ Manutencgdo evolutiva e/ou corretiva dos Portais (institucional e business) e da Intranet
Colaborativa, para garantir a atualidade tecnoldgica da plataforma e assegurar a incorporacéo
de novos servigos/processos, bem como o desenvolvimento e implementacdo de melhorias

funcionais;

_ Andlise a usabilidade dos canais de comunicacdo institucional, visando a sua melhoria

continua;

_ Realizacdo de Estudo/Anélise Integrada dos sistemas e canais de comunicacdo e informacao

institucional, visando a sua articulacdo e procura da maxima otimizagao;
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Manter a contratagdo dos servicos de Assessoria de Comunicagdo Institucional e
Monitorizacdo de Media (2022-2025), no sentido de assegurar o alinhamento comunicacional

do TP (em funcdo da estratégia definida);

_ Consultoria e assessoria em Producado de Eventos e Promocéo Institucional com vista a
assegurar de forma agil e em tempo a producdo e execucdo de eventos (conferéncias,
apresentagdes, seminarios, etc.) realizados pelo TdP, bem como a producédo de contetddos
multimédia institucionais, alinhados com a estratégia de comunicacdo definida (concegdo,
criatividade e design e producdo), destinados a promocao e divulgacéo de iniciativas, produtos

e servicos do TdP, nas plataformas e canais préprios e/ou de terceiros;

_ Desenvolvimento de iniciativas/agdes com foco na comunicagéo interna, nos quais se incluem
acdes de dinamizacdo do espacgo do piso 0, a continuidade da realizagdo de Podcasts (que

deverdo, neste ano, passar também a ser divulgados externamente);

_Construcao e implementacdo de um programa de formacéao interna, focado na literacia digital,

visando uma comunicacdo institucional e individual cada vez mais eficaz, eficiente e profissional;

_ No quadro das acdes de relagdes publicas, a realizacdo e acompanhamento de acdes
especificas (de iniciativa propria ou em apoio/colaboragdo com terceiros), bem como a

aquisicdo pontual de bens destinados a ofertas de cariz institucional;

_ No que respeita as a¢des de comunicagdo institucional junto dos meios de comunicagéo

social, estd prevista a continuidade das seguintes ac¢des:

i. Masterclass Turismo para media, consistindo numa formacdo executiva em turismo para

media/profissionais de comunicag¢do, com envolvimento das Escolas do TdP

ii. Dinamizacdo de programas com os 6rgaos de comunicagao social para a divulgagao de casos

de sucesso/boas praticas em turismo.

_ Realizacao de Estudo/Inquérito de Opiniao sobre o atual conhecimento e percecédo acerca do
contributo do turismo para as pessoas e para a economia nacional. O papel e a relevancia

concreta do TdP para o setor deverdo também ser alvo do Estudo/Inquérito em causa.
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Direcao Juridica

A atividade da Diregdo Juridica consubstancia-se na assessoria juridica a toda a organizacéo,

acompanhamento dos procedimentos de contratagcdo publica e contencioso.

Esta direcdo é ainda responsavel pela gestdo dos procedimentos de declaracdo de utilidade
turistica e pela participacdo do Turismo de Portugal na comissédo arbitral de conflitos de

consumo emergente da atividade das agéncias de viagens e turismo
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Planos de Atividades da Rede de Escolas do Turismo de Portugal
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Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo

Apresentacao
Enquadramento da escola

A Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo fundada em 2007, integra a rede de 12
escolas do Turismo de Portugal. Localizada no Forte Santiago da Barra, oferece formacéo
especializada e certificada em cursos de Cozinha, Pastelaria e Restauracdo e Bebidas. A Escola
disponibiliza infraestruturas dedicadas a formacdo dos alunos que permitem a aquisigdo, a
aplicacdo de conhecimentos técnicos e praticos em contexto real de trabalho, nomeadamente

um restaurante e um bar de aplicagdo, um anfiteatro de cozinha e uma cozinha pedagdgica.

A nivel geogréfico a area de intervencdo da Escola integra 24 concelhos, abrangendo todo o

territério de trés comunidades intermunicipais: o Alto Minho, o Cavado e o Ave.

Atribuicées, Misséo, Visdo e Valores
(Decreto-Lei n.° 110/2019 de 14 de agosto)

Atribuicoes - As escolas tém a incumbéncia de desenvolver e executar as atribuicdes do Turismo
de Portugal, I. P., em matéria de qualificacdo de recursos humanos do setor do turismo,
contribuindo para incentivar a melhoria da qualidade da oferta nacional de formacéo e o
prestigio das respetivas profissdes, bem como para divulgar e promover a atividade turistica
nacional em articulacdo com os drgados e servigos centrais do Turismo de Portugal, I. P. As
escolas realizam formacéao inicial e formagdo continua, incluindo a formacdo a medida,
consultoria e assisténcia técnica e intervém, ainda, na certificagdo escolar e profissional, no

ambito da legislacado aplicavel.

Missdo - Formacao de recursos humanos, desenvolvimento de competéncias e otimizacdo dos
niveis de profissionalizagdo dos ativos do setor do turismo e servigos complementares,
contribuindo para o aumento da competitividade das empresas da regido, valorizando e

dignificando as profissdes do setor.

Visdo - Consolidar-se como a escola de hotelaria e turismo de referéncia no Minho, reconhecida
pelo seu nivel de exceléncia na formacéo inicial e continua de recursos humanos, com foco na

inovagdo e na responsabilidade socioambiental.

Valores - Pessoas, Sustentabilidade, Networking, Inovacao e Hospitalidade

59 PA

Plano de
Atividades



TURISMO DE ){
PORTUGAL
e
Principais servigcos prestados, clientes/utilizadores, parceiros e interlocutores

A EHTVC pretende contribuir para elevar o nivel de escolarizacéo e qualificagcdo profissional dos
jovens e da populacéo, proporcionando uma formacéo profissional de reconhecido valor que
promova ndo sé o desenvolvimento de competéncias técnicas e cientificas, mas também um
desenvolvimento global e equilibrado dos seus alunos, capacitando-os no sentido de serem
capazes de pensar e de agir, de resolver problemas que facilitem a sua integracdo dinamica no
mercado de trabalho. Pretende, assim, promover o trabalho em articulacdo com as instituicoes
econdmicas profissionais, associativas, sociais, culturais da regido, tendo em vista a adequacao
da oferta formativa as suas necessidades especificas e a otimizacdo dos recursos disponiveis.
Deste modo, é importante reforcar as parcerias, que constituem uma das formas privilegiadas
de ligacdo da escola ao meio envolvente e ao tecido empresarial da regido na area da Hotelaria

e da Restauracao.
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Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais, Atividades para 2024

Objetivo Estratégico 1: Consolidar a oferta de Formagao Inicial da Escola

Objetivo Operacional 1.1
Crescer em termos de volume de
formagao

Atvidade 1.1.1: Aumentar © nimero de alunos por
turma

Atividade 1.1.2: Reduzir a taxa de abandono escolar

Anvidade 1.1 3: Diminuir a taxa de retengao

Objetivo Operacional 1.2

Atividadel1.2 1: Aumentar o numero de projetos
interdisciplinares

Intensificar as metodologias de
ensino centradas nos alunos e em

Atividade 1.2.2: Aumentar o nimero de atividades de
complemento curricular

e a procura dos cursos de
formacéao inicial

objetivos de aprendizagem Atividade 1.2.3: Implementar projetos de inovagio
pedagogica
MM Anvidade 1.3.1; Aumentar o numero de atividades de
Aumentar a visibilidade da escola |-Sfvugacac da oferta formativa

Agividade 1.3.2: Intensificar as acoes de comunicagdo
ofganica através dos canais online, nomeadamente
pagina de facebook e instagram, website e agbes de
email marketing

Objetivo Estratégico 2: Promover a Capacitacéo das empresas e a Qualificacio de

Ativos, contribuindo para a valorizacao do turismo na regiao

Objetivo Operacional 2.1

Anvidade 2.1.1: Aumentar o nimero de agdes de
formacao continua/executiva

Aumentar o volume de formagao
continua

Atividade 2.1.2: Aumentar o nimero medio de
formandos for agdo

Arvidade 2.1 3: Aumentar o nimero de formandos
diplomados

Objetivo Operacional 2.2
Diversificar a oferta de programas
de formacao executiva/continua a

realizar

Atividade 2.1.1: Organizar o Curso de Escangao

Anividade 2.1.2: Organizar o Curso de Guia-Intérprete
Regional

Arividade 2.1 3: Investir em formag3o especializada,
taylor made e em programas de mentoria adaptados

as necessidades regionais

Objetivo Estratégico 3: Contribuir para o desenvolvimento de um Turismo mais

Sustentavel e Inclusivo

racional 3.1
Incrementar o desenvolvimento
de projetos no ambito da
Sustentabilidade Ambiental

Anividade 3.1.1: Aumentar as atividades
desenvolvidas no ambito dos projetos de
sustentabilidade

Atividade 3.1.2: Melhorar a eficicia comunicagdo na
divulgacdo das iniciativas a desenvolver

Objetivo Operacional 3.2
Incrementar o desenvolvimento
de projetos no ambito da
Responsabilidade Social

Atividade 3.2.1: Intensificar as medidas de indusao e
apoios aos alunos, no ambito da Educacdo Especial

Anvidade 3.2.2: Implementar programas de
promogao de salde & bem-estar que promovam a

retengdo de talentos
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CURSOS N2 TURMAS N.2 ALUNOS

Cursos de Especializa¢do Tecnologica (N5S)

Cursos de Dupla Certificacao (N4)

Formacao Continua/Executiva 2023/2024

AREAS DE FORMACAOD N2 ACDES N.2 PARTICIPANTES

Formagdo + Proxima 80 900
UPGRADE 8 200
F&B 15 180
Gestio 4 (=]
Gestao Financeira 4 Bl
Hotelaria/Alojamento 0 0

Linguas 4 60
Soft Skills 20 300
Turismo 12 200
Integracao Social e Profissional 10 120
Formacgao de Formadores 0 0

Capacitacdo das Empresas (BEST; Clean & Safe, etc.) 15 300
Outros 8 120

TOTAL 170 2.500

Projetos Especiais

PROJETO DESCRICAD

“Eu Sou Embaixador do Minho™

Este programa de capacitagdo desting-se a agentes de Turismo
gue gque desernwolvern a sua atividade nas autarquias dos
territorios dos municipios localizadas na regiao do Minho

Temn como objetive desenvolver nos participantes competencias
de trabalho em equipa, orientando o5 projetos a desenvoher
com visia @ oriagdo de produtos turisticos que valorizem os
recursos do territbrio Minho, NUMA perspetiva sustentivel.
Adicionalmentes os participantes deverdo adquirir competéncias
de promogdo desses produtos, recorrendo a ferramentas digitais

“Projeto de Inovagdo
EHTVC-S0alheiro”

Este projeto esta a ser desenvolvido no ambito de uma parceria
de inovagao entre a EHTVC e The Pur Terroir da empresa
Soalheiro. O principal objetivo sera continuar a criar produtos
inovadores de restaurante, bar cozinha e pastelaria, tendo as
ervas aromaticas do Terroir Soalheiro, como elemento central.
Com este projeto procura-se nao apenas fomentar a
criatividade & a inovacdo num contexto real, como também
contribuir efetvaments para a8 competitvidade da empresa.
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Escola de Hotelaria e Turismo do Porto

Apresentacao
Enquadramento da Escola

A Escola de Hotelaria e Turismo do Porto existe desde 1968 e é uma das 12 Escolas integradas

na rede de Escolas de Turismo do Turismo de Portugal, IP.

Em resposta aos desafios propostos pelas empresas da fileira a EHTPorto oferece, atualmente,
um leque de Cursos de Especializacdo Tecnoldgica nas éareas do Alojamento, do
Restaurante/Bar, da Cozinha, da Pastelaria, do Turismo, e do Turismo Cultural e Patrimdnio,
alguns destes totalmente lecionados em lingua inglesa, oferecendo assim a possibilidade de

acolher alunos de qualquer parte do mundo.

A EHTPorto oferece ainda acdes de formacao de especializagcdo e aperfeicoamento e também
de natureza Executiva dirigidas a profissionais no ativo que pretendam incrementar os seus
conhecimentos e competéncias, dispondo ainda de um vasto leque de ofertas formativas para

publicos “néo profissionais”.

A EHTP integra nas suas instalacdes, o Hotel de Aplicacdo The Editory Artist, gerido e explorado
pela SONAE Capital, unidade que serve de laboratdrio vivo (a par do Restaurante Pedagdgico
da Escola) para os alunos usufruirem da aplicacdo dos conhecimentos e competéncias
adquiridas em contexto académico e formativo. A &rea de influéncia da Escola coincide com a

Area Metropolitana do Porto e 11 concelhos da CIM Tamega e Sousa.

Atribuicées, Missao, Visdo e Valores
(Decreto-Lein.° 110/2019 de 14 de agosto)

Atribuicdes - As escolas tém a incumbéncia de desenvolver e executar as atribuigdes do Turismo
de Portugal, I. P.,, em matéria de qualificagdo de recursos humanos do setor do turismo,
contribuindo para incentivar a melhoria da qualidade da oferta nacional de formagéo e o
prestigio das respetivas profissdes, bem como para divulgar e promover a atividade turistica
nacional em articulacdo com os drgdos e servigos centrais do Turismo de Portugal, I. P. As
escolas realizam formacao inicial e formagdo continua, incluindo a formacdo a medida,
consultoria e assisténcia técnica e intervém, ainda, na certificacdo escolar e profissional, no

ambito da legislacédo aplicavel.
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Missdo: Formacdo de recursos humanos, desenvolvimento de competéncias e otimizacdo dos
niveis de profissionalizagdo dos ativos do setor do turismo e servicos complementares,
contribuindo para o aumento da competitividade das empresas da regido, valorizando e

dignificando as profissdes do setor.
Visdo: Ser uma escola que inspire os profissionais e as empresas.
Valores: Brio, Exigéncia, Honestidade, Humildade, Profissionalismo e Rigor

Propdsito: Formar Profissionais de elevado valor acrescentado

Principais servigos prestados, clientes/utilizadores, parceiros e interlocutores

A EHTP desenvolve a sua atividade em grande proximidade e articulacdo com os agentes
econdmicos, profissionais, associativos, sociais, culturais e educativos da sua area de influéncia
e também a nivel nacional e internacional, tendo em vista a prossecucdo dos seus objetivos e o

enquadramento que as suas VISAO E MISSAQ lhe exige.

Nesse quadro a EHTP presta, para além dos servicos de Formacao Inicial e Continua e Executiva,
servicos hoteleiros, consultoria técnica, apoio a organizacdo de eventos e dindmicas
empresariais, apoio direto as empresas nomeadamente através da colocacado dos seus alunos

em estagios (praticas em contexto real de trabalho), etc.
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Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais, Atividades para 2024

Objetivo Estratégico 1: Capacitar as empresas com recursos humanos qualificados

Objetivo Operacional 1.1.
Formacao Inicial

Atividade 1.1.1.: Consolidar a oferta da Formacao Inicial
com a realizagdo de todos os Cursos de Especializagio
Tecnologica excepto o de Turismo de Natureza e Aventura

Atividade 1.1 2. Aumentar a autonomia dos alunos no
decurso do seu percurso formatva

Atividade 1.1 3. Reforgar o posicionamento Internacional da
escola, aumentando o n? de alunos e formadores nao
portugueses

Objetivo Operacional 1.2
Formacao
Continua/Executiva

Atividade 1.2.1. Aumentar o numero de agbes de formagio
continua/executiva

por acio

Atividade 1.2.3.: Aumentar ¢ numero de formandos
diplomados

Atvidade 1.2.4.: Reforcar o n? de agtes de formacio taylor
made

Objetivo Estratégico 2: Desenvolver medidas e agies que contribuam para um

Turismo mais Sustentavel e Inclusivo

Objetivo Operacional 2.1.
Inovacao, Indusao e
Sustentabilidade

Atividade 2.1.1.: Reforcar o n2 de acgdes de formagdo
sobre Turismo Acessivel & Inclusivo

Atividade 2.1.2.: Desenvolver projetos de formagio
interna para a inclusdo (medidas; cursos; apoios)

Atividade 2.1.3.: pesenvolver projetos de formag3o sobre
sustentabilidade (ESG)

Objetivo Estratégico 3: Aumentar a exposicao e melhorar o posicionamento da Escola

Objetivo Operacional 3.1.

Divulgacdo e Comunicacao

Atividade 3.1.1.: Passar a edigio da e-magazine LOBBY
para bi-anual

Atividade 3.1.2_: Assegurar a abertura de acgbes de
formagao em parceria com Estabelecimentos de Ensino
Superior
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Oferta formativa 2023/2024

Formacéao Inicial

TIPOLOGIA CURSOS N2 TURMAS N.2 ALUNOS
Cursos de Especializacao Tecnologica [NS) 10 18 470
Cursos de Dupla Certificacao (N4)
Cursos On-The-Job
TOTAL 10 18 470

Formacdo Continua/Executiva 2023/2024

AREAS DE FORMACAD N2 ACOES .2 PARTICIPANTES

Formacao + Proxima 49 882
UPGRADE 6 240
F&B 6 180
Gestao 17 850
Gestao Financeira 12 720
Hotelaria/Alojamento 3 45
Linguas 11 275
Soft Skills 12 800
Turismo 2 50
Integracdo Social e Profissional 2 24
Formacao de Formadores 1 25
Capacitagdo das Empresas (BEST;
12+12 2.040

Clean & Safe,etc)
Outros 31 1.360

TOTAL 176 7.591
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PROJETO DESCRICAO

PROJECTO SINAL MAIS & NATIXIS

CHECKIT OUT

Desenvolver um conceito de Servico Especial para cada um dos
12 destinos internacionais instalados e mimenzados na sede da
Empresa NATIXIS. O conceito tera uma proposta com a
composicac dos menus & uma abordagem a origem e dados
histéricos das iguarias, bem como sugestio de storytelling e
enquadramento cultural.

Elaboragio das fichas técnicas dos pratos apresentados e teste
das mesmas, tendo em atencio precos de venda médios de 8€,
serd outro dos contributos do projecto.

O Projeto & orientado para dois stakeholders da gestio de
restauracao, decorrendo no ambito da disciplina de Gestdo de
alimentos e bebidas:

a) Estudantes da drea de restauragdo

b) Unidades de restauragio

O Projecto consiste na prestacao de um servigo de auditoria aos
estabelecimentos, realizado pelos alunes;, permitindo a
aproximagdo de ambos os stokeholders, sedimentando as
relagtes proximas gue deverdo existir entre escola & unidades
de restauragdo. Permitira igualmente muscular a organizacio da
escola para futuras agdes de consultoria insttucional, criando
uma imagem credivel no mercado empregador.
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Escola de Hotelaria e Turismo do Douro-Lamego

Apresentacao
Enquadramento da escola

O Plano de atividades de 2024 serd um documento de suporte da Escola para se consolidarem
projetos em curso e simultaneamente abracar novos desafios essenciais para o seu
desenvolvimento e consolidacdo enquanto projeto regional de impacto alargado. A elaboracéo
deste documento foi da responsabilidade da equipa de assessores da EHTDL na definicdo dos

principais eixos de intervencdo estratégica e operacional para 2024.

A Escola de Hotelaria e Turismo do Douro- Lamego foi criada no ano de 2000, ao abrigo do
protocolo de colaboracdo entre a Cadmara Municipal de Lamego, a Regido de Turismo do Douro
Sul e a Comissdo de Coordenacdo da Regido Norte. O principal objetivo do EHTDouro -
Lamego consiste na realizacdo de Formacao Inicial dirigida aos sectores do Turismo e da
Hotelaria (cursos de Cozinha/Pastelaria, Hotelaria e Turismo e Restaurante/Bar), com o intuito
de colocar no mercado de trabalho profissionais competentes, capazes de contribuir para a
melhoria do servico turistico e hoteleiro nacional, ajudando as empresas a criar e acrescentar
valor aos seus produtos e servicos. A sua area de intervencéo incide sobre 4 Comunidades

Intermunicipais: Douro, Terra de Tras-os-Montes, Alto Tamega e Dao Lafdes - 47 municipios.

Atribui¢ées, Misséo, Visdo e Valores
(Decreto-Lei n.° 110/2019 de 14 de agosto)

Missdo da Escola de Hotelaria e Turismo do Douro Lamego, é o desenvolvimento da formacéo

de recursos humanos do sector.

Propdsito - Afirmar a Escola de Hotelaria e Turismo do Douro Lamego como um Pdlo de
Inovagdo e Competitividade, assente numa estratégia de especializacao inteligente da base
econdémica regional que valorize ativos e competéncias territoriais e que crie e fixe valor e

emprego qualificado.

Os seus valores - Conjunto de principios que norteiam a atividade: Responsabilidade social e
ambiental; Autonomia; Criatividade, Eficiéncia; Brio profissional; Disponibilidade; Humildade;

Paixao; Rigor; Orientacao para resultados;

O Lema da EHTDouro - Lamego - “Fazer coisas simples, extraordinariamente bem!”
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Principais servigcos prestados, clientes/utilizadores, parceiros e interlocutores

Nesse quadro, e como Unica estrutura de formacgdo no interior Norte do pais, a oferecer
formacgdo de elevada qualidade e valor acrescentado, a EHTD-L integra uma larga rede de
parcerias composta por entidades, organismos e organizagcdes regionais, nacionais e
internacionais, dos quais se destacam: Douro Alliance; CIM Douro e CIM Tras-os-Montes; ERT
Porto e Norte de Portugal; NERVIR; IVDP; Escolas Profissionais e Secundérias da regido com
formacéo para o sector; Instituto Politécnico de Bragancga; Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo de Lamego; Porto Business School; UTAD; Confrarias Baquicas e Gastrondmicas;
Associacdes de Produtores de Frutas, Carnes e Vinhos; Empresas locais e regionais. A
perspetiva é de se reforcarem os lacos existentes com as instituicdes que connosco convivem
no espago geografico mais préoximo, mas também aumentar a nossa exposicdo a entidades
externas (nacionais e internacionais) a regido, com o propdsito de aumentar e reforcar trocas
de Know-How, expertise bem como de treino de recursos humanos, independentemente das

suas funcdes ou tarefas.

No ambito da Comissdo Regional tem-se desenvolvido vérias estratégias de resposta ao setor

e assimilado alguns inputs importantes para a vitalidade e dindmica da prépria escola.
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Alinhamento Estratégico

Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais, Atividades para 2024

Objetivo Estratégico 1: Capacitar as empresas com recursos humanos gualificados

. ] atividade 1.1.1. Cursos de Especializacao Tecnologica
Objetivo Operacional 1.1.

Formacao Inicial Atividade 1.1 2. Cursos de Dupla Certificacao

Atividade1 1. 3. Capacitacao das empresas (BEST: Clean ESafe._)

atividade 1.1 4. Formacao para Emprasanos & Gastoras

Objetivo Operacional 1.2 _ _ —
F agﬁn Afividade 1.1 5. Formagao para Quadros Intermedios

Continua/Executiva Afividade 1.16. Formagao para Dperacionas

Atividade 1.1.7, Formag3o para a Inclus3o e Integragdo

Objetivo Operacional 1.3 | Atividade 1.1.8. Acolher alunos estrangeiros

lntemﬂdq“alimao Ativdade 1.1.9. Desenvolver projetos intermnacionais

Objetivo Estratégico 2: Desenvolver medidas e acbes que contribuam para um

Turismo mais Sustentdvel e inclusivo

Objetivo Operacional 2.1. Afividade 2.1 1. Desanvolver projetos de inovag3o técnico-
Inovacdo, Incluséo e pedagogica - Capacitagdo de formadores a0 nivel de competéncias
ue digitais
Sustentabilidade Atividade 2.1.2. Desenvolver projetos para a inclus3o (medidas;
CUrsos; apoios) Projeto Torna-Te e Students First

Atividade 2.1.3. Desanvolver projetos de Sustentabilidade (socal,
ambiental & econdmica) Liga-te Projeto 2023/2024 - Conhecer de
que forma o impacto ambiental tem consequéndias 3o nivel da
saude

Objetivo Estratégico 3: Reforcar a ligacdo da Escola com o meio e aumentar a sua

visibilidade e notoriedade junto dos stakeholders

atividade 3.1.1. Meios e canais de divulgacio da atividade da
escola (redes socias; eventos; feiras etc)

Atividade 3.1.2. Incrementar o relacionamento COM OS5 parceiros
estmépcns com vista 30 dessmolvimento de projatiol Comuns
Atividade 3.1.3. Aumentar a ligagdo com as escolas da regido,
dinamizando numa base regular atividades que divulguem o dia-a-
dia da escola e promovendo eventos que possibilitem aos
Divulgacio e Comunicacio lﬁ.';i'tin'[;ﬂ a _'.Ii'uénciz de experiéncias em contextos e ambientes de
fOrmacao tecnica.

Atividade 3.1 4. Implementar um Plano de Comunicagdo extema
com o objetivo de divulgar oferta formativa, atividades e projetos
em curso, reforcando a eficacia da comunicacdo (Acdes de RP,
Eventos, Plataformas digitais)

Objetive Operacional 3.1.
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Oferta formativa 2023/2024

Formacéo Inicial

TIPOLOGIA N2 TURMAS N.2 ALUNOS
Cursos de Especializacao Tecnologica (N5) .| 8 132
Cursos de Dupla Certificacao (MN4) 2 5 74
TOTAL 6 13 206

Formacdo Continua/Executiva 2023/2024

AREAS DE FORMACAD N2 ACOES  N.2 PARTICIPANTES
Formagao +Proxima 50 700
UPGRADE 5] 300
F&B 2 50
Gestdo 4 100
Gestdo Financeira 3 150
Hotelaria/Alojamento 3 100
Linguas 20 300
Soft Skills 10 200
Turismo 4 100
Enclogia/Vinhos 5 100
Capacitacao das Empresas (BEST; 20 1000
Clean & Safe atc)

Outros 5 100
TOTAL 132 3200

Projetos Especiais

Os grandes desafios e projetos que se impdem a EHTDL estao relacionados com o Turismo
Gastronémico. O consumo de turismo gastrondmico traduz um consumo do territério, ja
que a gastronomia se apresenta como o conjunto de produtos que sdo produzidos
segundo uma arte culinéria as quais sdo associadas tradicdes comunitarias e que decorrem
num determinado contexto geogréfico (patrimdnio natural, material e imaterial). Assim,
mais do que o produto, queremos conhecer o territério ja que este define a singularidade

do primeiro.
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Para tal, é importante como grande projeto criar um Centro Enogastronémico do Douro onde
a gastronomia e os vinhos sejam elementos de maior conhecimento do territério.
Este Centro ird permitir conhecer o territério do céu a terra, do campo a mesa, da floresta ao

jardim, do produtor ao restaurante, do ritual a pratica comunitaria, da "estéria" a histéria.

Um outro desafio ainda numa perspetiva de construcdo de uma cozinha identitéria do territério
portugués aliada a preocupagao com as questdes da sustentabilidade, considera-se importante
a reaproximacao dos profissionais de cozinha ao contexto de cultivo dos principais ingredientes
Conceito ‘From Field to Plate’; Requalificacdo dos espagos verdes; Hortas bioldgicas; A criagdo
de um modelo pedagdgico de reaproximacdo entre estas duas profissdes (jardineiros e
cozinheiros); Conhecimento e reconhecimento da biodiversidade vegetal com valor alimentar,
desde a semente a colheita; A sazonalidade dos produtos; O reconhecimento das partes Uteis
dos alimentos e a definicdo de estratégias para o combate ao desperdicio; O processo de
compostagem dos residuos orgénicos (da agrofloresta e da cozinha) e a sua reintegragdo no
espaco produtivo; A gestdao dos processos de colheita e armazenamento de matérias, numa

abordagem multidisciplinar e segundo principios ecoldgicos.

Inovacdo Educativa - Inclusdo - Capacitar os formadores

Considerando o crescente aumento de necessidades educativas especiais torna-se imperioso
dotar as nossas equipas de ferramentas e metodologias ajustadas a estes novos publicos. O
Perfil a desenvolver junto dos formadores tem por referéncia o quadro de valores e de areas de
competéncia fundamentais: Valorizacdo da diversidade; Apoiar todos os alunos; Trabalho com
outros; Desenvolvimento profissional e pessoal - o ensino é uma atividade de aprendizagem e
os professores sdo responsaveis pela aprendizagem ao longo da vida.

Paralelamente e ainda neste ambito a EHT Douro-Lamego ird participar do Programa
RedEscolas Anticorrupcéo (3.7 Edi¢do), uma iniciativa da All4Integrity1, criada na sequéncia da
reconhecida necessidade de envolver a sociedade civil portuguesa na prevencgao e no combate
a corrupcdo. O tema para o ano letivo 2023/2024 seré a promocéao da Integridade.

O Projeto Liga-te, decorre anualmente de setembro a junho, recorrendo a uma metodologia
centrada no desenvolvimento de atividades que pretendem sensibilizar os alunos e a
comunidade escolar para a escolha de estilos de vida saudaveis, explicitando a prevencao de
cancro no dmbito mais abrangente das atividades desenvolvidas nas escolas no dambito dos
projetos de educacdo para a saude e de autonomia e flexibilidade curricular. - Conhecer de

que forma o impacto ambiental tem consequéncias ao nivel da sadde
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Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra

Apresentacao
Enquadramento da escola

Inaugurada em 29 de novembro de 1989, a Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra (EHTC)
localiza-se na Quinta da Boavista, numa antiga casa solarenga adquirida pela Camara Municipal
de Coimbra na década de 80 do século XX e adaptada funcionalmente a missdo a prosseguir
dai em diante, missdo essa hd muito desejada naquela época pelas designadas forgas vivas da
regido (estruturas politico- administrativas, organiza¢des associativas patronais e sindicais, entre
outras), que assim pretendiam trazer para cidade um importante polo de formacao profissional
em Turismo. Desde entdo, a EHTC tem- se afirmado como uma referéncia na regido centro e no
pafs, assumindo-se como a escolha certa para todos os que querem construir uma carreira

profissional e empresarial neste setor.

Para os efeitos atras descritos, para manter e reforcar os lacos com o conjunto de stakeholders
internos e externos, reforgar a influéncia regional ao nivel da formacao profissional em Turismo,
incrementar e diversificar a oferta educativa, formativa e de servicos para o setor, contribuindo
para o aumento dos niveis de escolaridade e certificacdo profissional da populagdo portuguesa,
a EHTC tem claramente definido o seu propdsito de atuagdo, visdo, missdo e valores, que se

traduzem nas seguintes formulagdes:

Formacdo e educacdo de jovens, jovens adultos e adultos, empregados
PROPOSITO ou desempregados, através das tipologias de formagao inicial e formagédo
continua e ainda pelo reconhecimento, validacdo e certificagcdo de
competéncias. Certificagdo escolar ao nivel dos ensinos bésico e
secundario, certificacdo profissional nos niveis de qualificacdo 4 e 5 e

outras especializagdes para profissionais do setor do Turismo

Integrada na Rede de Escolas do Turismo de Portugal, constituir-se
VISAO como um dos estabelecimentos de ensino e formacao de referéncia em
Turismo a nivel regional e nacional, procurando chegar, com agdes

concretas, ao mais amplo territério na Regido Centro

Quialificagdo e capacitacdo dos recursos humanos de toda a cadeia de
MISSAO valor do setor do Turismo, com eficacia e indices de desempenho
positivamente percecionados pelos diversos stakeholders do setor,

principalmente as empresas
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Relacional - saber-estar, empatia, honestidade e integridade, pensamento

VALORES critico e criativo, espirito de equipa, empreendedorismo pessoal e social
Profissional - exceléncia no servico, orientagdo para o cliente/utilizador,
eficiéncia, eficacia, dedicacao e resiliéncia

Servico Publico - orientacdo para as pessoas, rigor,
transparéncia, igualdade de tratamento e oportunidades,

reconhecimento do mérito, sustentabilidade e digitalizagdo

Areas Geogréficas de Intervencéo

No conjunto da rede de Escolas do Turismo de Portugal utiliza-se a atual divisdo por
Comunidades Intermunicipais (CIM) em termos de territérios de intervencéo preferencial de
cada escola. A EHTC intervém nas seguintes CIM no dmbito dos seus objetivos estratégicos e

operacionais:

Regido de Aveiro Agueda, Albergaria-a-Velha, Anadia, Aveiro, Estarreja, llhavo,

Murtosa, Oliveira do Bairro,

Ovar, Sever do Vouga, Vagos

Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz,
Regido de Coimbra Gdis, Lousd, Mealhada, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-
Velho, Mortdgua, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra,

Penacova, Penela, Soure, Tdbua, Vila Nova de Poiares

Regido das Beiras Almeida, Belmonte, Celorico da Beira, Covilha, Figueira de Castelo
e Serra da Estrela Rodrigo, Fornos de Algodres, Fundao, Gouveia, Guarda, Manteigas,

Méda, Pinhel, Sabugal, Seia, Trancoso

Regido da Beira Baixa | Castelo Branco, Idanha-a-Nova, Oleiros, Penamacor, Proenca-a-

Nova, Vila Velha de Rédao

Regigo de Leiria Batalha, Leiria, Marinha Grande, Pombal, Porto de Mds, Alvaidzere,

Ansido, Castanheira de Pera, Figueird dos Vinhos, Pedrégédo Grande
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Alinhamento Estratégico

Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais, Atividades para 2024

Objetivo Estratégico 1: Capacitar as empresas com recursos humanos qualificados

Atividade 1.1.1. Cursos de Especializagao Tecnologica

Objetivo Operacional 1.1.

P Atividade 1.1.2. Cursos de Dupla Certificacdo
Formacao Inicial

Atividade 1.1.3. Cursos On-The-Job

Atividade 1.1.4. Formacdo para Empresarios e Gestores

Atividade 1.1.5. Formag3o para Quadros Intermédios

Objetivo Operacional 1.2 Atividade 1.1.6. Formacdo para Operacionais

Formagao Atividade 1.1.7. Formacéo para Outros Profissionais fora do
Continua/Executiva mercado Turistico (atragdo de talento)

Atividade 1.1 8 Formacdo e Certificacdo Escolar e
Profissional de Adultos — Processos RVC — em Centro

Qualifica

Atividade 1.1 9. Aumentar nimero de Alunos em Formacao
Inicial (paises CPLP)

Atividade 1.1.10. Participagdo Ativa na AEHT, EURHODIP e
IGCAT = International Institute of Gastronomy, Culture, Arts
& Tourism

Objetivo Operacional 1.3
Internacionalizacao

Atividade 1.1.11. Participar em Projetos Internacionais de
entidades parceiras em Formacao e Desenvolvimento

Objetivo Estratégico 2: Desenvolver medidas e acoes que contribuam para um Turismo

mais Sustentavel e inclusivo

Atividade 2.1.1. Desenvolver projetos de inovagao técnico-

Objetivo Operacional 2.1. pedagogica na Formacdo Inicial e na Formac3o Continua

Inovacgdo, Inclusédo e — ) .
Sustentabilidade Atividade 2.1.2. Desenvolver projetos para a Inclusio e

Integracao com entidades parceiras

Atividade 2.1.3. Desenvolver projetos de Sustentabilidade
[social, ambiental e econdmica) com entidades parceiras
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Objetivo Estratégico 3: Promoc&o e Notoriedade da Organizacio

Divulgagdo e
Comunicacao

Objetivo Operacional 3.1,

Atividade 3.1.1. Promog3o pelos Pares — participacdo ativa
dos alunos na d'wu[ga;iu organizacional

Atividade 3.1.2. Divulgac@o da oferta formativa nos
estabelecimentos de ensino do Ministéric da Educagao [
Servigos de Psicologia e Orientagdo

Atividade 3.1.3. Meios e canais de divulgacdo da atividade
da escola = Internet (sites, redes sociais) e Co munical;'a'n
Social Impressa

Atividade 3.1.4. Parcerias e Projetos Especiais com a
Comunidade Envolvente

Atividade 3.1.5. Participagdo em Foruns Setoriais Locais,
Regionais, Nacionais e Internacionais

Oferta formativa 2023/2024

X,

N2 N2
TIPOLOGIA CURSOS
TURMAS ALUNOS
T Turismo de Natureza e Aventura; Turismo Cultural e
Eur‘&ﬁls de Esi:f;mhmgau Patrimonio; Gestao Hoteleira e Alojamento; Gestao de 10 150
ecnologica (N5) Restauracac e Bebidas; Gestdo e Producdo de Cozinha
Cursos de Dupla Técnico{a) de Restaurante/Bar; Técnico(a) de 5 30
Certificacao (N4) Cozinha/Pastelaria
Tecnicas de Servigos de Restauracao e Bebidas; Teonicas
Cursos On-The-Job de Cozinha/Pastelaria & s
TOTAL 18 255

Formacao Continua/Executiva

AREAS DE FORMACAD N2 ACOES N.2 PARTICIPANTES
Formacao + Proxima 130 1550
Formacdo Avancada (Escancdo; Guias Intérpretes 2 &0
| Regionais; Escancao Avancado; Banca de Casinos)
PNFF — Programa Nacional de Formacao Financeira 12 510
BEST — Business Enterprises for Smart Tourism 10 800
UPGRADE (Digital e Sustentabilidade) 7 120
Formacao Certificada Online 30 1000
Workshops e Ag¢des de Team Building 10 180
Workshops (Escolas de Verao) B 200
Workshop (Mini Chefs) B 140
Qutros B 150
TOTAL 221 5110
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Designacao

a escolo — Condeixa FoodLab

Descricao

Dinamizagdo de espago de
coworking, eventos, formacio
continua e workshops em
Condeixa-a-MNova
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Parcerias e Cronograma

Camara Municipal de Condeixa-a-
MNova

(todo o ana)

GERA*= Um Despertar para o
Turismo

Dinamizagio de atividades
formativas e outras com turmas do
82 Ano das escolas parceiras
(escolas a definir para 2023-2024)

Ezcolas Basicas do 2°% e 32 Ciclo da
Fegido de Coimbra

(todo o ano)

Choc, Choc, Chocolate

Dessnvolvimento de atividades
formativas na arte do chocolate
para utentes de um Centro de
Atividades de Capacitagdo para a
Inclusdo (CACI), como atividade
socialmente Util, contribuindo para
a criagdo de oportunidades de
emprego protegido e sustentavel
de Pessoas com Deficiéncia
Intelectual

CAVALO AZUL — Associacao de
Familias Solidarias com a
Deficiéncia (Coimbra)

{todo o ano)

77

‘PA

Plano de
Atividades



TURISMO DE ){
PORTUGAL
Y exS)

Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste

Apresentacao
Enquadramento da escola

A Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste esté localizada em Caldas da Rainha e Obidos, no
coragao da Regido Oeste de Portugal, vai comemorar em novembro de 2023 os seus 17 anos
de atividade e trabalho ao servigo do Setor do Turismo, tem uma amplitude regional e nacional
e integra a rede nacional de Escolas do Turismo de Portugal, sendo considerada como uma
mais-valia importante e relevante para a diversificacdo e criatividade do Setor do Turismo. As
instalagdes estdo dotadas de equipamentos e servicos para uma formacao técnica e profissional
de qualidade. A procura do espirito de novidade e inovagao é uma constante, porque mais e

melhor turismo passa por mais e melhor formacao.

A Escola esté a preparar o proximo ano letivo 2023/2024 com o grande objetivo de responder
aos desafios do desenvolvimento econdmico, social e ambiental em todo o territdrio nacional,
contribuindo para posicionar Portugal como um dos destinos turisticos mais competitivos e
sustentaveis do mundo, bem como, potenciar ainovacgdo, o empreendedorismo e a criatividade

das atividades turisticas na Regido Oeste.

E fundamental, por isso, atrair pessoas para as Escolas, atrair pessoas para o Setor do Turismo,
atrair investidores! Atrair Alunos!! Valorizar as Profissdes! Apostar e investir na Formacao,
Qualificagdo e Fidelizagdo das Pessoas, valorizar os Profissionais deste setor de atividade

maravilhoso que é o Turismo!!

A Oferta Formativa da EHT Oeste para o préximo ano letivo 2023/2024 é constituida pelos
Cursos de nivel IV (para quem tem o 9.° ano) de “Técnico de Restaurante / Bar”, “Técnico de
Cozinha / Pastelaria” e "Técnico de Pastelaria/Padaria”; Cursos de nivel V (para quemtemo 12.°
ano ou licenciatura) de “Gestdo de Restauragdo e Bebidas”, “Gestdo de Turismo”, “Gestao e

Producéo de Pastelaria” e “Gestado e Producdo de Cozinha".

De realcar, ainda, a oferta de Formacdo Continua especializada com os seguintes Cursos:
“Curso de Turismo de Salide e Bem-Estar” - 4.7 edi¢do; “Curso de Padaria Avangada - 9.7 Edicao,
“Curso de Escancédo - 5.7 Edicdo, "Curso de Turismo Literario” - 3.7 edicdo e “"Curso de Guias

Intérpretes Regionais” - 2.7 Edicéo.

Podemos, por isso, destacar a elevada taxa de empregabilidade dos alunos formados pelas
escolas do Turismo de Portugal, que estd nos 90% de acordo com o ultimo estudo de insergdo

profissional. O sucesso dos Alunos representa o sucesso da Escola, pelo que é fundamental
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construir uma instituicdo em que o foco e o propdsito da sua atividade estd centrado nas

necessidades e desejos dos alunos e do setor do Turismo.

VISAO - Mobilizar, Comunicar, Investir e Liderar a Educacao e Formacao do Futuro.

PROPOSITO - Conquistar, Educar, Formar, Qualificar e Certificar profissionais para o Setor.

MISSAO - Educacdo e Formacdo de recursos humanos para o Setor do Turismo, com inovacgao

e espirito inclusivo, valorizando todas as pessoas que pretendam exercer uma profissdo ou

desenvolver um negécio, contribuindo para a transferéncia de conhecimento da Escola para a

Economia, para promover a sustentabilidade dos negdcios turisticos a escala global.

VALORES - Inovagéo/Criatividade; Rigor; Trabalho; Iniciativa, Método/Planeamento;

Solidariedade; Curiosidade; Etica pelo Planeta; Humanismo; Tolerancia

Alinhamento Estratégico

Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais, Atividades para 2024

Objetivo Estratégico 1: Novo Edificio Escolar em Obidos

Objetivo Operacional 1.1.

Iniciar as obras do edificio

Atvidade 1.1.1.
Instalagdo da Escola no novo edificio em Obidos,
reforgando a area do Chocolate e Pastelaria

Objetivo Estratégico 2: Capacitar as empresas com recursos humanos qualificados

Formacao Inicial

Atividade 1.1.1.: Cursos de Especializacdo Tecnologica

Objetivo Operacional 1.1.

Atividade 1.1.2. Cursos de Dupla Certificacao

Arividade 1.1.3. Cursos On-The-Job

Objetivo Operacional 1.2
Formacao
Continua/Executiva

Atividadel.1 4. Capacitagao das empresas (BEST; Clean
&5afe...)

Atividade 1.1.5. Formacao para Empresarios e Gestores

Atividade 1.1.6. Formagdo para Quadros Intermédios

Atividade 1.1.7. Formac&o para Operacionais

Atividade 1.1.8. Formagao para a Inclusdo e Integracao

Objetivo Operacional 1.3

Internacionalizacdo

Atividade 1.1.9. Acolher alunos estrangeiros

Arividade 1.1.10: Desenvolver projetos internacionais
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Objetivo Estratégico 3: Desenvolver medidas e acies que contribuam para um

Turismo mais Sustentavel e inclusivo

Objetivo Operacional 2.1. | Atividade 2.1.1.: Desenvolver projetos de inovacdo
Inovacdo, Inclusdo e técnico-pedagogica
Sustentabilidade

Atividade 2.1.2_ Desenvolver projetos para a inclusdo
(medidas; cursos; apoios)

Atividade 2.1.3.: Desenvolver projetos de
Sustentabilidade (social, ambiental e econdmica)
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Formacao Inicial

TIPOLOGIA

TURISMO DE ’{
PORTUGAL
e

TURMAS  ALUNOS

Cursos de Especializacio Tecnologica Gest3o e Producio de Pastelaria 2 45
(N5) Gestao e Producio de Cozinha 2 £l
Gestdo de Turismo 2 26
Gestdo de Restaurag3o e Bebidas 1 15
Cursos de Dupla Certificacio (N4) Técnico de Cozinha/Pastelaria 3 55
Técnico de Restaurante/Bar 2 25
Técnico de Pastelaria/Padaria 1 20
Cursos On-The-Job
TOTAL 13 221

Formacdo Continua/Executiva 2023/2024

AREAS DE FORMACAO

N2 ACOES

N.2 PARTICIPANTES

Formacdo + Proxima 75 1100
UPGRADE 3 80
F&B 5 100
Gestdo 15 300
Gestdo Financeira 5 100
Hotelaria/Alojamento 5 100
Linguas 10 200
Soft Skills 5 100
Turismo 10 100
Integragdo Social e Profissional 5 100
Formacdo de Formadores 1 25
Capacitacdo das Empresas (BEST; 10 2000
Clean & Safe etc)
Outros

TOTAL 149 4.315
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Projeto Eco-Escolas

Eco-Escolas é um programa internacional da “Foundation for Environmental Education”,
desenvolvido em Portugal desde 1996 pela ABAE. Pretende encorajar agdes e reconhecer o
trabalho de qualidade desenvolvido pelas Escolas, no ambito da Educacdo Ambiental para a
Sustentabilidade. O programa é coordenado a nivel internacional, nacional, regional e de
escola. Esta coordenagdo multinivel permite a confluéncia para objetivos, metodologias e
critérios comuns que respeitam a especificidade de cada escola relativamente aos seus alunos
e carateristicas do meio envolvente.

A Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste vai participar no Programa Eco-Escolas pelo décimo
ano consecutivo, com o grande objetivo de trabalhar e envolver de forma multidisciplinar todos
os alunos e professores no ambito das mais variadas disciplinas das areas técnicas, cientificas,

sociais e comportamentais.

Escola Embaixadora do Parlamento Europeu

O programa «Escola Embaixadora do Parlamento Europeu» visa sensibilizar alunos do ensino
secundario e profissional provenientes de diferentes horizontes no que respeita a percursos
escolares, meios sociais e origens geograficas, para a democracia parlamentar europeia, para
o papel do Parlamento Europeu e para os valores europeus. O programa proporciona aos
alunos a oportunidade de conhecerem melhor os seus direitos enquanto cidadaos da UE e de
descobrirem como podem participar ativamente nos processos democraticos da UE.

A Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste desenvolve este projeto had 5 anos junto da sua
comunidade educativa e, por isso, prepara-se para o quinto ano de implementacdo e

concretizacao das atividades.

Inovagdo e Empreendedorismo

A drea de Inovacdo é fundamental para garantir a sustentabilidade e qualidade do projeto
educativo da Escola. Assim, a execucdo de atividades de apoio a capacitacdo das empresas, a
criacdo de novos negdcios e a inovacdo empresarial, bem como a gestdo das unidades de
aplicacdo de suporte aos servicos de inovacdo e dos laboratérios abertos de experimentacéo
sdo ideias crucias a desenvolver.

Estimular os dominios da responsabilidade social e ambiental, garantir processos de
transferéncia de conhecimento para as empresas e incentivar a participacdo de alunos e

professores nos diversos programas e concursos de empreendedorismo, a nivel local, regional
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e nacional, fomentando e estimulando o espirito empreendedor e inovador dos jovens,
nomeadamente:

- Concurso de Empreendedorismo nas Escolas da AIRO - Associacdo Empresarial da Regido
Oeste e Concurso de Empreendedorismo nas Escolas da Comunidade Intermunicipal Oeste -
Cim; Tourism Explorers; Tourism Creative Factory; Green Up; Senior Tourism Academy,

- Acompanhamento e monitorizacdo do trabalho dos alunos no @mbito do processo de

desenvolvimento das PACT - Provas de Avaliagdo e Competéncias em Turismo.
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Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre

Apresentacao
Enquadramento da escola

A Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre foi inaugurada em 12 de dezembro de 2008 e
integra a rede de escolas do Turismo de Portugal. Localiza-se no espaco da antiga Fabrica
Robinson e as aulas decorrem num edificio muito moderno e amplo, perfeitamente enquadrado
no espaco, de assinatura do Arquiteto Eduardo de Souto Moura.

Localizada na regido Alentejo, com uma dinamica turistica muito consolidada e com uma forte
vertente hoteleira, a Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre centra a sua agdo na formacao
inicial nas areas de cozinha e pastelaria, e na drea da restauracdo e bebidas.

Na escola ha 48 colaboradores internos e externos. Este grupo é estavel, facto que favorece o
acompanhamento dos alunos ao longo do seu percurso escolar.

Constituem, também, o grupo de trabalho que implementa o Projeto Educativo e coordena o
bloco letivo destinado a atividades multidisciplinares, onde o ato de aprender adquire um

sentido novo.

Atribuicées, Missdo, Visdo e Valores
(Decreto-Lei n.° 110/2019 de 14 de agosto)

Missdo - Desenvolver um servico educativo de exceléncia, contribuindo para a formacgao de
cidaddos criticos e conscientes dos seus deveres e direitos, capazes de atuar como agentes de
mudanca, numa Escola reconhecida pelos elevados padrdes de exigéncia e responsabilidade.
Visdo - Ser uma Escola que aumenta as competéncias dos alunos e dos profissionais e que se
adapta naturalmente as novas tendéncias.

Valores - Empreendedorismo; Sustentabilidade; Humildade; Inclusdo; Honestidade;

Criatividade; Exceléncia

Parceiros e interlocutores

Protocolos com municipios no &mbito na formacao + Préoxima:

NUT 3- Alto Alentejo: Alter do Chao, Arronches, Avis, Campo Maior, Castelo de Vide, Crato,
Elvas, Fronteira, Gavido, Marvdo, Monforte, Ponte de Sor, Portalegre, Sousel

NUT 3-Alentejo Central: Alandroal, Arraiolos, Borba, Estremoz, Evora, Montemor-o-Novo, Mora,
Mourdo, Portel, Redondo, Reguengos de Monsaraz, Vendas Novas, Viana do Alentejo, Vila

Vicosa
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NUT 3- Baixo Alentejo: Alvito, Beja, Cuba, Ferreira do Alentejo, Vidigueira

Agéncia Regional de Promocéao Turistica do Alentejo

Associacdo de Estudantes da Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre Associacdo dos
Diretores de Hotéis de Portugal

CIP/ GNR- Escola da Guarda- Portalegre Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo Comissédo
Intermunicipal Alentejo Central Comissdo Intermunicipal do Baixo Alentejo

Comissdo de Coordenacédo e Desenvolvimento do Alentejo Delegacgdo Regional de Educacéo
da Regido Alentejo

Delegacdo regional Instituto de Emprego e Formagdo Profissional Direcdo Regional de
Agricultura e Pescas

Direcdo Regional de Cultura do Alentejo

Entidade Regional de Turismo do Alentejo e Ribatejo

Escola Superior de Educagédo e Ciéncias Sociais de Portalegre Herancas do Alentejo-Rede de
oferta

Instituto Politécnico de Beja Instituto Politécnico de Portalegre IPDJ-Direcdo Regional do

Alentejo NEST- Centro de Inovacéo e Turismo Universidade de Evora

Alinhamento Estratégico

Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais, Atividades para 2024

Objetivo Estratégico 1: Capacitar as empresas com recursos humanos qualificados

Atividade 1.1.1.: Cursos de Especializagdo Tecnologica

Objetivo Operacional 1.1. | Atividade 1.1.2. Cursos de Dupla Certificacao

Formacao Inicial
Atividade 1.1.3. Cursos On-The-Job

Atividadel.1.4_ Capacitacao das empresas (BEST; Clean
ESafe )

Objetivo Operacional 1.2 | Atividade 1.1.5. Formagao para Empresarios e Gestores
Formacao
Continua/Executiva

Atividade 1.1.6. Formacdo para Quadros Intermédios

Atividade 1.1.7. Formacao para Operacionais

Arividade 1.1 8. Formacgao para a Inclusio e Integragao

Objetivo Operacional 1.3 | Atividade 1.1.9. Acolher alunos estrangeiros

Internacionalizacao Atividade 1.1.10: Desenvolver projetos intemacionais
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Objetivo Estratégico 2: Desenvolver medidas e a¢bes que contribuam para um

Turismo mais Sustentdvel e inclusivo

Objetivo Operacional 2.1. | Atividade 2.1.1.: Desenvolver projetos de inovagdo
Inovacdo, Induséo e técnico-pedagogica
Sustentabilidade

Atividade 2.1.2. Desenvolver projetos para a inclusdo
(medidas; cursos; apoios)

Atividade 2.1.3.; Desenvolver projetos de
Sustentabilidade (social, ambiental & economica)

Objetivo Estratégico 3: Desenvolver medidas e acoes de divulgacio & comunicacao

Objetivo Operacional 3.1. Atividade 3.1.1.
Meios & canais de divulgacio da atividade da escola

Divulgacao e Comunicagao . )
£ac ¢ | (redes sociais; eventos; feiras, etc.)

Oferta formativa 2023/2024

Formacao Inicial

TIPOLOGIA CURSOS N2 TURMAS N.2 ALUNOS
Cursos de Especializagao Teonologica (N5) 3 5 78
Cursos de Dupla Certificacio (N4) 2 [ 74
Cursos On-The-Job 2 2 20
TOTAL 7 7 172

Formacao Continua/Executiva 2023/2024

AREAS DE FORMACAD N2 ACOES N.2 PARTICIPANTES
Formacao + Proxima 50 600
UPGRADE 6 180
F&B 10 500
Gestio 25 800

Gestao Financeira

Hotelaria/Alojamento 8 300
Linguas 18 500
Soft Skills

Turismo 4 200

Integragdo Social e Profissional

Formacao de Formadores 2 24
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Capacitacdo das Empresas (BEST;
Clean & Safe, etc)

14

1600

Cutros

TOTAL

Projetos Especiais

Area de Formacéo: Pés-Graduagao Enoturismo- IPPortalegre

TURISMO DE ’{
PORTUGAL
e

Area de Inovacdo: Valorizacdo da Carne de Ovinos Nacionais para o Mercado Halal /Kosher

IPBeja

Area da Internacionalizacdo: Escuela Superior de Hosteleria y Agroturismo de Extremadura-

ESHAEX
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Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa

Apresentacao
Enquadramento da escola

Fundada em 1958, a Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa é uma referéncia na formacao
profissional do setor do Turismo, orgulhando-se de ser a primeira Escola de Hotelaria e Turismo
em Portugal e um espaco de partilha e desenvolvimento de competéncias e conhecimento para
todos os que tém paixao pelo Turismo e pela Hotelaria.

Atualmente, a Escola tem capacidade instalada para acolher 400 alunos em formacéo
presencial e integra na sua oferta de formacdo inicial cinco Cursos de Especializacdo
Tecnoldgica - Gestdo Hoteleira em Alojamento, Gestdo de Restauracdo e Bebidas, Gestdo e
Producédo de Cozinha, Gestdo de Producdo de Pastelaria. A partir de 2010 passou a oferecer
cursos em inglés, tendo neste momento trés, o que lhe permitiu atrair mais estudantes
internacionais, que representam em atualmente cerca de 60% do seu universo de alunos de
Formacao Inicial.

Nos ultimos 3 anos, a sua oferta de formacdo executiva teve um crescimento notavel com a
proposta de formacdes online de curta e muito curta duragédo, no ambito dos programas BEST,
Clean&Safe, Formacao Executiva, Upgrade Digital e Sustentabilidade e Formagdo +Préxima,
cuja area geografica de intervengdo abrange os concelhos de Lisboa, Amadora, Odivelas,
Loures e Vila Franca de Xira.

A Escola tem vindo a reforcar o seu papel estratégico em projetos de responsabilidade social,
dinamizado formacé&o e a¢des dirigidas a publicos diferenciados - refugiados, migrantes e sem
abrigo da cidade de Lisboa.

As parcerias desenvolvidas com entidades publicas e privadas sdo fundamentais para a
qualidade, pertinéncia e relevancia do trabalho de 17 colaboradores, 12 formadores internos e

70 formadores externos.

Atribuicées, Misséo, Visdo e Valores
(Decreto-Lei n.° 110/2019 de 14 de agosto)

As escolas tém a incumbéncia de desenvolver e executar as atribui¢cdes do Turismo de Portugal,
l. P., em matéria de qualificacdo de recursos humanos do setor do turismo, contribuindo para
incentivar a melhoria da qualidade da oferta nacional de formacéo e o prestigio das respetivas
profissdes, bem como para divulgar e promover a atividade turistica nacional em articulacédo

com os 6rgdos e servigcos centrais do Turismo de Portugal, |. P. As escolas realizam formacéo
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inicial e formagao continua, incluindo a formacédo a medida, consultoria e assisténcia técnica e
intervém, ainda, na certificacdo escolar e profissional, no ambito da legislacédo aplicavel.

Visdo - Inovar continuamente rumo as melhores praticas de ensino-aprendizagem
posicionando-se como uma referéncia para a formacéo do setor.

Missdo- Formar profissionais com uma sdlida qualificagdo técnica e um forte sentido ético,
capacidade de iniciativa e adaptacao, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do
setor do turismo.

Valores

INOVACAO- ousadia, impacto, criatividade, pensamento critico, aprendizagem continua,
paixdo SUSTENTABILIDADE- Propdsito, proatividade, adaptacdo a mudanca, visado sistémica
COMPROMISSO - Responsabilidade, orientagado para resultados, brio, sinergias, espirito de
equipa e sentimento de pertenca

CONFIANCA - Transparéncia, orientacao para as pessoas, credibilidade e desenvolvimento de
relagdes pessoais

PROPQOSITO - Formar o Futuro da Hospitalidade
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TURISMO DE
PORTUGAL

Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais, Atividades para 2024

Objetivo Estratégico 1: Consolidar a Oferta de Formacao Inicial da Escola

Objetivo Operacional 1.1.
Incrementar o Volume de
Formacao Inicial

Atividade 1.1.1: Captar mais alunos

Atividade 1.1.2: Aumentar o numero de alunos por
turma

Atividade 1.1.3: Reduzir a taxa de abandono escolar

Objetivo Operacional 1.2,
Consolidar a Qualidade da
Formacdo Inicial

Atividade 1.2.1: Aumentar a arﬁculagﬁn interdisciplinar
com foco nos objetivos de aprendizagem/integrar
conteddos

Atividade 1.2.2: Diversificar e intensificar as
experiéncias pedagogicas

Atividade 1.2 3: Implementar metodologias de ensino
inovadoras

Atividade 1.2.4: Capacitar os formadores para a
inclusdo, interculturalidade, digital

Atividade 1.2.5: Integrar a sustentabilidade
transversalmente nos conteddos dos programas de
formagdo

Atividade 1.2 6; CBPBCHBF a comunidade escolar paraa
inclusdo

Atividade 1.2.7: Melhorar a experiéncia pedagogica dos
alunos e a capacidade de resposta as suas necessidades

Atividade 1.2.8: Modernizar equipamento técnico e
tecnologico

Atividade 1.2.9: Garantir a certificagao Tedqual para
todos os cursos

Objetivo Operacional 1.3
Consolidar a
Internacionalizacdo da
Formacao Inicial

Atividade 1.3.1: Diversificar o numero de nacionalidades
dos nossos alunos

Arividade 1.3.2: Aumentar o numero de projetos de
cooperacao internacionais

Atividade 1.3.3: Capacitar colaboradores e formadores
para o desafio da internacionalizacdo/interculturalidade

Atividade 1.3.4: Aumentar a qualidade da resposta a
integracdo dos alunos internacionais

Atividade 1.3.5: Aumentar o numero de experiéncias
internacionais de alunos/formadores e colaboradores

Objetivo Estratégico 2: Consolidar a Oferta de Formacao Executiva da Escola

Objetivo Operacional 2.1

Incrementar o volume de
Formacao

Continua/Executiva

Atividade 2.1.1: Aumentar o numero de agbes de
formacao continua/executiva

Atividade 2.1.2: Aumentar o numero de formandos
diplomados

Atividade 2.1.3: Aumentar o nimero de agdes na drea
da gestdo e capacitagdo digital
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Objetivo Operacional 2.2,

Consolidar a Qualidade da
Formacao Executiva

Atividade 2.2.2: Diversificar e intensificar as
experiéncias pedagogicas

Atividade 2.2.3: Implementar metodologias de ensino
inovadoras

Atividade 2.2.4: Capacitar os formadores e equipa de
gestdo da formagdo

Atividade 2_2 5: Intensificar a relacdo com os
stakeholders

Atividade 2.2.6: Melhorar a experiéncia pedagogica dos
alumos e a capacidade de resposta as suas necessidades

Atividade 2.2.7: Integrar a sustentabilidade
transversalmente nos contelddos dos programas de

formacao

Atividade 2.2.8: Capacitar as empresas do setor para a
inclusdo

Objetivo Estratégico 3; Consolidar o Posicdonamento da Escola

Objetivo Operacional 3.1.
Aumentar a notoriedade da
Escola

Atividade 3.1.1: Definigdo de uma estratégia clara e
implementagdo de plano de marketing e comunicagdo

Atividade 3.1.2: Desenvolver uma presenca online forte,
incluindo (site Escolas, redes sociais ativas e conteddo

relevante]

Atividade 3.1.3: Ativar e consolidar parcerias
estratégicas com instituicdes e emprasas que
acrescentem valor e credibilidade a formagao

Atividade 3.1.4: Dinamizar Palestras/Webinares para o
setor contribuam para maior visibilidade

Atividade 3.1.5: Ativar rede alumni

Oferta formativa 2023/2024

Formacao Inicial
TIPOLOGIA

TURISMO DE
PORTUGAL

CURSDS N® TURMAS N.® ALUNOS

Cursos de Espedializacao Tecnologica (N5) 4 17 320

TOTAL

Formacdo Continua/Executiva 20232024

AREAS DE FORMACAO N2 ACOES N.2 PARTICIPANTES
Best 10 1000
Food&Beverage 10 300
Formagdo +Proxima 40 500
Formacdo Financeira 5 260
Gestdo 40 1600
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Hotelaria/Alojamento 15 200
Linguas 5 100
Master Classes 6 100
Soft Skills 25 1200
Turismo 30 1500
Upgrade Digital 5 500
Upgrade Sustentabilidade 5 300
Outros 10 400

TOTAL 206 8000

Projetos Especiais

Escola Mezze

O Mezze Escola é um programa de formagdo para refugiados e imigrantes na area da

restauracdo, fundado pela Associacdo Pao a Pdo, em parceria com a EHTL.

Em 2017, um pouco antes de abrir o Restaurante Mezze, no Mercado de Arroios, foi celebrado
um protocolo entre a Associagdo Pao a Pdo e a Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa que
consistia em dar formac&o aos refugiados e imigrantes com a duragdo de um més para garantir
novas competéncias técnicas no setor da restauracdo e, consequentemente, facilitar a sua
integracdo no mercado de trabalho. Cinco anos depois, com o projeto mais consolidado e
autossuficiente, a parceria com a EHTL foi retomada com o apoio do Programa Cidadaos Ativ@s

da Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Para alcancar este objetivo, a Escola Mezze, inclui uma componente pratica de cozinha e
restaurante, na EHTL e em contexto de trabalho, no Restaurante Mezze. Conta, ainda, com
formacdes nas areas da Sustentabilidade, Desenvolvimento Pessoal, Social e Criativo, Literacia
Financeira, Juridica, Cultura e Lingua Portuguesa e em Higiene e Seguranga Alimentar. Em

2023/ 2024 iremos dar inicio a 4 edigao.

Nas duas primeiras edi¢des, contdmos com a participacdo de 29 alunos de 14 nacionalidades,
divididos em dois ciclos de 6 meses cada um (3 tedrico-praticos e 3 praticos). Desses, 25
concluiram a formacéao tedrica, tendo 20 transitado para a formacdo em contexto de trabalho.
8 concluiram a totalidade dos 6 meses. A 3° edicdo foi dedicada a refugiados de guerra

ucranianos, com 22 participantes.
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International Hospitality Management Programme

Concecédo e desenvolvimento de uma oferta formativa em gestdo hoteleira internacional, de
nivel 6, 4nica em Portugal que permita consolidar o posicionamento da marca rede de escolas
do Turismo de Portugal em linha com as melhoras préticas na area de gestdo e inovacgédo
pedagdgica e digital. Integrando e acrescentado valor a estratégia de internacionalizagcdo em

curso.
Culinary Arts/Gastronomy Programme

Concecéo e desenvolvimento de uma oferta formativa prépria em cozinha/ gastronomia, em PT
e ENG, Unica em Portugal, que permita consolidar o posicionamento da marca rede de escolas
do Turismo de Portugal e da gastronomia portuguesa, em linha com as melhoras praticas na
area de inovacao tecnoldgica e pedagdgica. Integrando e acrescentado valor a estratégia de

internacionalizacdo em curso e a promocao dos produtos e da

gastronomia portuguesa.
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Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril

Apresentacao
Enquadramento da escola

Fundada em 1972, a Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril tem o privilégio de se localizar
num eixo turistico por exceléncia.

O espirito de melhoria continua, inovagao, exigéncia e valorizacdo humana sdo as variaveis
constantes nesta linha temporal de 50 anos e que nos norteiam a atuacdo diaria desde a
fundacgdo desta Escola.

A localizacado da Escola na regido Estoril-Cascais-Sintra, potencia uma relagado privilegiada com
o Mar, desafiando-a a olhar mais além, explorando novas ideias e oportunidades, com
dindmicas Unicas sob o ponto de vista da atividade turistica, naturalmente associada ao Mar, a
Cultura, ao Desporto e ao Lazer que fizeram dela a reconhecida Costa do Sol.

Tem como principais areas de intervengdo os concelhos de Cascais, Sintra, Oeiras e Mafra.

Atribui¢ées, Misséo, Visdo e Valores
(Decreto-Lei n.° 110/2019 de 14 de agosto)

Missao: Qualificar profissionais de exceléncia, para o setor do Turismo, utilizando metodologias
pedagdgicas inovadoras e técnicas diferenciadoras, atuando com responsabilidade social e
ambiental, dando resposta as necessidades do mercado e acrescentando valor a economia.
Visdo: Ser uma referéncia no ensino nas dreas da formagéo e inovagdo no Turismo, antecipando
e dando resposta as necessidades de qualificacdo e desenvolvimento dos recursos humanos.
Valores: Exceléncia, hospitalidade, tolerancia, ética, sustentabilidade, trabalho, oportunidade,
rigor, inclusdo e lideranca.

Principais servigos prestados, clientes/utilizadores, parceiros e interlocutores

Comissdo regional - EHTE; Direcdo Regional do IEFP (IEFP Cascais); ESHTE; Universidade
Lusdfona; Universidade Europeia; Agéncia regional de Promocgdo Turistica; Comissdo de
Coordenacgdo e desenvolvimento regional; representante eleito dos delegados de turma;
Associacdo Turismo de Cascais; Departamento do turismo e representacdo externa da CM
Sintra; Associacdo Empresarial de Hotelaria de Cascais Estoril, Sintra, Mafra e Oeiras; Divisdo de

Turismo e Gestao Eventos da CM Qeiras, e outros.

Formac&o +préxima: Camara Municipal de Cascais, Oeiras, Sintra e Mafra
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O futuro tem vagas - estagios e carreiras no turismo - empresas unidades hoteleiras e entidades
na area da hospitalidade e turismo que possam acolher os nossos alunos em estdgios
curriculares

Open Day

Sessdes esclarecimento EE / entidades de Estagio

Sessdes de esclarecimento sobre a oferta formativa da EHTE (nivel 4 e nivel 5) direcionadas para
o publico em geral, em articulacdo com a Cidade das Profissées/Camara Municipal de Cascais
Parcerias no ambito da responsabilidade social: Junta de Freguesia de Cascais e Estoril; Centro
Paroquial do Estoril; Fundagao Jerénimo Usera; Agrupamento de Escolas Miguel Torga;

Parcerias a desenvolver: ACAPO (Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal)

Alinhamento Estratégico

Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais, Atividades para 2024

Objetivos Estratégicos (ambicao)

Apostar numa formacao inclusiva e de qualidade para todos, assente em principios éticos e
sustentaveis, contribuindo para um perfil de aluno cada vez mais exigente e responséavel
Promover a melhoria continua do processo educativo/formativo, através de metodologias
pedagdgicas inovadoras que reforcem a interdisciplinaridade

Reforcar o valor da criagdo e fortalecimento de parcerias locais, contribuindo para o

desenvolvimento local/regional.
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Objetivo Estratégico 1: Capacitar as empresas com recursos humanos qualificados

Objetivo Operacional 1.1.
Formacao Inicial

Atividade 1.1.1.: Cursos de Especializagao Tecnologica

Atividade 1.1.2. Cursos de Dupla Certificacdo

Atividade 1.1.3. Cursos On-The-Job

Objetivo Operacional 1.2
Formacao
Continua/Executiva

Atividadel.1.4. Capacitacdo das empresas (BEST: Clean
&Safe..)

Atividade 1.1.5. Formac@o para Empresarios e Gestores

Atividade 1.1.6. Formacdo para Quadros Intermédios

Atividade 1.1.7. Formacdo para Operacionais

Atividade 1.1.8. Formacao para a Inclusdo e Integracdo

Objetivo Operacional 1.3
Internacionalizacdo

Atividade 1.1.9. Acolher alunos estrangeiros

Atividade 1.1.10; Desenvolver projetos internacionais

Objetivo Estratégico 2: Desenvolver medidas e acbes gque contribuam para um

Turismo mais Sustentavel e incdusivo

Objetivo Operacional 2.1.

Inovacéo, Incluséo e
Sustentabilidade

Atividade 2.1.1.: Desenvolver projetos de inovacao
técnico-pedagogica

Atividade 2.1.2. Desenvolver projetos para a inclusdo
{medidas; cursos; apoios)

Atividade 2.1.3.: Desenvolver projetos de
Sustentabilidade (social, ambiental & econdmica)

Objetivo Estratégico 3: Desenvolver medidas e a¢des que contribuam para um

Turismo mais Sustentavel e inclusivo

Objetivo Operacional 3.1.
Divulgacdo e Comunicacdo

Atividade 3.1.1.

Meios e canais de divulgagdo da atividade da escola
(redes sociais; eventos; feiras, etc.)
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Oferta formativa 2023/2024

A Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril oferece atualmente 18 turmas, distribuidas por cursos
profissionais, de nivel 4, e cursos de especializacao tecnoldgica, de nivel 5, direcionados para a
educagdo/formacgdo nas areas da cozinha, pastelaria, padaria, restaurante bar, alojamento
hoteleiro e cultura e patriménio. Oferece igualmente formacdo continua e executiva para o
setor, respondendo as necessidades atuais, antecipando necessidades futuras e procurando a
diferenca e a inovacdo. Desenvolve um curso de nivel 5 totalmente lecionado em Inglés

projetando uma versdo de ldgica global, integradora e inclusiva.

Cursos Profissionais

Técnico(a) de Cozinha Pastelaria (3 turmas - 65 alunos)
Técnico(a) de Restaurante e Bar (3 turmas - 42 alunos)
Técnico(a) de Alojamento Hoteleiro (3 turmas - 49 alunos)
Técnico(a) de Pastelaria/Padaria (1 turma - alunos 18)
Cursos de Especializacdo Tecnoldgica

Gestao Hoteleira e Alojamento (2 turmas - 30 alunos)
Gestdo de Restauracdo e Bebidas (2 turmas - 20 alunos)
Gestao e Producgao de Cozinha (1 turmas - 23 alunos)
Culinary Arts (1 turma - 20 alunos)

Turismo Cultural e Patrimdnio (1 turma - 7 alunos)

Formacao continua/executiva

65 acdes online/presenciais

Programa de Formagéo Executiva - Up Grade, Best e Clean and Safe - 20 a¢bes
Programa Formacao+ Préxima - 40 acoes

Workshops / Atelier - 8

Seminarios / Masterclass - 8

Internacionalizacdo

Estéagios internacionais e Programa Erasmus+

Certificacdo UNWTO.TedQual - Gestao e Producdo Cozinha; Gestdo de Restauracdo e Bebidas;
em processo de certificacdo Gestdo Hoteleira e Alojamento

Reforco da oferta de cursos lecionados em inglés

Aposta no crescimento do nimero de alunos estrangeiros e Intercambios

Inovagdo, Inclusédo e Sustentabilidade
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Bootcamp EHTE - Este projeto espelha de que modo a interdisciplinaridade e o trabalho
colaborativo podem contribuir para a construcdo de um projeto educativo alicercado na
construcao do pensamento critico, capaz de questionar as informacdes, capaz de enriquecer a
visdo do mundo e em Ultima anélise do futuro mercado de trabalho. Trabalho de equipa,
criatividade, inovagao, capacidade de improviso, gestdao do tempo, planeamento, flexibilidade,
sdo elementos-chave em constante aplicagdo.

Este projeto envolve alunos dos niveis 4 e 5 simultaneamente em trabalho colaborativo, em
cada érea de formacao.

Projetos no ambito da responsabilidade social, inclusdo e promocao social e desenvolvimento
pessoal em parceria com a Fundacado Jerénimo Usera:

Da mercearia a mesa - workshop

Envolver - Sessao jovens: o poder da empatia; inclusdo combate ao bullying; Sessédo pais e

encarregados de educacao: parentalidade

Cozinhar com a EHTE - projeto resultado da parceria com o AE Miguel Torga - promover
desenvolvimento de agbes nas areas da cozinha, pastelaria e restaurante/bar junto de
participantes com ritmos de aprendizagem diferenciados.

Eco escolas - varios projetos em articulacdo com diversas entidades

Talent spot - varios projetos em articulacdo com diversas entidades

Jornadas do mar - CM Cascais + Fundagdo Oceano Azul + Estagbes Nauticas; e outras

Formacao Inicial

TIPOLOGIA NeTURMAS  N.2 ALUNOS
Cursos de Especializagao Tecnologica (NS) | 5 {considerando CA] | 8 g7
Cursos de Dupla Certificacao (N4) 4 10 170
TOTAL 9 18 267
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Formacao Continua/Executiva 2023/2024

AREAS DE FORMACAO N2 ACOES N.2
PARTICIPANTES

Formacdo + Proxima 40 600

UPGRADE 6 300

F&B 5 100

Gestao 10 200

Gestdo Financeira

Hotelaria/Alojamento 20 600

Linguas 10 200

Soft Skills 20 600

Turismo 5 150

Integragdo Social 2 40

e Profissional

Formag3o de Formadores

Capacita¢ao das Empresas 12 1500

(BEST: Clean & Safe etc)

Qutros

TOTAL 4290

Projetos Especiais
Bootcamp - metodologia projeto; inovacdo pedagdgica; areas de intervencgao

Este projeto espelha de que modo a interdisciplinaridade e o trabalho colaborativo podem
contribuir para a construgdo de um projeto educativo alicercado na construgdo do pensamento
critico, capaz de questionar as informacgdes, capaz de enriquecer a visdo do mundo e em ultima
anélise do futuro mercado de trabalho. Trabalho de equipa, criatividade, inovacéo, capacidade
de improviso, gestdo do tempo, planeamento, flexibilidade, sdo elementos-chave em constante

aplicacao.

Este projeto envolve alunos dos niveis 4 e 5 simultaneamente em trabalho colaborativo, em

cada area de formacao.

A Escola e o Mar - promover o Mar como referéncia estratégica para toda a comunidade
educativa e a valorizacdo da escola e da regido; formar/educar para o Turismo azul, para a
valorizacdo dos ecossistemas, para a sustentabilidade do “"nosso” mar; sensibilizar para a
importéancia do recurso Mar. Envolver parceiros estratégicos: estagdes nauticas, camara,

associacdes ambientais, e outros.

Cine-turismo - desenvolver um roteiro formativo de turismo cinematogréfico tento em conta a

pouco conhecida ligagdo entre esta temética e a regido onde a escola se insere.
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Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal

Apresentacao
Enquadramento da escola

A Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal (EHTS), integrada na rede de Escolas do Turismo
de Portugal, esté sediada no antigo Quartel do 11, edificio histérico e emblematico da cidade
de Setubal e, tem como objetivo, desde 1989, formar profissionais de exceléncia, contribuindo
para a valorizagdo das profissdes do setor do Turismo, através da realizacdo de formacao
especializada e cer8ficada nas éreas da Cozinha, Restaurante/Bar, Gestdo e Alojamento
Hoteleiro, Turismo de Natureza e Aventura, nas modalidades de formacao: nivel 4, nivel 5 e
formacédo executiva.

Para cumprir este objetivo, a Escola conta com infraestruturas de exceléncia, que permitem
aos seus alunos a aquisicdo, a aplicacdo de conhecimentos técnicos e praticos em contexto
real de trabalho, designadamente: um hotel de aplicacdo - "11 Hotel School" com 24 quartos
(aberto ao publico), um restaurante de aplicacdo "O Quartel" com capacidade para 40
pessoas, Bar de aplicacdo, uma sala de andlise sensorial, uma sala de pequenos almocos, sala
de informética, cozinha de producdo, cozinhas com estacdes de trabalho individuais, um
auditério técnico de cozinha, uma pastelaria quente e fria, sala de alunos e sala de professores,
auditério tecnologicamente equipado com capacidade para 90 pessoas.

No que se refere a area de intervencdo geogréfica, a Escola abrange 14 concelhos, com os

quais tem vindo a desenvolver parcerias.

Atribui¢ées, Misséo, Visdo e Valores
(Decreto-Lei n.° 110/2019 de 14 de agosto)

Considerando as atribuicdes das Escolas identificadas no Decreto-Lei n°110/2019, de 14
agosto: qualificacdo de recursos humanos do setor do turismo, contribuindo para incentivar a

melhoria da qualidade da oferta nacional de formacéo e a melhoria nas respetivas profissdes.

Esta é a Missdo da EHTS:
- Formar profissionais para o setor do Turismo com competéncias transversais e inovadoras.
- Promover uma formacao de exceléncia e inclusiva, assente em principios como a ética e
a cidadania ativa.
- Formar jovens felizes, responsaveis, criativos, embaixadores de causas solidarias,

tolerantes a diferenca e que contribuam para o progresso e sustentabilidade da

sociedade global.
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A nossa Visdo: A EHTS pretende ser uma referéncia para a regido de Setibal e além-fronteiras,
através da aposta na inovacdo da formacdo e desenvolvimento de competéncias transversais
ligadas ao empreendedorismo e sustentabilidade.

Os Valores: Sustentabilidade, Inovagdo, Pessoas,

Toleréncia Lema EHTS: "A formar cidaddos para um

|II

mundo globa

Principais servigcos prestados, clientes/utilizadores, parceiros e interlocutores

Estando integrada num territério onde a atratividade se centra, no desenvolvimento do turismo
associado a desportos de natureza e turismo sustentdvel (rotas e percursos tematicos), na
Gastronomia e Vinhos (complemento turistico de grande relevéncia) e patrimdnio histérico,
arquiteténico e etnogréficos, com o objetivo de dar resposta as necessidades do setor e da
regido de Setubal, a EHTS, aposta na formacao pedagdgica e técnica, através de modelos e
aprendizagem inovadores e desenvolvimento de competéncias transversais que podem ser
diferenciadoras. Queremos acima de tudo, formar cidadaos responséveis, auténomos,
criativos, com valores de cidadania, capazes de pensar, agir, resolver problemas, que facilitem

a sua integracdo no mercado de trabalho.

Para alcangar estes designios e, procurando otimizar recursos e congregar estratégias,
articulamos com os vérios parceiros nos 14 concelhos, a adequacéo da oferta formativa as suas
necessidades especificas nas areas da Hotelaria, Restauragdo e Turismo, no ambito dos
programas de formacdo que desenvolvemos (programa de Formacgao + Préxima, Formacgéo
executiva e formacao inicial) e da Comissdo Regional de Formagao para o setor do Turismo da
EHTS. Apostamos no refor¢o das parcerias regionais, pois sdo estes parceiros que promovem

a ligacdo da escola ao meio envolvente e ao tecido empresarial da regido.
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Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais, Atividades para 2024

Objetivo Estratégico 1: Contribuir para a qualificacao e valorizacdo dos recursos

humanos no setor do Turismo

Objetivo Operacional 1.1.
t Qualificagdo e certificagdo de
jovens através de agbes de
Formac3o Inicial

Arividade 1.1 1 ' Implementar metodologias/técnicas de
ensino inovadoras

Atividade 1.1.2. Aumentar o nimero de projetos
interdisciplinares

Atividade 1.1 4_ Dinamizar acoes/projetos internos que
valorizem as profissbes do turismo junto dos alunos

Atividade 1.1.5. Aumentar e diversificar o nimero de
aches e canais de comunicacdo para captacdo de novos
alunos

Objetivo Operacional 1.2
Desenvolver acbes de
formacgao
Continua/Executiva em
articulagdo com as
necessidades e
| desenvolvimento turistico da

regiao

Atividadel 2.1 Aumento do nimero de agdes realizadas
nas varias modalidades de formacdo (Academia Digital)

Atividade 1.2.2. Dinamizagao de agDes de formaggo
entre pares no ambito de metodologias/técnicas
inovadoras de ensino (formacao a medida)

Arividade 1.2 3. Aumento do nimero de acdes na area
do Turismo de Natureza e destinadas as empresas
turisticas da regido (dinamizadas pela Academia de
Turismo de Natureza)

Atividade 1.2 4. Aumento do nimero de acbes na area
dos vinhos e enoturismo a realizar no &mbito da criagao
da Academia de Vinhos

Objetivo Operacional 1.3
Internacionalizacao:
participacao em projetos
internacionais e partilha de
boas praticas e experiéncias

Atividade 1.3.1. Acolher alunos estrangeiros ao abrigo
de projetos com instituigbes internacionais ou
intercambios com escolas internacionais, para a
realizagdo de programas de formagao concebidos pela
Escola (participagdo dos alunos e corpo docente)

Objetivo Estratégico 2: Dotar os alunos com competéncias transversais e inovadoras

Objetivo Operacional 2.1.
Sustentabilidade,
Empreendedorismo e
Digitalizacdo

Atividade 2.1.1.: Aumentar o namero de projetos na
drea da educacao ambiental e sustentabilidade (social,
ambiental & economica)

Atividade 2.1.2.: Dinamizar no 11 Hotel School, os
projetos de inovagao fruto da parceria com o NEST

Atividade 2.1.3. Desenvolver projetos na area do
empreendedorismo

Atividade 2.1 4_Dinamizar agbes e projetos na area da
digitalizac3o

Objetivo Estratégico 3: Dinamizar medidas que promovam a cidadania ativa, tolerdncia

a diferenca e a felicidade da comunidade escolar

Objetivo Operacional 3.1.
Ensinar aos alunos principios

! como a cidadania ativa, inclusdo

& tolerdnda a diferenca

Arividade 3.1.1. Aumentar o numero de acbes que
promowvam: a cidadania, inclusdo, tolerdncia e ética

Arividade 3.1.2. Dinamizar agbes com instituicbes de
solidariedade social ou plblico com necessidades
especiais ou limitagbes

Objetivo Operacional 3.2,
Implementar agbes que contribuam
para o bem-estar e felicidade

Atividade 3.2.1. Implementar programas/projetos de
promocao de bem-estar e felicidade destinados a toda a
comunidade escolar
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Formacao Inicial
N.Z ALUNOS

N® TURMAS

Cursos de Especializagio Tecnologica [N5) 8
Cursos de Dupla Certificacio (N4) 3 8 144
TOTAL 7 16 | 261*

* Mo nivel 5 estao a ser contabilizadas tambem numero de vagas disponibilizadas pois ainda ndo encerraram as
candidaturas.
Formacdo Continua/Executiva 2023/2024

AREAS DE FORMACAOD N2 ACDES N.2 PARTICIPANTES

Formagao + Proxima 72 864

UPGRADE 6 150

Programa Nacional de Formagao Financeira 4 60
Capacitacdo das Empresas - BEST ] 225
Turismo (Academia de Turismo de Natureza) 10 150
F&B 20 300

Linguas 2 30
Soft Skills 13 195
Atendimento 8 120
Sustentabilidade 7 105

Marketing 4 60

Qutros 6 a0

TOTAL 161 2349

Projetos Especiais

Mo 11 Hotel School, os alunos e professores utilizam em contexto

Projeto de inovacao:
Future Labs Hotel

(parceria com o NEST)

de formagdo prética projetos inovadores: um programa que faz a
leitura do consumo de dgua dos clientes no hotel, o objetivo &
recompensar o cliente com menor consumo hidrico. O outro
projeto na area da acessibilidade — Guest Access - & uma app que
disponibiliza uma checklist, muito Gtil a quem estd num hotel ou
restaurante, sobre os cuidados a ter com um cliente com
limitagbes (ex: fisicas, visuais). Basta identificar na app a
limitagdo.

Projetos de sustentabilidade:
“0 que vém & rede”
&
“Cozinhar no mercado”

[dinamizado pelo Chef da
EHTS & alunos em parceria
com a Docapesca e 2
mercados da regiao)

“0 que vém a rede” — elaboragdo e confegdo de um menu com
pescado da regido considerado de “gualidade inferior” e que por
norma os clientes nao compram.

“Cozinhar no Mercado™ € um showcooking onde sao
confecionados e degustados produtes oferecidos por produtores
locais que estdo no mercado.

Estes projetos tém como objetivo valorizar os produtos regionais,
a sua sazonalidade, promover o desperdicio zero & a
sustentabilidade.

EHTS em movimento

(Projeto Felicidade/Escola
Feliz)

A EHTS em Movimento € uma das acoes do programa da
“Felicidade” pensado para a Escola. Esta acao realiza-se 1 vez por
més e, nesse dia, toda a comunidade (alunos, professores e
colaboradores) deixa o recinto escolar e junta-se para participar
em atividades ao ar livre e de cidadania ativa, partilhar tempo de
gualidade, procurando reforcar o espirito de equipa, contribuir
para 0 bem-estar da comunidade escolar e dar conhecer a cultura
da organizagao.
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Escola de Hotelaria e Turismo de Portimao

Apresentacao
Enquadramento da escola

A Escola de Hotelaria e Turismo de Portimao (EHTPTM) foi fundada em 1969 e conta, desde
janeiro de 2022 com novas instalacdes no centro de Portiméo.

Desde o inicio da sua atividade que a Escola se posicionou como um veiculo preferencial de
formagdo dos novos profissionais do setor da hotelaria e restauracdo, na sub-regido do
Barlavento Algarvio.

A acdo da EHTPTM, centra-se em dois eixos fundamentais: a Formagao Inicial com Cursos de
Dupla Certificacdo (acesso 9° ano) e Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (acesso 12° ano),
assim como a Formacgao Continua e Executiva, que combina, ainda, com a realizagdo de muitos
eventos em regime de Pratica em Contexto de Trabalho através dos servigos hoteleiros que
disponibiliza & comunidade.

A EHTPTM empenha-se em preparar, mais do que trabalhadores, cidadaos para as profissdes
do turismo, mantendo a demanda da exceléncia na formagdo técnica acompanhada
estreitamente de uma forte componente de formagdo sociocultural, formagdo para a
sustentabilidade, para o empreendedorismo e para a transicdo digital.

Dada a dimensdo média da escola, com capacidade para cerca de 140 alunos em horério
laboral e 40 alunos em horario pds-laboral, existe uma cultura de proximidade que permite um
acompanhamento aos seus alunos dedicado a desenvolver e consolidar valores que séo
determinantes para o seu sucesso profissional, tais como: pensamento critico, curiosidade,
cordialidade, ambicdo saudavel, respeito pelas regras estabelecidas, responsabilidade,
motivagdo, autoconhecimento e paixao.

O territério de intervencdo da EHTPTM é composto pelos concelhos de Portimao, Albufeira,

Silves, Monchique, Lagoa, Lagos, Vila do Bispo, Aljezur e Odemira.

Atribui¢ées, Misséo, Visdo e Valores

(Decreto-Lei n.° 110/2019 de 14 de agosto)

Missdo: Promover a formacao tedrica e pratica de cidad3os, futuros profissionais do turismo, de
exceléncia, que garantam um desempenho que promova valor através da aplicagdo da
inovagao, conhecimento, sustentabilidade e incluséo.

Visdo: Ser a Escola de Turismo de referéncia no Barlavento Algarvio
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Valores: Integridade, Flexibilidade, Criatividade, Cooperagdo, Exigéncia, Competéncia,
Sustentabilidade

Para além de desenvolver os servicos de Formacéo Inicial e Continua e Executiva, bem como
de formacdo dirigida a publicos indiferenciados a EHTPTM mantém estreitas relacées com as
instituicdes econdmicas, profissionais, educativas e de conhecimento, associativas, sociais,
culturais e de érgados de administracado local e regional sendo membro integrante de varios
Conselhos Consultivos, de Escolas do Ministério da Educacdo, Conselhos Municipais de
Juventude e Conselhos Municipais da Educacido. E membro da Estacdo Nautica de Portimao e
da Estacdo Nautica de Lagos. Tem a disposicao do sector turistico, hoteleiro e de similares,

servicos de consultoria e acompanhamento e de apoio a realizagdo de eventos

A Escola é frequentemente solicitada para o aluguer de espacos podendo ou nao incluir a
prestacdo de servicos de comidas e bebidas. O Restaurante de Aplicacdo esté aberto

ao publico vérios dias por semana, sempre que os programas letivos o permitam.

Todos os servigos prestados pela EHTPTM que envolvam alunos estédo integrados nas

atividades letivas ou na Pratica em Contexto de Trabalho.
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Alinhamento Estratégico

Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais, Atividades para 2024

Objetivo Estratégico 1: Formar cidad&os para o turismo

Arvidade 1.1.1_: Cursos de Especializacdo Tecnologica
- Gesto e Produg3o de Cozinha

- Gestaoe de Restauragao e Bebidas

Objetivo Operacional 1.1. = Turismo de Natureza e Aventura

Atividade 1.1.2_ Cursos de Dupla Certificacio

- Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria

- Técnico(a) de Restaurante & Bar

Atividade 1.1 3. Cursos On-The-Job

Formagao Inicial

Atvidadel 2 1. Capacitacdo das empresas (BEST: Clean

& Safe. )
Objetivo Operacional 1.2 | Atvidade 1.2.2_ Formacdo para Empresarios e Gestores
Formacgdo — = -
Continus,/Executiva Atividade 1.2.3. Fermacao para Quadros Intermédios

Arividade 1.2 4. Formaco para Operacionais

Arividade 1.2 5. Formacao para a Inclus3o e Integrac3o

Arvidade 1.1 6. Formac&o para a Cidadania

Objetivo Operacional 1.3 | Atividade 1.3.1. Programa “Torna-te”

Cidadania e Arividade 1.3.2. Programa “Margo Jovem™

autoconhecimento Atividade 1.3.3. Candidatura ao Selo “SaudavelMents”

Atividade 1.3.4. Programa GERA®

Atividade 1.3.5. Programa Students First

Atividade 1.3.6. Programa Escola Segura - PSP
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Objetivo Estratégico 2: Sistematizar Conhecimento, Inovagao e Sustentabilidade

TURISMO DE
PORTUGAL

Objetivo Operacional 2.1.
Formar para o
Conhecimento

Atividade 2.1.1. Clube de Ciéncia Viva — SEA LAB

Atividade 2.1.2_ Projato “Toque Azul”

Atividade 2.1.3. Parceria com ISMAT

Atividade 2.1 4. Parceria com UALG

Objetivo Operacional 2.2
Formar para a Inovacao

Atividade2.2.1. Programa 5tart Up — Junior Achievement

Portugal

Atividade 2.2.2. Bootcamps com Start Up Portimao

Atividade 2.2.3. Projeto MilhoMar — SEA LAB

Atividade 2.2 5_ Visita Gribb Farm

Objetivo Operacional 2.3
Formar para a

Sustentabilidade

Atividade 2.3.1. Projeto Comunidades Sustentaveis

Atividade 2.3.2. Programa ECD ESCOLAS - ABAE

Atividade 2 3.3 Programa “Recolhe & Separa”

Atividade 2.3.4. Concurso Eco-Cozinheiros

Atividade 2.3.5. Programa Students First

Atividade 2 3 6. Programa Escola Segura - PSP

Objetivo Estratégico 3: Impactar o Ecossistema Economico e Social Local e Regional

Objetivo Operacional 3.1.
Formacdo Célers de
Recursos Humanos para o
Setor

Atividade 3.1.1. Curso de Basico para operacionais de
Restaurante e Bar

Atividade 3.1.2. Curso de Basico para operacionais de
Cozinha e Pastelaria

Atividade 3.1.3. Curso de Portugués Lingua Nao

Materna

Atividade 3.1 4. Cursos de Iniciacdo a Idiomas

Objetivo Operacional 3.2

Valorizagao dos Produtos
Autdctones

Atividade 3.2.1. Cozinhar o Mar — SEA LAB (Algas,
Pescado do Atlantico, Halofitas, agricultura biologica —

espécies autdctiones)

Atividade 3.2.2. Projeto “Toque Azul®

Atividade 3.2.3. Projeto Comunidades Sustentaveis

(desenvalvimento do Barrocal e da Serra)

Atividade 2.2.5. Visita Gribb Farm
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Oferta formativa 2023/2024

Formacéo Inicial

TIPOLOGIA N2 TURMAS N.2 ALUNOS

Cursos de Especializagdo | - Gest3o e Produgdo de Cozinha
Tecnolégica (NS) - Gestao de Restauragao e Bebidas 4 297
- Turismo de Natureza e Aventura

Cursos de Dupla - Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria

Certificacio (N4) - Técnico(a) de Restaurante e Bar 6 106

Cursos On-The-lob = 0 0
TOTAL 5 10 1728

Formacao Continua/Executiva 2023/2024

AREAS DE FORMACAO N2 ACOES N.2 PARTICIPANTES
Formacao + Proxima 60 840
UPGRADE 8 320
F&B 18 360
Gestao 16 800
Gestdo Financeira 4 60
HotelariafAlojamento 5 125
Linguas 20 400
Soft Skills 25 750
Turismo 6 200
Integracdo Social & Profissional 2 30
Formacgao de Formadores 2 24
Capacitacao das Empresas (BEST:

Clean & Safe,etc) s =
Qutros 54 1680
TOTAL 232 6589

Projetos Especiais

Clube de Ciéncia Viva - SEA LAB - O SEA LAB dedica-se ao estudo e aplicagdo de

conhecimentos sobre matérias-primas autdctones, incluindo algas, pescado do Atlantico de

baixo valor comercial, plantas haldfitas e outros vegetais de espécies locais e regionais. O nosso

objetivo é proporcionar aos nossos alunos a possibilidade de compreender toda a cadeia de

valor de uma determinada refeicdo ou preparado gastrondmico. Iremos utilizar abordagens

multidisciplinares, como visitas de campo, recolha de informacéo e estudo de registos antigos,

anélises nutricionais e dietéticas e aplicacdo de técnicas de fisica e quimica na preparacéao,
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conservacao e transformacgdo dos produtos. Pretendemos proporcionar uma experiéncia de
iniciacdo a investigacdo aos nossos alunos e, simultaneamente, promover, preservar e valorizar

o receituério local e regional, bem como a economia do mar, a sustentabilidade e a inovacéo.

Jornada da sustentabilidade - Iniciativa que surge da ambicdo da comunidade escolar em
promover um evento anual dedicado exclusivamente a sustentabilidade e aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel. O objetivo central é transferir conhecimentos e novas
competéncias sobre politicas, recursos e técnicas que permitam um futuro mais sustentavel.
Contaremos com a participagdo de convidados, como produtores locais, especialistas e

empreendedores. Serdo realizadas palestras e workshops de partilha de boas praticas
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Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve

Apresentacao
Enquadramento da escola

A Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve (EHTA) foi criada em 1967, parte integrante da rede
escolar do Turismo de Portugal, IP. e tem capacidade para acolher anualmente entre 200 a 300
alunos.

Ministra cursos de qualificagdo inicial com equivaléncia ao 12.° ano (Nivel 4) de escolaridade e
formacgdo especializada (Nivel 5), e ainda formacdo dirigida aos profissionais de hotelaria,
restauracao e turismo.

Instalada no espaco de um Antigo Convento e, posteriormente, de um Quartel Militar, possui
um espaco privilegiado para o desenvolvimento da sua atividade onde se destacam as Area
Técnicas de Cozinha/Pastelaria e Restaurante Bar e Alojamento.

Possui Hotel de Aplicacdo, Restaurante de Aplicagdo e uma Residéncia Escolar para alunos.
Desde 06 de Setembro de 2019, e de acordo com a Portaria n.® 292/2019, as escolas do Turismo
de Portugal adotam na sua estruturacdo interna um modelo funcional flexivel de estrutura
matricial, ajustado aos objetivos do projeto técnico-pedagdgico previsto no artigo 2.° do
Decreto-Lein.° 226-A/2008, de 20 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 110/2019, de 14
de agosto, organizado de acordo com as seguintes areas de atuacdo: Faro, Loulé, Olhdo, Sdo
Bras de Alportel, Aljustrel, Almoddvar, Castro Verde e Ourique.

O presente Plano de Atividades, referente ao ano de 2024, foi elaborado a partir dos
contributos da equipa interna da Escola, nas areas de intervencdo da Formacgdo, da érea

Técnica, da érea da Inovacéo e da drea Administrativo-Financeira.

Atribui¢ées, Missédo, Visdo e Valores

(Decreto-Lei n.° 110/2019 de 14 de agosto)

Missao:
® Promover formagdo de exceléncia no setor do Turismo que seja inclusiva e inovadora, com
impacto direto na construgdo do sentido de cidadania, de responsabilidade social, de

sustentabilidade ambiental e de promocao da igualdade.
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Visdo:
® Manter o reconhecimento do sector sobre a qualidade da formagdo ministrada pela EHTA e

ser a referéncia de exigéncia na qualificacdo dos recursos humanos na regido do Algarve.

Valores:

* Social | Colaboragédo | Qualidade | Integridade |Competéncia | Ambiental

Os principais servicos prestados pela Escola, cujos destinatarios sdo clientes externos, sdo
maioritariamente ligados a drea da Formacao, com a realizagdo de acdes de formagdo a medida
para as empresas e também para publico indiferenciado, mediante uma oferta formativa
previamente estudada. Estas agdes decorrem tanto nas instalagcdes da Escola como nas préprias
empresas. Os Municipios do Algarve no ambito do Programa de Formacao +Préxima tém sido
parceiros institucionais muito importantes para a dinamizacdo de ag¢des de formacdo nos
territérios de influéncia da Escola.

Também a Escola é solicitada para o aluguer de espacos por parte de entidades externas,
podendo ou ndo, ainda incluir o servico de apoio, nomeadamente, com a prestacdo de servicos
de comidas e bebidas.

Tanto o Restaurante de Aplicagdo como o Hotel de Aplicagdo da Escola sdo recorrentemente

frequentados por clientes externos.

Todas os servicos prestados sdo integrados em programas pedagdgicos, decorrentes da
atividade letiva, e ocorrem somente se a capacidade de resposta da Escola assim o permitir.

A relagdo com os parceiros institucionais também passa pela partilha de conhecimentos junto
da comunidade escolar, que em muito contribuem para o enriquecimento da aprendizagem

dos alunos.

Alinhamento Estratégico

Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais, Atividades para 2024

Para a prossecugdo dos Objetivos estratégicos da Escola é imprescindivel envolver vérios
parceiros institucionais que, em conjunto, permitem concretizar acdes na regido direcionadas
para as necessidades do setor, da populacéo e do territério.

Sdo muitas as entidades que apoiam o projeto educativo da EHTA e que credibilizam as
atividades realizadas no ambito da regido do Algarve.

Para além da Escola ter assento em diversas Comissées e Grupos de Trabalho (Grupo de
Salvaguarda da Dieta Mediterréanica; Rede de Concertacdo de Oferta Formativa; Membro da

Estacdo Nautica de Faro; Membro da Estacdo Nautica de Vilamoura), a Escola promove
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anualmente a reunido da Comissdo Regional de Formacdo para o Setor do Turismo que é
composta pelos seguintes membros/entidades:

Comissdo Regional de Formacéo para o Setor do Turismo da EHTA:

a) Diretora da Escols;

b) representante da Associacdo NEST;

c) representante da Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares;

d) representante da Direcdo Regional do Instituto do Emprego e Formacg&o Profissional;

e) representante da Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Algarve;

f) representante de cada uma das instituicdes de ensino superior da regido com cursos de
turismo; (UALG e ISMAT)

g) representante da Entidade Regional de Turismo;

h) representante da Agéncia Regional de Promocao Turistica respetiva;

i) representante da Comissdo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional respetiva;

j) representante da Comunidade Intermunicipal da Regido;

k) representante da Camara Municipal de Faro;

l) representante da Associacao In Loco;

m) representante do Aeroporto Internacional de Faro;

n) representante da Associagdo dos Hotéis e Empreendimentos Turisticos do Algarve (AHETA)
o) representante da Associacdo dos Industriais Hoteleiros e Similares do Algarve (AIHSA)

p) representante da associacado de alunos ou, na sua falta, um representante eleito de entre os

delgados de turma;

A estratégia de acdo da escola orientar-se-& para as atividades que assentem nos seguintes
eixos de intervencao:

- Inovagdo e Qualidade;

- Sustentabilidade Social e Ambiental;

- Internacionalizacéo

- Comunicagao
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Objetivo Estratégico 1: Capacitar as empresas com recursos humanos qualificados

Artividade 1.1.1.; Cursos de Especializacdo Tecnologica
- 3estdao e Produgao de Cozinha

- Gestdo & Producdo de Pastelaria

- Gestdo de Restaurag3o e Bebidas

- Gestdo Hoteleira e Alojamento

. . . - Gestdo de Turismo
Losid pr““‘?‘?“' L1. | - Tourism Management
S Atividade 1.1.2. Cursos de Dupla Certificagdo

- Técnico(a) de Alojamento Hoteleiro

- Técnico(a) de Cozinha,/Pastelaria

Técnico(a) de Restaurante & Bar

- Técnico(a) de Informagdo e Animag3o Turistica
Atividade 1.1.3. Cursos On-The-Job

Atividadel.1.4. Capacitacao das empresas (BEST; Clean

& Safe_)
Objetivo Operacional 1.2 | Atividade 1.1.5. Formagdo para Empresdrios e Gestores
Formacgéo — = -
- - Ad6.F I
Continua/Executiva Atividade 1.1.6. Formagao para Quadros Intermedios

Atividade 1.1.7. Formacéo para Operacionais

Atividade 1.1.8. Formacdo para a Inclusdo e Integragdo

Objetivo Operacional 1.3 | Atividade 1.1.9. Acolher alunos estrangeiros

Internacionalizacao Atividade 1.1.10: Desenvolver projetos intermnacionais

Objetivo Estratégico 2: Desenvolver medidas e agbes que contribuam para um

Turismo mais Sustentavel e inclusivo

Objetivo 'E'P'E’“io'l“l 2.1. | Atividade 2.1.1.: Desenvolver projetos de inovacio
Inovagao, Indusao e técnico-pedagdgica
Sustentabilidade

Atividade 2.1.2. Desenvolver projetos para a inclusao
(medidas; cursos; apoios)

Atividade 2.1.3.: Desenvolver projetos de
sustentabilidade (social, ambiental & econdmica)

Objetivo Estratégico 3: Desenvolver medidas ¢ acies que contribuam para um

Turismo mais Sustentavel e inclusivo

Objetivo Operacional 3.1. Afividade 3.1.1.
Meios e canais de divulgacio da atividade da escola

Divulgacso e Comunicacdo (redes sociais; eventos; feiras,etc)
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Oferta formativa 2023/2024

Formacdo Inicial
TIPOLOGIA

Cursos de Especializagio
Tecnologica [NS)

- Gestdo e Producdo de Cozinha
- Gestao e Producao de Pastelaria

- Gestdo de Restauracdo e Bebidas

- Gestdo Hoteleira e Alojamento
- Gestdo de Turismo
- Tourism Management

N® TURMAS

10

TURISMO DE
PORTUGAL

N.® ALUNOS

173

Cursos de Dupla
Certificacao (N4)

- Técnico(a) de Alojamento Hoteleiro

- Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria
- Técnico(a) de Restaurante & Bar
- Técnico(a) de Informacao e
Animagao Turistica

10

150

Cursos On-The-lob

TOTAL

10

20

323

Formacao Continua/Executiva 2023/2024
AREAS DE FORMACAD

N2 ACOES

N.? PARTICIPANTES

Formagdo + Proxima B0 1500
LPGRADE 4 350
FEB 1 12
Gestao 16 765
Gestao Financeira 1 15
HeotelaniafAlojamento 5 75
Linguas 15 500
Soft Skills 15 700
Turismo [ 200
Integracao Social e Profissional 2 30
Formagao de Formadores 1 12
Capacitagao das Empresas (BEST; 8 650
Clean & Safe,etc)

Outros 18 216

Projetos Especiais

- Gabinete de Apoio ao EHTA Empreendedor - Servico de apoio ao ex-aluno que deseje

orientacdo na concecdo/implementacdo de um projeto de negdcio, depois de terminar o

percurso na Escola, através de sessdes de mentoria ou consultoria especializada de acordo com

os seus objetivos. Pode ser articulado com utilizacdo do LAE.

- Concurso interno em formato “shark tank” - no @mbito do mdédulo de Desenvolvimento de

produtos gastronémicos, os alunos das areas técnicas, apresentam perante um juri
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externo especializado os seus projetos de produtos inovadores, com vista a sua validacdo por
potenciais interessados na sua implementacdo e comercializagdo no mercado. J4 foi realizada
uma 1?2 edicéo.

- Centro de recursos didaticos digitais - Estudio de gravagdo em suporte de video, de recursos
didéticos digitais para utilizacdo na atividade formativa, com a criagdo de um repositério de

videos para este efeito.
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Escola de Hotelaria e Turismo de Vila Real de Santo Anténio

Apresentacao
Enquadramento da escola

A Escola de Hotelaria e Turismo de Vila Real de Santo Anténio (EHTVRSA) foi inaugurada em
2006, pelo entéo Instituto de Formacgao Turistica (INFTUR), tendo em vista melhorar os niveis de
qualificacdo da populacdo empregada na hotelaria, restauracao e turismo na zona do sotavento
algarvio. A EHTVRSA resultou de uma adaptagdo de uma antiga escola primaria, e teve como
objetivo principal a ampliacdo da formacdo turistica e hoteleira para a zona do Sotavento
Algarvio e Baixo Guadiana (concelhos de Alcoutim; Barrancos; Castro Marim; Mértola; Moura;
Serpa; Tavira e Vila Real de Santo Anténio).

O projeto de adaptacdo da EHTVRSA, resultado de uma parceria entre o INFTUR, a Comisséo
de Coordenacgao e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve) e o Municipio de Vila
Real de Santo Anténio, ficou ancorado desde o inicio da sua abertura ao apoio a qualificacdo
de recursos humanos afetos ao complexo de atividades em torno do turismo e lazer,
nomeadamente na divulgacdo e promocdo da Dieta Mediterranica. Permite acolher
aproximadamente 100 alunos, distribuidos pelos diferentes cursos de qualificagao inicial com
equivaléncia ao 12.° ano de escolaridade (Nivel IV) e de formacéo especializada (Nivel V).

No que diz respeito a projetos integradores e educativos, a Escola promove e dinamiza diversos
projetos ao longo do ano letivo, tendo em vista o cumprimento de um plano de agao assente
numa matriz de formagdo complementar que visa o desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais dos alunos - promocado da meritocracia; acdes de responsabilidade social e
ambiental; projetos de empreendedorismo; acdes de educacdo para uma cidadania
responsavel e inclusiva; agdes e projetos de promocgao de um estilo de vida saudavel e interacédo
com o setor, através de iniciativas que visem a dignificacdo das profissées do turismo e o
desenvolvimento econdémico.

O plano de formacéo, visa a qualificacdo dos jovens, através de percursos formativos que vao
ao encontro das necessidades de quadros intermédios para o setor do Turismo, da Hotelaria e
da Restauracdo, da regido do Baixo Guadiana e Sotavento algarvio.

Procuramos com esta proposta, qualificar os jovens em é&reas consideradas prioritarias,
promovendo a aquisicdo de competéncias que permitam o desenvolvimento de um turismo
sustentavel, promotor da valorizagdo dos recursos enddégenos naturais e da qualidade de vida
das populacdes e, sobretudo, o desenvolvimento de projetos de inovacao territorial que
permitam o crescimento de iniciativas empreendedoras na economia criativa e na inovagao

social, gerando novas solu¢des empresariais e novas formas de empregabilidade.
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A EHTVRSA desenvolve a sua atividade em &reas maioritariamente de baixa densidade
populacional, disponibilizando, em termos de formacéo inicial, cursos de dupla certificacdo
(nivel 4) e de especializagdo tecnoldgica (CET - nivel 5).

Neste sentido, considerando que se trata da elaboracdo do Plano de Atividades da Escola de
Hotelaria e Turismo de Vila Real de Santo Anténio para o ano 2024, importa definir as principais
atividades para o referido periodo, assente nos seguintes pilares:

Desenvolver formacao profissional de exceléncia na érea do turismo, presencialmente, a escala
regional (sotavento, baixo guadiana) e online para o mundo;

Educar para a sustentabilidade do destino Algarve, associando as novas tecnologias a
qualidade do servico;

Promover a Dieta Mediterrénica e o consumo sustentavel dos recursos enddgenos da regido,
contribuindo assim para uma economia eficaz, socialmente justa e ecologicamente sustentavel.
Desenvolver projetos de investigacdo e inovacao diferenciadores e promotores de dindmicas

de formacao disruptivas.

Em linha com a missdo do Turismo de Portugal, I.P. e com a Direcdo de Formacao, a Missdo da
Escola de Hotelaria e Turismo de Vila Real de Santo Antdnio consiste em Desenvolver a
Formacdo de Recursos Humanos do Turismo, na sua area de abrangéncia, no que diz respeito
a formacao inicial e a escala global, quando assume o formato online, em articulagdo com a
Direcao de Gestdo de Competéncias e Capacitagcdo e a rede de escolas de hotelaria e turismo,
do Turismo de Portugal, I.P. Em complemento a principal missdo da escola, surgem, nesse
mesmo contexto, a promogao do destino turistico e dos seus recursos naturais e enddégenos,
assim como o apoio ao desenvolvimento das infraestruturas turisticas, na drea de abrangéncia

da escola.

Alinhada com a estratégia do Turismo de Portugal, a Visdo da Escola de Hotelaria e Turismo de
Vila Real de Santo Anténio segue as mesmas linhas orientadoras, procurando ser o motor da
Formacao turistica de exceléncia na sua adrea de abrangéncia. A formacado de exceléncia apenas
podera construir-se com a combinacdo de dois vetores: a qualidade da oferta formativa e o
estabelecimento de uma rede de parcerias, com valores identitarios que se pautam por:

Fazer o bem ao préximo, promovendo a solidariedade com as pessoas e as comunidades
Desenvolver e cooperar em projetos de responsabilidade social e ambiental

Ter curiosidade para conhecer o novo e motivar para a melhoria continua

Evidenciar responsabilidade em relagdo aos compromissos assumidos

Cooperar sempre com os alunos, clientes, funcionarios e parceiros
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Primar pela honestidade e transparéncia nas relacdes com as pessoas

Olhar a formacéo pelo prisma da sustentabilidade

Procurar manter a reciprocidade nas relagdes

Promover a integridade moral e ética

Demonstrar senso de cidadania

Prezar sempre pela verdade.

Para fazer face aos desafios que se colocam para o ano 2024, a escola encontra-se em processo
de consolidacao da equipa de colaboradores e estabelece, como base de trabalho, uma equipa
de técnicos especializados, assessoria e formadores que, com competéncias académicas,

técnicas e pessoais, contribuem para a concretizagdo dos objetivos.

Alinhamento Estratégico

Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais, Atividades para 2024

Para o desenvolvimento de uma estratégia proficiente, é imprescindivel criar uma rede alargada
de parcerias, gerando credibilidade e capacidade de resposta junto do tecido empresarial e
ganhar a confianca da populagédo local, bem como definir uma estratégia de concertagdo da
oferta formativa, através dos meios existentes para o efeito, nomeadamente a Comissdo
Regional de Formacdo, 6rgao estrutural da escola que envolve stakeholders externos, o
Conselho Municipal de Educacgdo (6rgdo municipal) e/ou outras intera¢des formais e nao
formais que venham a considerar-se Uteis nesse sentido.

No ambito das parcerias estratégicas, importa referir a composicdo da Comissdo Regional
Formacao, criada no ambito da atual conjuntura organica das Escolas de Hotelaria e Turismo:
Comissao Regional de Formagdo da EHT VRSA

a) Diretor da Escola;

b) representante da Associacdo NEST;

c) representante da Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares;

d) representante da Direcdo Regional do Instituto do Emprego e Formacg&o Profissional;

e) representante da Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Algarve;

f) representante de cada uma das instituicdes de ensino superior da regido com cursos de
turismo;

g) representante da Entidade Regional de Turismo;

h) representante da Agéncia Regional de Promocéao Turistica respetiva;

i) representante da Comissdo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional respetiva;

j) representante da Comunidade Intermunicipal da Regido;
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k) representante da associagdo de alunos ou, na sua falta, um representante eleito de entre os
delgados de turma;

l) representante da Camara Municipal de VRSA (Presidente);

m) representante da Associagao Odiana;

n) representante da Associacdo In Loco;

o) representante do Conselho Municipal de Educacdo de VRSA;

p) representante da Confraria do Atum;

q) representante da Rede Eures Transfronteirico Andaluzia/Algarve;

r) representante do Agrupamento de Escolas D. José (VRSA);

)
s) representante da Eurocidade do Guadiana;

t) representante da Camara Municipal de Castro Marim (Municipio de proximidade);
u) representante da Comissao Vitivinicola do Algarve;

v) representante da Camara Municipal de Tavira (Dieta Mediterranica).

A estratégia de acdo da escola consistird em:
e Investigacdo e Inovagao;

Sustentabilidade Social e Ambiental;

Internacionalizacdo e Cooperacgado Transfronteirica;

Comunicagao.
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Objetivo Estratégico 1: Capacitar as empresas com recursos humanos

qualificados

Atividade 1.1.1.: Cursos de Especializacdo
Tecnologica

- Gestao e Produgado de Cozinha

- Gestdo Hoteleira e Alojamento

Atividade 1.1.2. Cursos de Dupla Certificacdo
- Tecnico(a) de Cozinha/Pastelaria

- Técnico(a) de Restaurante/Bar

- Técnico(a) de Informacdo e Animacao Turistica
Atividade 1.1.3. Cursos On-The-Job

Objetivo Operacional 1.1.
Formacdo Inicial

Atividadel.1.4. Capacitacdo das empresas (BEST;
Clean &Safe..)
Atividade 1.1.5. Formacdo para Empresarios e
Objetivo Operacional 1.2 | Gestores
Formacao Atividade 1.1.6. Formacdo para Quadros

Continua/Executiva Intermédios
Atividade 1.1.7. Formacdo para Operacionais
Atividade 1.1.8. Formagao para a Inclusdo e
Integracdo

Atividade 1.1 9. Acolher alunos estrangeiros

Atividade 1.1.10: Desenvolver projetos
internacionais

Objetivo Operacional 1.3
Internacionalizacao

Objetivo Estratégico 2: Desenvolver medidas e acées que contribuam para um

Turismo mais Sustentavel e inclusivo

Objetivo Operacional 2.1. | Atividade 2.1.1.: Desenvolver projetos de
inovacao técnico-pedagogica

Inovagao, Inclusao e Atividade 2.1.2. Desenvolver projetos para a
sustentabilidade inclusdo (medidas; cursos; apoios)

Atividade 2.1.3.: Desenvolver projetos de

Sustentabilidade (social, ambiental & econdmica)

Objetivo Estratégico 3: Desenvolver medidas e agdes que contribuam para um

Turismo mais Sustentavel e inclusivo

Objetivo Operacional 3.1. | Atividade 3.1.1.
Divulgacao e Comunicacao | Meios e canais de divulgacao da atividade da
escola (redes sociais: eventos: feiras, atc)
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Oferta formativa 2023/2024

Formacao Inicial

TIPOLOGIA

CURSOS

N2 TURMAS

TURISMO DE
PORTUGAL

N.2 ALUNOS

Cursos de Especializagdo GPC e GHA A B

Tecnoldgica (N5)

Cursos de Dupla Certificacdo (N4) | TCP, TRBE e TIAT 7 52

Cursos On-The-Job 0 0
TOTAL 11 103

Formacdo Continua/Executiva 2023/2024

AREAS DE FORMACAD

N2 ACOES

N.2 PARTICIPANTES

Clean & Safe, etc)

Formacdo + Proxima 20 200
UPGRADE 4 80
F&B 10 200
Gestdo 10 200
Gestdo Financeira 5 100
Hotelaria/Alojamento 3 &0
Linguas 2 40
Soft skills 6 120
Turismo 2 40
Integracao Social @ Profissional 1 20
Fornjlav;.in de Formadores 1 12
Capacitac8o das Empresas (BEST: " 1300

Qutros

Projetos Especiais

¢ Clube de Ciéncia Viva na Escola (Med_Lab)

* O Algarve na Dieta Mediterranica

* Revitalgarve
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