


TiTULO

Plano de Atividades 2025 do Turismo de Portugal, I.P.

EDITOR
Turismo de Portugal, IP

CONTACTOS
Morada: Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124 Lisboa
www.turismodeportugal.pt | www.visitportugal.com

COORDENAGAO TECNICA
Direcédo de Estratégia e Gestdo do Conhecimento

DATA DE EDICAO
Dezembro de 2024

TURISMO DE
PORTUGAL

X,

2025
PLANO DE
ATIVIDADES


http://www.turismodeportugal.pt/

TURISMO DE ){
PORTUGAL
EY-eXD)

indice
Mensagem do Conselho DIretivo ...............ccocoviiiiiiiiiciic e 4
Enquadramento Institucional ...................coo 5
O Turismo de Portugal, IP ...ttt 5
Miss@0, VIS0 € PriNCIPIOS ...coiuiiiiiiiiiiiiieeer e 5
(G LoV =Yg g oot [« OO OSSOSO 7
(O =Y o1 =TSSR OE USRS 11
Metodologia ..........ooueiiiiii s 12
ODbjetivos @ EStrategia.............cccooiiiiiiiiiiiiii e 13
ENQUAAIAMENTO .ttt 13
AlINNAMENTO ESTrat@giCo ...cuuiuiiiiiiiiiiiiiiti ettt 15
Objetivos QUAR | Contextualizag80o € Matriz ........ccceeueuiieeiininininininirirseeeeeeeve e 18
Objetivos Operacionais | Indicadores Extra-QUAR........ccccocuiirininnnrnnncceeeeeeieines 21
Recursos HUmManos @ FINaNCeIros. ...............ccooiiiiiiiii i 22
RECUISOS HUMBNOS ...ttt ettt bttt sbe et e st et enbesae e e e 22
RECUISOS FINANCEITOS .ottt ettt st sttt esbe e sbaesanesnteeseens 23
Plano de FOrmagao 2025 ................ooiiiiiiiiieic e 27
Medidas de Modernizagdo AdMINISTrAtiVA ......cccceiiiiiiiiiiiiie e 29
Publicidade INSTIUCIONEAL .......ooiuiiiiiiiiiii e 31
Patrimonio IMobiliario do ESTado ........ccocuviiiiiiiiiciii e 31
QUAR oottt ettt e et e et et et e ettt r ettt 32
Planeamento de Atividades por Unidade OrganiCa .......cccceueveveveeeveeeeeeeeevereneeenenerenennnns 37
Planos de Atividades da Rede de Escolas do Turismo de Portugal ............cccceeeneee. 65

2025
PLANO DE
ATIVIDADES



TURISMO DE ){
PORTUGAL
EY-eXD)

indice de Figuras

Figura 1: Visdo do Turismo de Portugal........cceeiiiiiiiinciiicccccccece 6
Figura 2: Orgaos de Gestao do Turismo de Portugal .........ccccooveveviveveveieeeeeceen, 7
Figura 3: Areas de atuacdo da Organizagao........ccccevevevcueeeeeeeeeeeeeee e 7
Figura 4: Organograma......ccccui ettt sttt 8
Figura 5: Representacdo grafica dos clientes do Turismo de Portugal .........cccc..... 11
Figura 6: Metodologia de planeamento do ciclo anual .........ccccccoeeiviiicinciinccncnn. 12
Figura 7: O Turismo na economia portuguesa 2023 ...........cccecevivininininineneeeeee 14
Figura 8: Objetivos EStrat@giCos .....oociviriiiiiiiiiicieeieeeeeee e 16
Figura 9: Distribuicado de OP por parametro de avaliagao .......ccecevieiiiiiiiiiiieee 17
Figura 10: Matriz de relacionamento ODS/OE € OP ......ccccccveoivineoinineinciicnecnen 18
Figura 11: Matriz de relacionamento Pardmetros/ OP/ OE no QUAR.......ccccevveinnnene 20
Figura 12: Indicadores Extra-QUAR .........cooiiiiiiiiiciceeeee e 21
Figura 13: Mapa de Pessoal do Turismo de Portugal........ccoccoeineiiniinininicinns 22
Figura 14: Orcamento proposto para 2025........cccoiviririniniiiiiieeeeeeecee e 23
Figura 15: Orcamento de Despesa proposto para 2025 .......cccecevevenenencncncnicncnnns 24
Figura 16: Afetacdo dos Recursos Financeiros por Objetivo Operacional................ 26
3

2025
PLANO DE
ATIVIDADES



TURISMO DE ){
PORTUGAL
EY-eXD)

Mensagem do Conselho Diretivo

O ano de 2025 marca o inicio da execugdo de uma nova estratégia para o Turismo
em Portugal. A Estratégia Turismo 2035 sera previsivelmente langada pelo Governo
no inicio do ano de 2025 e constituird um documento de referéncia para a atuagdo

dos agentes do setor do Turismo e, por maioria de razdo, para o Instituto.

Serd, portanto, um ano desafiante, em que o presente plano de atividades serd
ajustado em razdo das prioridades que vierem a ser definidas no ambito desse

documento estratégico.

Sem prejuizo dessa circunstancia, o presente plano de atividades endereca aqueles
que, a data, sdo reconhecidos como os principais desafios do setor e procura definir
um conjunto de eixos de atuagdo concretos em dominios como a sustentabilidade, a
transformacao digital, a simplificacdo de processos e a melhoria continua da relagdo
com nossos clientes e parceiros. Por outro lado, o plano de atividades incorpora as
medidas definidas no Programa Acelerar a Economia, lancado em Governo em 2024,
enquanto veiculo de concretizacdo do Programa do Governo em termos de politica

econdmica.

No plano interno, a implementacdo do Roteiro para a Neutralidade Carbdnica do
Instituto, a simplificacdo de processos internos da organizagdo, tornando-os mais
ageis e eficientes, uma nova agenda de digitalizacdo de servicos, e a melhoria da
relagdo com o cliente serdo prioridades na atuacdo do Instituto em 2025 e criarao as
condigbes para que o Turismo de Portugal continue a ser um organismo modelar na

Administracdo Publica em Portugal e seja capaz de criar valor para os seus clientes.

Carlos Abade
Teresa Monteiro
Lidia Monteiro
Catarina Paiva
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Enquadramento Institucional

O Turismo de Portugal, IP

O Turismo de Portugal é um Instituto Publico de regime especial, integrado na
administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e
patriménio préprio, regendo-se pela sua lei orgénica, aprovada pelo Decreto-Lei n.°

129/2012, de 22 de junho, alterada pelo Decreto-Lei n.° 51/2023, de 3 de julho.

O referido diploma definiu a missdo e atribuicbes do Turismo de Portugal, I.P.,
concretizando ainda o objetivo de criar uma Unica estrutura publica que promova a

valorizacdo e a sustentabilidade da atividade turistica nacional.

Missao, Visao e Principios

Integrado no Ministério da Economia, o Turismo de Portugal é a Autoridade Turistica
Nacional sendo responsavel pela promocgdo, valorizagdo e sustentabilidade da
atividade turistica, agregando, numa dunica entidade, todas as competéncias

institucionais relativas a dinamizagdo do turismo, desde a oferta a procura.

Nos termos da sua Lei organica, o Turismo de Portugal em como missédo “o apoio ao
investimento no setor do turismo, a qualificacdo e desenvolvimento das
infraestruturas turisticas, a coordenagdo da promocao interna e externa de Portugal
como destino turistico, o desenvolvimento da formacdo de recursos humanos do
setor, a promogao turistica da competitividade das acessibilidades aéreas,
rodoferroviérias e de navegabilidade ao territério nacional, bem como o controlo,
inspecdo e regulagdo da exploracdo e pratica de jogos de fortuna ou azar de base
territorial (jogos de base territorial) e de jogos de fortuna ou azar, de apostas
desportivas a cota e de apostas hipicas, mutuas e a cota, quando praticados a
distancia, através de suportes eletréonicos, informéticos, teleméaticos e interativos, ou
p

por quaisquer outros meios (jogos e apostas online)”, cfr. art.° 3.° do Decreto-Lei n.°

129/2012, de 22 de junho, na sua atual redacao.
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A sua visdo encontra-se espelhada na figura seguinte:

Figura 1: Visdo do Turismo de Portugal

Uma organizacao ao servi¢o do desenvolvimento do
turismo nacional, refor¢cando o setor do turismo como um
dos motores de crescimento da economia portuguesa.

Na prossecucdo da sua atividade o Turismo de Portugal, IP perfilha os seguintes

principios estruturantes:

* Respeito e protecao dos direitos humanos;

» Erradicacdo de todas as formas de exploragdo e de praticas

discriminatdrias;
= | uta contra todas as formas de corrupgéo;
» Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente;
» Contribuigcdo para o desenvolvimento sustentavel;
* Missédo de Servico Pablico;

» Sentido de compromisso e de responsabilidade, assumindo os desafios
que lhe sdo colocados com diligéncia, autonomia e flexibilidade,
contribuindo com a sua mais-valia em conhecimento, sinergias e

criatividade no trabalho em equipa e na interacao pessoal;

» Exceléncia no exercicio da sua atividade, apostando no desenvolvimento
e na inovagdo adotando novas formas de gestdo e de funcionamento, em

prol do seu objetivo estratégico: o Turismo;

*= Rigor e integridade na prossecugao da sua missdao, bem como como na
interacdo com o sector do turismo e com o funcionamento do mercado,
desenvolvendo a sua atividade no respeito pelos valores éticos e
deontoldgicos do servico publico e do sector, sempre em conformidade
com as melhores préticas e procedimentos identificados, incorporando

na agao do instituto, critérios de sustentabilidade.
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O Turismo de Portugal € composto por quatro érgaos de gestdo, definidos na sua Lei
Organica, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 129/2012 de 22 de junho, alterada pelo
Decreto-Lei n.° 51/2023, de 3 de julho.

Figura 2: Orgaos de Gestao do Turismo de Portugal

. Conselho
Comissdo

Controla da legalidade, da de

regularidade e da boz Crédito Colaboragio com o
supervisio da atividade da gestdo financeira e = = Conselho Diretivo no
servigo de fiscalizagio e patrimonial do organismo, controlo orgamental e
inspecio dos jogos cde competéncias definidas na financeire e incentives ao
fortuna ou azar £ dos jogos lzi-Quadro dos Institutos investimenta

& apostas online publicos

H Orientagso,

de JOBOs scompanhamento &
Definicio da atividade,
gestdo e coordenagdo dos

respetivos servicos

No que concerne a organizagao interna, representada graficamente nas figuras 3 e 4,
a mesma assenta num modelo misto de estruturas hierarquizadas e matricial, tal como
resulta dos respetivos Estatutos aprovados pela Portaria n.° 384/2015, de 26 de

outubro.

Figura 3: Areas de atuagdo da organizagéo

Diregdo de Estratégia e Gestdo do Conhecimento
Planeamento

Departamento de Auditoria e Controlo de Gestao

Diregdo de Redes e Conectividade
Diregdo de Recursos e Oferta

Diregdo de Competitividade das Empresas
Negécio Dire¢do de Marketing e Mercados

Dire¢do de Gestdo de Competéncias e Capacitagdo

Servigo de Regulagdo e Inspegdo de Jogos

Areas de Atuagao

Unidades Organicas

Departamento de Relagdes Internacionais

Diregdo de Pessoas e Talento
Diregdo Financeira e de Tecnologias
Diregdo Juridica

Departamento de Comunicagdo e Imagem Institucional
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Figura 4: Organograma

CONSELHO DIRETIVO

Carlos Abade (Presidente)
Teresa Monteiro (Vice-Presidente)
Lidia Monteiro (Vogal)
Catarina Paiva (Vogal)
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COMISSAO DE J0GOS CONSELHO DE CREDITO

Teresa Monteiro (Presidente}
Catarina Paiva (Vogal)
Luis Coelho (Dir. Coordenador SRU)

Carlos Abade (Presidente)
Catarina Paiva (Vogal)
Ana Sofia Silva (Dir.Coordenador DFT)
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Jorge Cruz

O Turismo de Portugal é ainda responséavel pela rede de Escolas de Hotelaria e de Turismo,

cujo regime de autonomia, administracédo e gestdo esté definido pela o Decreto-Lei n.® 226-

A/2008, de 20 de novembro, com as alteragbes que Ihe foram introduzidas, pelo Decreto-

Lein.°110/2019, de 14 de agosto.

A rede de Escolas de Hotelaria e de Turismo do Turismo de Portugal esté distribuida pelo

pais e constitui um valioso contributo para o desenvolvimento turistico regional e para a

coesao territorial.

s

E neste ecossistema organizacional que estdo cometidas ao Turismo de Portugal, IP,

enquanto autoridade turistica nacional, as seguintes atribuicdes:

e Apoiar o MEE na formulagdo e execugao da politica de turismo, a nivel nacional,

comunitario e internacional, e acompanhar a atividade das organizagdes

internacionais do setor, propondo medidas e acdes de diversificacdo, qualificacao

e melhoria da oferta turistica nacional;

e Propor ao membro do Governo responsavel pela drea do turismo as linhas

estratégicas aplicaveis ao desenvolvimento do setor turistico e definir os

planos de acdo de produtos e destinos que as concretizam;
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Assegurar a coordenacdo de estudos e estatisticas, nomeadamente em matéria de
definicdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas e planos estratégicos e de
desenvolvimento do setor, para o que estd habilitado a funcionar como entidade
delegada no quadro do Sistema Estatistico Nacional e a participar nas atividades de

organismos internacionais;

Assegurar as relacdes externas, a nivel europeu e internacional, na sua area de

atividade, sem prejuizo das competéncias proprias do MNE;

Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas, em especial as
empresas do setor, e assegurar a gestdo de fundos comunitérios no contexto dos
respetivos sistemas de incentivos, bem como aprovar e acompanhar o investimento
publico de interesse turistico, designadamente através da afetacdo das

contrapartidas das zonas de jogo;

Planear, coordenar e executar a politica de promocg¢do de Portugal como destino
turistico, no plano interno e externo, e garantir a estruturacao, o planeamento ea
execucao das agdes de promogao turistica, quer as diretamente organizadas, quer

as desenvolvidas ao abrigo de mecanismos de descentralizagdo e contratualizacao;
Assegurar a recolha, tratamento e divulgacéo de informacao turistica;

Incentivar e desenvolver a politica de formacéo e qualificacdo de recursos humanos
do turismo, e a respetiva investigacdo técnico-pedagdgica, bem como coordenar,
executar e reconhecer os cursos e as acdes de formacao profissional para essa area,

além de certificar a aptid@o profissional para o exercicio das profissdes turisticas;

Acompanhar a evolucdo e o desenvolvimento da oferta turistica nacional,
designadamente através do registo e classificacdo de empreendimentos e

atividades turisticas;

Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturacao da
oferta, em colaboracdo com os organismos competentes, intervindo na elaboracgéo
dos instrumentos de gestdo territorial, participando no licenciamento ou
autorizagdo de empreendimentos e atividades, reconhecendo o seu interesse para
o turismo, ou propondo ao membro do Governo responséavel pela area o

reconhecimento da respetiva utilidade turistica;
Apoiar o MEE em matéria de jogos de fortuna e azar;

Fiscalizar a exploragdo dos jogos de fortuna e azar concessionados pelo Estado
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e o funcionamento dos casinos e salas de bingo;

Apoiar tecnicamente e colaborar com as autoridades e agentes policiais,
nomeadamente com a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), na

prevencado e punicdo de praticas ilicitas em matéria de jogos de fortuna e azar;

Assegurar a gestdo financeira de fundos, constituidos na area de intervencéo e

atuacdo do Turismo de Portugal, I. P.

Apoiar o Governo na dinamizagdo das politicas de turismo que promovam a
competitividade das acessibilidades aéreas, rodoferroviarias e de navegabilidade

ao territdrio nacional;

Gerir, de forma integrada, a rede de equipas de turismo no estrangeiro.

Decreto-Lei n.° 129/2012, de 22 de junho,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 51/2023
de 3 dejulho

10
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Clientes

Atentas as suas atribui¢cdes do Turismo de Portugal, bem como a sua qualidade de
Autoridade Turistica Nacional, e ainda, a transversalidade da atividade turistica, o
instituto apresenta uma carteira ampla de clientes, os quais detém naturezas e
necessidades distintas, ditando a adequagdo dos servicos prestados e a

personalizacdo da comunicacéo.

A figura seguinte apresenta, de forma sucinta e exemplificativa, os tipos de clientes

com os quais o instituto interage.

Figura 5: Representacao gréafica dos clientes do Turismo de Portugal

TURISTAS

Turistas nacionais e turistas
estrangeiros

ENTIDADES PRIVADAS

Empresas, Associagcdes empresariais,
Associacdes representativas

PORTUGAL

INTERNACIONAIS
OCDE, ETC, OMT, EUROSTAT.

Sede, Escolas de Hotelaria e Turismo,
Equipas de Turismo no Estrangeiro

COLABORADORES oy ORGANISMOS E ENTIDADES
ead :

ORGAQS DE SOBERANIA

Tribunais e Governo (Gabinete do
Ministro e Gabinete da Secretaria de
Estado)

ENTIDADES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Entidades da Administracdo Direta,
Indireta, Auténoma e Independente.
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Metodologia

O ciclo anual de planeamento, em conformidade com o enquadramento legal,

decorre de acordo com as atividades identificadas na figura seguinte.

Figura 6: Metodologia de planeamento do ciclo anual

8 Elaborar ou Elaborar ou Elaborar ou
o E revisitar o Plano revisitar o Plano revisitar o Plano
A o - e H -y
% l<—: Estratégico e N Estratégico e s Estratégico e
o comunicar comunicar 5 comunicar
'v_'o orientacoes orientacoes orientagdes
w mai mai mai
(o) '
IE é Preparar e Apresentar PA's Aprovar Plano
E =) elaborar os : Preparar Analisare . ; e proposta de de Atividades
= ::J planos de L proposta de ::::, consolidar : objetivos para e global do TdP e
= atividades por orcamento (PA's UO) 5 PA e QUAR do i QUAR
=12 UO (PA'SUO) TdP
a jun/jul jul/ago set/out out/nov sums i nov
12 i
(&) Preparar
ﬁ Desenvolver S Analisar e . Produzir instrumentos
x planos de acompanhar 0s H informacao de g de recolha de
= acio resultados gestdo dados
= ; .
jan/dez an/dez
g I 1 } dez/fev
=)
=4
':.:" Avaliar resultados globais
=
<
= fev/abr

Nesta metodologia estdo envolvidas todas as unidades orgénicas, num processo

coordenado pela Direcdo de Estratégia e Gestdo do Conhecimento e supervisionado

pelo Conselho Diretivo.

2025
1 PLANO DE
ATIVIDADES



TURISMO DE ){
PORTUGAL
EY-eXD)

Objetivos e Estratégia

Enquadramento

O Turismo em Portugal atingiu o maximo histérico nos principais indicadores
turisticos no ano de 2023, seja em termos procura turistica (+30 milhdes de
héspedes e +77 milhdes de dormidas), que em termos do seu peso na economia

portuguesa.

Os proveitos totais do alojamento turistico ascenderam, até dezembro de 2023, a
5.676,4 milhdes de euros, crescendo 13,2% face ao ano anterior, representando um
crescimento significativo face aos valores pré-pandemia (+32,1% em relacéo a

2019).

A procura externa foi o principal motor de crescimento em 2023, com um aumento
de 19% dos hdspedes internacionais e de 15,1% das dormidas, ao passo que o
mercado interno cresceu 5,3% em hdspedes e 1,9% em dormidas. Em termos de
mercados internacionais, o Reino Unido (+9,7% de dormidas vs 2022), Alemanha
(+13,2%), Espanha (+7,9%) e Franca (+6,5%) continuaram a ser os principais
mercados emissores, destacando-se a entrada dos Estados Unidos para os grupos
dos 5 principais mercados, com um crescimento das dormidas de 35,7% em 2023

face ao ano anterior (+70% face a 2019).

Por outro lado, o consumo turistico representou, em 2023, 16,5% do Produto Interno
Bruto e as receitas turisticas representaram 20% do total das exportagcdes, tendo
para tal concorrido um volume recorde de receitas turisticas de 25,4 mil milhdes de

euros (Fig. 7).

13
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Figura 71: O Turismo na economia portuguesa 2023

16,5%
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(0ys 2018) 2023 (+0,9p.p. tvh 2022)

2023
Fonte: Banco de Portugal, WEF, UN Tourism
A estes indicadores, que demonstram a vitalidade do setor do turismo em Portugal
e a rapida recuperagdo pds-pandemia, junta-se o reconhecimento da
competitividade do pais em termos turisticos, com a subida de 3 posi¢des do Travel
& Tourism Development Index, divulgado pelo Férum Econdmico Mundial, que

coloca Portugal como o 12.° pais mais competitivo do Mundo.

Os dados disponiveis relativamente ao ano de 2024 confirmam a tendéncia de
crescimento continuo do setor. Com efeito, as estimativas do Instituto Nacional de
Estatistica apontam para um total de 35,5 milhdes de dormidas nos 6 primeiros
meses do ano, a que corresponderd a um acréscimo de 4,5% face ao mesmo

periodo do ano anterior.

Em termos de receitas, o Banco de Portugal estima um total de receitas no primeiro
semestre de 2024 na ordem dos 11,5 mil milhdes de euros, a que correspondera

um aumento de 11,4% face ao periodo homdlogo de 2023.

Estes valores aproximam o setor do cumprimento das metas econémicas prevista na
Estratégia Turismo 2027, razdo que motivou o Governo a prever no seu programa a
construcdo de um novo referencial estratégico para 2035 e uma das medidas
previstas no Programa Acelerar a Economia, langado recentemente pelo Governo,
como forma de responder aos novos desafios que o setor enfrenta, nomeadamente
no que toca a maior importdncia no envolvimento e proximidade com as

comunidades locais, com a escassez de recursos humanos, com a introducdo de

2025
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novas tecnologias potencialmente disruptivas ou a relevancia do tema da

sustentabilidade e do seu impacto na atividade turistica.

Neste contexto, o Plano de Atividades do Turismo de Portugal para 2025, focar-se-
d& na concretizacdo das medidas inscritas no Programa Acelerar a Economia,
enquanto procurard ir ao encontro dos objetivos definidos na Estratégia Turismo

2035.

Alinhamento Estratégico

O Turismo de Portugal I. P., entidade da Administracdo Publica, tem o planeamento
das suas atividades sujeito a um enquadramento legal especifico’!, uma vez que se
insere num sistema mais amplo, nomeadamente no dmbito das politicas publicas
decididas a escala nacional e que constituem um quadro de referéncia estratégica,

designadamente o Programa do Governo e as Grandes Opcdes.

O Plano de Atividades para 2025 foi elaborado tendo como base os seguintes

instrumentos estratégicos:
® | eidas Grandes Opcodes para 2023-2026;
®  Programa do XXIV Governo;
®  Programa Acelerar a Economia;

®  Estratégia para o Turismo 2027 (ET 2027) aprovada pela Resolucdo do
Conselho de Ministros n® 134/2017, de 27 de setembro;

®  Agenda para o Turismo no Interior;
®  Agenda das Profissdes do Turismo;

" Atribuices, competéncias e modelo organizacional do Turismo de Portugal

[.P.;

® A Estratégia para a Transformacdo Digital da Administracdo Publica 2021 -
2026;

® As linhas de orientagdo do Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da

! Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, do qual decorre a obrigatoriedade de elaboragdo do Plano e Relatério de
Atividades, conjugado com a Lei n.2 66-B/2007 — SIADAP (Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administracdo Publica).
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Avaliacado de Servicos (CCAS);

® As demais estratégias nacionais e europeias com impacto na atividade do

Turismo de Portugal, IP;

Deste modo, a atividade do Turismo de Portugal desenvolver-se-d4 no ano de 2025

em torno dos seguintes objetivos estratégicos:

Figura 8: Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1

Consolidar o Turismo de Portugal como um organismo modelar da Administracao Publica
e como referéncia ao nivel mundial

OE2

Promover a captagdo e a retengdo de talento, a qualificacéo, a valorizacdo e a dignificagdo dos
profissionais do turismo, assim como o reforco das competéncias de gestdo e de lideranga das
empresas e das organizag¢des do turismo.

OE3

Fomentar o refor¢o da competitividade das empresas e dos destinos, por via do incremento do
conhecimento, inovacdo, transicdo para o digital e mudanca para uma economia do turismo mais
sustentavel, capaz de gerar maior valor acrescentado para a economia e de reforcar a coesdo
econémica e social do Pais.

OE4

Reforgar a proje¢do internacional e o valor da marca Portugal, assim como a internacionalizagdo de
empresas e marcas nacionais, assegurando a captacdo dos mercados de maior valor acrescentado.

OE5

Estes cinco

Assegurar a eficiéncia e a eficacia da regulacdo e controlo da atividade de exploracdo da
pratica de jogo.

objetivos foram materializados em Quadro de Avaliagdo e

Responsabilizagdo (QUAR), distribuidos pelos pardmetros de avaliagdo de eficécia,

eficiéncia e qualidade, nos termos do gréafico seguinte.
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Figura 9: Distribuicdo de OP por pardmetro de avaliacéo

OBIJETIVOS PROPOSTOS EM QUAR

m Eficidcia m Eficiéncia » Qualidade

O parémetro da Qualidade j& incorpora objetivos relativos ao atendimento do cliente
e a promocao de uma cultura de conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal,
motivagdo e seguranca e saude no trabalho, prosseguindo as linhas de orientacdo do

Servico Coordenador (Gabinete de Estratégia e Estudos).

Os Objetivos Estratégicos e Operacionais, foram ainda estruturados por forma a
implementar, o programa criado pela Comissao Europeia que, ambiciona alcancar a
sustentabilidade na Unido Europeia e fora dela, denominado de Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel.
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Figura 10: Matriz de relacionamento ODS/OE e OP

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

ODS 4 |Educacdo de qualidade OE2 OP3 e OP4

ODS 7 |Energias renovéveis e acessiveis OE1 e OE3 OP5,OP8,0OP10 e OP11

ODS 8 |Trabalho digno e crescimento econémico | OE1, OE2, OE3 e OE4 OP1,OP2, OP3, OP4, OP6, OF7,

OP8 e OP11
ODS 11 |Cidades e comunidades sustentaveis OE1 eOE3 OP6, OP7, 0P8, OP9 e OP12
ODS 12 |Produgédo e Consumo Sustentaveis OE3 OP8
ODS 16 |Paz, justica e instituicdes eficazes OE1 OP4,0OP8,0P10,0P11 e OP15
oDS 17 Parcerias para a implementagao dos OE2. OE3 e OE4 OP3. OP6 & OP9

objetivos

Objetivos QUAR | Contextualizacdo e Matriz

O QUAR proposto pelo Turismo de Portugal, IP para 2025, tem na base 5 objetivos
estratégicos, que se irdo concretizar em 15 objetivos operacionais e 27 indicadores
de medida.

E este referencial que condensa a moldura de avaliacdo da atuacdo que o Turismo
de Portugal, IP, definiu para a organizacdo que se encontra desenvolvida nos seus

eixos prioritarios de atuacéo.

A referida moldura de avaliagdo obedece aos pardmetros de referéncia previstos no
QUAR: eficacia, eficiéncia e qualidade, com indicagdo dos pesos dos pardmetros e

das ponderacdes de cada indicador.

2025
18 PLANO DE
ATIVIDADES




TURISMO DE ){
PORTUGAL
EY-eXD)

No parémetro de avaliacdo Eficicia privilegiam-se algumas das principais
atribuicoes do Turismo de Portugal, IP, designadamente no que se refere a coesao
territorial, a sustentabilidade da oferta, a alavancagem do investimento, a promocéo
do emprego, a qualificagdo e valorizacdo das pessoas e ainda ao crescimento em

valor junto dos mercados emissores.

No paréametro da Eficiéncia identificam-se objetivos operacionais que permitem
aferir a capacidade e agilidade de resposta do Turismo de Portugal, IP, junto dos
clientes internos e externos, associados a um esforco de simplificacdo de
procedimentos e desmaterializacdo de processos, a transicdo verde do préprio

Instituto e a maior eficiéncia da regulacdo do jogo.

Quanto ao pardmetro da qualidade opta-se por definir objetivos que permitirdo
estimular a melhoria da qualidade do servico prestado e a qualificagdo dos

colaboradores do Turismo de Portugal.

A relagdo matricial entre os cinco objetivos estratégicos e os quinze objetivos

operacionais encontra-se representada na figura seguinte.
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Figura 11: Matriz de relacionamento Pardmetros/ OP/ OE no QUAR

OP1 [Incentivar o alargamento da atividade turistica a todo o territério e
durante todo o ano OE3 - OE4 X
OP2  |Diversificar e reforgar as fontes de financiamento induzidas pelo Turismo
de Portugal OE2 X
OP3  [Estimular a melhoria do emprego e o aumento do nivel médio de
qualificagdes e competéncias do setor X OE2 X
OP4  |Fomentar o conhecimento, pelas pessoas, do contributo do Turismo
para a melhoria da sua qualidade de vida OE1 X
OP5 [Incentivar o aumento da mobilidade pelo territério, progressivamente
com o recurso a energias limpas e a solu¢des tecnoldgicas que OE3 X
proporcionem uma experiéncia acessivel e seamless
OP6  |Assegurar a valorizagdo do mix de mercados e o reforgo internacional da
marca destino Portugal OE4 X
OP7 |Incrementar o conhecimento e a inovacdo nas empresas e nos destinos
X OE3 X
OP8  [Contribuir para acelerar o desenvolvimento das empresas e a sua
transi¢do para a sustentabilidade, bem como a promog¢ao da OE3 X
regeneracao dos territorios
OP9 | Qualificar as parcerias e reforgar o relacionamento e envolvimento com
os stakeholders e partes interessadas X OE3 X
OP10 [Melhorar a informacg&o e a decisdo no jogo de base territorial
X OE5 X
OP11 |Incrementar a agilidade e simplificagdo dos processos e procedimentos
de gestdo no Turismo de Portugal OE1 X
OP12 [Reforgar atransicdo do Turismo de Portugal para a digitalizagdo e a
sustentabilidade X OE1 X
OP13 |Assegurar a continuidade da exploragédo das zonas de jogo da Pévoa de
Varzim, Espinho e Algarve X OE5 X
OP14 |Promover a formacao direcionada, o crescimento da literacia digital e a
orientagdo para o cliente por parte dos colaboradores do Turismo de X OE2 X
Portugal
OP15 |Garantir a qualidade percecionada por parte das empresas e das
pessoas em relagdo a atuagdo do Turismo de Portugal X X OE1 X
- PLANO DE
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Foram ainda identificados infra, indicadores que consideramos igualmente

importantes para o bom desempenho de Instituto no decorrer do ano 2025.

Figura 12: Indicadores Extra-QUAR

EFICACIA

OP2: Diversificar e reforcar as fontes de financiamento induzidas pelo Turismo de Portugal

agrupada de obrigacdes

N.° Indicador Unidade Orgénica Meta Valor Critico
Valor de financiamento concedido
1 decorrente do langamento de uma emissao DCE 100 000 000 128 000 000

OP3: Estimular a melhoria do emprego e o aumento do nivel médio de qualificagdes e competéncias do setor

alunos/as da rede de Escolas do Turismo de

Portugal

N.° Indicador Unidade Orgénica Meta Valor Critico
5 F?ostos. de trabalho cr{ados através de DCE 850 1100
financiamento de projetos
Taxa de atividade (empregabilidade +
3 prosseguimento de estudos) dos/as DGCC 90% 94%
(o] (e}

OP6: Assegurar a valorizagdo do mix de mercados e o reforco internacional da marca destino Portugal

N.° Indicador Unidade Organica Meta Valor Critico
4 Nu~mero de merc.ados impactados pelas DMM 20 25
acdes de marketing
5 Portugal Events - nimero de projetos DMM 200 230

analisados

OP7: Incrementar o conhecimento e a inovagdo nas empresas e nos destinos

Valor Critico

N.° Indicador Unidade Organica Meta
Numero de empresas parceiras do setor do
6 Turismo participantes no Programa FIT DEGC 32 39
(Inovacéo Aberta)
EFICIENCIA

OP12: Reforgar a transi¢cdo do Turismo de Portugal para a digitalizagdo e a sustentabilidade

Valor Critico

N.° Indicador Unidade Orgéanica Meta
N° de projetos de execugdo de
especialidades concluidos, tendo em vista o
/ langamento das EOP de eficiéncia DFT 12 18
energética
51 PLANO DE
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Recursos Humanos e Financeiros

Recursos Humanos

Para a concretizagdo dos objetivos propostos o Turismo de Portugal, IP. conta com a
colaboracdo de 808 trabalhadores distribuidos pelas carreiras e cargos detalhados

na figura abaixo.

Do universo dos 808 trabalhadores, 7,7% corresponde a cargos dirigentes (direcdo
superior, intermédia e chefes de equipa), 70,4% a carreiras de técnicos superiores
ou equivalentes, 2% a especialistas e técnicos de informética e 19,6 % a Assistente
Técnico e Assistente operacional.

Figura 13: Mapa de Pessoal do Turismo de Portugal

PONTUACAO N.2 EFETIVOS PONTUACAO

DESIGNACAO

(CCAS) PLANEADOS PLANEADA

Dirigentes - Diregdao Superior 20 4 80
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefias de Equipa 16 62 992
Técnico Superior (inclui Equipas de Turismo) 12 569 6828
Especialistas de Informatica 12 7 84
Coordenador Técnico 9 0 0
Técnicos de Informatica 8 8 64
Asistentes técnicos, técnicos de nivel intermédio e pessoal administre 8 122 976
Assistente operacional, Operario e Auxiliar 5 36 180
Total 808 9204

2025
PLANO DE
ATIVIDADES |

22




Recursos Financeiros

Para 2025, a proposta de orcamento do Turismo de Portugal, I. P., mantendo o
esforco de contencdo e racionalizacdo de recursos, na continuidade da prética ja

verificada em anos anteriores, considera: Orcamento da Receita - 481ME;

TURISMO DE

PORTUGAL

Orgcamento da Despesa - 481M€; Contributo esperado para o Défice - 18, 5M€.

Este montante, comparativamente com 2024, representa um acréscimo de 10,8%

face a dotacdo inicial, sendo que a distribuicdo da dotagdo orcamental para o ano

de 2025, por agrupamentos, apresenta-se conforme a tabela seguinte:

Orgcamento Receita

Receita Orgamental do Ano
02 - Imposto de Jogo
04 - Taxas
05 - Rendimentos de Propriedade
06 - Transferéncias Correntes
07 - Venda de Bens e Servigos
08 - Outras receitas
10 - Transferéncias Capital
11 - Ativos Financeiros
15 - RNAPS
16 - Saldo de Geréncia
Total

O Turismo de Portugal I. P., tem nas Receitas Préprias a sua principal fonte de receita,
as quais para 2025 representam cerca de 90,2% da proposta de orcamento e
ascendem a 433,9M€. Destacam-se, neste campo, as verbas provenientes do
imposto especial sobre o jogo, do imposto especial sobre o jogo online, bem como
as restantes contrapartidas pecunidrias decorrentes da aplicacdo da Lei do Jogo, os

reembolsos de financiamentos concedidos, e os juros remuneratérios da concessao

Proposta
2025 (€)

309926 231
1597781
469 056
54577 130
581 054
1640930
29030 237
70182 487
1000 000
12 000 000
481 004 906

de financiamentos.

Constituem ainda receita do Instituto as transferéncias recebidas no dmbito dos
programas comunitarios em vigor (FEDER, FSE, Fundo de Coeséo e PRR), as quais

ascendem a 30,6 ME€ representando cerca de 6,4%, bem como as verbas do OE com

Figura 14: Orcamento proposto para 2025

Orgamento Despesa

Despesa Orcamental do Ano
01 - Despesas com o Pessoal

02 - Ag. Bens e Servigos

04 - Transferéncias Correntes

05 - Subsidios

06 - Outras despesas

07 - Ag. Bens e Servigos Capital
08 - Transferéncias Capital

09 - Ativos Financeiros

10 - Passivos Financeiros

Total

16,4ME€ correspondente a 3,4%.

23

Proposta
2025 (€)

41797 957
62 070 409
164 116 328
965 393
9122 627
29784 550
84 441 330
88 700 000
6312

481 004 906

X,

Proposta
[o) t

rcamento 2025 (€)
Saldo da Geréncia Anterior (1) 0
Receita Total (2) 481 004 906
Ativos/Passivos Financeiros (3) 70 182 487
Receita efetiva (4) = (2) - (3) 410 822 419
Despesa Total (5) 481 004 906
Ativos/Passivos Financeiros (6) 88 706 312
Despesa efetiva (7) = (5) - (6) 392 298 594
Saldo Global acumulado (8) = (1) + (2) - (5) 0
Saldo Global do ano (9) = (2) - (5) 0
Saldo Contributo (10) = (4) - (7) 18 523 825
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Figura 15: Orgamento de Despesa proposto para 2025

Aplicacdo de recursos por areas de atuacdo

PROMOCAO

PROMOGAO INTERNACIONAL DO DESTINO PORTUGAL

PROMOGAO REGIONAL (ARPT)

PROMOGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DE PRODUTO (ERT )

EVENTOS DE INTERESSE TURISTICO

NOVAS ACESSIBILIDADES PARA O DESTINO PORTUGAL

APOIO A PRODUGAO AUDIOVISUAL (FATC - FUNDO DE APOIO AO TURISMO E AO CINEMA)
PROMOGCAO DO JOGO RESPONSAVEL

CAMPANHA DE JOGO RESPONSAVEL
FINANCIAMENTO/APOIO A EMPRESAS E A QUALIFICACAO DO TERRITORIO

INCENTIVOS A EMPRESAS

APOIO AO INVESTIMENTO PUBLICO

PARTICIPADAS/FUNDOS

AGOES DE SUSTENTABILIDADE NO SETOR (MOBILIDADE, TERRITORIO, ESG)
CONHECIMENTO

EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO

CONHECIMENTO E INVESTIGAGAO
FORMAGAO

FORMAGAO

PLANO DE MODERNIZAGAO DAS ESCOLAS DE HOTELARIA E TURISMO
TRANSFERENCIAS PARA OUTRAS ENTIDADES

TRANSFERENCIAS NO AMBITO DO IMPOSTO ESPECIAL DE JOGO ONLINE (FEDERAGOES E LIGAS)

TRANSFERENCIA PARA IGFSS (FESSPBC - FUNDO ESPECIAL SEG. SOCIAL PROFISSIONAIS BANCA DOS CASINOS)

TRANSFERENCIA PARA ASAE
TRANSFERENCIA PARA A AICEP (LEI OE)
TRANSFERENCIA CASA DA ARQUITETURA
PT2020 (ENTREGA DE REEMBOLSOS A AD&C)
ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS (QUOTAS)
Total - Aplicacdo de recursos por areas de atuacdao

Aplicagdo de recursos - Outros
(custos de estrutura/funcionamento)

Custos com o Pessoal

Despesas de Funcionamento e Custos de Estrutura
Conservagdo e manutengdo

Reserva e obrigagdes fiscais

Aplicagdes financeiras

Passivos Financeiros

Total - Aplicagdo de recursos - Outros

Total - Aplicacdo de recursos

Total
2025

121 877 329,00
41 283 049,00

13 600 000,00

25 000 000,00

24 050 000,00
5944 280,00

12 000 000,00
1230 000,00
1230 000,00
143 971 183,00
58 770 000,00

48 438 559,00

28 477 624,00
8285 000,00
5077 639,00
2960 539,00
2117 100,00
30793 779,00
8897 967,00

21 895 812,00
94 700 181,00
56 666 583,00
1931 907,00

700 000,00

11 000 000,00
250 000,00
23723 691,00
428 000,00

397 650 111,00

Total
2025

41797 957,00
20792 964,00

6 634 935,00
9122 627,00
5000 000,00
6312,00

83 354 795,00

481 004 906,00

Total
2024

86 701 389,00
23898 119,00

13 600 000,00
20603 270,00

13 000 000,00
3600 000,00

12 000 000,00
0,00

0,00

114 361 954,00
58 145 411,00

24 827 146,00

26 434 064,00

4 955 333,00
5031 711,00
3140 087,00
1891 624,00
9253 266,00
5064 003,00

4 189 263,00
114 865 966,21
77 928 735,00
1931 907,21

536 880,00

11 000 000,00
250 000,00

22 645 194,00
573 250,00

330 214 286,21

Total
2024

34762 707,00

14 688 630,79

5 825 888,00
9948 183,00
25412 681,00
6312,00

90 644 401,79

420 858 688,00
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Varia¢ao
25/24
(EUR)

35 175 940,00
17 384 930,00

0,00

4396 730,00

11 050 000,00
2344 280,00
0,00

1230 000,00
1230 000,00
29 609 229,00
624 589,00

23 611 413,00
2043 560,00
3329 667,00
45 928,00
-179 548,00
225 476,00
21540 513,00
3 833 964,00

17 706 549,00
-20 165 785,21
-21 262 152,00
0,21

163 120,00
0,00

0,00

1078 497,00
-145 250,00
67 435 824,79

Varia¢ao
25/24
(EUR)

7 035 250,00
6104 333,21

809 047,00

-825 556,00

-20 412 681,00
0,00

-7 289 606,79

Do lado da Despesa, os agrupamentos de Transferéncias sdo preponderantes face

aos demais, assumindo um peso de cerca de 52%. Destaque para a verba inscrita

nos termos do Artigo 90° do RJO (pelo n.° 9 deste artigo, 37,5% do IEJO liquidado

e cobrado relativamente a apostas desportivas a cota constitui receita a atribuir as

entidades objeto de aposta, a repartir pelos clubes ou pelos praticantes, consoante

o caso, e pela federacdo que organize o evento, incluindo ligas); apoio anual a

eventos e atividades de promocao e animacdo no ambito das verbas consignadas

que o Turismo de Portugal, I. P. arrecada, provenientes do IVA, e de acordo com o

diploma que aprova o regime juridico das Entidades Regionais de Turismo, de

24

Variacao
25/24
(%)
40,57%
72,75%
0,00%
21,34%
85,00%
65,12%
0,00%
100,00%
100,00%
25,89%
1,07%
95,10%
7,73%
67,19%
0,91%
5,72%
11,92%
232,79%
75,71%
100,00%
-17,56%
-27,28%
0,00%
30,38%
0,00%
0,00%
4,76%
-25,34%
20,42%

Variagao
25/24
(%)

20,24%
41,56%
13,89%
-8,30%
-80,32%
0,00%
-8,04%

2025
PLANO DE
ATIVIDADES



TURISMO DE ){
PORTUGAL
EY-eXD)

diversos Protocolos celebrados com as Associacdes Regionais de Promocao
Turistica, de transferéncias para diversos Organismos da Administracdo Central
ligados ao setor do Turismo, em cumprimento de disposi¢cdes legais e de instrucdes
recebidas da Tutela; de apoios a empresas privadas ou publicas, instituicdes sem
fins lucrativos ou outras entidades publicas (administracdo local, administracdo
regional e servicos e fundos auténomos) no ambito de financiamentos ao
investimento atribuidos a essas entidades ao abrigo dos diversos instrumentos de
financiamento em vigor, nomeadamente Programa Valorizar, Programa Transformar
Turismo, Programa Regenerar, Portaria 384/02, REGFIN (Regime Geral dos
Financiamentos do Turismo de Portugal, I. P., aprovado pelo DN n.° 31/2009, 20 de
agosto) e Planos aprovados pelas Comissdes de Obras das vérias Zonas de Jogo
(Planos de Obras). De salientar também a inscrigdo do valor das entregas a AD&C, |.
P. a efetuar pelo Turismo de Portugal, I. P. referente aos reembolsos de beneficiarios

de projetos PT2020 cobrados no decurso do ano.

No que aos restantes agrupamentos orcamentais da despesa diz respeito, destaque
para as aquisicoes de Bens e Servigcos Correntes e de Capital que representam cerca
de 19% (para além da aquisicdo de bens e servicos ligados ao normal
funcionamento do Turismo de Portugal, I. P., considera os custos com campanhas
de promogdo turistica de Portugal e a participacdo em feiras e certames
internacionais, parte vital do negécio de promocdo do destino e marca Portugal, a
campanha publicitéria destinada a estimular praticas de jogo responsével, assim
como as dotacdes necessarias a execucdo dos projetos PRR: Modernizagdo das
Escolas de Hotelaria e Turismo e Agenda Acelerar e Transformar o Turismo) e os
Ativos Financeiros com cerca de 18% (verbas destinadas ao financiamento através
de empréstimos a indUstria hoteleira, bem como a outras realiza¢des de interesse
turistico, nomeadamente através da Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta
(Protocolos celebrados com diversas Instituicdes de Crédito) e de instrumentos de
financiamento similares, como seja a linha Microcrédito Interior Mais, assim como a
financiamentos a conceder no dmbito de medidas de apoio a tesouraria de
empresas do setor do Turismo, como seja a medida Consolidar Mais Turismo assim
como financiamento decorrente da participacdo do Turismo de Portugal, I. P., no
capital de quaisquer entidades de direito publico ou privado, ou pela participacdo

em aumentos de capital, prestagdes suplementares ou suprimentos).
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Considerando os encargos financeiros envolvidos com as atividades do Turismo de

Portugal, I.P.,

financeiros aos objetivos operacionais.

apresenta-se neste Plano de Atividades a afetacdo dos recursos

Esta afetacdo baseia-se ainda, no orcamento aprovado para 2025 bem como, no

valor estimado para as diferentes atividades associadas aos objetivos operacionais.

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Figura 16: Afetacido dos Recursos Financeiros por Objetivo Operacional

DESCRICAO

RECURSOS FINANCEIROS
(Euros)

Incentivar o alargamento da atividade turistica a todo o territério e durante

OP1 13 810000,00 €
todo o ano

oP2 Diversificar e reforgar as fontes de financiamento induzidas pelo Turismo de 86 343 555,00 €
Portugal

OP3 Estlrr.mylar a melhoria Adg emprego e o aumento do nivel médio de 20 561 259,00 €
qualificagdes e competéncias do setor

OP4 Fomen’Far o conheurnento, pehlas pessoas, do contributo do Turismo para a 276 000,00 €
melhoria da sua qualidade de vida
Incentivar o aumento da mobilidade pelo territdrio, progressivamente com o

OP5 recurso a energias limpas e a solu¢des tecnoldgicas que proporcionem uma 5500 000,00 €
experiéncia acessivel e seamless

OP6 Assegurar a valorizagcdo do mix de mercados e o refor¢o internacional da 117 124 487,00 €
marca destino Portugal

OP7 Incrementar o conhecimento e a inovacdo nas empresas e nos destinos 7038 229,00 €
Contribuir para acelerar o desenvolvimento das empresas e a sua transigdo

OP8 para a sustentabilidade, bem como a promog¢do da regeneracdo dos 133533 653,00 €
territérios

OP9 Qualificar as parcerias e reforcar o relacionamento e envolvimento com os 147 695 608,00
stakeholders e partes interessadas

OP10 Melhorar a informagao e a decisdo no jogo de base territorial 3789687,00€

OP11 Incr(imentar a agilidade e simplificacdo dos processos e procedimentos de 7008 180,00 €
gestdo no Turismo de Portugal

OP12 Reforcar a transicdo do Turismo de Portugal para a digitalizacdo e a 17385 152,00 €
sustentabilidade

OP13 Asse_gurar a continuidade da exploragdo das zonas de jogo da Pévoa de 492 275,00 €
Varzim, Espinho e Algarve
Promover a formacgdo direcionada, o crescimento da literacia digital e a

OP14 orientacdo para o cliente por parte dos colaboradores do Turismo de 418 000,00 €
Portugal

OP15 Garantir a qualidade percecionada por parte das empresas e das pessoas em 146 032,00 €

relacdo a atuacdo do Turismo de Portugal
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Plano de Formacao 2025

A formacgdo desempenha um papel fundamental no cumprimento dos objetivos

estratégicos do Instituto, que, através de um enfoque constante e sistemético na
capacitacdo e atualizacdo dos seus trabalhadores, pretende melhorar as suas
competéncias profissionais e ampliar os seus conhecimentos. Esse esfor¢co continuo
também cria condi¢des que favorecem a motivagdo e o envolvimento ativo dos
colaboradores na criagdo de uma cultura de inovagdo e aprendizagem, alinhando-
se assim com os objetivos da Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel,
especificamente o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 - Educagdo de

Qualidade.

Em paralelo a preparacdo do Plano de Atividades, é realizada uma anélise das
necessidades de formacdo dos colaboradores, envolvendo todas as unidades
orgénicas do Instituto. Este levantamento visa identificar as dreas prioritarias para o
desenvolvimento de conhecimentos e competéncias essenciais, tanto para as
funcdes atuais quanto para as futuras, considerando o crescente dmbito das
atribuicdes do Turismo de Portugal e os desafios cada vez mais complexos que

enfrenta no exercicio das suas funcgdes.

As necessidades de formacédo identificadas, tanto ao nivel de equipas como em

27

2025
PLANO DE
ATIVIDADES




TURISMO DE ){
PORTUGAL
EY-eXD)

termos individuais, devem ser fundamentadas com base nas competéncias exigidas,
dominios de conhecimento e alinhamento com as fun¢des desempenhadas, bem
como com os objetivos da unidade em questéo, especialmente os estabelecidos no
QUAR e no Plano de Atividades. A participacdo dos colaboradores na identificagdo
dessas necessidades e na proposta de formacdes € incentivada, de modo a garantir
que o plano de formacéo seja um instrumento de unificacdo em torno de objetivos
comuns, ajustados as competéncias especificas e especializadas de cada unidade

organica.

As unidades organicas submetem, entdo, a Direcdo de Pessoas e Talento as suas
propostas de formacao, tanto transversal quanto individual, cabendo a essa Direcédo
consolidar as propostas e elaborar o Plano de Formacao, considerando os recursos

financeiros disponiveis.

Atualmente, estd em curso o processo de levantamento das necessidades de
formacdo, que culminard na elaboragdo do Plano de Formacéo para 2025. Este

plano pretende atingir os seguintes objetivos estratégicos:

e Contribuir para a execucéo das atividades previstas no Plano de Atividades

do Instituto;

e Promover o desenvolvimento de competéncias de lideranca e gestdo, com o

intuito de mobilizar as equipas para alcancar os objetivos definidos;

e Desenvolver competéncias atuais e emergentes para garantir a qualidade,

aumentar a produtividade e intensificar o envolvimento dos trabalhadores;

e Estimular niveis elevados de motivacéo, realizagédo profissional, sentimento

de pertenca e reconhecimento do mérito;

e Fomentar um ambiente de trabalho colaborativo que promova a partilha de
conhecimento, a produtividade e o crescimento, com objetivo de melhorar

de forma continua o servico aos clientes;

e Fortalecer a cultura organizacional, valorizando a autoaprendizagem, o
desenvolvimento continuo, a cooperagdo, a inovacdo e a melhoria

permanente, tanto individualmente quanto em equipa;

e Atualizar ou proporcionar a aquisicdo de competéncias técnicas especificas,
assegurando o rigor, a crescente qualidade do desempenho profissional e o

acompanhamento das mudancas legislativas no setor do Turismo.
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Medidas de Modernizagao Administrativa

O Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades
contemple, em capitulo préprio, as medidas de modernizacdo administrativa que o

servico se proponha a desenvolver.

Considerando a missdo e competéncias do Instituto, e nos termos da Estratégica de
Inovacdo do Estado e da Administragdo Publica que visam a desburocratizacao,
desmaterializagdo, melhoria da qualidade, participacédo, experimentagdo, inovagao,
disponibilizacdo de servicos na forma digital mais simples e poupancgas na utilizagdo
de recursos, sdo de salientar as seguintes iniciativas, nas quais serd dada continuidade

em 2025:

®  MyTurismo de Portugal

Desenvolvimento continuo da plataforma que garantird um ponto de acesso Unico
aos servicos do Turismo de Portugal, contribuindo para a simplificacdo da relacdo do
Instituto com as empresas e dos procedimentos do Instituto, o que podera contribuir

também para uma significativa reducdo dos custos de contexto das empresas.

® TravelBl 4.0

O Travel Bl é a plataforma de gestdo do conhecimento do Turismo de Portugal que
disponibiliza informacao estatistica e outras fontes de conhecimento aos agentes do
setor. A presente medida corresponde a evolucédo do Travel Bl para a versdo 4.0, com
criacdo de um modelo de co-criacado e disseminacdo de conhecimento, em parceria
com universidades, centros de investigagdo e observatdrios regionais de turismo

sustentavel.

" ]A no Sistema de Apoio ao Investimento do Turismo de Portugal

Incorporacgdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) no processo de anélise e
execucao de projetos de investimento apresentados junto do Turismo de Portugal.
Esta iniciativa pretende otimizar a andlise e a aprovacdo de projetos turisticos,

agilizando processos burocraticos, com o objetivo de melhorar a eficiéncia,
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reducdo do tempo de andlise e a precisdo na avaliacdo de viabilidade dos projetos.

" Rede Integrada de Apoio ao Empresario

Criacdo de uma rede integrada de apoio ao empresario e ao empreendedor, que
conecte digitalmente o Turismo de Portugal, incluindo as suas equipas de turismo no
estrangeiro, as entidades regionais de turismo, as secretarias regionais com tutela do
turismo, e as associacdes empresariais do setor, assente numa plataforma tecnoldgica

comum.

®  Portal Business +

O Portal Business é a plataforma do Turismo de Portugal que centraliza, organiza e
disponibiliza a informacdo que as empresas necessitam para desenvolverem a sua
atividade. Inclui informacao de caréter legal e regulamentar, de apoios financeiros
préprios ou de terceiros, nacionais e internacionais, informacéo sobre programas,
projetos e iniciativas de interesse para as empresas de turismo. Tendo em conta a
complexidade e a quantidade de informacdo que este contém, a presente medida
corresponde a concretizacdo da evolucdo de Portal Business, para Portal Business+,
tornando-o +simples, +orientador, +completo, +Util. Esta nova versdo do Portal
Business tem subjacente o conceito de simplificacdo da jornada do empresério,
encaminhando-o para toda a informacdo de que necessita para a sua atividade,
independentemente da dimenséo, localizacdo geografica, ou necessidade, quer esta
esteja disponivel no préprio Portal ou noutras plataformas especificas do Turismo de

Portugal, quer noutras plataformas externas.
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Publicidade Institucional

O Turismo de Portugal, IP, ndo dispde de iniciativas de publicidade institucional nos
termos definidos do n.° 2 do art.® 7.° da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto. As
campanhas publicitarias levadas a cabo pelo Turismo de Portugal visam a promocéo
de Portugal enquanto destino turistico, numa &tica de negdcio, tendo como principal
objetivo o incremento da internacionalizacdo da economia portuguesa com base no
Turismo, principal setor exportador de servicos, e consequentemente do negdcio das

empresas.

Patrimonio Imobilidrio do Estado

Até 31 de marco de cada ano, é feita a atualizagcdo da informac&o disponivel no SIIE
(Sistema de Inventario de Imdéveis do Estado) nos termos definidos no art.° 113-A do

Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto.
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ECONOMIA Data: 10/12/2024

TURISMO DE )‘{ REPUBLICA
PORTUGAL TORTUGUESA
s&\..f@

Versdo: V1

Ciclo de Gestéo:

Designacio do Servico|Organismo: Turismo de Portugal, 1P

Tutela(s): Ministério da Economia

0 apoio ao investimento no sector do turismo, a das da interna e externa de Portugal como destino turistico e o desenvolvimento da
formacéo de recursos humanos do sector, bem como o mntrolo, inspecéo e regulacdo dos jogos e apostas oniine o dos jogos de fortuna ou azar de base territorial.

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) concretizagdo

OE1:  Consolidar o Turismo de Portugal como um ismo modelar da admini pblica e como uma referéncia a nivel mundial

oEs;  Promover a captagio e retengéo de talento, a e dos do turismo, assim como o reforgo das competéncias de gestio e de lideranca das empresas e organizacdes do
* turismo

ops;  Fomentar o reforgo da competitividade das empresas e dos destinos, por via do do da il 50, da transicdo para o digital e da transicdo para uma economia do turismo mais sustentavel,

capaz de gerar maior valor acrescentado para a economia e de reforgar a coes&o economica e social do pais

OE4:  Reforgar a projecio internacional e o valor da marca Portugal, assim como a i

das e marcas a captagio de de maior valor

OES: a e a eficicia da e controlo da de da pratica de jogo

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderaggo: 200%

OP1: Incentivar o alargamento da atividade turistica a todo o territério e durante todo 0 ano 9%

Gltima
2022 2023 Taxa de
Indicadores Rosultado  Resultado  Monorizacso  Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado  pTaade Classificagio Desvio
Nimero de agdes de estruturagio e diversificago de produtos para a .
Ind1 " alorizagao da oferta e recursos endégenos & & [ B 2 @ 5D G 1002%)
Namero de agdes especificas para a promogo turistica do interior e
Ind2 | foro da sua notoriedade nos mercados nacional e internacionais N 0 21 20 S 28 35% 0% 10005
nd.3 induzido por de apoio geridos pelo N NA 155 000 000 350 000 000 50 000 000 425 000 000 30% 0% -100%
"3 Turismo de Portugal K A
Grau de Realizagdo do OP1 0%
2022 2023 Uitima) Taxa de
Indicadores Monitorizagio  Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificagéo Desvio
Resultado  Resultado o Realizagio
Valor de financiamento induzido por novos apoios financeiros .
Ind. 4 e e e mocuro] NA. NA. 49 750 000 125 000 000 20 000 000 150 000 000 100% 0% 100%
Grau de Realizagdo do OP2 0%
O m
GOltima
Indicadores i 20 Monitorizacdo Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Gl Classificagio Desvio
Resultado  Resultado 2024 Realizagdo
eIl Mumeioldelpes=cajofpaca=luesliveicslbiediapmaselosstacy 42 451 36 524 37 860 40 000 5000 50 000 100% 0% -100%
"5 formacio e capacitacio
Grau de Realizagdo do OP3 0%
e e s m
Indicadores (o2 2o Mon?b’::-’i:: 0 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado axale Classificagio Desvio
Resultado  Resultado e Realizagdo
Namero de idos pelo TdP e publicados nos OCS que
Ind.6 contribuem para o aumento do conhecimento e percecdo da N.A. N.A. 6 10 2 15 100% 0% -100%
importancia do turismo para as pessoas e a economia
Grau de Realizagdo do OP4 0%
OPS: Incentivar o aumento da mobilidade pelo territério, progressivamente com o recurso a energias limpas e a solugdes tecnolégicas que proporcionem uma experiéncia acessivel ¢ seamless m
20 2023 (e Taxa de
Indicadores Monitorizacdo  Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificacéo Desvio
Resultado  Resultado o Realizagdo
Nimero de acdes para incremento da utilizacio de veiculos
Ind.7  ambientalmente responsaveis e colocagio de postos de NA. NA. 8 10 2 15 100% 0% -100%
carregamento
Grau de Realizagdo do OP5 0%
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OP6: Assegurar a valorizagéo do mix de mercados e o reforco internacional da marca destino Portugal

20! 2023 Dt
Indicadores Resultado | Resultado) | Moritorizacka || Meta 2025 Tolerancia Valor Critico
Promogio nacional e internacional do Destino em marketing digital
Ind.8  (média mensal de pessoas impactadas pelas iniciativas de marketing 92 000 000 194900000 102 000 000 90 000 000 10 000 000 105 000 000

digital)

Reputacio do Destino Portugal (n.0 de artigos resultado das acdes
Ind.9  executadas durante o ano para divulgacio do Destino Portugal e 43902 44 801 25682 30 000 500 40 000
junto dos lideres de opiniao)

Namero de empresas impactadas pelas agdes de internacionalizaggo

Id-10 45 pestino através de ferramentas de negécio % [ [ Eeo 200 el
OP7: Incrementar o conhecimento e a inovag&o nas empresas e nos destinos
Indicadores Re:glfx o Re";gﬁ;‘ o Mnni:‘;rzlz:;io Meta 2025 Tolerancia Valor Critico
Ind.11  Nimero de visualizagdes do TravelBI NA. NA. 192 853 320 000 10 000 350 000
Ind.12  NGmero de programas de aceleragio e inovacio aberta NA. NA. NA. 8 2 13
OP8: Contribuir para acelerar o desenvolvimento das empresas e a sua transicio para a sustentabilidade, bem como a promogéo da regeneracio dos territérios
Indicadores e [ Monllj;lr::i?a;io Meta 2025 Tolerancia Valor Critico
g [0 0RO D e T G X QU A A A s R 2%
tnda [872 de execucdo das nicativas ncuidas o novo Plano de A A A 10% o6 0%
Ind.15  N.o de ao Programa Turismo 360° NA. NA. NA. 1000 100 1250
base WSS LT OGS entedod s wa wa
0P9: Qualificar as parcerias e reforar o relacionamento e envolvimento com os stakeholders e partes interessadas
Indicadores Re::ﬁ: o Reiglf;‘ o Mnnli};;"z::;iu Meta 2025 Tolerancia Valor Critico
sy M do s o S romes vt s wa : : i
Ind.18 ggﬂzgomdgeascﬁateéi;!:smmento de oportunidades de desenvolvimento 81 71 20 75 15 95
Ind.19 N.° de agBes de 14 13 N.A. 15 3 20

OP10: Melhorar a informacéo e a decisdo no jogo de base territorial

Indicadores R:Sglz: o uiz;: o Monll’lllé:i‘;gio Meta 2025 Tolerancia Valor Critico
e producio um novo B.I. A A A 1 . s
EFICIENCIA

OP11: Incrementar a agilidade e simplificagdo dos processos e procedimentos de gestio no Turismo de Portugal
Indicadores Rg::ﬁa o Reiglz: o Mongg:;"z::;io Meta 2025 Tolerancia Valor Critico

Numero de pareceres elaborados em sede de reunides para apoio
Ind.21 aos promotores no desenvolvimento de projetos de arquitetura de N.A N.A N.A 100 35 150
Empreendimentos Turisticos

OP12: Reforcar a transico do Turismo de Portugal para a digitalizacdo e a sustentabilidade

Ultima
2022 2023
Indicadores Resultado  Resuitado  Monitorizacio  Meta 2025 Tolerancia Valor Critico
Namero de novos servicos digitais a implementar que visam melhorar
Ind-22 ihteracdo e simplificacio com a empresa/cidadao (U (A © g i 7
ndas  Numero de acBes implementadas resultantes do Roteiro da A A A o “ B

Neutralidade Carbénica
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Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

14%
R;:;i‘;‘;zo Classificagso Desvio
0% | | -1009%
0% | | -1009%
0% | | -100%
Grau de Realizagéio do OP6 | 0%
9%
R:::::a ‘;go Classificacio Desvio
0% -100%
0% -100%
Grau de Realizagéo do OP7 0%
9%
n::;i(:a:go Classificagdo Desvio
0% -1009%
0% -1009%
0% -100%
0% -100%
Grau de Realizagéio do OP8 0%
°%
R::I’I‘:;;go Classificagdio Desvio
0% -100%
0% -100%
0% -100%
Grau de Realizagéo do OP9 0%
9%
aa :lo Classificacio Desvio
0% -1009%
Grau de Realizagéo do OP10 0%
Ponderao: 25%
25%
R::I’I‘:a‘;go Classificagdio Desvio
0% -100%
Grau de Realizagdio do OP11 0%
60%
R::I’I‘;a ';:o Classificacio Desvio
0% -1009%
0% -1009%
Grau de Realizagsio do OP12 0%
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OP13: Assegurar a continuidade da exploraco das zonas de jogo da Pévoa de Varzim, Espinho e Algarve 15%

2022 2023 0zl Taxa de
Indicadores Resuitado  Resultado Monilorizacso  Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado | T2K3 42 Classificago Desvio
N.° de dias para apresentar & Comissdo de Jogos as pegas para o I i
Ind.24 deloon) piblicosfcom ! phalpaie NA NA NA 59 16 31 100% 0% -100%
as novas concessdes de exploracio das zonas de jogo da Pévoa de
Varzim, Espinho e Alaarve
Grau de Realizagao do OP13 0%
QUALIDADE Ponderacéo: 55%
OP14: Promover a formagéo direcionada, o crescimento da literaci I e a orientago para o cliente por parte dos colaboradores do Turismo de Portugal 30%
2022 2023 Utima Taxa de
Indicadores Resuitado  Resultado Monilorizacso  Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado | T2K3 d2 Classificagéo Desvio

Taxa de trabalhadores em acdes de capacitacio e formacso em
Ind.25 literacia digital e 50 para o cliente 4 taxa total NA. NA. 60% 55% 5% 61% 100% 0% -100%
de trabalhadores em acges de formacao e capacitacao

Grau de Realizagdo do OP14 0%

OP15: Garantir a qualidade percecionada por parte das empresas e das pessoas em relago & atuacio do Turismo de Portugal 70%

Indicadores R;:IZ; o Rei:lzé o Monl;:lgii‘i:gao Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::;;:a :;o Classificacdo Desvio

Ind.26 g::t"'u"g”a"l f'f“‘:ddi: ;‘L";'r:ﬁ :::I':;:gg: (195 ERIE A WD (2 NA. NA. 0 3,75 0,25 4,05 50% 0% -100%

Ind.27  Grau de satisfacio dos trabalhadores do Turismo de Portugal NA. NA. 64,70% 60% 10% 71% 50% 0% -100%
Grau de Realizagéio do OP15 0%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiént Qualidade
Ponderacao: 20% Ponderacio : 25% Ponderacio : 55%

c&o de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.% 66-B/2007, de 28 de

:;zembro Quantitativa

Desempenho BOM; SATISFATORIO; INSUFICIENTE

Grau de realizagio Parametros e Objetivos

Grau de
realizado do
objetivo
(ponderado)

Peso de cada Grau de
objetivo na realizacdo do
avaliagso final objetivo

Peso dos pardmetros Peso dos objetivos
na avaliagéo final no respetivo parametro

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei

Objetivos Operacionais 66-B/2007, de 28.12)

Classificacdo

EFICACIA 0,0%
todo 0 ano
E:i:j;);\;erslﬁcar e reforcar as fontes de financiamento induzidas pelo Turismo de a0 o 0% 00 et o
OP3: Estimular a melhoria do emprego e o aumento do nivel médio de S
qualificagdes e competéncias do setor B 20 @5 25 D S
OP4: Fomentar o conhecimento, pelas pessoas, do contributo do Turismo para a S
melhoria da sua qualidade de vida B 2 @5 25 D S
OPS5: Incentivar o aumento da il pelo territério, i como
recurso a energias limpas e a soludes tecnologicas que proporcionem uma 9% 2% 0% 0% Nao atingiu
experiéncia acessivel e seamless
20%
OP6: Assegurar a valorizagio do mix de mercados e o reforco internacional da S
marca destino Portugal 14% 3% 0% 0% Néo atingiu RELEVANTE
R ——— o e o . _
OP8: Contribuir para acelerar o desenvolvimento das empresas e a sua transicio .
para a sustentabilidade, bem como a promogio da regeneracio dos territérios G5 2 @5 25 D S
0OP9: Qualificar as parcerias e reforcar o relacionamento e envolvimento com os S
stakeholders e partes interessadas s 20 @5 25 D S
R —— o e o . _
EFICIENCIA 0,0%
OP11: Incrementar a agilidade e i dos e de - .
gestdo no Turismo de Portugal 25% 6% 0% 0% Néo atingiu RELEVANTE
OP12: Reforcar a transicio do Turismo de Portugal para a digitalizagio e a I
Slistentabilidade 25% 60% 15% 0% 0% Néo atingiu RELEVANTE
op13: a da das zonas de jogo da Povoa de S
Varzim, Espinho e Algarve 15% 4% 0% 0% Néo atingiu RELEVANTE
QUALIDADE 0,0%
OP14: Promover a formacéo direcionada, o crescimento da literacia digital e a I
orientagio para o cliente por parte dos colaboradores do Turismo de Portugal B0N WA =D 0= NEoaiEn RELERSNIE
55%
OP15: Garantir a qualidad: i por parte das e das I
pessoas em relacdo a atuagio do Turismo de Portugal o SRR =D 0= (oaiTn EELERSNIE
Total 100% Soma dos pesos dos objeti mais 86%
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RECURSOS HUMANOS

- -

Dirigentes - Direcéo Superior 20
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de equipa 16
Técnico Superior 12
Especialistas de Informética 12
Coordenador Técnico 9
Técnicos de Informatica 8
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5

Nimero de trabalhadores a exercer funcdes no servico:

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal

Aquisigdes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (OI)

Despesas c/Pessoal

Aquisicdes de Bens e Servicos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+0I+OV)

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Inds

Ind6

Ind7

Ind8

Ind9

Ind10

Ind11

Ind12

Namero de aes de estruturagdo e diversificagdo de produtos para a
valorizaco da oferta e recursos endégenos

Nimero de aes especificas para a promogo turistica do interior e
reforco da sua i nacional e

induzido por i

i de apoio geridos pelo
Turismo de Portugal

Valor de financiamento induzido por novos apoios financeiros
propostos pelo Turismo de Portugal

Nimero de pessoas formadas nos diversos programas de gestdo,
formacao e capacitagao

Nimero de pelo TdP e nos OCS que
contribuem para o aumento do conhecimento e percecdo da
importéncia do turismo para as pessoas e a economia

da utilizagdo de veiculos

Namero de ages para incremento
aveis e colocagdo de postos de

carregamento
Promogao nacional e internacional do Destino em marketing digital
(média mensal de pessoas impactadas pelas iniciativas de marketing
digital)

Reputagio do Destino Portugal (n.© de artigos resultado das acdes

executadas durante o ano para divulgacdo do Destino Portugal e
junto dos lideres de opini&o)

Nimero de empresas impactadas pelas acdes de internacionalizacao

do Destino através de ferramentas de negécio

Namero de visualizagdes do TravelBI

Namero de programas de aceleragio e inovacio aberta

Total

Pontuagéo efetivos Planeados para 2025

N.° de
efetivos

planeados
(Mapa de
Pessoal)

Unidade(s) Organica(s)

Responsavel(eis)

DRO

DGCC

DCII

DEGC

DEGC

N.© de efetivos
a 30 junho/31

L= B
Social)

912 80 o
14136 992 o
129732 6828 o
1596 84 o
o o o
1824 64 0
27816 976 o
8208 180 ]
184 224 9 204 o

Dotagdo Inicial | Cativacdes

41797 957,00 €
54 374 375,00 €
176 396 848,00 €

98 117 752,00 €

23804 162,00 € - €

0,00 €
7 696 034,00 €
0,00 €

16 108 128,00 €

86513 812,00 €

481004 906,00 € - €

Férmula de calculo

3 anual do n.2 de agBes de estruturagao e diversificacio de
produtos para a valorizagdo da oferta e recursos enddgenos

3 anual do n.2 de agdes especificas para a promogdo turistica
do interior e reforgo da sua notoriedade nos mercados
nacional e internacionais

3 anual do investimento induzido por instrumentos de apoio
geridos peloTurismo de Portugal

3 anual do valor de financiamento induzido por novos apoios
financeiros propostos peloTurismo de Portugal

5 anual do N° de Pessoas Formadas nos diversos Programas de
Formago Executiva

3 contelidos promovidos pelo TdP e publicados em 2025 nos
0Cs com foco na perceccio da importancia do turismo para as
pessoas e para a economia

5 anual de n.2 de ades para incremento da utilizacéo de
veiculos ambientalmente responséveis e colocagao de postos
de carregamento

Média do ndmero de pessoas Unicas impactadas nos ultimos
90 dias de campanhas de marketing digital

Nimero de artigos resultado das agdes executadas durante o
exercicio

N.2 de empresas participantes em agdes b2b promovidas pelo
TdP (sede e/ou EDT)

3 anual do n.2 de visualizacdes do TravelBl

5 dos programas de aceleragio e inovagio aberto contratatos
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Pontuacio
Executada

o 0

0 o -62
o 0 -569
o 0 -7
o 0 o
[ [ -8
o o -122
o o -36
o o -808

Dotagéo Corrigida

30.06.2025 30.09.2025

- € - € - €
- € - € - €
- € - € - €

Registo Interno

Documentos de calendarizagdo e registo de acGes de marketing
e producio de conteddos realizados

SGPI - Sistema de Gestdo de Projetos de Investimento

SGPI - Sistema de Gestéo de Projetos de Investimento

Academia Digital do Turismo de Portugal e Plataforma SIGO

Relatérios trimestrais de monitorizaco de media (CISION + LPM)

Registo Interno

Sistemas de Analitica das Campanhas, Adsenving e Web
Analytics

Dashboard de Avaliagio mediatica

Plataforna de feiras (fonte primaria)

Google Analytics

Sistema Integrado de Contabilidade e Gest3o, Sistema de
Gestdo de Projetos de Investimento e Sistema de Gestio
Documental

X,

Dias dteis de N

Pontuacio Executada / Pontuagdo

Planeada UERHE / UERHP

0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%

Taxa de execugdo

- € - € #DIV/0!
0,00 € #DIV/0!
0,00 € #DIV/0!
0,00 € #DIV/0!
0,00 € #DIV/0!
- € - € #DIV/0!
0,00 € #DIV/0!
0,00 € #DIV/0!
0,00 € #DIV/0!
0,00 € #DIV/0!
#DIV/0!
- € - € #DIV/0!

Justificacdo do Valor Critico

Tendo em conta o comportamento histdrico do indicador este
valor devers corresponder ao melhor desempenho que se aspira
alcangar.

Ovalor corresponde ao melhor desempenho que se pretende
alcangar, tendo em conta a previsio de agdes e orcamento
disponivel para planeamento das atividades propostas.

Ovalor corresponde ao melhor desempenho que se pretende
alcangar.

Ovalor corresponde ao melhor desempenho que se pretende
alcangar.

Tendo em conta o comportamento histérico do indicador e
considerando a expressiva necessidade de assegurar o Upskilling
e Reskilling dos profissionais do setor, conjugado com as medidas
da Agenda para as Profissdes do Turismo, este valor deverd
corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar
através dos diversos Programas e Projetos de Formagdo Executiva
em 2025

Ovalor corresponde a0 melhor desempenho que se pretende
alcangar, dado que nao existe um benchmark e o histérico para o
indicador é de apenas 1ano.

Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se
aspira alcangar. Considerando que este é um novo indicador ainda
ndo dispomos de um histérico que permita avaliara sua evolugio.

Ovalor corresponde ao melhor desempenho que se pretende
alcangar, tendo em conta a previsdo de agdes e orgamento
disponivel para planeamento das atividades propostas.

0O valor corresponde ao melhor desempenho que se pretende
alcangar, tendo em conta a previsdo de agdes e orcamento.
disponivel para planeamento das atividades propostas.

0Ovalor corresponde ao melhor desempenho que se pretende
alcangar, tendo em conta a previs&o de agoes e orcamento
disponivel para o Programa

Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este
valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira
alcangar.

Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se

aspira alcancar. Considerando que este é um novo indicador ainda
nao dispomos de um histérico que permita avaliara sua evolugao.
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Este valor devers corresponder ao melhor desempenho que se

. e Re to Inte i I . Consid d te & dicad d;
Ind13 ¢ preendimentos turisticos DRO quadro regulamentar dos empreendimentos turisticos EIE@IRET [P EUCEIERB EE LEIETT B GIHE G 6 LD ML IECCRTONEE
ndo dispomos de um histérico que permita avaliara sua evolugio
. e Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se
Ind14 [exalaelexecycfoldasiniciatiasiuguide sl clorclyancles DRO % de Iniciativas Concluidas Relatérios intercalares do Plano aspira alcancar. Considerando que este é um novo cadorainda
Sustentabilidade 2025-2030 . ; P ! .
n3o dispomos de um histérico que permita avaliara sua evolugao.
Este valor dever corresponder ao melhor desempenho que se
. . 5 do N.2 de empresas participantes aderentes a0 Programa  SGPI - Sistema de Gestio de Projetos de Investimento e i penho 4
Indi5  N.o de empresas aderentes ao Programa Empresas Turismo 360 DCE : pretende alcancar, considerando que se trata de um indicador
Empresas Turismo 360.2 plataforma Turismo Empresas 3602 ! X °
novo sem histérico para avaliara sua evolugio.
. Este valor devers corresponder ao melhor desempenho que se
N.© de empresas a reportar na ferramenta FOREST com obtengdo do N.2 de empresas a reportar na ferramenta FOREST com obtencao SGPI - Sistema de Gestio de Projetos de Investimento e
Ind16 . = o 2 DCE . pretende alcangar, considerando que se trata de um indicador
respetivo relatdrio de sustentabilidade do periodol] do respetivo relatério de sustentabilidade do periodo? plataforma Turismo Empresas 3602 : ! :
novo sem histérico para avaliara sua evolugio.
Tend: 1tz rte 1to histé do indicad L
Numero de projetos do Programa REVIVE (concursos langados, 5 anual do nimero de concursos lancados, contratos ntmero de concursos langados, contratos assinados e iméveis | oo one O comportamento historico do Indicador este
Ind17 ‘ pResdn e DRO valor devers corresponder ao melhor desempenho que se aspira
contratos assinados e imdveis em exploracdo) assinados e iméveis em exploragio em exploragao - site REVIVE rer
. = . N " - N Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este
Namero de agdes de fomento de oportunidades de desenvolvimento . Némero de operagdes langadas, contratos assinados no dmbito. g
Ind18 20844 DRC 3 anual do nimero de agdes de fomento valor devers corresponder ao melhor desempenho que se aspira
de operagdes aéreas do Programa VIP.
alcancar.
= P . anual do nimero de agdes de cooperacdo internacional Tendo em conta o comportamento historico, este valor deverd
Ind19  N.° de acdes de cooperago internacional concretizadas DRI 2 & (=LeR Registo Interno .
concretizadas corresponder ao melhor desempenho que se aspira a
5  comiees . 05 8 meses corresponderao ao melhor desempenho possivel de
N.© de meses para desenvolver e colocar em produgdo um novo B.I. Documento apresentado 3 Comissio de Jogos a informar da .
Ind20 B o SRI 5 don.de meses " alcangar dado todo o trabalho necessério a montante antes da
do jogo de base territorial. entrada em produgio da novo BI '
entrada em producdo do novo BI
; is i Tendo em conta 0 comportamento histérico do indicador este
MiperolcelparscsissiSiab oradcsle s deloelie LniBes paralapaio 5 anual do nimero de pareceres elaborados em sede de : . . "
Ind21  aos no de projetos de de DRO Srandel Sistema de Gestdo Documental valor devers corresponder ao melhor desempenho que se aspira
Empreendimentos Turisticos alcangar.
Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se
. 3 anual do n.2 de novos senvicos digitais a implementar que :
Nimero de novos servicos digitais a implementar que visam melhorar N N Sistema Integrado de Contabilidade e Gestdo, Plataformas e aspira alcangar com vista a um resultado de exceléncia no ambito
nd22 Y & e enter DEGC visam melhorar a interagao e simplificagao com a :
a interagdo e simplificagio com a empresa/cidadao T formularios do funcionamento intemo do instituto conjugado com os outputs
para o cliente externo.
. - Este valor devers corresponder ao melhor desempenho que se
Ing23  Numero de acdes implementadas resultantes do Roteiro da o 3 anual do n. de agdes implementadas resultantes do Roteiro ¢ 1 oD mild;“do Py nw:mdlc:dm‘m
Neutralidade Carbénica da Neutralidade Carbéniva o ; o N
n3o dispomos de um histérico que permita avaliara sua evolugao.
B R .
N. de dias para apresentar'arcomlssan de Jogos as pegas para o 0s 31dias corresponderdo ao melhor desempenho possivel de
Ind24 eeon piiblicoslcom ha’lpara SRIJ 5 donede dias Documento apresentado 4 Comissao de Jogos alcangar dado todo o trabalho necessario a montante antes da
as novas concessdes de exploragéo das zonas de jogo da Pévoa de ’
¢ apresentagao das pegdas dos concursos 4 Comiss3o de Jogos
Varzim, Espinho e Alaarve
n.¢ trabalhadores em agdes de capacitagdo e formagao
[xaldefirat hiEs(Sacheside]c O (ELEI e direcionadas para a literacia digital e orientagio para o . s Este valor devers corresponder a0 melhor desempenho que se
Ind25 literacia digital e orientacdo para o cliente relativamente 3 taxa total DPT e e A Academia de Formag3o interna .
de trabalhadores em agBes de formagdo e capacitacdo [E1 G M (ORI ES B agES CRIEREDE e &
capacitacio
Ind2e  Garantir elevado nivel de satisfagdo dos clientes do Turismo de bEGe Média = Pontuagdo total atribuida / T Ny u VU Este valor coresponde a0 melhor desempenho que se aspira
Portugal - média do grau satisfacdo Ne total de respostas alcangar
5D CEn e DENes el s @ GXh UnelD [HENEES Este valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira
Ind27  Grau de satisfagdo dos trabalhadores do Turismo de Portugal DPT que contribuem para aferir o grau de satisfagio dos/as. Inquérito de Satisfagio B = a P

NOTAS EXPLICATIVAS:

trabalhadores/as do TdP.

Ind. 14: Taxa de execucdo das iniciativas incluidas no novo Plano de Sustentabilidade 2025-2030

alcangar

#1 " . P - n " = Y - .
Considerando que, previsivelmente, o Plano em referéncia so estara em discussdo piblica em junho, a meta apresentada representa a taxa exequivel para o segundo semestre de 2025.
Ind. 20; N.° de meses para desenvolver e colocar em producio um novo B.L do jogo de base territorial,
#2 Ind. 24; N.° de dias para apresentar a Comiss&o de Jogos as pecas para o lancamento de concursos piblicos com publicidade internacional para as novas concessdes de exploracdo das zonas de jogo da Pévoa de Varzim, Espinho e Algarve

Estes indicadores sdo de incremento negativo.
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Planeamento de Atividades por Unidade Organica

Direcao de Estratégia e Gestao do Conhecimento

No ano de 2025, a Direcdo de Estratégia e Gestdo do Conhecimento (DEGC) ird
desenvolver um conjunto de iniciativas estratégias no dominio da gestéo e producéo
de conhecimento, da inovagdo e de apoio a transformacao digital do Turismo de
Portugal, refletindo a visdo estratégica da organizacdo de se posicionar na vanguarda

da transformacao digital, da inovagdo e da gestdo do conhecimento.

No dominio da Estratégia e Politicas, o ano 2025 correspondera ao inicio da
implementacdo da nova Estratégia Turismo 2035, o referencial de politica de turismo
para Portugal para a préxima década, que se encontra neste momento em
desenvolvimento. A atuagdo neste dominio passard pelo desdobramento das
prioridades politicas em iniciativas concretas de implementacdo da estratégia,
destacando-se nesta matéria o desenho de medidas de politica de promocgao da
digitalizacdo de empresas e destinos e de gestdo sustentavel dos territérios, ancorada

na rede de observatdrios regionais de sustentabilidade e de programas de
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fortalecimento da gestdo inteligente de destinos, para além da criacdo de

instrumentos de monitorizacdo da execugao e do impacto da sua implementacao.

Outra das areas de atuacdo da DEGC centra-se na Business Intelligence e Analise
de Mercados e aqui este serd um ano de concretizacdo de projetos estratégicos,
previstos na Agenda Acelerar e Transformar o Turismo. Desde logo, o lancamento de
uma nova versdo do TravelBl by Turismo de Portugal, a plataforma de gestdo do
conhecimento do Instituto, que gere mais de 35 fontes de informagéo e que funciona
como hub de informacéo e conhecimento para mais de 60 mil utilizadores e agrega
informacdo de mais de 25 mercados emissores para Portugal. Esta nova versdo
incorporard ainda uma componente de co-criaggo de conhecimento com
universidades e centros de investigagdo, suportada por um instrumento financeiro de
promocao de investigacao aplicada no turismo, o Tourism Knowledge Hub. Acolherd
ainda a rede Destination Watch, a rede de observatdrios regionais de turismo
sustentavel, que serd dinamizada ainda através da implementacdo de um plano de

acdo comum e de parcerias com outras organizagdes internacionais.

O fortalecimento do sistema de informag&o interno seré igualmente reforcado, com
aquisicdo de dados e acesso a fontes de informacéo, ao desenvolvimento de novos
instrumentos como a ferramenta de gestdo do conhecimento interno e a de forecast
que permitirdo a aceleracdo da capacidade de resposta da Direcao relativamente a
capacidade de realizar andlises mais detalhadas e precisas dos dados de mercado,
identificando tendéncias e oportunidades e auxiliando na tomada de decisdes

estratégicas mais eficazes baseadas em dados.

O robustecimento do sistema interno, com reforco do investimento numa
infraestrutura de nuvem robusta e escaldvel que suporte a ampla gama de servicos
indispensaveis aos trabalhos neste dominio, serd complementada com investimento
em ferramentas de Inteligéncia Artificial centradas na automacao e anélise de dados,
permitindo que a organizagdo melhore sua infraestrutura tecnolégica e aumente sua
capacidade de anélise avangada. Isso ndo apenas promove a inovagdo, mas também

aumenta a eficiéncia operacional, reduzindo custos e melhorando a produtividade.

Um terceiro pilar de trabalho centrar-se-4 na implementacdo de projetos de
Transformacio Digital do Turismo de Portugal, com expansdo da aplicacdo My
Turismo de Portugal e concretizacdo de iniciativas do catédlogo de digitalizagdo de
servicos do Instituto. A adocdo generalizada do sistema de CRM serad outra das

prioridades, como forma de aumentar a eficiéncia operacional e personalizar os
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servicos oferecidos aos clientes do Instituto. Finalmente, sera reforcado o esforco de
digitalizacdo de processos internos, otimizando processos de planeamento, reporting

e monitorizagao estratégica.

As intervencdes previstas neste Ultimo pilar visam o fortalecimento de uma éarea
definida como crucial na estratégia do Instituto e que passa pela melhoria da Gestdo
do Cliente, prevendo-se nesta matéria a introdugdo de ferramentas de Inteligéncia
Artificial na anélise e resposta a pedidos de informacéo (mais de 50.000 contactos
anuais), o desenvolvimento de uma rede descentralizada de pontos de acesso dos
clientes, melhorando o servico e evitando deslocacdes dos clientes e, ainda, a
definicdo de um roadmap de melhoria continua da relagdo com o cliente e a
digitalizacdo desta relacdo, no acolhimento, acompanhamento e avaliacdo dos

servicos, pecas-chave para a modernizagdo que se impde neste dominio.

Transversal na atuacdo da Diregdo esta o tema da Inovacgao. Neste dominio, destaca-
se desde logo a implementacdo do plano de agdo do Cluster do Turismo, em fase de
reconhecimento, e que funcionard como ancora de implementacdo da politica de
promocao da inovacgao e da transicdo digital do setor do turismo, em parceria com o

NEST - Centro de Inovacédo do Turismo.

Sera reforgada a aposta na dinamizagdo do Programa Fostering Innovation in Tourism,
com priorizacdo dos programas de aceleragdo e, sobretudo, de inovacdo aberta,
estimulado a adocdo por parte das empresas de solu¢cdes maduras, capazes de
acrescentar valor e incrementar a sua produtividade e melhorar a experiéncia dos
turistas. Serd igualmente dinamizada a componente de ideac&o e pré-aceleracado de
ideias, através de parcerias com universidades e centros de conhecimento, bem

como de parceiros internacionais (UN Tourism e outros).

Finalmente, a participagdo ativa, no plano técnico, nas organizagdes internacionais
como a OCDE, UN Tourism, WTTC e WEF é crucial para o progresso do trabalho da
Direcédo e para a afirmacdo do Turismo de Portugal como organismo de referéncia
internacional neste dominio. A lideranca dos féruns internacionais como o Comité de
Turismo da OCDE, a participagdo em comités e grupos de trabalho estruturantes para
o futuro das areas de intervencédo da DEGC constituird uma prioridade, permitindo a
criagdo de uma rede internacional de conhecimento e inovagdo que permite
igualmente transferir para o Instituto no seu todo as melhores préticas internacionais

e contribuir para o seu desenvolvimento enquanto organizagao.
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Departamento de Auditoria Interna

Para 2025 o Departamento de Auditoria Interna prevé a realizagdo de quatro
auditorias a atividade do Turismo de Portugal, I.P. e assim contribuir para a melhoria

dos servicos do Instituto.

Em termos institucionais, o DEAI continuard a monitorizar o sistema de controlo
interno e a acompanhar as auditorias e inspec¢des realizadas pelos Organismos de

Controlo Externo (v.g. Tribunal de Contas, Inspecédo-Geral de Financas).

O DEAI em representacao do Conselho Diretivo participard nas apresenta¢des dos
Relatérios e Contas do Tribunal de Contas Europeu e noutras que a Diregdo |he

delegar.

Direcdao de Redes e Conetividade

A Direcdo de Redes e Conetividade € a unidade de negdcio responsavel por garantir
a competitividade das acessibilidades internacionais ao destino Portugal, definir e
implementar a estratégia de captacdo da operacgao turistica e aérea internacional para
Portugal, alargar e reforcar rotas aéreas ao longo do ano e captar operacdes de
homeport e de turnaround de cruzeiros e promover a melhoria dos sistemas de
mobilidade rodoferrovidria e de navegabilidade nacional, em articulacdo com os

interlocutores especializados e oferta turistica nacional.

Assim, a atividade a desenvolver em 2025 estruturar-se-a4 em 3 grandes eixos:

Eixo 1 - Reforcar o nivel de competitividade das ligagdes aéreas internacionais e

da operacao turistica internacional com Portugal

O instrumento que visa este reforco (atual Programa VIP.pt) seré reajustado, mas com
o mesmo propdsito de apoiar campanhas de marketing, com uma dotacgado global de
20 milhdes de euros para um periodo temporal de 5 anos (01/Abril/2025 - até
31/Mar/2030).

Pretende-se contribuir para:
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e Diversificacdo e reforco de conectividade aérea de mercados emissores;

e Diversificagdo de portfolio de companhias aéreas internacionais a operar em

Portugal;
e Crescimento dos niveis de loadfactor da conectividade aérea internacional;

e Reforco da programacdo da média e pequena operacgdo internacional para

Portugal;

e Prolongamento da duracdo das operagdes (aéreas e turisticas) ao longo do

ano.
Esta atuacado resulta da articulagdo de esforcos com as seguintes entidades:
e ANA Aeroportos

e Agéncias Regionais de Promocao Turistica.

Eixo 2 - Reforco na captacao de operacoes de homeport e de turnaround de

cruzeiros

Aumento da programagdo do destino Portugal em matéria de cruzeiros fluviais e
maritimos, através abordagem aos operadores internacionais. Esta atuacdo resulta da

articulagdo de esforcos com as seguintes entidades:
e Terminais de cruzeiros
e Portos
e ANA Aeroportos

e Agéncias Regionais de Promocé&o Turistica.

Eixo 3 - Promover a melhoria dos sistemas de mobilidade rodoviaria e ferroviaria

A atuacdo neste eixo, em articulacdo com os interlocutores especializados e oferta

turistica nacional, visa:

e Aumento da extensdo de ferrovia programada por operadores nacionais e

internacionais;

e Agbes que promovam a intermodalidade e a interoperabilidade entre

diferentes servicos de transporte;
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e Desenvolvimento de projetos que promovam a mobilidade sustentavel;

e Promover uma oferta de transportes publicos adequada e estimular a sua

utilizacao.
Esta atuacgao resulta da articulacdo de esforcos com as seguintes entidades:
e Infraestruturas de Portugal
o [IMTeAMT
e CCDRs
e Entidades Regionais de Turismo
o APAVT
e CP e futuros operadores de ferrovia

e APCAP - Associacdo Portuguesa das Sociedades Concessionarias de

Autoestradas ou Pontes com Portagem

e Associa¢bes de Transportes nacionais

Direcao de Recursos e Oferta

Em alinhamento com a Estratégia ET 20-27, o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro, e a futura estratégia do turismo, destacam-se os seguintes projetos a serem

desenvolvidos no ano de 2025:

e "Plano Turismo +Sustentavel 25-30” - Coordenar a implementagcdo e
desenvolvimento deste novo plano, que abrange projetos/iniciativas de todas
as areas da Direcao e de outras UO do TdP, garantido a sua execucdo e
monitorizacdo, através do grupo de acompanhamento da sustentabilidade;

e Programas de desenvolvimento da mobilidade sustentavel (Incentivo a
Mobilidade rodoviaria elétrica e promocdo da Mobilidade Responsavel -
Ferroviaria e Maritima);

e Programa Seamless Travel - Tornar a experiéncia de quem nos visita mais
simples e fluida;

e Programa de Monitorizagao Integrada de Consumo de Recursos - Avaliar

e promover o crescimento das empresas nas metas de sustentabilidade
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ambiental;

e Selo de Eficiéncia Hidrica “Save Water” - Acompanhamento do Grupo de
Trabalho Turismo e Golfe, coordenado pela Regido do Turismo do Algarve,
constituido para efeito de implementacdo das medidas aprovadas no ambito
do Reconhecimento da situacdo de alerta, por motivo de seca, na regido do
Algarve (Resolucdo de Conselho de Ministros, n.° 26-A/2024, de 20 de
fevereiro e Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 80/2024, de 21 de junho);

e Desenvolver os procedimentos de interligacdo entre o SIRJET e o RNET;

e Coordenar a agenda de reunides técnicas com promotores de
empreendimentos turisticos, elaborando relatérios com a posicdo dos servigos
relativamente a pedidos de informacdo prévia e de controlo prévio de
empreendimentos turisticos, sempre que solicitado;

e Presidir a Comissdo Técnica 144 Servicos Turisticos e coordenar os trabalhos
de Normalizagdo das vérias subcomissdes em articulagdo com o IPQ;

e Roteiro de Neutralidade Carbdnica - Promover a transicdo energética e a
agenda para a economia circular das empresas do setor e nos destinos.
Desenvolver conteldos para disseminacdo de boas praticas de

sustentabilidade.
Destacam-se, ainda, as seguintes atividades especificas de cada area da Diregao.

Departamento de Ordenamento Turistico - DEOT

e Acompanhar e emitir pareceres sobre os Instrumentos de Gestdo Territorial e,
neste ambito, garantir a integracdo da ET 2027 nas politicas publicas de
ordenamento do territério, com particular enfoque nas questdes da
sustentabilidade na instalacdo de usos turisticos e no alinhamento e
articulacdo com as a¢des de estruturagdo da oferta em curso na DVO, como
sejam a mobilidade sustentavel, a rede de ASA (4dreas de servigo para

autocaravanas) ou de percursos pedestres/ciclaveis;

e Acompanhar o procedimento de avaliagdo de impacte ambiental e da
utilizacao turistica de solos abrangidos pela RAN (Reserva Agricola Nacional),
a promocgdo da estruturacdo da oferta no territério através da anélise de

loteamentos de empreendimentos turisticos;

e A aposta na melhoria do ambiente de negdcios e na reducdo de custos
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de contexto, designadamente assegurando as fun¢des de gestor de processo
de projetos de cariz turistico (PIN, Projetos de Investimento no Interior e outros

projetos) no ambito da CPAI (Comissao Permanente de Apoio ao Investidor).

Departamento de Estruturacao da Oferta - DEEO

Implementar as alteracbes ao Regime Juridico dos Empreendimentos
Turisticos e respetivas portarias, adaptando os requisitos aplicaveis aos
empreendimentos turisticos as atuais exigéncias de sustentabilidade,
digitalizacdo e inovacdo, agilizar os procedimentos relativos as auditorias de
classificacdo e revisdo da classificacgo de empreendimentos turisticos,
classificar os empreendimentos turisticos e promover a revisdo da sua
classificagdo de acordo com a estratégia dos servicos e os constrangimentos

sentidos no territério.

Prestar apoio técnico no ambito da implementacdo das alteragdes legislativas
e regulamentares referidas. Apreciar projetos relativos a pedidos de
informacdo prévia e de controlo prévio de empreendimentos turisticos,

sempre que solicitado;

Assegurar o registo das Agéncias de Viagens e Turismo e dos Agentes de
Animacéo Turistica, bem como a anélise e encaminhamento das reclamacdes
recebidas e o apoio aos procedimentos do Fundo de Garantia de Viagens e

Turismo.

Departamento de Dinamizacao dos Recursos Turisticos - DDRT

Assegurar a continuidade do trabalho de consolidacdo das redes de oferta
turistica de &mbito nacional, em territérios do litoral e interior, com os
parceiros institucionais e empresas - Rede Portuguesa de Turismo Industrial,
Rota Templarios Portugal, Itinerdrios Napolednicos Portugal, Portuguese
Trails, Rede Estacdes Nauticas, Rede Geoparques Unesco, Caminhos de

Fatima e Caminhos de Santiago certificados;

Dinamizar o desenvolvimento da oferta turistica em produtos emergentes
como o programa Fortalezas de Fronteira, rotas culturais europeias,

birdwatching, astroturismo, turismo equestre;

Assegurar a continuidade do Programa All for All (turismo acessivel).

Colaborar na preparagdo e implementacdo no novo Plano de
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Sustentabilidade.
Equipa Multidisciplinar Sustentabilidade, Ambiente e Patriménio

e Acompanhar as matérias sobre a Sustentabilidade e o Ambiente, em particular
a Estratégia Nacional de Adaptagdo as Alteragdes Climaticas e a

implementacado e monitorizagdo do novo Plano de Sustentabilidade.

e Promover, desenvolver e acompanhar as iniciativas | agdes | projetos com foco

no interior e na coesao territorial

e Acompanhar o Projeto do Pinhal Interior e o Turismo de Aromas (Plantas
Arométicas e Medicinais, implementando o projeto piloto na regido do
Alentejo). Promover o Programa Autocaravanismo Responsavel a nivel

Nacional (Projeto piloto na Regido do Alentejo).

e Continuar a desenvolver o Programa REVIVE, nas suas lll Fases, através da
realizacdo e coordenagdo dos trabalhos de preparacdo e lancamento de
novos concursos, garantindo a continuidade da aposta na reabilitacdo de
patriménio publico edificado para uso turistico, acompanhamento dos
projetos de arquitetura respeitantes aos contratos adjudicados até fase de
entrada em exploragcdo e implementacdo de agbes de captagdo de

interessados.

Direcao de Competitividade das Empresas

A Diregdo de Competitividade das Empresas (DCE) é a area diretamente responsavel
pelo desenvolvimento de iniciativas que visem o fomento do investimento no setor
do Turismo e a criacdo de condi¢des para um acesso mais facilitado das empresas a
fontes de financiamento, que permita reforcar o posicionamento competitivo das
empresas num mercado cada vez mais global e exigente, assim como pelo apoio ao

investimento qualificador do destino e melhoria da capacitacdo empresarial.

Em 2025, a DCE pretende dar seguimento ao trabalho que tem vindo a concretizar
nos ultimos anos bem como desenvolver um conjunto de a¢des incluidas no Plano

Reativar Turismo e que se encontram igualmente enquadradas na Estratégia Turismo
2027.
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As atividades propostas centram-se na gestdao do Portugal 2030, na qualidade de
Organismo Intermédio, através da analise, gestdo e acompanhamento das operacdes
submetidas a concurso, bem como das linhas de financiamento financiadas com
verbas préprias do Turismo de Portugal, I.P., bem como na criagdo de instrumentos
financiadores da atividade privada e publica dos agentes do setor orientados para os
objetivos ESG - Environmental, Social and Governance, na qualificacdo empresarial e
do territério, mas igualmente na captagdo de investimento turistico estrangeiro para

o territério nacional. S30 elas:
e Obrigacdes Turismo 2024

e Linha Turismo + Digital, onde se inclui entre outros objetivos o estimulo para

a criagdo de novos negdcios turisticos no &mbito da Inteligéncia Artificial;
e Linha Territérios e Mobilidade Inteligente em Turismo;

e Linhas de crédito com garantia mdtua, em parceria com o setor bancério e o

Banco Portugués de Fomento;
e Fundo para a internacionalizacdo das empresas turisticas nacionais;
¢ Programa de Captacéo de IDE e de Marcas Internacionais;

e Programa Empresas Turismo 360° - A empresa nas dimensdes ESG -
Environmental, Social and Governance; Programa BEST - Business Education

for a Smart Tourism;
e PNFF - Plano Nacional de Formacao Financeira;
e Programa de Mentoria;
e Plataforma Invest in Tourism, direcionada para a captagdo de investimento;

e Plataforma de apoio a tomada de decisdo, incluindo as vertentes de

autodiagnéstico e plano de negécios;

Para além do exposto, importa referir que continuar-se-d4 a efetuar o
acompanhamento a gestdo das empresas em carteira, com o grande objetivo de
contribuir para uma gestdo do negdcio mais eficiente e para um maior equilibrio
financeiro criando, assim, condi¢des para concluirem e estabilizarem novos planos de

pagamentos com os seus credores, incluindo o Turismo de Portugal.
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Direcao de Marketing e Mercados

A atividade a desenvolver pela Direcdo de Marketing e Mercados (DMM) enquadra-
se em 6 dreas e contribuird para dois objetivos estratégicos e dois objetivos

operacionais do Turismo de Portugal.

No ambito da Comunicacdo Nacional e Internacional do Destino serd dada
continuagdo a implementacdo do Plano Integrado de Producdo de Contetdos para a
Comunicagao do Destino (producéao criativa das campanhas nacional e internacional
de turismo, producdo de conteldos para divulgacdo nos canais do ecossistema
VisitPortugal e suporte as campanhas de marketing digital. A dinamizag¢do da
presenca do Destino Portugal na imprensa, incluindo a captacdo e organizacado de
Visitas de Imprensa e lideres de opinido a Portugal, bem como a criagdo de acdes de
elevado impacto mediatico nos mercados externos, de acordo com as prioridades e
oportunidades emergentes, serdo outras atividades a desenvolver neste ambito.
Acresce a dinamizagao de projetos de conteddo em diferentes areas, entre as quais,
o turismo literdrio e a gastronomia e a ativagdo novos conteldos através da realizacdo
de eventos com alcance internacional, que permitam reforcar a presenca e a

diferenciacdo de Destino em mercados e segmentos de maior valor.

No que concerne ao Marketing Digital, salienta-se o relancamento do procedimento
contratual para a implementacdo do novo ecossistema VisitPortugal, que devera
contar com ferramentas e funcionalidades inovadoras de comunicacéo inteligente
com o turista, que vao permitir disponibilizar uma melhor e mais atual experiéncia
digital no novo website, bem como a gestao de outras plataformas de relacionamento
com o turista incluindo redes sociais e portais e a produgdo de conteddos sobre o
destino. Neste ambito inclui-se também (i) a implementacdo de campanhas digitais
em Portugal e nos mercados externos, veiculadas nos meios digitais mais importantes
em cerca de 6 mercados - Portugal, Reino Unido, Alemanha, Franga, Espanha,
Estados Unidos da América (podem ser considerados outros mercados tendo em
conta as oportunidades e campanhas taticas necessarias); (ii) a operacionalizacdo de
projetos com o objetivo de promover Portugal enquanto destino turistico,
constituindo-se como o elemento agregador das vérias acdes dinamizadas nos
mercados-alvo externos, condicionado a abertura de avisos para financiamento

comunitario; (iii) a implementacédo do projeto «Catalizagdo de Data em Negdcio»
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que consta da Agenda para a Inovagdo no Turismo, com um financiamento de 100%

proveniente do PRR.

Estes projetos / agdes vao contribuir, sobretudo, para incentivar o alargamento da
atividade turistica a todo o territério e durante todo o ano (OP1) e para assegurar a
valorizacdo do mix de mercados e o reforco internacional da marca destino Portugal

(OP6).

Em relacdo ao Marketing Territorial destaca-se a (i) gestdo e acompanhamento dos
planos de promocdo externa dos destinos regionais, de forma articulada com as
agéncias regionais de promocado externa e com as empresas e principais stakeholders
ao nivel de cada uma das regides; e (ii) as iniciativas de promoc&o e comercializacdo
da oferta enquadrada nas redes colaborativas existente no territério. Acresce a
criacdo de um programa de apoio especifico a operadores turisticos de «pequena
operacgdo» que trabalhem segmentos especificos. Destaca-se ainda a dinamizacédo de
um programa de apoio a internacionalizagdo das empresas e marcas turisticas que
passa por estimular a internacionalizacdo das empresas portuguesas através de
processos que permitam segmentar, escalar e agregar para internacionalizar e

dinamizar uma cultua de marca.

No ambito dos Planos de Marketing e Apoio a Eventos menciona-se (i) o
aprofundamento dos planos de marketing no ambito da gastronomia, turismo
literario e de outras tematicas que se identifiquem com maturidade e potencial de
projecao internacional; e (ii) a execucdo do Programa Portugal Events que visa o apoio
a realizacdo de eventos que, pelo seu posicionamento, notoriedade e imagem
internacional, contribuam para a qualificacdo da experiéncia turistica e para a
adequada estruturacdo de produtos turisticos ou para o desenvolvimento da
economia, a nivel nacional ou regional, e que demonstrem ser relevantes para o

desenvolvimento sustentdvel do setor do turismo.

No plano das Feiras Internacionais e workshops as atividades a desenvolver
consistem em (i) assegurar a organizacdo da presenca nacional em feiras
internacionais (feiras generalistas, de M&l e de turismo de luxo), com o objetivo de
proporcionar as empresas nacionais plataformas facilitadoras de negdcio e em
simultdneo aumentar o conhecimento internacional de Portugal e das suas regides;
organizar workshops de negdcios (b2b) nos mercados ou em formato reverse,

proporcionando a tomada de contacto dos operadores internacionais com nova
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oferta. Mercados abrangidos: Espanha, Franga, Alemanha, Holanda, Reino Unido,

China, Japao, Brasil, Israel, Singapura, EUA e Canada.

No que se refere a drea de M&I (Meetings & Incentives), salienta-se (i) a participacdo
em feiras ou eventos internacionais deste segmento e (ii) a gestdo do apoio a
Captacdo de Congressos e Eventos Corporativos, integrado no programa Portugal

Events.

Os projetos e acdes desenvolvidos nestas quatro dimensdes contribuem, sobretudo,
para reforcar a internacionalizacdo das empresas do setor e das marcas nacionais
(OP6), além de incentivarem o alargamento da atividade turistica a todo o territério e

durante todo o ano (OP1).

Por fim, acresce a criacdo de ferramentas que facilitem a anélise e gestdo de projetos,
designadamente, no ambito das campanhas e contratualizagdo, que cooperaré para
promover a transicdo do Turismo de Portugal para a digitalizacdo e para a

sustentabilidade.

Direcao de Gestiao de Competéncias e Capacitacao

A Direcdo de Gestdao de Competéncias e Capacitacdo (DGCC) é uma das unidades
de negécio do Turismo de Portugal, integrando o Departamento de Gestdo
Pedagdgica e Inovacdo e o Departamento de Gestdo Escolar e Marketing, a qual

compete:

a) Definir as prioridades de valorizacdo dos recursos humanos do setor do
turismo, tendo em vista a melhoria da qualidade e do prestigio das profissées
turisticas, o reconhecimento de cursos de formacdo profissional e a

certificacdo da aptidao profissional para o exercicio das profissées do setor;

b) Desenvolver programas especificos de formagdo e capacitagdo, alinhados
com os planos estratégicos definidos para o setor, que garantam a necessaria

capacitacdo dos agentes publicos e privados do turismo;
c) Gerirarede de 12 escolas de hotelaria e turismo do Turismo de Portugal, I. P.;

d) Apoiar a Diregdo de Pessoas e Talento na coordenacgdo da formagéo interna

do organismo;
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e) Promover e assegurar a representagdo do Turismo de Portugal, I. P., em
6rgdos nacionais e internacionais de educagdo e formacdo em turismo,

contribuindo para um posicionamento de lideranca internacional.

O Plano de Atividades da Direcao de Gestao de Competéncias e Capacitacdo para
2025, estruturar-se-4 em 6 grandes eixos, alinhados com documentos estratégicos
para o setor do turismo como a Estratégia Nacional para o Turismo 2020-2027; Plano
Reativar para o Turismo; Plano Turismo + Sustentavel; Plano Nacional de Combate ao
Racismo e a Discriminacdo; a Agenda das Profissdes do Turismo 2023-2026, assente
nos 4 eixos: Valorizar - Qualificar - Cooperar - Incluir e, mais recentemente o
Programa “Acelerar a Economia” -  Crescimento, Competitividade,

Internacionalizacdo, Inovacéo e Sustentabilidade, lancado a 4 de julho 2024.

Eixo 1: Desenvolvimento de Oferta Formativa

Em 2025, dar-se-4 continuidade ao desenvolvimento de ofertas formativas e
cursos qualificantes que contribuem para a aquisicdo de conhecimentos e de
competéncias técnicas para o mercado de trabalho, nomeadamente funcdes de
planeamento, gestdo intermédia e operacional, nas seguintes tipologias: Cursos de
Especializagcdo Tecnoldgica de Nivel 5; Cursos de Dupla Certificagdo de Nivel 4 e
Cursos de Formagao On-the-Job a desenvolver em parceria com empresas do setor
nas areas do turismo, alojamento e restauracéo, estimando-se a frequéncia global de

2.800 alunos.

Complementarmente, prevé-se o estabelecimento de uma parceria estratégica com
o ensino superior, introduzindo na rede de escolas a oferta de Cursos Técnicos
Profissionais Superiores, reforcando a sua lideranca na formacéo profissional para o

setor do turismo.

Para garantir o suporte de qualidade de infraestruturas, equipamentos e materiais,
dar-se-d continuidade ao Projeto de Modernizacdo da Rede de Escolas, com
financiamento do PRR, que garantird a modernizacdo tecnoldgica e das
infraestruturas das escolas, assim como espagos, equipamentos e de recursos, com
foco na inovacgdo técnica e pedagdgica (espacos multidisciplinares). Serdo ainda
desenvolvidas as diversas aquisi¢des centralizadas de bens e de servigos de suporte

a formacao e a gestdo escolar.
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Eixo 2: Captacao e Formacao de Profissionais para o Turismo

Tendo em vista a captagdo e capacitacdo dos profissionais para o setor do Turismo,
pretende-se desenvolver um mecanismo regular de identificacao de necessidades
de formacao, junto das empresas e dos profissionais do turismo e setores conexos,
que permita a priorizacdo de programas e medidas que alinhem as necessidades
especificas das empresas, e das pessoas, com as politicas publicas e linhas

estratégicas de desenvolvimento do setor.

Prevé-se ainda realizacdo de campanhas de valorizacdo das profissoes e de
promocao da oferta formativa, reforcando o contributo central dos profissionais, e

da sua capacitagdo estratégica, para a garantia da qualidade dos servicos do turismo.

Estas iniciativas, serdo complementadas pela reestruturacdo/melhoria da identidade
visual da rede de escolas, pela concecdo de um plano de comunicacao e marketing,
e pela realizacdo de um conjunto de atividades de promocéao/divulgacdo offline,
como sejam a participacdo em feiras de educacdo nacionais e internacionais e a
dinamizacdo de Summer Schools, contribuindo para o reforco da atragcdo de talento

e da notoriedade nacional e internacional da nossa rede de escolas.

Para a concretizacdo deste objetivo, serdo ainda implementados novos modelos
flexiveis e inovadores de desenvolvimento de competéncias focados no upskilling
e reskilling dos profissionais, que contribuam para a transicdo digital/tecnoldgica,
ambiental e social, e para o reforco e redefinicdo dos modelos de gestdo das
empresas do setor. ldentificam-se nesta dimensdo os programas Formacdo +
Préxima, UPGRADE Digital, Sustentabilidade em continuidade de anos anteriores e
os Programas novos, UPGRADE Social e Leading tourism, focados no
desenvolvimento das competéncias dos gestores do futuro e da importéncia das

competéncias sociais no &mbito dos servicos personalizados.

Destacamos ainda a implementacdo de um vasto Programa de integracao e
formacdo de migrantes e refugiados no setor do turismo, destinando a
capacitacdo e integracdo profissional de pessoas estrangeiras, que integrard
componentes de formagdo em diversas metodologias e medidas de integracéo
profissional financiadas, a desenvolver em parceria com empresas e associagdes do

setor, contribuindo para reforcgar e atragdo destes publicos para o setor.
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Eixo 3: Capacitacio de Formadores

Procurando assegurar a capacitacdo dos formadores que colaboram com a rede de
escolas, pretende-se dar continuidade ao Programa Nacional de Capacitacao de
Formadores, assegurando a atualizagdo e especializacdo de conhecimentos nas
areas técnica, digital, e soft skills, através de iniciativas como o Premium Excellency
Experience Hotels & Restaurants (estdgios e visitas profissionais a empresas que
operam em segmentos de luxo); Academia de Formadores em parceria com outras
entidades; Master-Class entre pares; programas de Job Shadwing para formadores
em escolas internacionais, no @mbito do Programa ERASMUS + ; participar e apoiar a
realizacdo dos Hospitality Education Awards, nomeadamente a distincdo para o

melhor formador do ensino profissional.

Pretende-se ainda capacitar os tutores de estdgio para o acolhimento dos alunos do
Turismo de Portugal nas empresas, formar formadores de outras instituicdes de
ensino com cursos em turismo e capacitar os agentes educativos das escolas, dando
continuidade ao Programa P@artilhar.com, que promove aprendizagem pelos pares,

através de rotatividade funcional.

Eixo 4: Qualidade e Certificacdo da Formacao

A qualidade e certificacdo da formacao na rede de escolas serdo asseguradas através
dos processos de certificacdo internacionais em curso, designadamente a
certificacdo TedQual da OMT e o EQAVET, que em 2025 serdo alargados a novos

Planos de Estudo e a todos os niveis de formacao.

Relativamente a certificacdo e reconhecimento de cursos desenvolvidos por outras
instituicdes de ensino/formacdo, pretende-se simplificar o processo de suporte
através da criagdo de um suporte digital que permita a sua desmaterializacdo

tomando-o mais atrativo e célere.

Serd dada continuidade aos projetos educativos nas areas da Sustentabilidade
Social e Ambiental, através da manutencao de certificacdes como a Eco-Escolas da
ABAE, a RedEscolas Anticorrupgao da All4integrity, do desenvolvimento do projeto
Happy Schools, e da capacitacdo das escolas para o desenvolvimento e
implementacdo de medidas que contribuam para uma educacéo inclusiva nas suas

diversas dimensdes.
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Daremos continuidade ao Projeto Gera t, em parceria com o Ministério da Educacéo,
estimulando os alunos do 3.° ciclo do ensino basico a desenvolverem projetos que

contribuam para a consciencializacdo da importancia social e ambiental do turismo.

No contexto do reforco da qualidade da formacao para destacamos 3 iniciativas: a
consolidagdo da parceria com a Escola de Hotelaria e Turismo da Madeira, o reforgo
da atividade do Centro Qualifica da Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra, e a
continuidade da atividade de regulacao e certificacdo da Profissdo de Pagador de

Banca de Casinos.

Pretende-se ainda dar continuidade ao desenvolvimento de estudos de impacto da
formacéo (empregabilidade e de percurso), assim como estudos sobre o perfil dos

alunos e suas expectativas face a formagdo e ao mercado de trabalho.

Eixo 5: Internacionalizacdo da Formacao

Prevé-se que 2025 seja um ano relevante na internacionalizacdo da rede de escolas e
do seu modelo de formacao, procurando aumentar o n° de alunos internacionais em
formacdo, que depois de qualificados integrem e o mercado de trabalho em Portugal,
e internacionalizar o modelo de formacdo da rede de escolas, através do
estabelecimento de parcerias estratégicas com outros paises, designadamente com
os PALOP, para a criagdo de uma rede internacional de escolas de hotelaria e
turismo Powered by Turismo de Portugal. A expansdo do modelo de formacéo da
rede de escolas para estes paises, serd determinante para a qualificacdo dos
respetivos setores do turismo, permitindo cativar as jovens diplomadas para
continuarem os seus estudos em Portugal. Em 2025 realizaremos 1. edicdo do
Programa INOVTUR, que prevé a realizagdo de estdgios em Portugal para alunos
internacionais, criando as melhores condicdes para que no final do estagio integrem
o mercado de trabalho. Complementarmente, continuaremos a dinamizar um
conjunto de programas e atividades de refor¢co das competéncias internacionais dos
alunos e formadores da rede de escolas, nomeadamente: Realizacdo de Estagios
internacionais (ERASMUS + e Bolsas Turismo de Portugal), participagcdo em concursos

e projetos dinamizados pelas Associagdes Internacionais (AEHT e EURHODIP).
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Eixo 6: Capacitacio Empresarial e Pablica

Procurando reforcar o papel de coordenagdo do ecossistema da educagdo-
formacgao-turismo prevé-se o reforco da intervencao da Comissao Nacional de
Formacdo para o Turismo, consolidando o seu papel enquanto érgdo de
concertacdo e alinhamento da oferta de formacdo em turismo em Portugal,
reforcando a lideranca do Turismo de Portugal na coordenacdo de uma rede

colaborativa no contexto da educacéo e formacéo.

Procurando robustecer e criar inovacdo no sistema empresarial do Turismo,
preparando os empresarios e gestores para a lideranca futura do setor serd
dinamizado, em 2025, um Programa de Capacitacao em Gestao e Lideranca para
o setor do turismo. Complementarmente, daremos continuidade a um conjunto de
programas de capacitacdo das empresas para os desafios da transicao digital, social,
ambiental, tecnoldgica e de governanca, promovendo a sua sustentabilidade através

de programas como o BEST, Clean & Safe, Empresas Turismo 360, entre outros.

Departamento de Relagdes Internacionais

A atividade do Departamento de Relacdes Internacionais, enquanto estrutura
transversal a organizagdo, passa por promover a afirmacdo de Portugal nas
Organizacdes Internacionais, através do acompanhamento das principais
organizagdes internacionais de turismo: UN Tourism, WTTC, ETC, TAC, CPLP,

Iberoamericana, entre outras.

Nas atividades a desenvolver em 2025, destacar-se-4 o desenvolvimento e
implementacdo de agdes de cooperagdo, no ambito do Plano Estratégico de
Cooperagdo em Turismo (PECTUR) da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa

(CPLP).

Cabe ainda ao Departamento de Relagdes Internacionais, a dinamizacdo da atividade
do Grupo de Trabalho de Turismo na Unido Europeia, tendo como objetivo
principal o acompanhamento e implementacdo dos dossiers em discussdo na Unido
Europeia. Procurar-se-d4 ainda promover e dinamizar projetos e candidaturas a

programas internacionais, em pareceria com outras entidades.
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Para além desta agenda de cooperacao multilateral, serdo desenvolvidas as habituais
atividades de cooperacao bilateral com diversos paises, no quadro dos acordos de

cooperagao em vigor.

Finalmente, de referir a gestdo e acompanhamento da Rede Externa das Equipas
do Turismo pelo Departamento de Relacdes Internacionais que, nos termos e para
os efeitos previstos no Decreto-Lei n.° 51/2023, de 3 de julho transitaram para a esfera
de atuacdo direta do Turismo de Portugal, assegurando e monitorizando o suporte
da sua atividade. Em 2025, prevé-se o reforco e alargamento da Rede Externa a
novos mercados, em paises que tem apresentado forte potencial de crescimento de

fluxos turisticos.

No ambito da atividade de acompanhamento da Rede Externa, inclui-se ainda a

producao e sistematizacdo semanal, de informacéao atualizada.

Direcao de Pessoas e Talento

Para o ano de 2025, a atividade corrente da Direcdo mantém-se, no que se refere ao
seu ambito administrativo, na execucdo de todas as atividades de gestdo de
assiduidade, processamento de remuneracdes, e inerentes procedimentos e
processos internos e externos, relativamente a todo o universo de colaboradores do
instituto, incluindo os formadores externos em fungdes nas escolas de hotelaria e
turismo e os estagiarios, mantendo o desafio acrescido de incorporar, nessa atividade
de processamento salarial e gestdo administrativa diretos, todos os colaboradores
das Equipas de Turismo, o que determina a necessidade de ter em consideracéo as
diferentes tipologias de vinculo contratual destes colaboradores e as diversas
situacdes juridico-laborais locais, representando, a este nivel de atividade, a gestédo

de cerca de 1200 processamentos mensais.

Mantém-se igualmente todas as atividades de gestdo dos processos de admissao,
incluindo processos de recrutamento e selecdo, acolhimento e integracdo, de
mobilidade interna e externa, a gestdo do processo de Avaliagdo do Desempenho e
a concecao e gestdo do Programa anual de Formacéo Interna, este Ultimo no ambito
da promocéo da valorizagdo e formacéo profissional dos trabalhadores, bem como

toda atividade de elaboragdo do Orcamento de Custos com Pessoal e
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acompanhamento da respetiva execucado orcamental e o carregamento dos dados de

report de recursos humanos solicitados pelos varios organismos.

Pretende-se, adicionalmente, continuar a aprofundar a implementacdo de uma
cultura de aprendizagem continua e do desenvolvimento individual, com a
implementacdo de um Modelo estruturado de Desenvolvimento Profissional,
tendo em conta o novo paradigma de evolucdo focado no desenvolvimento de
competéncias e em critérios de elegibilidade e requisitos- chave, que permitam uma
maior flexibilidade e agilidade na movimentagdo, mobilidade e desenvolvimento dos
trabalhadores ao longo do seu ciclo profissional, de acordo com as necessidades e
estratégia do instituto, fomentando, entre outros aspetos, a sua participagdo em

programas de formacao avangada e executiva

Ainda na érea do desenvolvimento da cultura organizacional, serdo dinamizadas
iniciativas com impacto, destinadas a uma experiéncia mais positiva das pessoas
(employee experience), dando continuidade a programas ja existentes, a par da
criagdo de novos mecanismos de valorizacdo e reconhecimento dos trabalhadores e
de fomento de uma cultura de ouvir e partilhar, ma dinamizacdo de comunidades de
aprendizagem na Academia Turismo de Portugal TalentUs, local privilegiado para a

partilha do conhecimento interno e tacito existente na organizacao.

No contexto de continua melhoria do clima organizacional e bem-estar laboral,
propde-se a manutencdo em 2025, de um programa estruturado de salde e bem
estar em contexto laboral, o Programa Equilibrio, que visa uma abordagem holistica,
apostando na prevencdo em quatro dimensdes fundamentais - Mental, Fisica, Social
e Financeira, com acdes a decorrer ao longo do ano, a par da implementacdo de
iniciativas especificamente direcionadas para a promogdo da salde mental através
do Gabinete de Apoio as Pessoas, o qual visa o acompanhamento das pessoas do
Turismo de Portugal no dominio psicossocial. Este Gabinete é mais um recurso ao
qual trabalhadores podem recorrer sempre que considerem a necessidade de obter

um apoio especializado, no &mbito da satide mental e ocupacional

A Academia interna Turismo de Portugal TalentUs mantém-se como um dos
instrumentos essenciais para a mudanga de paradigma no dominio da capacitagdo
dos trabalhadores, com concecdo e disponibilizacdo a todos os trabalhadores do
instituto de aprendizagens adequadas as novas realidades de e-learning e a formacéao
cada vez mais ajustada as necessidades identificadas, tais como a literacia digital e

orientacdo para o cliente, incluindo o recurso a ferramentas de micro-learning
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nestes relevantes dominios tematicos, as quais permanecem disponiveis para todos

os trabalhadores, com acesso em qualquer local e em qualquer horério.

Direcao Financeira e de Tecnologias

A Direcao Financeira e de Tecnologias (DFT), enquanto estrutura transversal do
Instituto, compete a administragdo dos seus recursos financeiros, patrimoniais e

tecnoldgicos, designadamente o controlo orcamental, contabilistico e financeiro, o

controlo de custos, o planeamento e controlo de ativos, a gestao de tesouraria.

Em 2025 a atividade corrente da Direcdo ird manter-se no que se refere:

A gestao eficiente da receita arrecadada, dos meios de pagamento, bem como o
cumprimento das obrigacdes fiscais e legais; revisdo de processos e
procedimentos existentes na contabilidade publica, assentes no sistema
integrado de contabilidade orgamental, patrimonial, financeira e analitica;
monitorizacdo financeira do crédito concedido, por Sistema de Incentivos/Linhas

de Apoio e Fontes de Financiamento;

A gestdo eficiente dos recursos garantindo o funcionamento regular do Instituto
em matéria de encargos das instalagdes, em territério nacional e no estrangeiro,

aprovisionamento, comunicacdes modveis, frota e deslocacdes em servico;

A gestdo das infraestruturas do Instituto: garantindo os contratos de manutencéo
dos elevadores, da seguranca eletrénica, das instalacdes elétricas, dos sistemas
de climatizacdo, rede de gas, dguas, esgotos, zonas ajardinadas, atualizacdo das
medidas de autoprotecdo, monotorizacdo da presenca de amianto e legionella
nas instalacdes; garantindo a contratacdo de técnicos responséveis, nos termos
legais, pelas instalacdes elétricas, gestdo de energia, instalagdo e manutencao de

sistemas técnicos e inspecdo de sistemas técnicos;

A execucdo das empreitadas de obras publicas que garantam a conservacgado e

manutencdo das suas instalacoes;

A gestdo eficiente dos recursos garantindo o funcionamento regular do Instituto
em matéria de tecnologias e sistemas de informacédo e comunicagao, quer ao nivel

do hardware, quer do software ou de sistemas cloud, nomeadamente a gestdo do
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licenciamento, do parque informéatico e de impressdo, dos contratos de

manutencao e evolucao;

A gestdo do arquivo: processamento quer dos pedidos de transferéncia de
documentacgdo em papel da Sede para integracdo no Arquivo da Pévoa de Santa
Iria quer dos pedidos internos de acesso a documentagado em papel instalada no
Arquivo da Pévoa de Santa Iria (registo e logistica das remessas, organizacao,
etiquetagem e acondicionamento, identificagdo e inventariagdo e pesquisa);
avaliagdo documental para selecdo da documentagdo acumulada a eliminar e
tratamento arquivistico da documentagdo de conservacdo permanente,
nomeadamente nos segmentos de Recursos Humanos e Financeiros; destruicdo
de documentos sem valor arquivistico ao abrigo da tabela de selecdo em vigor

(Portaria n°. 430/2001 da antiga DGT).

Em 2025 a DFT, a par da atividade corrente de ambito administrativo, pretende

desenvolver um conjunto de iniciativas estratégicas no dominio dos processos,

procedimentos e infraestruturas, alinhadas com o posicionamento estratégico do

Instituto, das quais se destacam as seguintes atividades:

Desmaterializacdo de processos, fomentando a normalizagdo e a simplificacdo

administrativa;

Adocao de medidas de sustentabilidade ambiental: renovacéo da frota automével
a ser constituida exclusivamente por veiculos 100% elétricos e hibridos; realizagao
de empreitadas de obras publicas, no &mbito do Plano de Modernizagao das
Escolas de Hotelaria e Turismo (EHT), que visam a reabilitacdo abrangente das
EHT em Faro e Coimbra, a criacdo do Centro Enogastronémico do Douro em
Lamego e a Escola Internacional do Chocolate em Obidos (investimentos
financiados pelo PRR); implementacdo de medidas de melhoria de eficiéncia
energética: instalagdo de painéis fotovoltaicos e solar térmico e a substituicdo da
iluminacdo existente por tecnologia led; intervenc¢des previstas nas EHT Oeste
(sistema AVAC), Portimao, Portalegre, e Estoril (reaproveitamento de dguas), bem
como, a aquisicdo de sistemas de gestdo técnica centralizada para a sede e EHT
Douro Lamego e Setubal que ao disponibilizarem informacéo detalhada sobre os
consumos permitam uma atuacao dirigida as dreas com capacidade de melhoria;
partilhar e monitorizar medidas de sensibilizacdo e boas praticas na reducéo da
pegada energética, que promovam uma utilizacdo energética mais eficiente,

através da utilizacdo de solugdes com consumo energético inferior ao atual;
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e Reforcar os meios tecnoldgicos nas EHTs: modernizacdo e substituicdo de toda a
rede de comunicacdes Wi-fi e fisicas das escolas; aquisicdo de equipamentos
informaticos para equipar as salas de aula das escolas (computadores e quadros
interativos); equipar as cozinhas das escolas de sistemas, video e som, criando as

cozinhas 360, com possibilidade de ‘streaming’;

e Reforcar os meios tecnoldgicos do Instituto: replicacdo de datacenter alternativo;
upgrade do licenciamento Microsoft; modernizacdo do sistema de switchs;
continuagdo da modernizacdo do parque informéatico de todos os colaboradores

do TdP;

e Contribuir para aumentar os niveis de ciber seguranca do ecossistema
tecnolégico do Instituto, através da implementacdo de politicas, alertas e

recomendacdes que procurem mitigar fragilidades dos sistemas de informacéo;

¢ Implementacdo do novo Plano de Classificagdo de Arquivo no sistema de gestédo

documental (EdocLink/Q3);

Direcao Juridica

A atividade da Diregdo Juridica, que integra o Departamento de Planeamento e
Compras Centralizadas (DPCC) e, desde o inicio do ano, o Departamento de
Assessoria Juridica (DEAJ) consubstancia a assessoria juridica a toda a organizacéao,
contencioso, bem como o planeamento anual das compras a realizar e

acompanhamento dos procedimentos de contratacdo publica.

Esta direcdo é ainda responsavel pela gestdo dos procedimentos de declaracdo de
utilidade turistica e pela participacdo do Turismo de Portugal na comissao arbitral de

conflitos de consumo emergente da atividade das agéncias de viagens e turismo.
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Departamento de Comunicagao e Imagem Institucional

O Departamento de Comunicagado e Imagem Institucional (DCII), a quem compete
definir a estratégia de comunicacdo e imagem institucional e assegurar a sua gestao,
tem, em consequéncia, uma funcdo instrumental multipla, enquanto estrutura

transversal a organizacdo, atuando nas seguintes areas:

Comunicacao Institucional - assegurando a gestao das ferramentas de comunicagao
institucional adequadas aos varios publicos, criando e publicando contetddos
informativos de forma articulada e adequada aos destinatérios e canais, dando,
também, a conhecer aos meios de comunicagdo social o trabalho realizado pelo
Instituto nas varias vertentes. Esta drea tem como principal objetivo divulgar os
produtos e servicos do Turismo de Portugal, promovendo em simultdneo a sua

visibilidade e notoriedade junto dos seus publicos.

Paralelamente, a gestdo da imagem e comunicacdo institucional é, também,
suportada pela organizagao de a¢des especificas (e de apoio a estrutura), no dominio

das relagdes-publicas (institucionais).

Comunicacao Interna - seja pela producédo/edicdo de conteldos e sua disseminacgado
interna nos canais e suportes existentes (bem como outros a criar), seja
implementando acdes concretas (em articulagio com outras areas do TdP,
nomeadamente a DPT), visando a criacdo de uma cultura e identidade comuns e a
disseminacéo, atualizada, de informagéo sobre o TdP e sobre turismo, relevante para

os colaboradores.

Assim, tendo em conta este ambito de atuagdo, o DCIl engloba no seu Plano para

2025 os seguintes conjuntos de atividades:

e Manutencdo evolutiva e/ou corretiva dos Portais (institucional e business) e da
Intranet Colaborativa, para garantir a atualidade tecnoldgica da plataforma e
assegurar a incorporagdo de novos servigos/processos, bem como o

desenvolvimento e implementacdo de melhorias funcionais;

¢ Migracdo dos Portais institucional e business alojados na SGME p/ servidores
préprios (apoio, licenciamento, alojamento) e upgrade das tecnologias

subjacentes aos mesmos;

e Manutencdo da contratacdo de servicos de Assessoria de Comunicacéo
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Institucional e Monitorizagdo de Media (2025-2028), no sentido de assegurar
a gestdo da comunicagdo institucional no dmbito dos OCS, garantindo a
notoriedade o alinhamento comunicacional do TP (em funcdo da atual

estratégia de comunicacao institucional);

Consultoria de Content Marketing, no sentido de garantir a produgdo e
curadoria de conteidos em suportes diferenciados e devidamente alinhados
com a estratégia de comunicagao definida (concecao, criatividade e design e

producgao);

Contratacao de Assessoria de Eventos para apoio a organizacdo de eventos

institucionais com organizacao prépria ou em parceria com outras entidades;

Subscri¢do do E.goi (renovagdo) e subscricdo de plataforma de construcédo de
Newsletters para implementacdo e consolidacdo do pilar de comunicacéo
institucional consubstanciado na divulgacdo e dinamizacdo de newsletters
interna e externa, com vista a garantir uma comunicagdo mais integrada e

coerente;

Implementacdo de um programa de formagdo focado nas competéncias de
comunicagdo visando uma comunicagdo institucional e individual cada vez

mais eficaz, eficiente e profissional;

Realizacdo e acompanhamento de a¢des especificas de relagdes publicas (de
iniciativa prépria ou em apoio/colaboracdo com terceiros), bem como a

aquisi¢ado pontual de bens destinados a ofertas de cariz institucional;
Continuidade das seguintes a¢des junto dos meios de comunicagéo social:

o Realizacdo de Estudo/Inquérito de Opinido sobre o atual
conhecimento e percecdo acerca do contributo do turismo para as

pessoas e para a economia nacional.

o Dinamizacdo de programas com os 6rgaos de comunicacao social para

a divulgacgao de casos de sucesso/boas praticas em turismo.

Producdo de conteldos diferenciados e em diversos e novos formatos,
nomeadamente podcasts, a disponibilizar nos vérios canais de comunicacéo

institucional;

Subscricdo e/ou licenciamento de ferramentas e plataformas de IA que

permitam melhorar a experiéncias dos utilizadores dos Portal institucional
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e business e que também sirvam de suporte ao desenvolvimento de

conteudos por parte da equipa de comunicacao;

e Subscricdo e/ou licenciamento de software de design gréfico/tratamento
imagem para suporte as tarefas de design e formatacdo de contelddos no

ambito da comunicagao institucional.

Servico de Regulacao e Inspecao de Jogos (SRIJ)

O Servico de Regulagao e Inspecédo de Jogos (SRIJ) é a unidade orgéanica que, no
ambito do Turismo de Portugal, I.P., prossegue as fun¢des de controlo, inspecéo e
regulacdo da exploragdo e pratica de jogos de fortuna ou azar em casinos e em salas
de bingos (jogos de base territorial), bem como de jogos de fortuna ou azar, de
apostas desportivas a cota e de apostas hipicas, mutuas e a cota, quando praticados
a disténcia, através de suportes eletrénicos, informaticos, teleméticos e interativos ou

por quaisquer outros meios (jogos e apostas online).

Em termos de organizacdo, as fungbes de controlo, inspecdo e regulagdo da

exploragdo e pratica do jogo em Portugal sdo exercidas conjuntamente:

e Pela Comissdo de Jogos, érgao que coordena e superintende a atividade do

SRIJ, detendo poderes de controlo, inspecao, regulacdo e sancionatdrios

e Pelo SRIJ, que detém poderes inspetivos e exerce diretamente o controlo,
regulacao e inspecdo da atividade de exploracdo dos jogos de base territorial
e dos jogos e apostas online, encontrando-se dotado de autonomia técnica e
funcional e poderes de autoridade publica no exercicio das suas

competéncias.

Esta organizacdo da éarea de controlo, regulacdo e inspecdo do jogo permite

salvaguardar a necesséria independéncia e autonomia no exercicio de tais fungdes.

A coberto do objetivo estratégico - Assegurar a eficiéncia e a eficicia da regulagdo e
controlo da atividade de exploracdo da pratica de jogo, o SRIJ definiu para o ano de

2025 os seguintes objetivos:

e Dar continuidade, até 31/12/2025, ao road show "Mais do que um jogo”,

visitando 4 instituicdes de ensino secundario e/ou profissional e 2
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instituicdes de ensino superior, para falar com os alunos sobre jogo

responsavel.

Assegurar, até 31/12/2025, a modernizagdo do equipamento balanceador de
carga para a rede de comunicac¢des do SRIJ, reduzindo-se dessa forma o risco

de quebra das comunicagdes, através da modernizagdo do equipamento.

Assegurar, até 31/12/2025, a transferéncia, para ambientes Oracle, dos
ambientes de homologacao e de desenvolvimento do sistema de inspecéo e
monitorizacdo do jogo, para ior disponibilidade e aumento da eficiéncia da

gestdo externa do ambiente;

Realizar, até 31/12/2025, de 12 auditorias de verificacdo de integridade de
reporte de jogo online para cada uma das entidades exploradoras de jogos e
apostas online, para controlar a integridade entre a origem da informacao de

reporte do jogo online e o reporte enviado pelas entidades exploradoras;

Assegurar, até 31/12/2025, a criagdo de um ambiente de continuidade de
negdcio para o sistema de monitorizacdo e inspecdo de jogo, na infraestrutura
de tecnologias de informacdo do SRIJ, para garantir a possibilidade de
monitorizacdo e inspeg¢do do jogo em caso de indisponibilidade da

infraestrutura localizada na SGME;

Concluir a operacionalizacdo, até 31/12/2025, da plataforma de emissdo e
gestdo de notificagdes de jogo online -novo mdédulo de notificacdes para a
componente de distribuicdo de imposto, automatizando-se, dessa forma as
notificacdes as Entidades Exploradoras, minimizando-se o erro e carga

burocrética;

Realizar, até 31/12/2025, 3 auditorias de verificacdo de conformidade de
processos e procedimentos, de natureza contabilistica e financeira, das
entidades exploradoras de jogos e apostas online, para confirmagdo do

cumprimento do artigo 16.° do RJO;

Concluir a operacionalizacéo, até 31/12/2025, da ferramenta para gestdo de
pedidos de contacto e reclamagdes - para o Departamento de Jogo Online,

automatizando o processo de reclamacdes dos jogadores;

Submeter a Comissdo de Jogos, até 31/12/2025, uma proposta de

ajustamento de alguns procedimentos internos em matéria de prevencgao
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e combate de branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e de
armas de destruicdo em massa, no ambito do jogo de base territorial,
nomeadamente das regras estabelecidas para as ofertas de ficheiro néo
transacionavel e de promo tickets, mantendo, desta forma, atualizadas as
regras e os procedimentos nesta matéria, contribuindo para uma maior
eficiéncia;

Ministrar, até 30/06/2025, duas a¢bes de formacgao para inspetores afetos ao
jogo de base territorial, sobre a prevencao e combate de branqueamento de
capitais, financiamento do terrorismo e de armas de destruicdo em massa,
aumentando os conhecimentos dos inspetores e, dessa forma, aumentar a

eficiéncia da inspecado e controlo das salas de jogo;

Assegurar a continuidade da exploracdo das zonas de jogo da Pdévoa de
Varzim, Espinho e Algarve, apresentando a Comissdo de Jogos, até
16/3/2025, as pecgas para o lancamento de concursos publicos com
publicidade internacional para as novas concessdes de exploragdo daquelas

zonas jogo ;

Melhorar a informacdo e a decisdo no jogo de base territorial, através do
desenvolvimento e colocacdo em producdo, até 30/11/2025, um novo B.l.,
utilizando exclusivamente recursos internos, com o intuito de melhorar a

decisdo da Comissao de Jogos;

Até 31/12/2025 langar o procedimento aquisitivo e iniciar a parametrizagdo de
uma ferramenta informética de gestdo de contraordenacdes para o jogo
territorial e online, automatizando, dessa forma, os processos das

contraordenacdes;

Até 31/12/2025, lancar, a nivel nacional e em diferentes suportes de
comunicagdo, uma campanha de publicidade sobre jogo responsavel, para
sensibilizar os jogadores atuais e potenciais e como mais um contributo ao

combate ao jogo ilegal.
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Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo

Apresentacdo

A Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo fundada em 2007, integra a rede
de 12 escolas do Turismo de Portugal. Localizada no Forte Santiago da Barra, oferece
formacéo especializada e certificada em cursos de Cozinha, Pastelaria e Restauragdo
e Bebidas. A Escola disponibiliza infraestruturas dedicadas a formagdo dos alunos que
permitem a aquisicdo, a aplicacdo de conhecimentos técnicos e praticos em contexto
real de trabalho, nomeadamente um restaurante e um bar de aplicacdo, um anfiteatro
de cozinha e uma cozinha pedagdgica.

A nivel geogréfico a drea de intervencao da Escola integra 24 concelhos, abrangendo
todo o territério de trés comunidades intermunicipais: o Alto Minho, o Cévado e o

Ave.

Atribuicées, Missdo, Visdo e Valores

(Decreto-Lein.° 110/2019 de 14 de agosto)

Atribuicoes - As escolas tém a incumbéncia de desenvolver e executar as atribuicdes
do Turismo de Portugal, I. P., em matéria de qualificacdo de recursos humanos do setor
do turismo, contribuindo para incentivar a melhoria da qualidade da oferta nacional
de formacdo e o prestigio das respetivas profissdes, bem como para divulgar e
promover a atividade turistica nacional em articulacdo com os érgdos e servigos
centrais do Turismo de Portugal, I. P. As escolas realizam formacao inicial e formacéo
continua, incluindo a formacao a medida, consultoria e assisténcia técnica e intervém,
ainda, na certificacdo escolar e profissional, no ambito da legislagao aplicavel.
Missao - Formacdo de recursos humanos, desenvolvimento de competéncias e
otimizacao dos niveis de profissionalizagdo dos ativos do setor do turismo e servicos
complementares, contribuindo para o aumento da competitividade das empresas da
regido, valorizando e dignificando as profissdes do setor.

Visao - Consolidar-se como a escola de hotelaria e turismo de referéncia no Minho,
reconhecida pelo seu nivel de exceléncia na formacao inicial e continua de recursos
humanos, com foco na inovagao e na responsabilidade socioambiental.

Valores - Pessoas, Sustentabilidade, Networking, Inovacdo e Hospitalidade
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Principais servicos prestados, clientes/utilizadores, parceiros e interlocutores

A EHTVC pretende contribuir para elevar o nivel de escolarizacdo e qualificagdo
profissional dos jovens e da populagdo, proporcionando uma formacéo profissional
de reconhecido valor que promova nado sé o desenvolvimento de competéncias
técnicas e cientificas, mas também um desenvolvimento global e equilibrado dos sus
alunos, capacitando-os no sentido de serem capazes de pensar e de agir, de resolver
problemas que facilitem a sua integracdo dindmica no mercado de trabalho. Pretende,
assim, promover o trabalho em articulagdo com as instituicbes econdmicas
profissionais, associativas, sociais, culturais da regido, tendo em vista a adequacéo da
oferta formativa as suas necessidades especificas e a otimizacdo dos recursos
disponiveis. Deste modo, é importante reforcar as parcerias, que constituem uma das
formas privilegiadas de ligagdo da escola ao meio envolvente e ao tecido empresarial

da regido nas areas da Hotelaria e da Restauracao.

67

2025
PLANO DE
ATIVIDADES



TURISMO DE ){
PORTUGAL
EY-eXD)

Alinhamento estratégico

Objetivo Estratégico, Objetivos Operacionais, Atividades e Metas para 2025

Objetivo Estratégico 1: Consolidar a oferta de Formacao Inicial da Escola

Atividade 1.1.1: Alargar a oferta formativa de CET, incluindo
Objetivo Operacional 1.1

novos cursos (Gestdo e Producéo de Pastelaria e
Crescer em termos de

Atividade 1.1.2: Reduzir a taxa de abandono escolar
volume de formacéo

Atividade 1.1.3: Diminuir a taxa de retencao

Atividade1.2.1: Implementar metodologias de trabalho por
Objetivo Operacional 1.2

projeto nos CET

Intensificar as metodologias
Atividade 1.2.2: Aumentar o numero de atividades de
de ensino centradas nos
complemento curricular
alunos e em objetivos de

. Atividade 1.2.3: Implementar projetos de inovagdo
aprendizagem
pedagdgica

Objetivo Operacional 1.3 Atividade 1.3.1: Aumentar o numero de atividades de

Aumentar a visibilidade da divulgagao da oferta formativa

escola e a procura dos cursos | Atividade 1.3.2: Intensificar as a¢des de comunicagdo
de formacao inicial orgénica através dos canais online, nomeadamente péagina

de facebook e instagram, website e acdes de email marketing

Objetivo Estratégico 2: Promover a Capacitacdo das empresas e a Qualificacido de Ativos,

contribuindo para a valorizacdo do turismo na regiao

Atividade 2.1.1: Aumentar o nimero de ac¢des de formacéo

L. . continua/executiva
Objetivo Operacional 2.1

Atividade 2.1.2: Aumentar o nUmero médio de formandos for
Aumentar o volume de
agao

formacao continua
Atividade 2.1.3: Aumentar o numero de formandos

diplomados

Atividade 2.1.1: Organizar o Curso de Escancéo

Objetivo Operacional 2.2

Atividade 2.1.2: Organizar o Curso de Graduagdo em Gestao
Diversificar a oferta de
Hoteleira
programas de formacao

. i . Atividade 2.1.3: Investir em formacao especializada, taylor
executiva/continua a realizar .
made e em programas de mentoria adaptados as

necessidades regionais
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Objetivo Estratégico 3: Contribuir para o desenvolvimento de um Turismo mais

Sustentavel e Inclusivo

Incrementar o ambito dos projetos de sustentabilidade
desenvolvimento de Atividade 3.1.2: Melhorar a eficicia comunicagdo na
projetos no ambito da divulgacdo das iniciativas a desenvolver

Sustentabilidade Ambiental

Objetivo Operacional 3.2 Atividade 3.2.1: Intensificar as medidas de inclusédo e apoios
Incrementar o aos alunos, no ambito da Educacéo Especial
desenvolvimento de Atividade 3.2.2: Implementar programas de promocéo de
projetos no ambito da salde e bem-estar que promovam a retencdo de talentos

Responsabilidade Social

Oferta formativa 2024/2025

Formacéo Inicial

TIPOLOGIA CURSOS N° N.° ALUNOS
TURMAS

Cursos de Especializacdao Tecnolégica | 4 4" 33

(NS)

Cursos de Dupla Certificacao (N4) 2 62 78

1) 4 turmas mistas - GPC & GPP; GRB e GHALOJ

2) 2 turmas mistas- TCP1 & TRB1

Formacgao Continua/Executiva

7 ~ » N°
PROGRAMA AREAS DE FORMACAO/CURSOS N° ACOES

PARTICIPANTES

Cultura e Patriménio 8 80
Formacdo + | F&B (Food & Beverage) 15 150
Préxima Gestao 10 100

Hotelaria/Alojamento 10 100
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Linguas 8 80
Marketing 10 100
Soft Skills 15 150
Sustentabilidade 8 80
Turismo 10 100
Subtotal 94 940
Cultura e Patriménio 4 400
F&B 5 500
Gestéo 5 500
Hotelaria/Alojamento 3 300
Formacao Linguas 2 200
Executiva Marketing 3 300
Soft Skills 15 1500
Sustentabilidade 3 300
Turismo 3 300
Subtotal 43 4300
Capacitagcao | BEST; Empresas Turismo 360 10 700
das Subtotal 10 700
Empresas
F&B - Escancdo, Padaria, Acolher, | 3 60
Provar e Vender
Formacao
Avancada Hotelaria - Graduacdo em Gestédo | 1 25
Hoteleira
Subtotal 4 85
TOTAL ‘ 151 6025
2025
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Projetos Especiais 2024/2025
Este projeto tem como destinatarios alunos que
frequentam cursos de nivel 4 e tem como principal
objetivo criar habitos de leitura e estimular a criatividade
e o espirito critico dos alunos. Pretende-se ainda melhorar
a expressdo oral e escrita, promover o conhecimento e a
cultura geral dos alunos, promovendo também a
autoestima dos estudantes.
Nos primeiros tempos do dia, durante as aulas tedricas,
Ler Para Ser + alunos e professores devem disponibilizar um periodo de
10 minutos para a leitura.
O projeto inclui ainda outras atividades como visita
guiada a biblioteca; inscricdo como leitor; requisicdo de
livros; visita mensal a Biblioteca (para requisicdo de novos
livros, eventuais workshops sobre bibliografia, citagdes e
referéncias, detecdo de plagio); utilizacdo do espaco da
biblioteca para aulas da PACT; percursos literarios e

culinérios.
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Escola de Hotelaria e Turismo do Porto

Apresentacdo

A Escola de Hotelaria e Turismo do Porto existe desde 1968 e é uma das 12 Escolas

integradas na rede de Escolas de Turismo do Turismo de Portugal, IP.

A EHT Porto oferece atualmente um leque de Cursos de Especializagdo Tecnoldgica
(oferta pré-universitaria), em resposta aos desafios propostos pelas empresas da
fileira, cursos nas areas do Alojamento, do Restaurante/Bar, da Cozinha, da Pastelaria,
do Turismo, e do Turismo Cultural e Patrimdnio, alguns destes totalmente lecionados
em lingua inglesa, oferecendo assim a possibilidade de acolher alunos de qualquer
parte do mundo. Pretende ainda insistir na oferta e realizagdo de formagdo de Nivel

4, em formato On the Job.

A EHT Porto realiza ainda a¢es de formacao de especializagdo e aperfeicoamento, e
também de natureza Executiva, dirigidas a profissionais no ativo, dispondo ainda de

um vasto leque de ofertas formativas para publicos “ndo profissionais”.

A EHTP integra ainda o Hotel de Aplicacdo The Editory Collection The Artist -
explorado pela SONAE Capital, que serve de laboratério vivo (a par do Restaurante
Pedagdgico da Escola) para a aplicagdo dos conhecimentos e competéncias

adquiridas em contexto escolar e formativo.
Alinhamento estratégico

No desenho do seu alinhamento estratégico, a EHTP enquadra-se, natural e
completamente, no alinhamento estratégico preconizado e definido pelo Turismo de
Portugal, IP. Nesse espirito a Escola assume o seguinte posicionamento e

estruturacao estratégica:

VISAO - Ser uma Escola que inspire os profissionais e as empresas, cujo lema é: A

EHTP, onde a tradicdo se inova
PROPOSITO - Formar profissionais de elevado valor acrescentado

MISSAO - E missdo da EHTP, o desenvolvimento da formagao de recursos humanos
para o sector do Turismo, aumentando a qualidade dos nossos alunos a entrada do

mercado de trabalho.

VALORES - Na EHTP vivemos segundo um conjunto de valores que defendemos

e transmitimos:
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e Brio

e Profissionalismo
e Humildade

e Exigéncia

e Rigor

e Honestidade

Atividades a Desenvolver
Formacgao Inicial

A EHT Porto pretende consolidar a oferta formativa de Nivel V, mantendo a pretensdo
de oferecer todos os Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (com excecdo de Turismo

de Natureza e Aventura), incluindo as suas declinacdes em lingua inglesa.

Esta oferta contribui para a satisfacdo das necessidades de recursos humanos para o
setor. A sua declinagdo em inglés visa também promover o destino e a marca Portugal
como uma escolha acertada (e com custos bem mais simpéticos que os de outras
ofertas europeias) para estudos, para cidadaos ndo-falantes do portugués. Sendo o
nosso Pais um destino privilegiado para lazer, e sendo o TdP a entidade promotora
de Portugal além-fronteiras, na mais apropriado do que disponibilizar mais uma
valéncia das suas competéncias, no caso da formacgdo, a potenciais cidadaos
estrangeiros. Estes, no futuro, poderdo contribuir para a economia nacional, através

do investimento que potencialmente poderao fazer no pais.

CURSOS N° TURMAS N.° ALUNOS
(Previsdo) (Previsio)
Gestao e Producgao de Cozinha 2 54
Culinary Arts 1 27
Gestao e Producgao de Pastelaria 1 27
Gestao de Restauracdo e Bebidas 1 20
Gestao de Alojamento 2 50
Gestdo de Turismo 1 20
Turismo Cultural e Patriménio 1 15
On-the-Job 1 20
TOTAL ‘ 10 233
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Formacdo Continua e Executiva

Tendo como perspetiva operacionalizar e monitorizar as Estratégias de
desenvolvimento e investimento para o sector, pretendemos continuar a apoiar e
promover a retoma do mesmo através da capacitagdo das empresas, assim como o
desenvolvimento de projetos de I&D que promovam a transferéncia de
conhecimento para os profissionais, contribuindo para a sustentabilidade do setor
econdmico do turismo, a desenvolver em regime presencial e/ou a distédncia com

recurso a Academia Digital, promovendo o seu acesso ao emprego, a qualificacdo e

valorizagdo das pessoas.

CURSOS ou ACOES N° CURSOS/ ACOES N.° ALUNOS N.° HORAS

Sustentabilidade 6 120 48
Digital 10 200 80
Vinhos/Enoturismo 3 60 62
Soft Skills 20 400 168
Turismo 3 60 25
Food & Beverage 42 630 728
Especializacédo 8 200 1917
Programas BEST 12 600 24
Programa PNFF 23 920 70
Programa ESG 15 375 38
Formagao + Préxima 60 600 1010
Form. Formadores 1 15 90

TOTAL ‘ 203 4180 4260

Internacionalizagdo da Escola

* Programas ERASMUS (estdgios no estrangeiro e acolhimento de visitas de
estudo de outros parceiros internacionais)

« Oferta de cursos em lingua inglesa (totalidade da oferta)

* Certificagado de cursos pela OMT

* Reforco das ligagdes a Associacdes de Escolas Hoteleiras e Cadeias Hoteleiras
Internacionais e na manutencao e reforco de protocolos com Escolas de outros

paises
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« Aumento do n° de estudantes e formadores estrangeiros (23

NACIONALIDADES - 33,5% DO TOTAL)

Inovacéo e (Intra)Empreendedorismo

A EHTP assume-se como uma entidade parceira em projetos de Inovacdo e

exploracdo de novas ideias, sejam elas propostas pelos colaboradores, formadores e

alunos, sejam propostas pelos seus Stakeholders.

No ano de 2023, com a sua equipa de especialistas, prevé criar, desenvolver e/ou

transformar produtos e/ou servicos acrescentando-lhes valor.

Internamente com projetos de:

Inovacdo Pedagdqgica:

Aintegragdo do software DREAMSHAPER nos médulos de Empreendedorismo, e
também como ferramenta para a elaboracéo dos relatérios de Estagio.

A promogao de uma cultura de cidadania e Inclusdo, através da integracdo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e da Implementacao do Cédigo
Mundial de Etica para o Turismo, nas dindmicas formativas e operacionais da
Escola.

Criacdo de atividades que promovam os debates de temas da atualidade através
do Talent Spot.

Passagem de edicdo anual para edi¢ao bi-anual da e-Revista “LOBBY", escrita e

produzida pela Comunidade Escolar.

Inovacdo de Processos

Ao nivel interno através da automatizagdo de processos e metodologias para
agilizacdo da gestdo e organizacdo de aulas e horarios colhendo dados que
permitirdo estabelecer Indicadores para medicdo de produtividade dos

diferentes elementos envolvidos na formagao.
Alargamento da automatizagdo de processos a outras areas internas da EHTP

A integracdo do Sistema de Certificagdo TEDQual da OMT, composto por um
referencial de critérios de avaliagdo, que permite medir a eficacia do sistema

pedagdgico dos cursos e em que medida estes abrangem as necessidades
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do setor e da comunidade.

Inovaciao Organizacional

* Orcamento Participativo

+ Criacdo de dinamicas de gestdo operacional que envolvam a totalidade da
equipa de Direcéo

+ Estabelecimento de um sistema de feedback periédico e acompanhamento do

seu desenvolvimento profissional aos colaboradores

Com os clientes externos ou Stakeholders:

Através da procura de solucdes para os desafios e problemas presentemente

vivenciados pelo sector do turismo e da hotelaria

*  Promocdo de workshops para apresentagdo do Laboratério Aberto de

Experimentacdo - LAE, junto de empresas de setor de hotelaria e turismo;

* Participacdo ativa em Programas de Aceleracdo, Incubacdo e Promocao
promovidos pelo TdP e outros parceiro:
_Tourism Explorers _Delta Open Minds

_Tomorrow Tourism Leaders _Deep Tech Talent in Agri-food

Sustentabilidade e Responsabilidade Social

A EHTP, como entidade comprometida em formar profissionais de elevado valor
acrescentado, incorpora, naturalmente, no seu dia a dia os principios do

desenvolvimento sustentavel.

O trabalho desenvolvido na EHTP ultrapassa o espaco sala de aula e engloba um
amplo espectro de iniciativas que visam a inovagdo, a sustentabilidade e a

responsabilidade social.

Assim, para o ano letivo de 2024/2025, a EHTP tem uma agenda repleta de projetos

que visam inspirar toda a comunidade escolar.

A EHTP daré continuidade e consolidard projetos como:
v" O Programa Eco Escolas, em parceria com a ABAAE,
v' O projeto que trabalha a drea da Economia Circular e a Gestdo de

Residuos, em parceria com a LIPOR
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v" Educagao para o Ambiente em parceria com o Municipio do Porto
v' Criagado de agdes e eventos em datas comemorativas, com o objetivo
de alertar para diversos aspetos da vida e da sociedade
v" Campanhas de diversa natureza como por ex:
* Campanha de Natal Make a Wish,
* Campanha solidaria Operagao Nariz vermelho,
» Parceria com a Casa Ronald MacDonald
v" Workshops de Lingua Gestual Portuguesa
v' Apoiar o Instituto do sangue e da transplantacdo com a promocgao
bianual de Dadiva de sangue
v" Em parceria com a Unidade de Salde Local promovemos a Campanha
de sensibilizagdo sobre comportamentos aditivos dirigida a alunos, e
promovemos formacdo para formadores e colaboradores sobre a
detecgdo e prevencdo de comportamentos aditivos
v" O projeto interno "Take me Home!” que inicia este ano letivo o seu

segundo ano de existéncia.

Queremos, no ano de 24/25 inspirar novas iniciativas para um futuro mais socialmente
e economicamente mais sustentavel. Langcaremos 3 novos projetos que desejamos

tenham um impacto transformacional na nossa comunidade escolar:

v Criagao do Conselho do Bem-Estar

v' Criagdo de um Banco de voluntariado - “Fazemos Acontecer!”, em
parceria com a Rede Local de Voluntariado do Municipio do Porto

v" Ainstalagdo de uma Horta Bioldgica com uma projecao de producgao

alimentar de cerca de 270 kgs de alimentos
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Escola de Hotelaria e Turismo do Douro - Lamego

Apresentacdo

O Plano de atividades de 2025 serd um documento de suporte da Escola para se
consolidarem projetos em curso e simultaneamente abracar novos desafios essenciais
para o seu desenvolvimento e consolidagdo enquanto projeto regional de impacto
alargado. A elaboragdo deste documento foi da responsabilidade da equipa de
assessores da EHTDL na definicdo dos principais eixos de intervencao estratégica e

operacional para 2025.

A Escola de Hotelaria e Turismo do Douro- Lamego foi criada no ano de 2000, ao
abrigo do protocolo de colaboragao entre a Camara Municipal de Lamego, a Regido
de Turismo do Douro Sul e a Comissdo de Coordenagédo da Regido Norte. O principal
objetivo do EHTDouro - Lamego consiste na realizacdo de Formacéao Inicial dirigida
aos sectores do Turismo e da Hotelaria (cursos de Cozinha/Pastelaria, Hotelaria e
Turismo e Restaurante/Bar), com o intuito de colocar no mercado de trabalho
profissionais competentes, capazes de contribuir para a melhoria do servico turistico
e hoteleiro nacional, ajudando as empresas a criar e acrescentar valor aos seus
produtos e servicos. A sua area de intervencdo incide sobre 4 Comunidades
Intermunicipais: Douro, Terra de Tras-os-Montes, Alto Tamega e D&o Lafées - 47

municipios.

Principais Atribuicées, Missdo, Visdo e Valores
Missdo da Escola de Hotelaria e Turismo do Douro Lamego, (...) o desenvolvimento

da formacé&o de recursos humanos do sector.

Propésito - Afirmar a Escola de Hotelaria e Turismo do Douro Lamego como um Pélo
de Inovacdo e Competitividade, assente numa estratégia de especializagdo
inteligente da base econdmica regional que valorize ativos e competéncias territoriais

e que crie e fixe valor e emprego qualificado.

Os seus valores - Conjunto de principios que norteiam a atividade:
Responsabilidade social e ambiental; Autonomia; Criatividade, Eficiéncia; Brio
profissional; Disponibilidade; Humildade; Paixdo; Rigor; Orientacdo para

resultados;

O Lema da EHTDouro - Lamego - “Fazer coisas simples, extraordinariamente

bem!”
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Principais servicos prestados, clientes/utilizadores, parceiros e interlocutores

Nesse quadro, e como Unica estrutura de formacdo no interior Norte do pais, a
oferecer formacgdo de elevada qualidade e valor acrescentado, a EHTD-L integra uma
larga rede de parcerias composta por entidades, organismos e organizagdes
regionais, nacionais e internacionais, dos quais se destacam: Douro Alliance; CIM
Douro e CIM Tras-os-Montes; ERT Porto e Norte de Portugal; NERVIR; IVDP; Escolas
Profissionais e Secundarias da regido com formacao para o sector; Instituto Politécnico
de Braganca; Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego; Porto Business
School; UTAD; Confrarias Baquicas e Gastronémicas; Associa¢gdes de Produtores de
Frutas, Carnes e Vinhos; Empresas locais e regionais. A perspetiva é de se reforcarem
os lacos existentes com as instituicdes que connosco convivem no espago geografico
mais proximo, mas também aumentar a nossa exposicdo a entidades externas
(nacionais e internacionais) a regido, com o propédsito de aumentar e reforgar trocas
de Know-How, expertise bem como de treino de recursos humanos,
independentemente das suas fungdes ou tarefas. No &mbito da Comissdo Regional
tem-se desenvolvido vérias estratégias de resposta ao setor e assimilado alguns

imputs importantes para a vitalidade e dinamica da prépria escola.

Alinhamento estratégico - Objetivo Estratégico, Objetivos Operacionais, Atividades e

Metas para 2025

Meta
Objetivo Estratégico 1: Capacitar as empresas com recursos humanos

qualificados

(mensuravel)

Valor % (Vagas)

Atividade 1.1.1. Cursos de Especializagdo | 75%
Objetivo Operacional
Tecnoldgica
1.1. Formacao Inicial

Atividade 1.1.2. Cursos de Dupla Certificagdo 70%

Atividade1.1.3. Capacitacdo das empresas | 70%
(BEST; Clean &Safe...)

Objetivo Operacional Atividade 1.1.4. Formag&do para Empresarios e | 70%
1.2 Formacao Gestores
Continua/Executiva Atividade 1.1.5. Formacdo para Quadros | 70%

Intermédios

Atividade 1.1.6. Formacao para Operacionais 70%
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Atividade 1.1.7. Formagdo para a Inclusdo e | 70%
Integragao
Atividade 1.1.8. Acolher alunos estrangeiros 70%
Objetivo Operacional
Atividade 1.1.9. Desenvolver  projetos | 70%
1.3 Internacionalizacao
internacionais
Meta
Objetivo éqico Desenvolve did Des que €c . (mensuravel)
. 0 o e . Valor % (N° de
formadores)
Atividade 2.1.1. Desenvolver projetos de [ 50%
inovacdo técnico-pedagdgica - Capacitacdo de
formadores ao nivel de competéncias digitais
Atividade 2.1.2. Desenvolver projetos para a | N° de alunos

inclusdo (medidas; cursos; apoios) Projeto
Objetivo Operacional
) g Torna-Te e Projeto de educacéo para a Saude.

2.1. Inovacao, Inclusao e

participantes

70%

Sustentabilidade Atividade 2.1.3. Desenvolver projetos de
Sustentabilidade (social, ambiental e
econdmica) Liga-te Projeto

2024/2025 - Conhecer de que forma o impacto

ambiental tem consequéncias ao nivel da

N° de acoes

75%

saude.
Meta
UDJbje ° ° 0 ReTo 0 o JN o 0 0 ° 2I0 (mensurével)
° gade e Ooto gdade D AO pholde Valor%Node

Atividade 3.1.1. Meios e canais de divulgacdo da
atividade da escola (redes sociais; eventos;

feiras,etc)

acoes

80%
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Objetivo Operacional Atividade 3.1.2. Incrementar o relacionamento | 80%
3.1. Divulgacao e com os parceiros estratégicos com vista ao
Comunicacao desenvolvimento de projetos comuns

Atividade 3.1.3. Aumentar a ligacdo com as | 70%
escolas da regido, dinamizando numa base
regular atividades que divulguem o dia-a-dia da
escola e promovendo eventos que possibilitem
aos visitantes a vivéncia de experiéncias em

contextos e ambientes de formacéao técnica.

Atividade 3.1.4. Implementar um Plano de | 80%
Comunicagdo externa com o objetivo de
divulgar oferta formativa, atividades e projetos
em curso, reforcando a eficacia da comunicacéo

(Agbes de RP, Eventos, Plataformas digitais)

Oferta formativa 2024/2025

Formacao Inicial

TIPOLOGIA CURSOS N° N.° ALUNOS
TURMAS

Cursos de Especializacdo | 3 3 57
Tecnolégica (N5)

Cursos de Dupla Certificacio | 2 6 77
(N4)

TOTAL 5 ‘ 9 134

Formagao Continua/Executiva 2024/2025

AREAS DE FORMACAO N° N.°

ACOES  PARTICIPANTES
Formacéo +Préxima 60 720
UPGRADE 4 200
F&B 5 200
Gestao 2 100
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Gestdo Financeira 5 200
Hotelaria/Alojamento 4 200
Linguas 30 900
Soft Skills 20 1000
Turismo 2 80
Enologia/Vinhos/Escancéo 2 40
Capacitacgdo  das  Empresas 6 400
(BEST; Clean & Safe,etc)
Outros 2 100
4140

TOTAL ‘ 142 ‘

Projetos Especiais

Os grandes desafios e projetos que se impdem a EHTDL estdo relacionados com o
Turismo Gastronémico. O consumo de turismo gastronémico traduz um consumo do
territdrio, ja que a gastronomia se apresenta como o conjunto de produtos que sdo
produzidos segundo uma arte culindria as quais sdo associadas tradi¢cdes
comunitérias e que decorrem num determinado contexto geografico (patriménio
natural, material e imaterial). Assim, mais do que o produto, queremos conhecer o

territério ja que este define a singularidade do primeiro.

Para tal, € importante como grande projeto criar um Centro Enogastronémico do
Douro onde a gastronomia e os vinhos sejam elementos de maior conhecimento do

territério.

Trata-se da requalificacdo, modernizagdo e especializacdo de dois edificios existentes
no campus da Escola de Hotelaria e Turismo do Douro-Lamego, remodelando e
convertendo os espagos em postos de formacao, para uma estrutura de educacéo,
formacédo e inovacao, capaz de garantir respostas de qualificacdo e capacitagdo dos
profissionais e das empresas, ajustadas aos desafios futuros do setor e a realidade do
territério onde se insere. Os edificios existentes devem albergar o novo Centro
Enogastronémico do Douro, cuja concecdo do projeto de arquitetura e das
especialidades esta inserida no Plano de Modernizacéo e Especializacdo da Rede de
Escolas do Turismo de Portugal, no ambito do Programa de Recuperacao e Resiliéncia

(PRR).
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Este Centro ird permitir conhecer o territério do céu a terra, do campo a mesa, da
floresta ao jardim, do produtor ao restaurante, do ritual a préatica comunitéria, da

"estoria" a historia.
Inovagdo Educativa - Inclusdo - Capacitar os formadores

Considerando o crescente aumento de necessidades educativas especiais torna-se
imperioso dotar as nossas equipas de ferramentas e metodologias ajustadas a estes
novos publicos. O Perfil a desenvolver junto dos formadores tem por referéncia o
quadro de valores e de areas de competéncia fundamentais: Valorizacdo da
diversidade; Apoiar todos os alunos; Trabalho com outros; Desenvolvimento
profissional e pessoal - 0 ensino é uma atividade de aprendizagem e os professores
sdo responsaveis pela aprendizagem ao longo da vida. Neste sentido vamos propor

uma agdo de formacéo para todos os formadores sobre a Educacéao Inclusiva.

Paralelamente e ainda neste ambito a EHTDouro-Lamego ird participar no Programa
RedEscolas Anticorrupcéo (4.* Edicdo), uma iniciativa da All4Integrity1, criada na
sequéncia da reconhecida necessidade de envolver a sociedade civil portuguesa na

prevencdo e no combate a corrupgao.

O Projeto Liga-te, decorre anualmente de setembro a junho, recorrendo a uma
metodologia centrada no desenvolvimento de atividades que pretendem sensibilizar
os alunos e a comunidade escolar para a escolha de estilos de vida saudaveis,
explicitando a prevencdo de cancro no ambito mais abrangente das atividades
desenvolvidas nas escolas no ambito dos projetos de educacdo para a saude e de
autonomia e flexibilidade curricular. - Conhecer de que forma o impacto ambiental

tem consequéncias ao nivel da saude.

Estratégias de inclusdo dos alunos internacionais. A EHTDL neste momento tem cerca
de 16% de alunos internacionais, o que implica uma definicdo estratégica para o

acolhimento e integracdo na comunidade escolar e na comunidade local

Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra

Apresentacdo
Inaugurada em 29 de novembro de 1989, a Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra
(EHTC) localiza-se na Quinta da Boavista, numa antiga casa solarenga adquirida pela

Camara Municipal de Coimbra na década de 80 do século XX e adaptada
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funcionalmente a missdo a prosseguir dai em diante, missdo essa ha muito desejada
naquela época pelas designadas forgas vivas da regido (estruturas politico-
administrativas, organizacdes associativas patronais e sindicais, entre outras), que
assim pretendiam trazer para cidade um importante polo de formacéo profissional
em Turismo. Desde entédo, a EHTC tem vindo a desenvolver grande notoriedade na
regidgo de Coimbra, na regido Centro e no pais, afirmando-se como um
estabelecimento de ensino e formagdo de referéncia para todos os que querem
construir uma carreira profissional e empresarial neste setor, quer sejam jovens ou
adultos em ciclos de formacao inicial, quer sejam profissionais em ciclos de formacao
continua, aperfeicoamento, especializacdo de ativos. Esta posicdo, construida e
alcancada ao longo de ja mais de trés décadas de atividade, deve-se ao trabalho de
todos os que passaram por esta instituicdo, pessoal docente e nido docente,
dirigentes, alunos e formandos.

Para manter e reforcar os lacos com o conjunto de stakeholders, internos e externos,
reforcar a influéncia regional ao nivel da formacdo profissional em Turismo,
incrementar e diversificar a oferta educativa, formativa e de servicos para o setor,
contribuindo para o aumento dos niveis de escolaridade e certificagdo profissional da
populagdo portuguesa, a EHTC tem claramente definido o seu propédsito de atuagao,

Visdo, Miss&o e Valores, que se traduzem nas seguintes formulagdes:

PROPOSITO

Formacéao e educacéo de jovens, jovens adultos e adultos, empregados ou
desempregados, através das tipologias de formacédo inicial e formacéo
continua e ainda pelo reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias. Certificagdo escolar ao nivel dos ensinos bésico e secundario,
certificagdo profissional nos niveis de qualificagdo 4 e 5 e outras

especializacdes para profissionais do setor do Turismo

VISAO

Integrada na Rede de Escolas do Turismo de Portugal, constituir-se como um
dos estabelecimentos de ensino e formacédo de referéncia em Turismo a
nivel regional e nacional, procurando chegar, com agdes concretas, ao mais

amplo territério na Regido Centro

MISSAO

Qualificagdo e capacitagdo dos recursos humanos de toda a cadeia de valor

do setor do Turismo, com eficacia e indices de desempenho positivamente
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alunos, formandos e as empresas

percecionados pelos diversos stakeholders do setor, principalmente os seus

mérito, sustentabilidade e digitalizacdo

Relacional - saber-estar, empatia, honestidade e integridade, pensamento
critico e criativo, espirito de equipa, empreendedorismo pessoal e social

Profissional - exceléncia no servico, orientacdo para o cliente/utilizador,
VALORES eficiéncia, eficcia, dedicacdo e resiliéncia, ambicdo para fazer mais e melhor
Servico Publico - orientacdo para as pessoas, rigor, transparéncia e

integridade, igualdade de tratamento e oportunidades, reconhecimento do

Em 2025, com fortes possibilidades de ainda se prolongar a 2026, a EHTC sofrera
uma importante intervencédo de requalificacdo ao nivel das suas instalacées fisicas,
acompanhada pela aquisicdo de novos equipamentos técnicos, tecnoldgicos,
pedagdgicos e de novo mobilidrio escolar e administrativo, numa perspetiva de
modernizacdo necessaria em organizacbes que pretendem acompanhar as
alteragdes mais recentes do mercado, que pretende crescer e evoluir, garantindo,
numa escola de hotelaria e turismo, aquilo que devem ser as melhores condicdes de

trabalho para alunos, formandos, formadores, professores e funcionérios em geral.

Areas Geogréficas de Intervencdo

No conjunto da rede de Escolas do Turismo de Portugal utiliza-se a atual divisdo por
Comunidades Intermunicipais (CIM) em termos de territérios de intervencao
preferencial de cada escola. A EHTC intervém nas seguintes CIM no dmbito dos seus

objetivos estratégicos e operacionais:

Agueda, Albergaria-a-Velha, Anadia, Aveiro, Estarreja,
Regido de Aveiro flhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga,

Vagos

Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira
Regido de Coimbra | da Foz, Gdis, Lousd, Mealhada, Mira, Miranda do Corvo,

Montemor-o-Velho, Mortdgua, Oliveira do Hospital,
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Pampilhosa da Serra, Penacova, Penela, Soure, Tadbua, Vila

Nova de Poiares

Almeida, Belmonte, Celorico da Beira, Covilha, Figueira de
Regido das Beiras
Castelo Rodrigo, Fornos de Algodres, Fundao, Gouveia,
e Serra da Estrela
Guarda, Manteigas, Méda, Pinhel, Sabugal, Seia, Trancoso

Regido da Beira | Castelo Branco, Idanha-a-Nova, Oleiros, Penamacor,

Baixa Proenca-a-Nova, Vila Velha de Rédao

Batalha, Leiria, Marinha Grande, Pombal, Porto de MJds,
Regiao de Leiria Alvaidzere, Ansido, Castanheira de Pera, Figueiré dos

Vinhos, Pedrégao Grande

Objetivos Estratégicos e Operacionais da Atividade

O planeamento é fundamental para tracarmos o caminho que queremos seguir e os
resultados a que queremos chegar no cumprimento da nossa missdo. A cada ano
letivo a nossa ambigdo e entusiasmo para fazer mais e melhor renovam-se, pelo que
estruturar de forma segura aquele caminho - Estratégia e Operacgao - € central para
alcangarmos os resultados pretendidos. Os servicos formativos sdo a nossa atividade
central, por isso o continuado esforco para executarmos as a¢des de formacao inicial
e de formacdo continua com a maior eficacia possivel, com novas ofertas, com maior
abrangéncia territorial, com maior adesdo por parte dos nossos publicos-alvo. No

terreno, vamos posicionar-nos desta forma:

Objetivo Estratégico 1: Capacitar as empresas com recursos humanos qualificados

Atividade 1.1.1. Cursos de Especializagdo Tecnoldgica

Objetivo Operacional
Atividade 1.1.2. Cursos de Dupla Certificagcdo

1.1. Formacao Inicial
Atividade 1.1.3. Cursos On-The-Job

Atividade 1.1.4. Formacao para Empresarios e Gestores

Objetivo Operacional | Atividade 1.1.5. Formagao para Quadros Intermédios

1.2 Formacéo Atividade 1.1.6. Formagéo para Operacionais

Continua/Executiva Atividade 1.1.7. Formacgdo para Outros Profissionais fora do

mercado Turistico (atracdo de talento)
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Atividade 1.1.8. Formacao e Certificacdo Escolar e Profissional

de Adultos - Processos RVC - em Centro Qualifica

Atividade 1.1.9. Aumentar nimero de Alunos em Formacao

Inicial (paises CPLP)

Atividade 1.1.10. Participacdo Ativa nas associacdes

Objetivo Operacional
internacionais AEHT, EURHODIP e IGCAT - International Institute

1.3 Internacionalizacao
of Gastronomy, Culture, Arts & Tourism

Atividade 1.1.11. Participar em Projetos Internacionais de

entidades parceiras em Formacao e Desenvolvimento

Objetivo Estratégico 2: Desenvolver medidas e acoes que contribuam para um

Turismo mais Sustentavel e Inclusivo

Atividade 2.1.1. Desenvolver projetos de inovagao técnico-

pedagdgica na Formacéao Inicial e na Formagao Continua
Objetivo Operacional

- . Atividade 2.1.2. Desenvolver projetos para a Inclusdo com
2.1.Inovacao, Inclusdo e

Sustentabilidade entidades parceiras

Atividade 2.1.3. Desenvolver projetos de Sustentabilidade

(social, ambiental e econémica) com entidades parceiras
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Objetivo Estratégico 3: Promocao e Notoriedade da Organizacao

Atividade 3.1.1. Promocéo pelos Pares - participacdo ativa dos

alunos na divulgagao organizacional

Atividade 3.1.2. Divulgacdo da oferta formativa nos
Objetivo Operacional estabelecimentos de ensino do Ministério da Educagado / Servicos

3.1. Divulgacio e de Psicologia e Orientacédo

Comunicagio Atividade 3.1.3. Meios e canais de divulgacdo da atividade da
escola - Internet (sites, redes sociais) e Comunicacdo Social
(jornais, radios, TV, e respetivos meios digitais)

Atividade 3.1.4. Parcerias e Projetos Especiais com a Comunidade

Envolvente

Atividade 3.1.5. Participacdo em Fdéruns Setoriais Locais,

Regionais, Nacionais e Internacionais

Oferta Formativa

Formacgéo Inicial Ano Letivo 2024-2025
N° N.°
TURMAS ALUNOS

TIPOLOGIA CURSOS

Turismo de Natureza e Aventura; Turismo
Cursos de L, ~ .
Cultural e Patriménio; Gestdo Hoteleira e
Especializacdo 6 85
. Alojamento; Gestdo de Restauragdo e
Tecnolégica (N5)

Bebidas; Gestédo e Producédo de Cozinha

Cursos de Dupla Técnico(a) de Restaurante/Bar; Técnico(a) ¢ 7
Certificacdo (N4) de Cozinha/Pastelaria
Cursos On-The-Job Técnicas de Cozinha/Pastelaria 1 12

TOTAL

Formacgédo Continua/Executiva Jan. a Dez. 2025
_ N° DE HORAS
. - N° ACOES
AREAS DE FORMACAO PARTICIPANTES (previsao)

(previsao)
(previsao)

Formacao + Proxima 120 1560 1800
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Formacao Avancada (Escancao, 300h);
Guias Intérpretes Regionais, 600h);
Escancao Avancado, 130h); Graduacgao | 5 75 1462
em Gestao Hoteleira, 300h); Turismo

Gastronémico, 132h)

PNFF - Programa Nacional de 20
10 450
Formacao Financeira

BEST - Business Enterprises for Smart

Tourism 10 600 20
UPGRADE (Digital e Sustentabilidade) | 4 100 64
Formacao Certificada Online 25 600 300
Workshops e A¢ées de Team Building | 10 200 400
Workshops (Escolas de Verao) 6 150 144
Workshop (Mini Chefs) 6 120 36
Outros 10 150 60

TOTAL ‘ 206 4005 4306

Projetos em destaque

Destacamos aqui os projetos estruturais a desenvolver com stakeholders locais e
regionais centrais para a atividade da EHTC em algumas das suas dimensdes de
atividade, como a formacdo em Turismo, Gastronomia e Vinhos. N&o inclui as
atividades técnico-pedagdgicas inseridas no plano de formagado, nomeadamente dos
cursos de Formacao Inicial ou os projetos comuns as EHT liderados pela Direcdo de
Gestdo de Competéncias e Capacitagdo do Turismo de Portugal. Como referido atras

e porque é projeto que afeta toda a atividade da EHTC, marcante para futuro,

incluimos a requalificacdo/modernizacdo da escola no &mbito do Plano Recuperacéo

e Resiliéncia (PRR).

Designacao Descricao Parcerias
Cronograma
4,5 milhdes de euros para intervengao 2024 e 2025 (datas
Requalificacao e
nas instalacdes da EHTC, no ambito do iniciais, com
Modernizacdo da )
PRR. Areas: a) infraestruturas / possibilidade de
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Escola de Hotelaria e

Turismo de Coimbra

empreitadas; b) mobiliario escolar /

equipamentos técnicos;

prolongamento  a

2026). Com Turismo

c) parque informatico / conectividade. de Portugal

Dinamizacdo de espaco de coworking, | Camara Municipal
a escola - Condeixa

eventos, formacao continua e workshops | de Condeixa-a-
FoodLab

em Condeixa-a-Nova Nova (todo o0 ano)

4,9 milhdes de euros, para

implementacdo de 2024 a 2028, é uma
PROJETO “COIMBRA | iniciativa europeia que visa apoiar | Projeto liderado
ST MML” Large | cidades na implementacdo de projetos | pela Camara
Language Models | inovadores para tornar as areas urbanas | Municipal de

applied to create better
experiences for tourists
and local communities,
whilst supporting the
development of a
Sustainable  Tourism

Destination

(cofinanciado pelo

Programa European

Urban Initiative)

mais sustentdveis, inclusivas e resilientes,

apresentando um projeto de turismo

sustentavel. Vai permitir o
desenvolvimento de ferramentas de
monitorizacdo e de apoio ao

desenvolvimento de praticas turisticas
mais sustentaveis, que vao contribuir para
responder a desafios associados a
mobilidade, a criacdo de emprego, a
qualidade do servico prestado e a
percecao dos residentes sobre o impacto

do turismo.

Coimbra, em que a
EHTC é parte de um
consoércio alargado
e tem dotagdo
prépria de 400 mil
euros  para  as
atividades

formativas que vai
desenvolver (2024-

2028)
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Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste

Apresentacdo

A Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste estd localizada em Caldas da Rainha e
Obidos, no coragdo da Regido Oeste de Portugal, comemorou no dia 14 de
novembro de 2024 os seus 18 anos de atividade e trabalho ao servico do Setor do
Turismo, tem uma amplitude regional e nacional e integra a rede nacional de Escolas
do Turismo de Portugal, sendo considerada como uma mais-valia importante e
relevante para a diversificacdo e criatividade do Setor do Turismo. As instalacdes
estdo dotadas de equipamentos e servigos para uma formacgao técnica e profissional
de qualidade. A procura do espirito de novidade e inovacdo é uma constante, porque
mais e melhor turismo passa por mais e melhor formacéo.

A Escola estd a desenvolver o ano letivo 2024/2025 com o grande objetivo de
responder aos desafios do desenvolvimento econdmico, social e ambiental em todo
o territério nacional, contribuindo para posicionar Portugal como um dos destinos
turisticos mais competitivos e sustentdveis do mundo, bem como, potenciar a
inovacdo, o empreendedorismo e a criatividade das atividades turisticas na Regido
Oeste.

E fundamental, por isso, atrair pessoas para as Escolas, atrair pessoas para o Setor do
Turismo, atrair investidores! Atrair Alunos!! Valorizar as Profissdes! Apostar e investir
na Formacédo, Qualificacdo e Fidelizacdo das Pessoas, valorizar os Profissionais deste

setor de atividade maravilhoso que é o Turismo!!

A Oferta Formativa da EHT Oeste neste ano letivo 2024/2025 é constituida pelos
Cursos de nivel IV (para quem tem o 9.° ano) de “Técnico de Restaurante / Bar”,
“Técnico de Cozinha / Pastelaria”; Cursos de nivel V (para quem tem o 12.° ano ou
licenciatura) de “Gestao de Restauragdo e Bebidas”, “Gestdo de Turismo”, “Gestao e
Producdo de Pastelaria” e “Gestédo e Producao de Cozinha”.

De realcar, ainda, a oferta de Formacdo Continua especializada com os seguintes
Cursos: “Curso de Turismo de Saude e Bem-Estar” - 5.7 edicdo; “"Curso de Padaria
Avancada - 10.% Edicdo, “Curso de Escancdo - 6. Edicdo”, "Curso de Turismo Literario”
- 4.7 edicao e "Curso de Guias Intérpretes Regionais” - 2.7 Edicao.

Podemos, porisso, destacar a elevada taxa de empregabilidade dos alunos formados
pelas escolas do Turismo de Portugal, que estd nos 90% de acordo com o ultimo
estudo de insercao profissional. O sucesso dos Alunos representa o sucesso da

Escola, pelo que é fundamental construir uma instituiggo em que o foco e o
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propdsito da sua atividade estd centrado nas necessidades e desejos dos alunos e do

setor do Turismo.

VISAO - Mobilizar, Comunicar, Investir e Liderar a Educacao e Formacao do Futuro.
PROPOSITO - Conquistar, Educar, Formar, Qualificar e Certificar profissionais para o
Setor.

MISSAO - Educacio e Formacao de recursos humanos para o Setor do Turismo,
com inovacao e espirito inclusivo, valorizando todas as pessoas que pretendam
exercer uma profissdo ou desenvolver um negdcio, contribuindo para a
transferéncia de conhecimento da Escola para a Economia, para promover a
sustentabilidade dos negdcios turisticos a escala global.

VALORES - Inovacao/Criatividade; Rigor; Trabalho; Iniciativa; Método/Planeamento;

Solidariedade; Curiosidade; Etica pelo Planeta; Humanismo; Tolerancia

Alinhamento estratégico - Objetivo Estratégico, Objetivos Operacionais, Atividades e

Metas para 2025

Objetivo Estratégico 1: Novo Edificio Escolar em Obidos

Atividade 1.1.1.

Objetivo Operacional )
Instalagdo da Escola no novo edificio em Obidos,
1.1. Iniciar as obras do
reforcando a drea do Chocolate e Pastelaria
edificio

Objetivo Estratégico 2: Capacitar as empresas com recursos humanos qualificados

Atividade 1.1.1.: Cursos de Especializagdo Tecnoldgica
Objetivo Operacional

Atividade 1.1.2. Cursos de Dupla Certificagdo
1.1. Formacao Inicial

Atividade 1.1.3. Cursos On-The-Job

Atividade1.1.4. Capacitacdo das empresas (BEST; Clean

&Safe...)
Objetivo Operacional

Atividade 1.1.5. Formacgao para Empresarios e Gestores
1.2 Formacao

. Atividade 1.1.6. Formacéo para Quadros Intermédios
Continua/Executiva

Atividade 1.1.7. Formac&o para Operacionais

Atividade 1.1.8. Formagao para a Inclusao e Integragdo
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Objetivo Operacional | Atividade 1.1.9. Acolher alunos estrangeiros

1.3 Internacionalizacdo | Atividade 1.1.10: Desenvolver projetos internacionais

Objetivo Estratégico 3: Desenvolver medidas e a¢ées que contribuam para um

Turismo mais Sustentavel e inclusivo

Objetivo Operacional Atividade 2.1.1.: Desenvolver projetos de inovagéo técnico-

2.1.Inovacao, Inclusdo | pedagdgica

e Sustentabilidade Atividade 2.1.2. Desenvolver projetos para a inclusdo

(medidas; cursos; apoios)

Atividade 2.1.3.: Desenvolver projetos de Sustentabilidade

(social, ambiental e econémica)

Oferta Formativa 2024/2025

Formacao Inicial

TIPOLOGIA CURSOS N° N.°
TURMAS ALUNOS

Cursos de Especializacao 14
Tecnolégica (N5) Pastelaria 1 17
Gestao e Producao de 1 20
Cozinha 1 12

Gestdo de Turismo

Gestao de Restauracao e

Bebidas
Cursos de Dupla Certificaciao Técnico de 3 40
(N4) Cozinha/Pastelaria 2 10

Técnico de Restaurante/Bar

Cursos On-The-Job

TOTAL ‘ 9 113
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Formacao Continua - Executiva | 2024/2025 (Previsdo)

CURSOS ou ACOES N° CURSOS ou N.° ALUNOS N.° HORAS
ACOES
Formacao de 1 13 92
Formadores
Gestéo 6 150 72
F&B (inclui Padaria 6 130 800
Avancada,
Escancao)
Hotelaria 3 90 40
Linguas 4 60 60
Soft Skills 3 75 40
Turismo (inclui 6 130 325
Turismo de
Saude e Bem-
Estar e Turismo
Literario)
Marketing 4 80 60
BEST 8 560 16
TOTAL 121 2488 2305

Projetos Especiais

Projeto Eco-Escolas

Eco-Escolas € um programa internacional da “Foundation for Environmental
Education”, desenvolvido em Portugal desde 1996 pela ABAE. Pretende encorajar
acdes e reconhecer o trabalho de qualidade desenvolvido pelas Escolas, no ambito
da Educagdo Ambiental para a Sustentabilidade. O programa é coordenado a nivel
internacional, nacional, regional e de escola. Esta coordenacdo multinivel permite a
confluéncia para objetivos, metodologias e critérios comuns que respeitam a
especificidade de cada escola relativamente aos seus alunos e carateristicas do meio
envolvente.

A Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste vai participar no Programa Eco-Escolas pelo

décimo primeiro ano consecutivo, com o grande objetivo de trabalhar e envolver
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de forma multidisciplinar todos os alunos e professores no &mbito das mais variadas

disciplinas das areas técnicas, cientificas, sociais e comportamentais.

Escola Embaixadora do Parlamento Europeu

O programa «Escola Embaixadora do Parlamento Europeu» visa sensibilizar alunos
do ensino secundario e profissional provenientes de diferentes horizontes no que
respeita a percursos escolares, meios sociais e origens geogréficas, para a
democracia parlamentar europeia, para o papel do Parlamento Europeu e para os
valores europeus. O programa proporciona aos alunos a oportunidade de
conhecerem melhor os seus direitos enquanto cidadaos da UE e de descobrirem
como podem participar ativamente nos processos democraticos da UE.

A Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste desenvolve este projeto ha 6 anos junto da
sua comunidade educativa e, por isso, prepara-se para o quinto ano de

implementacdo e concretizacdo das atividades.

A Escola Azul é um programa educativo do Ministério da Economia que tem como
missdo promover a Literacia do Oceano na comunidade escolar e criar geracdes mais
responsaveis e participativas, que contribuam para a sustentabilidade do Oceano. A
escola aderiu ao projeto no ano letivo anterior, dando continuidade no ano letivo
2024/2025, com o envolvimento dos cursos da operacdo, nomeadamente com o
Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria-2° ano. Num trabalho interdisciplinar, irdo trabalhar
o tema "Mares Sustentaveis, do mar a mesa, que tem como objetivo identificar quais
as espécies mais exploradas e consumidas e criar ementas com recursos alimentares
marinhos menos consumidos. O resultado serd depois apresentado a comunidade
escolar e ao setor empresarial da regido, numa amostra gastronémica, pretendendo
contribuir para a diversificacdo da oferta da restauracdo. A implementacao do projeto

ird possibilitar a realizacdo de diversas acdes.

RedEscolas Anticorrupgao

Educacdo para uma cultura de integridade, através do programa RedEscolas
Anticorrupgao, da All4integrity, que promove junto dos jovens o sentido de espaco
publico e bem comum, bem como a confianga e empatia por instituicdes locais, num
processo de elevacdo de consciéncias e alteracdo de comportamentos que favorecam
a disseminacéo e aprofundamento de uma cultura de integridade em Portugal.

A escola integrou no seu projeto pedagdgico a participagdo no programa em

2022/2023, tendo sido distinguida com o Selo de Ouro.
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O GERAt é um projeto inovador que tem como objetivo sensibilizar as geragdes mais
jovens para o potencial do turismo sustentavel a nivel local, promovendo a valorizacdo
dos territérios e a sua preservagao, contribuindo para que tenhamos, cada vez mais

cidad3os-turistas, conscientes do seu papel e do valor das suas acdes.

A implementacdo do GERAt concretiza-se através do desenvolvimento de projetos
interdisciplinares e do estabelecimento de uma parceria entre agrupamentos de
escolas/escolas ndo agrupadas aderentes e a Rede de Escolas de Hotelaria do

Turismo de Portugal, destinando-se, no ano letivo 2024-2025, ao 3.° ciclo.

O projeto, com inicio no ano letivo 2022/2023 tem vindo a consolidar-se e na sua

ultima edicdo contou ja com 39 escolas participantes e 44 projetos desenvolvidos.

No ano letivo 2024/2025 temos como ambigdo continuar a trabalhar em conjunto no
sentido da formacgdo de cidadaos-turistas que contribuam para a preservacédo e
valorizacdo da nossa matriz identitaria, afirmando as escolas, como espacos de
interacdo entre pessoas de diferentes culturas e plataformas colaborativas de
articulacdo com o territdrio e os seus agentes, na légica de uma abordagem escolar

integrada.

Inovacdo e Empreendedorismo

A area de Inovacdo é fundamental para garantir a sustentabilidade e qualidade do
projeto educativo da Escola. Assim, a execucdo de atividades de apoio a capacitagdo
das empresas, a criagdo de novos negdcios e a inovacdo empresarial, bem como a
gestdo das unidades de aplicacdo de suporte aos servicos de inovacdo e dos
laboratérios abertos de experimentacéo sao ideias crucias a desenvolver.

Estimular os dominios da responsabilidade social e ambiental, garantir processos de
transferéncia de conhecimento para as empresas e incentivar a participacdo de alunos
e professores nos diversos programas e concursos de empreendedorismo, a nivel
local, regional e nacional, fomentando e estimulando o espirito empreendedor e
inovador dos jovens, nomeadamente:

- Concurso de Empreendedorismo nas Escolas da AIRO - Associagdo Empresarial da
Regido Oeste e Concurso de Empreendedorismo nas Escolas da Comunidade
Intermunicipal Oeste - Cim; Tourism Explorers; Tourism Creative Factory; Green Up;

Senior Tourism Academy,
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- Acompanhamento e monitorizacdo do trabalho dos alunos no @mbito do processo

de desenvolvimento das PACT - Provas de Avaliacdo e Competéncias em Turismo.

Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre

Apresentacdo

A Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre foi inaugurada em 12 de dezembro de
2008 e integra a rede de escolas do Turismo de Portugal. Localiza-se no espaco da
antiga Fabrica Robinson e as aulas decorrem num edificio muito moderno e amplo,
perfeitamente enquadrado no espaco, de assinatura do Arquiteto Eduardo de Souto

Moura.

Localizada na regido Alentejo, com uma dinamica turistica muito consolidada e com
uma forte vertente hoteleira, a Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre centra a
sua acdo na formacdo inicial nas éareas de cozinha e pastelaria, e na area da

restauracdo e bebidas.

Na escola hé 48 colaboradores internos e externos. Este grupo é estavel, facto que

favorece o acompanhamento dos alunos ao longo do seu percurso escolar.

Constituem, também, o grupo de trabalho que implementa o Projeto Educativo e
coordena o bloco letivo destinado a atividades multidisciplinares, onde o ato de

aprender adquire um sentido novo.

Missao - Desenvolver um servico educativo de exceléncia, contribuindo para a
formacdo de cidadaos criticos e conscientes dos seus deveres e direitos, capazes de
atuar como agentes de mudanca, numa Escola reconhecida pelos elevados padroes

de exigéncia e responsabilidade.

Visao - Ser uma Escola que aumenta as competéncias dos alunos e dos profissionais

e que se adapta naturalmente as novas tendéncias.

Valores - Autonomia; Empreendedorismo; Sustentabilidade; Humildade; Incluséo;
Honestidade; Criatividade; Exceléncia; Solidariedade; Desenvolvimento Pessoal;

Pensamento Critico; Resolucdo de Problemas e Tomadas de Decisédo
Parceiros e interlocutores

Protocolos com municipios no &mbito na formagdo + Proxima:
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NUT 3- Alto Alentejo: Alter do Chéo, Arronches, Avis, Campo Maior, Castelo de
Vide, Crato, Elvas, Fronteira, Gavido, Marvao, Monforte, Ponte de Sor, Portalegre,
Sousel

NUT 3-Alentejo Central: Alandroal, Arraiolos, Borba, Estremoz, Evora, Montemor-
o-Novo, Mora, Mourao, Portel, Redondo, Reguengos de Monsaraz, Vendas Novas,
Viana do Alentejo, Vila Vigcosa

NUT 3- Baixo Alentejo: Alvito, Beja, Cuba, Ferreira do Alentejo, Vidigueira

Agéncia Regional de Promocgao Turistica do Alentejo
Associagdo de Estudantes da Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre
Associacdo dos Diretores de Hotéis de Portugal

CIP/ GNR- Escola da Guarda- Portalegre

Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo

Comissao Intermunicipal Alentejo Central

Comissdo Intermunicipal do Baixo Alentejo

Comissao de Coordenagédo e Desenvolvimento do Alentejo
Delegacao Regional de Educacgdo da Regido Alentejo
Entidade Regional de Turismo do Alentejo e Ribatejo

Escola Superior de Educagéo e Ciéncias Sociais de Portalegre
Herancas do Alentejo-Rede de oferta

Instituto Politécnico de Beja

Instituto Politécnico de Portalegre

IPDJ-Direcdo Regional do Alentejo

NEST- Centro de Inovacao e Turismo

Universidade de Evora
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Alinhamento estratégico - Objetivo Estratégico, Objetivos Operacionais, Atividades e Metas para

2025

Objetivo Estratégico 1: Capacitar as empresas com recursos humanos qualificados

Atividade 1.1.1.: Cursos de Especializagao Tecnoldgica

Objetivo Operacional
Atividade 1.1.2. Cursos de Dupla Certificagdo

1.1. Formacao Inicial
Atividade 1.1.3. Cursos On-The-Job

Atividade1.1.4. Capacitacdo das empresas

Objetivo Operacional Atividade 1.1.5. Formagéo para Empresarios e Gestores
1.2 Formacao Atividade 1.1.6. Formac&o para Quadros Intermédios
Continua/Executiva Atividade 1.1.7. Formagéo para Operacionais

Atividade 1.1.8. Formacao para a Inclusao e Integragao

Objetivo Operacional Atividade 1.1.9. Acolher alunos estrangeiros

1.3 Internacionalizacdo | Atividade 1.1.10: Desenvolver projetos internacionais

Objetivo Estratégico 2: Desenvolver medidas e acées que contribuam para um Turismo

mais Sustentavel e inclusivo

Objetivo Operacional Atividade 2.1.1.: Desenvolver projetos de inovacdo técnico-

2.1.Inovacao, Inclusao | pedagdgica

e Sustentabilidade Atividade 2.1.2. Desenvolver projetos para a inclusdo (medidas;

Cursos; apoios)

Atividade 2.1.3.: Desenvolver projetos de Sustentabilidade

(social, ambiental e econémica)

Objetivo Estratégico 3: Desenvolver medidas e acées de divulgacdo e comunicacao

Objetivo Operacional | Atividade 3.1.1.
3.1. Divulgacdo e | Meios e canais de divulgagdo da atividade da escola (redes

Comunicacao sociais; eventos; feiras, etc.)
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Oferta formativa 2024/2025

Formacéo Inicial

TIPOLOGIA CURSOS N° N.° ALUNOS
TURMAS

Cursos de Especializacao 3 3 60

Tecnolégica (N5)

Cursos de Dupla Certificacao (N4) 2 6 63
Cursos On-The-Job 2 1 20

TOTAL 7 ‘ 7 143

Formacgao Continua/Executiva 2024/2025

AREAS/PROGRAMAS DE | N° ACOES N.° PARTICIPANTES
FORMACAO

Formacao + Préxima 42 800
Restauragao e Bebidas 9 100
Gestéo 15 300
Hotelaria/Alojamento 3 70
Linguas 17 400

Soft Skills 3 70
Turismo 15 300
Integragcao & emprego 5 100

Projetos Especiais
e Areade Formacao:

Pés-Graduagao Enoturismo- Parceria com o Instituto Politécnico de Portalegre

e Area de Inovacio/ Sustentabilidade
Silva tradigdes alimentares associadas a vegetacdo arbustiva do montado com vista a

diversificacdo (Projeto de 4 anos).

Grow Life- definicdo de rotas sustentaveis, com atividades em parceria com o Municipio de

Portalegre: dia aberto do produtor.
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"Sorriso, saude" - projeto no ambito da responsabilidade social, cooperacdo com a Escola
Superior de Saude do Instituto Politécnico de Portalegre. Promove agdes na higiene oral e

na salde mental.

Monitaditivos - Avaliagdo da Ingestao de Aditivos Alimentares, cooperacdo com o Instituto

Ricardo Jorge.

Alimenta S& - Ader-Al - Alimentacdo sustentével e circuitos curtos agroalimentares no Alto

Alentejo.

Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa

Apresentacao

Fundada em 1958, a Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa é uma referéncia na formacao
profissional do setor do Turismo, orgulhando-se de ser a primeira Escola de Hotelaria e Turismo
em Portugal e um espaco de partilha e desenvolvimento de competéncias e conhecimento para

todos os que tém paixao pelo Turismo e pela Hotelaria.

Atualmente, a Escolatem capacidade instalada para acolher 400 alunos em formagéo presencial
e integra na sua oferta de formacao inicial cinco Cursos de Especializagdo Tecnoldgica - Gestdo
Hoteleira em Alojamento, Gestdo de Restauracdo e Bebidas, Gestdo e Producdo de Cozinha,
Gestdo de Produgdo de Pastelaria e Turismo Cultural e Patriménio. A partir de 2010 passou a
oferecer cursos em inglés, tendo neste momento trés (Culinary Arts, Food&Beverage
Management e Hospitality Operations Management) o que |lhe permitiu atrair mais estudantes
internacionais, que representam em atualmente mais de 50% do seu universo de alunos de

Formacao Inicial.

Nos ultimos 4 anos, a sua oferta de formacdo executiva teve um crescimento notavel com a
proposta de formacdes online de curta e muito curta duracédo, no ambito dos programas BEST,
Clean&Safe, Formagdo Executiva, Upgrade Digital e Sustentabilidade e Formacado +Préxima,
cuja area geografica de intervencdo abrange os concelhos de Lisboa, Amadora, Odivelas,

Loures e Vila Franca de Xira e Regido Autbnoma da Madeira.

A Escola tem vindo a reforcar o seu papel estratégico em projetos de responsabilidade social,
dinamizado formacao e acdes dirigidas a publicos diferenciados - refugiados, migrantes e sem

abrigo da cidade de Lisboa e pessoas em situagdo de maior vulnerabilidade socioecondémica.

As parcerias desenvolvidas com entidades publicas e privadas sdo fundamentais para a
qualidade, pertinéncia e relevancia do trabalho de 21 colaboradores, 14

formadores internos e 70 formadores externos.
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Em apenas trés anos, verificdmos uma alteragdo significativa da comunidade discente e
respetivo reflexo na oferta formativa de CET em portugués e em inglés. De uma realidade de
quase 80% de alunos nacionais e pouco mais de 20% de alunos internacionais, assistimos hoje
a uma situacdo de paridade de estudantes nacionais e internacionais. Atendendo a esta
alteracdo de fundo, é chegado o momento para uma reformulacdo da estratégia e de adocéo
de medidas e ativagdo de servicos de suporte capazes de responder as necessidades desta
populacdo escolar, e que potenciem o que melhor nos pode oferecer esta diversidade de

culturas, etnias, religides, percursos de vida e ambicdes, refletidas neste documento.

Esta nova realidade coloca inidmeros e novos desafios a Escola e aos seus stakeholders - alunos,
professores, staff, Turismo de Portugal I.P, organismos publicos com papel relevante na

integracdo de cidadaos internacionais, no territério (comércio local).

Estd, assim, criada a dindmica necesséaria para que possamos langar novas ofertas formativas
com parceiros do ensino superior nacionais e internacionais, conferentes de grau académico

de nivel 6, trabalho a ser desenvolvido nos préximos anos.

Acreditamos que a Escola deve assumir um papel relevante enquanto plataforma de suporte a
inovacdo no setor, pelo que temos a ambicao de criar espacos (hotel de aplicacdo) que possam
acolher estas iniciativas e cursos de formacdo executiva dirigidos a quadros superiores e

gestores nacionais e internacionais.

Atribuicées (Decreto-Lei n.° 110/2019 de 14 de agosto)

As escolas tém a incumbéncia de desenvolver e executar as atribui¢des do Turismo de Portugal,
l. P, em matéria de qualificacdo de recursos humanos do setor do turismo, contribuindo para
incentivar a melhoria da qualidade da oferta nacional de formagéo e o prestigio das respetivas
profissdes, bem como para divulgar e promover a atividade turistica nacional em articulagdo
com os érgados e servigos centrais do Turismo de Portugal, I. P. As escolas realizam formagao
inicial e formacao continua, incluindo a formacado a medida, consultoria e assisténcia técnica e

intervém, ainda, na certificacdo escolar e profissional, no ambito da legislacdo aplicavel.
Visao
Inovar continuamente rumo as melhores praticas de ensino-aprendizagem posicionando-se

como uma referéncia para a formacao do setor.
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Missao

Formar profissionais com uma sélida qualificacdo técnica e um forte sentido ético, capacidade
de iniciativa e adaptacdo, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do setor do turismo.
Valores

Inovacéo - como reflexo de ousadia, impacto, criatividade, pensamento critico, aprendizagem
continua e paixao

Sustentabilidade - que se traduz em proatividade, adaptacdo a mudanca, abracar a diversidade
e na capacidade de visdo sistémica

Compromisso - assente em sentido de responsabilidade, orientacdo para resultados, brio,
sinergias, espirito de equipa e sentimento de pertenca

Confiangca - baseada na transparéncia, orientagdo para as pessoas, credibilidade e no

desenvolvimento de relacdes pessoais

Propésito

Construir o Futuro da Hospitalidade/Shaping the Future of Hospitality

Alinhamento estratégico - Objetivo Estratégico, Objetivos Operacionais, Atividades e Metas para

2025

Objetivo Estratégico 1: Consolidar a Oferta de Formacao Inicial da Escola

Objetivo Operacional Atividade 1.1.1: Captar mais alunos

1.1. Incrementar o Atividade 1.1.2: Aumentar o nimero de alunos por turma
Volume de Formacao Atividade 1.1.3: Reduzir a taxa de abandono escolar
Inicial

Atividade 1.2.1: Aumentar a articulacéo interdisciplinar com foco nos
objetivos de aprendizagem/integrar conteidos - Implementar o

Objetivo Operacional sistema de aprendizagem e avaliagdo baseado em projeto (PBL)

1.2. Consolidar a Atividade 1.2.2: Diversificar e intensificar as experiéncias
Qualidade da pedagdgicas

Formacao Inicial - Atividade 1.2.3: Implementar metodologias de ensino inovadoras
Diferenciacao Atividade 1.2.4: Capacitar os formadores para a inclusdo,

interculturalidade, digital

Atividade 1.2.5: Integrar a sustentabilidade transversalmente nos

conteldos dos programas de formacéo
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Atividade 1.2.6: Capacitar a comunidade escolar para a inclusao

Atividade 1.2.7: Melhorar a experiéncia pedagdgica dos alunos e a

capacidade de resposta as suas necessidades

Atividade 1.2.8: Modernizar equipamento técnico e tecnoldgico

Atividade 1.2.9 Conceber, desenvolver e implementar novas ofertas
formativas que consolidem a oferta global de formacdo inicial,
atraiam novos publicos e respondam a necessidades emergentes

no setor

Atividade 1.3.1: Diversificar o nimero de nacionalidades dos nossos

alunos

Atividade 1.3.2: Aumentar o nimero de projetos de cooperagao

Objetivo Operacional internacionais

1.3 Consolidar a Atividade 1.3.3: Capacitar colaboradores e formadores para o

Internacionalizacdo da | desafio da internacionalizagdo/interculturalidade

Formacao Inicial Atividade 1.3.4: Aumentar a qualidade da resposta a integracdo dos

alunos internacionais

Atividade 1.3.5: Aumentar o nimero de experiéncias internacionais

de alunos/formadores e colaboradores

Objetivo Estratégico 2: Consolidar a Oferta de Formacao Executiva da Escola

Objetivo Operacional Atividade 2.1.1: Aumentar a diversidade de acdes de

2.1 Diversificar e formacdo continua/executiva

Diferenciar o volume Atividade 2.1.3: Aumentar o nimero de acdes em regime presencial
de Formacao

Continua/Executiva

Atividade 2.2.2: Diversificar e intensificar as experiéncias

pedagdgicas
Objetivo Operacional

2.2. Consolidar a
Qualidade da

Formacao Executiva

Atividade 2.2.3: Implementar metodologias de ensino inovadoras

Atividade 2.2.4: Capacitar os formadores e equipa de gestdo da

formacéao

Atividade 2.2.5: Intensificar a relacdo com os stakeholders

Atividade 2.2.6: Melhorar a experiéncia pedagdgica dos alunos e a

capacidade de resposta as suas necessidades
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Atividade 2.2.7: Integrar a sustentabilidade transversalmente nos

conteldos dos programas de formacéo

Atividade 2.2.8: Capacitar as empresas do setor para a inclusdo

Objetivo Estratégico 3: Consolidar o Posicionamento da Escola

Atividade 3.1.1: Definicdo de uma estratégia clara e implementacéo

de plano de marketing e comunicacgao

Atividade 3.1.2: Desenvolver uma presenca online forte, incluindo

(site Escolas, redes sociais ativas e contelido relevante)
Objetivo Operacional

Atividade 3.1.3: Ativar e consolidar parcerias estratégicas com
3.1. Aumentar a
instituicbes e empresas que acrescentem valor e credibilidade a
notoriedade da Escola
formacéo

Atividade 3.1.4: Dinamizar Palestras/Webinares para o setor que

contribuam para maior visibilidade

Atividade 3.1.5: Ativar rede alumni

Oferta formativa 2024/2025

Formacao Inicial

TIPOLOGIA CURSOS N°TURMAS N.° ALUNOS

Cursos de Especializacdo | 5 14 280
Tecnolégica (N5)
TOTAL 5 14 280

Formacao Continua/Executiva 2024/2025

AREAS DE FORMACAO N° ACOES N.° PARTICIPANTES
Best 6 600
Food&Beverage 10 300
Formacao +Préxima 45 700
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Formacéao Financeira 5 300
Gestao 20 800
Hotelaria/Alojamento 20 600
Linguas 5 100
Master Classes 2 50
Soft Skills 20 800
Turismo 25 1200
Upgrade Digital 5 25
Upgrade Sustentabilidade 5 25
Outros 20 600

TOTAL 188 6100

Projetos Especiais

Reconectar

Reconectar é um programa de empregabilidade promovido em parceria entre a Central de
Cervejas e Bebidas a Associagdo CAIS o Turismo de Portugal através da Escola de Hotelaria e
Turismo de Lisboa (EHTL), a Associacdo da Hotelaria, Restauracdo e Similares de Portugal
(AHRESP) para apoiar na resposta a escassez atual e futura de profissionais que as empresas de
alojamento e restauracdo enfrentam. O programa tem como objetivo promover a incluséo e a
capacitacdo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e/ou desemprego, oferecendo
formacdo e conteddos formativos tedricos e praticos nas areas de servico de restaurante e bar,

visando dotar de conhecimentos para a insercdo no mercado de trabalho.
Casa de Estudantes - Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa

Dotar a Escola de uma residéncia para estudantes dando resposta as necessidades de
alojamento de estudantes internacionais e nacionais que se deslocam de outras regides e de
suporte a estratégia de internacionalizagdo da Escola e da rede. Através da transformacao de
toda a zona de quartos, espaco os quartos do hotel de aplicacdo, instalagcdes sanitarias e
espagos comuns (piso -1, piso 01 e piso 02) em residéncia de estudantes com zona de refeicdes,

cozinha de apoio e zona de trabalho/estudo.
Executive HUB

Dotar a Escola de um espaco especifico para o desenvolvimento de programas de formacao
executiva (corporate) e espaco de reunides para empresas, através da

transformacgao do piso 00 do hotel de aplicagdo (casa de estudantes) e as 3 salas
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de reunido num espaco exclusivo da formacdo executiva e de reunides que permita a
implementacdo de dindmicas de aprendizagem holisticas e imersivas. Transformar o jardim do

hotel de aplicagdo num espacgo de formagado complementar a drea de formacgao executiva.
International Hospitality Management Programme

Desenvolvimento de uma oferta formativa em gestdo hoteleira internacional, de nivel 6, Unica
em Portugal que permita consolidar o posicionamento da marca rede de escolas do Turismo de
Portugal em linha com as melhoras praticas na drea de gestédo e inovagao pedagdgica e digital.

Integrando e acrescentado valor a estratégia de internacionalizacdo em curso.

Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril

Apresentacao

A Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril nasceu em 1972 e desde cedo se afirma como uma
marca de exceléncia na formacao, trilhando um caminho a par com a histdria e cultura da regido
em que se insere e promovendo diariamente o espirito de melhoria continua, inovacéao,
exigéncia e valorizacdo humana no competitivo e desafiante setor da hotelaria e turismo. A
Escola tem como &reas geograficas de intervencdo ndo sé os concelhos de Oeiras e Cascais,
que cobre territorialmente a conhecida Costa do Sol, como também Sintra e Mafra, lugares de
notavel interesse cultural e paisagistico, potenciados pelo reconhecimento da Unesco como

Patrimdnio da Humanidade.
Missao, Visdo e Valores

Qualificar profissionais de exceléncia para o setor do turismo utilizando metodologias
pedagdgicas inovadoras e técnicas diferenciadoras atuando com responsabilidade social e

ambiental dando resposta as necessidades do mercado e acrescentando valor a economia.

Valores: Rigor | Concisdo, exatidédo, sentido préprio; Sustentabilidade | Modelos de sistema que
tem condig¢des para se manter ou conservar; Exceléncia| Qualidade do que é excelente
Visdo: Melhoria continua através da exigéncia e valorizacdo humana projetada transversalmente

por processos inovadores.
Principais servicos prestados, clientes/utilizadores, parceiros e interlocutores)

— Comissao regional - EHTE; Direcdo Regional do IEFP (IEFP Cascais); ESHTE; Universidade,

Luséfona; Universidade Europeia; Agéncia regional de Promocgao Turistica; Comissdo de
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Coordenacdo e desenvolvimento regional; representante eleito dos delegados de turma;

Associacdo Turismo de Cascais; Departamento do turismo e representacdo externa da CM
Sintra; Associacdo Empresarial de Hotelaria de Cascais Estoril, Sintra, Mafra e Oeiras; Divisdo de

Turismo e Gestao Eventos da CM Oeiras, e outros.
— Formacéo +préxima: Camara Municipal de Cascais, Oeiras, Sintra e Mafra.

— O futuro tem vagas - estdgios e carreiras no turismo - empresas unidades hoteleiras e
entidades na drea da hospitalidade e turismo que possam acolher os nossos alunos em estagios

curriculares.
— Open Day
— Sessoes esclarecimento EE / entidades de Estagio.

— Sessdes de esclarecimento sobre a oferta formativa da Escola (nivel 4 e nivel 5) direcionadas
para o publico em geral, em articulacdo com a Cidade das Profissdes/Camara Municipal de

Cascais.
— A desenvolver mini acdes de formacéo dirigidos a EE e alunos.

— Jornadas do Mar - semana dedicada as teméticas ligadas ao Mar. envolve parceria com
diversas entidades ligadas a teméatica do mar conservagao oceanica, a educacgao “azul” para a

criacdo de uma “geracao azul”

— Parcerias no ambito da responsabilidade social: Junta de Freguesia de Cascais e Estoril;

Centro Paroquial do Estoril; Fundacédo Jerénimo Usera; Agrupamento de Escolas Miguel Torga;
- Eco escolas - vérios projetos em articulagdo com diversas entidades
- Talent spot - varios projetos em articulacdo com diversas entidades

- Cidadadnia e Desenvolvimento - articulagdo com diversas entidades

Alinhamento estratégico - Objetivo Estratégico, Objetivos Operacionais, Atividades e Metas para
2025

Objetivos Estratégicos (ambicdo)

Posicionar a estratégia e acdo da Escola na drea da hospitalidade e do turismo, no

desenvolvimento de condi¢des para estarmos cada vez mais proximos das pessoas (agentes e
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Objetivo Estratégico 1: Consolidar a oferta de Formacao Inicial da Escola

Objetivo Operacional 1.1
Crescer em termos de volume de

formacio

Atividade 1.1.1: Consolidar a oferta no &mbito do curso
de Técnico de Pastelaria / Padaria

Atividade 1.1.2: Reduzir a taxa de abandono escolar

Objetivo Operacional 1.2
Promover a melhoria continua do

processo educativo/formativo,
através de metodologias pedagégicas
inovadoras

Atividade 1.2.1: Intensificar os projetos de inovacdo
pedagdgica

Atividade1.2.2: Implementar metodologias de trabalho
por projeto nos CET

Atividade1.2.3: Promover o da

interdisciplinaridade

reforco

Objetivo Operacional 1.3
Aumentar a visibilidade da escola e a
procura dos cursos de formacao inicial

Atividade 1.3.1: Aumentar o niumero de atividades de
divulgacao da oferta formativa através dos canais online,
nomeadamente péagina de facebook e instagram,
website, acoes de marketing e realizagdo de eventos
diversos

Atividade 1.3.2: Intensificar as parcerias locais que
contribuam para a valorizacdo da oferta formativa

Objetivo Estratégico 2: Promover o desenvolvimento das competéncias dos recursos

humanos do setor do turismo, contribuindo para a valorizacao das empresas

Objetivo Operacional 2.1
Aumentar o volume de formacido
continua/executiva

Atividade 2.1.1: Aumentar o numero de acdes de
formacao continua/executiva

Atividade 2.1.2: Aumentar o numero médio de

formandos for agdo

Objetivo Operacional 2.2
Diversificar a oferta de programas de
formacao continua/executiva

Objetivo Estratégico 3:

Sustentavel e Inclusivo

Atividade 2.1.1: Organizar a¢des de formacédo em areas
ligadas ao Mar

Atividade 2.1.2: Investir em formacao especializada, a
medida e em programas de mentoria adaptados as
necessidades

Contribuir para o desenvolvimento de um Turismo mais

Objetivo Operacional 3.1
Incrementar o desenvolvimento de

projetos no ambito da
Sustentabilidade Ambiental

Atividade 3.1.1: Desenvolver projetos de

Sustentabilidade (social, ambiental e econémica)
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Objetivo Operacional 3.2 Atividade 3.2.1 Aumentar as atividades no ambito de
Incrementar o desenvolvimento de | projetos de inclusdo

projetos  no ~ambito da ["Atividade 3.2.2: Implementar programas de promocéo
PO DIC R EEEEEL de salide e bem-estar da comunidade escolar

Oferta formativa 2024/2025

A Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril oferece atualmente 15 turmas, distribuidas por cursos
profissionais - de nivel 4 -, e Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (de nivel 5), direcionados
para a educacdo/formacdo nas é&reas da cozinha, pastelaria, padaria, restaurante, bar e
alojamento hoteleiro. Desenvolve um curso de nivel 5, Culinary Arts, totalmente lecionado em
Inglés projetando uma légica global, integradora e inclusiva. Oferece igualmente formagéo
continua/executiva para o setor, respondendo as necessidades atuais, antecipando

necessidades futuras e procurando a diferenca e a inovacao.

Formacéo Inicial

CURSOS N° TURMAS N.° ALUNOS

Cursos profissionais _nivel 4

T. Pastelaria / Padaria 2 turmas 30
T. Cozinha Pastelaria 3 turmas 58
T. Restaurante / Bar 3 turmas 41
T. Alojamento Hoteleiro 3 turmas 59
TOTAL

Cursos de Especializacao Tecnolégica _nivel 5

Gestao e Producéo de Cozinha 1 turma 20
Gestdo Hoteleira e Alojamento 1 turma 21
Gestao de Restauracédo e Bebidas | 1 turma 13
Culinary Arts 1 turma 7
TOTAL 61

Total global de alunos: 249
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Formacao Continua/Executiva

CURSOS ou ACOES N° CURSOS ou N.°ALUNOS N.° HORAS
ACOES (Previsdo) (Previsdo)
(Previsao)
Formac&do+Proxima 70 850 700
Gestao/Marketing 10 250 150
Hotelaria 10 400 100
Turismo 10 250 100
Linguas 5 100 100
BEST 6 1000 12
Soft skills 5 200 50

TOTAL ‘ 110 ‘ 3050 1212 ‘

Projetos em destaque

Bootcamp - metodologia projeto; inovacdo pedagdgica; areas de intervencgdo. Este projeto
espelha de que modo a interdisciplinaridade e o trabalho colaborativo podem contribuir para
a construcdo de um projeto educativo alicercado na construcdo do pensamento critico, capaz
de questionar as informacgdes, capaz de enriquecer a visdo do mundo e em Ultima anélise do
futuro mercado de trabalho. Trabalho de equipa, criatividade, inovacdo, capacidade de
improviso, gestdo do tempo, planeamento, flexibilidade, sdo elementos-chave em constante
aplicacdo. Este projeto envolve alunos dos niveis 4 e 5 simultaneamente em trabalho

colaborativo, em cada érea de formacao.

Projetos no @mbito da responsabilidade social, inclusédo e promocéao social e desenvolvimento

pessoal em parceria com a Fundagao Jerénimo Usera:
® Da mercearia a mesa - workshop

® Envolver - Sessdo pais e encarregados de educacdo sobre questdes relacionadas com a

parentalidade

Cozinhar com a EHTE - projeto resultado da parceria com o AE Miguel Torga - promover
desenvolvimento de agdes nas areas da cozinha, pastelaria, padaria, restaurante/bar e

alojamento, junto de alunos/participantes com ritmos de aprendizagem diferenciados.

Jornadas do Mar - promocao de atividades dirigidas aos alunos que promovam consciéncia da

biodiversidade, da sustentabilidade, da escassez dos recursos, de acdes de
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prevencdo e consumo consciente. Iniciativa dirigida a comunidade educativa com um dia de

acdes dirigidas a comunidade.

O nosso Mar - (ambigdo) parceria com a Unidade do Mar/Foodlab/CM Cascais para

execucao/producdo de materiais associados aos recursos naturais da nossa costa.

Desenvolvimento de agdo de formacéo (ambicdo) para servigos de apoio e hospitalidade em
turismo nautico de recreio - parceria com a Escola Superior Nautica para desenho de acdo com
modulos de turismo/hospitalidade e concebidos pela EHTE e médulos de seguranga néutica

elaborados pela Escola Nautica.

Be Like Us - valorizagdo do ensino profissional/ candidatura e projeto europeu - parceria com
uma escola holandesa e a FORAVE que trabalham cursos profissionais nas éareas da
hospitalidade e engenharia; programa de capacitacdo digital de alunos para assumirem o

programa Embaixadores do ensino profissional; troca de experiéncias formativas;

Agbes/workshop que promovam o desenvolvimento de conhecimentos relevantes na area das

proteinas alternativas. (ambic&o)

Multiplos Paladares

Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal

Apresentacdo

A Escola de Hotelaria e Turismo de Settbal (EHTS), integrada na rede de Escolas do Turismo de
Portugal, estéd sediada no antigo Quartel do 11, edificio histérico e emblematico da cidade de
Setubal e, tem como objetivo, desde 1989, formar profissionais de exceléncia, contribuindo
para a valorizacdo das profissdes do setor do Turismo, através da realizacdo de formacao
especializada e certificada nas areas da Cozinha, Restaurante/Bar, Gestdo e Alojamento
Hoteleiro, Turismo de Natureza e Aventura, nas modalidades de formacdo: nivel 4, nivel 5 e
formacéao executiva.

Para cumprir este objetivo, a Escola conta com infraestruturas de exceléncia, que permitem aos
seus alunos a aquisicdo, a aplicagdo de conhecimentos técnicos e praticos em contexto real de
trabalho, designadamente: um hotel de aplicacado - "11 Hotel School" com 24 quartos (aberto
ao publico), um restaurante de aplicacdo "O Quartel" com capacidade para 40 pessoas, Bar de
aplicacdo, uma sala de anélise sensorial, uma sala de pequenos almocos, sala de informatica,

cozinha de producéo, cozinhas com esta¢des de trabalho individuais, um auditério técnico de
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cozinha, uma pastelaria quente e fria, sala de alunos e sala de professores , auditério
tecnologicamente equipado com capacidade para 90 pessoas.
No que se refere a drea de intervencao geogréfica, a Escola abrange 14 concelhos, com os quais

tem vindo a desenvolver parcerias.

Atribui¢ées, Missdo, Visdo e Valores
Considerando as atribuicdes das Escolas identificadas no Decreto-Lei n°110/2019, de 14
agosto:
qualificagdo de recursos humanos do setor do turismo, contribuindo para incentivar a
melhoria da qualidade da oferta nacional de formacdo e o prestigio das respetivas
profissdes.
Esta é a Missédo da EHTS:
e Formar profissionais para o setor do Turismo com competéncias transversais e inovadoras.
e Promover uma formacéo de exceléncia e inclusiva, assente em principios como a ética e a
cidadania ativa.
e Formar jovens felizes, responsaveis, criativos, embaixadores de causas solidarias, tolerantes
a diferenca e que contribuam para o progresso e sustentabilidade da sociedade global.
A nossa Visdao: A EHTS pretende ser uma referéncia para a regido de Settbal e além-
fronteiras, através da aposta na inovagao da formacao e desenvolvimento de competéncias
transversais ligadas ao empreendedorismo e sustentabilidade.
Os Valores: Sustentabilidade, Inovacao, Pessoas, Tolerancia

Lema EHTS: "A formar cidad&dos para um mundo global”

Principais servicos prestados, clientes/utilizadores, parceiros e interlocutores

Estando integrada num territério onde a atratividade se centra, no desenvolvimento do turismo
associado a desportos de natureza e turismo sustentdvel (rotas e percursos teméticos), na
Gastronomia e Vinhos (complemento turistico de grande relevancia) e patriménio histdrico,
arquiteténico e etnograficos, com o objetivo de dar resposta as necessidades do setor e da
regido de Setlbal, a EHTS, aposta na formacdo pedagdgica e técnica, através de modelos e
aprendizagem inovadores e desenvolvimento de competéncias transversais que podem ser
diferenciadoras. Queremos acima de tudo, formar cidaddos responsaveis, autbnomos, criativos,
com valores de cidadania, capazes de pensar, agir, resolver problemas, que facilitem a sua
integragdo no mercado de trabalho.

Para alcangar estes designios e, procurando otimizar recursos e congregar estratégias,

articulamos com os varios parceiros nos 14 concelhos, a adequacgdo da oferta
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formativa as suas necessidades especificas nas areas da Hotelaria, Restauragao e Turismo, no
ambito dos programas de formacéo que desenvolvemos (programa de Formagdo + Prdoxima,
Formacao executiva e formacao inicial) e da Comissdo Regional de Formacao para o setor do
Turismo da EHTS. Apostamos no reforco das parcerias regionais, pois sdo estes parceiros que

promovem a ligacdo da escola ao meio envolvente e ao tecido empresarial da regiao.

Alinhamento estratégico

Objetivo Estratégico, Objetivos Operacionais, Atividades e Metas para 2024

Objetivo Estratégico 1: Contribuir para a qualificacdo e valorizacdo dos recursos

humanos no setor do Turismo

Atividade 1.1.1.: Implementar metodologias/técnicas de ensino

inovadoras

Objetivo Operacional — :
Atividade  1.1.2.  Aumentar o numero de projetos
1.1. Qualificagédo e _ S
interdisciplinares

certificacdo de jovens
Atividade 1.1.4. Dinamizar agdes/projetos internos que valorizem
através de acoes de
as profissdes do turismo junto dos alunos
Formacao Inicial

Atividade 1.1.5. Aumentar e diversificar o nimero de acdes e

canais de comunicacao para captacdo de novos alunos

Atividade1.2.1. Aumento do nimero de agbes realizadas nas

Objetivo Operacional vérias modalidades de formacao (Academia Digital)

1.2 Desenvolver a¢oes Atividade 1.2.2. Dinamizacdo de agdes de formacao entre pares
de formacao no ambito de metodologias/técnicas inovadoras de ensino
Continua/Executiva em (formacdo a medida)

articulagcdo com as Atividade 1.2.3. Aumento do numero de acbes na area do
necessidades e Turismo de Natureza e destinadas as empresas turisticas da
desenvolvimento regido (dinamizadas pela Academia de Turismo de Natureza)
turistico da regido Atividade 1.2.4. Aumento do nimero de a¢bes na area dos vinhos

e enoturismo (integradas na Academia de Vinhos)

Objetivo Operacional Atividade 1.3.1. Aumentar o nimero de participagdo em projetos
1.3 Internacionalizacao: internacionais. Projetos com instituicdes internacionais ou
participacdo em projetos | realizagdo/acolhimento  de  intercdmbios  de  escolas
internacionais e partilha internacionais, para a realizacdo de programas de formacdo
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de boas praticas e

experiéncias

Objetivo Operacional
2.1. Sustentabilidade,
Empreendedorismo e

Digitalizacédo

concebidos pela Escola (participagdo dos alunos e corpo

docente)

Objetivo Estratégico 2: Dotar os alunos com competéncias transversais e inovadoras

Atividade 2.1.1.: Aumentar o nimero de projetos na area da
educacdo ambiental e sustentabilidade (social, ambiental e

econdmica)

Atividade 2.1.2. Desenvolver area do

projetos  na

empreendedorismo

Atividade 2.1.4. Dinamizar agdes e projetos na area da IA

Objetivo Estratégico 3: Dinamizar medidas que promovam a cidadania ativa, tolerancia

a diferenca e a felicidade da comunidade escolar

Objetivo Operacional
3.1. Ensinar aos alunos
principios como a
cidadania ativa, inclusdo

e toleréncia a diferenca

Atividade 3.1.1. Aumentar o nimero de a¢des que promovam: a

cidadania, inclus3o, tolerdncia e ética

Atividade 3.1.2. Dinamizar a¢bes com instituicdes de

solidariedade social ou publico com necessidades especiais

Objetivo Operacional
3.2. Implementar a¢bes
que contribuam para o

bem-estar e felicidade

Atividade 3.2.1. Implementar programas/projetos de promocao
de bem-estar e felicidade destinados a toda a comunidade

escolar

Oferta formativa 2024/2025

Formacao Inicial

TIPOLOGIA CURSOS N° N.° ALUNOS
TURMAS
Cursos de Especializacao 5 5 185
Tecnolégica (N5)
Cursos de Dupla Certificacao 3 10 88
(N4)
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TURISMO DE
PORTUGAL

AREAS DE FORMAGAO N° ACOES N.° PARTICIPANTES
72

X,

Formacéo + Proxima 864
Sustentabilidade 6 150
Programa  Nacional de  Formacao 4 60
Financeira
Capacitacdo das Empresas - BEST 9 225
Turismo (Academia de Turismo de 10 150
Natureza)
F&B 20 300
Cozinha 10 200
Linguas 2 30
Soft Skills 13 195
Atendimento 8 120
Marketing 4 60
Outros 6 90
TOTAL 164 2444

Projetos Especiais

Projetos de
sustentabilidade:
"O que vem a rede”
e “"Cozinhar no

mercado”

(dinamizado pelo Chef
da EHTS e alunos em
parceria com a
Docapesca e 2

mercados da regido)

"O que vem a rede” - elaboracgdo e confecdo de um menu
com pescado da regido considerado de “qualidade inferior”
e que por norma os clientes ndo compram.

“Cozinhar no Mercado” é um showcooking onde sdo
confecionados e degustados produtos oferecidos por
produtores locais que estdo no mercado.

Estes projetos tém como objetivo valorizar os produtos
regionais, a sua sazonalidade, promover o desperdicio zero

e a sustentabilidade.

EHTS em movimento

A EHTS em Movimento é uma das a¢des do programa da
"Felicidade” pensado para a Escola. Esta acdo realiza-se 1 vez
toda a comunidade (alunos,

por més e, nesse dia,

professores e colaboradores) deixa o recinto escolar e junta-
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(Projeto se para participar em atividades ao ar livre e de cidadania
Felicidade/Escola Feliz) | ativa, partilhar tempo de qualidade, procurando reforcar o
espirito de equipa, contribuir para o bem-estar da
comunidade escolar e dar conhecer a «cultura da

organizagao.

Projeto que visa apoiar o desenvolvimento educativo dos
"Aprender +: IAG no | alunos com dificuldades de aprendizagem através do uso da
Apoio a Inclusao" Inteligéncia Artificial Generativa (IAG). Este projeto tem
como objetivo principal promover a inclusdo e o sucesso
académico dos alunos, fornecendo-lhes ferramentas

inovadoras e personalizadas.

fisicas, visuais). Basta identificar na app a limitacéo.

Escola de Hotelaria e Turismo de Portimao

Apresentacao
A Escola de Hotelaria e Turismo de Portim3o (EHTPTM) foi fundada em 1969 e conta, desde

janeiro de 2022 com novas instalagdes no centro de Portimao.

Desde o inicio da sua atividade que a Escola se posicionou como um veiculo preferencial de
formagdo dos novos profissionais do setor da hotelaria e restauragdo, na sub-regido do

Barlavento Algarvio.

A acdo da EHTPTM, centra-se em dois eixos fundamentais: a Formacao Inicial com Cursos de
Dupla Certificacdo (acesso 9° ano) e Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (acesso 12° ano),
assim como a Formacao Continua e Executiva, que combina, ainda, com a realizagdo de muitos
eventos em regime de Pratica em Contexto de Trabalho através dos servicos hoteleiros que

disponibiliza a comunidade.

A EHTPTM empenha-se em preparar, mais do que trabalhadores, cidaddos para as profissdes
do turismo, mantendo a demanda da exceléncia na formacdo técnica acompanhada
estreitamente de uma forte componente de formacdo sociocultural, formacdo para a

sustentabilidade, para o empreendedorismo e para a transi¢édo digital.

Dada a dimensdo média da escola, com capacidade para cerca de 140 alunos em horério
laboral e 40 alunos em horario pds-laboral, existe uma cultura de proximidade que permite um
acompanhamento aos seus alunos dedicado a desenvolver e consolidar valores que séo

determinantes para o seu sucesso profissional, tais como: pensamento critico,
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curiosidade, cordialidade, ambicdo saudavel, respeito pelas regras estabelecidas,

responsabilidade, motivacdo, autoconhecimento e paixao.

O territdrio de intervencdo da EHTPTM é composto pelos concelhos de Portimao, Albufeira,
Silves, Monchique, Lagoa, Lagos, Vila do Bispo, Aljezur e Odemira.
Missao:
Promover a formacdo tedrica e prética de cidaddos, futuros profissionais do turismo, de
exceléncia, que garantam um desempenho que promova valor através da aplicacdo da
inovagao, conhecimento, sustentabilidade e inclusao.
Visao:
Ser a Escola de Turismo de referéncia no Barlavento Algarvio
Valores:
Integridade, Flexibilidade, Criatividade, Cooperacéo, Exigéncia, Competéncia, Sustentabilidade
Para além de desenvolver os servicos de Formacéao Inicial e Continua e Executiva, bem como de
formacdo dirigida a publicos indiferenciados a EHTPTM mantém estreitas relacdes com as
instituicdes econdmicas, profissionais, educativas e de conhecimento, associativas, sociais,
culturais e de érgaos de administracado local e regional sendo membro integrante de varios
Conselhos Consultivos, de Escolas do Ministério da Educacdo, Conselhos Municipais de
Juventude e Conselhos Municipais da Educacdo. E membro da Estacdo Néutica de Portimao e
da Estacdo Nautica de Lagos. Tem a disposicdo do sector turistico, hoteleiro e de similares,
servicos de consultoria e acompanhamento e de apoio a realizagdo de eventos.

A Escola é frequentemente solicitada para o aluguer de espacos podendo ou n3o incluir a

prestacado de servicos de comidas e bebidas. O Restaurante de Aplicacdo esté aberto ao publico

varios dias por semana, sempre que os programas letivos o permitam.

Todos os servicos prestados pela EHTPTM que envolvam alunos estdo integrados nas

atividades letivas ou na Pratica em Contexto de Trabalho.

Alinhamento estratégico - Objetivo Estratégico, Objetivos Operacionais, Atividades e Metas para

2025

Objetivo Estratégico 1: Formar cidadaos para o turismo

Atividade 1.1.1.: Cursos de Especializacdo Tecnoldgica
Objetivo Operacional - Gestdo e Producdo de Cozinha

1.1. Formacao Inicial - Gestdo de Restauragao e Bebidas

Atividade 1.1.2. Cursos de Dupla Certificagédo
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- Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria

- Técnico(a) de Restaurante e Bar

Objetivo Operacional
1.2 Formacao

Continua/Executiva

Atividade1.2.1. Capacitacdo das empresas (BEST;

Formacdo a Medida; Formacédo +Préxima...)

Atividade 1.2.2. Formacdo para Empresarios e

Gestores

Atividade 1.2.3. Formag&o para Quadros Intermédios

Atividade 1.2.4. Formagao para Operacionais

Atividade 1.2.5. Formacao para a Inclusdo e Integracao

Atividade 1.1.6. Formagéo para a Cidadania

Objetivo Operacional
1.3 Cidadania e

autoconhecimento

Atividade 1.3.1. Programa “Torna-te”

Atividade 1.3.2. Programa “Marco Jovem”

Atividade 1.3.3. Candidatura ao Selo "SaudéavelMente”
Atividade 1.3.4. Programa GERA!

Atividade 1.3.5. Programa MyPolis

Atividade 1.3.6. Programa Parlamento dos Jovens

Atividade 1.3.7. Programa Escola Segura - PSP
Atividade 1.3.8. “Trade Show Portim&o”

Atividade 1.3.9. Plano Nacional de Formacao
Financeira

Atividade 1.3.10. “Open Week EHTPTM"

Atividade 1.3.11. “All4Integrity”

Objetivo Estratégico 2: Sistematizar Conhecimento, Inovacao e Sustentabilidade

Objetivo Operacional
2.1. Formar parao

Conhecimento

Atividade 2.1.1. Clube de Ciéncia Viva - SEA LAB

Atividade 2.1.2. Projeto “Saber a MAR"- Escola Azul

Atividade 2.1.3. Parceria com ISMAT

Atividade 2.1.4. Parceria com UALG

Objetivo Operacional
2.2 Formar para a

Inovacao

Atividade2.2.1. Programas Junior Achievement Portugal (JAP)

Atividade 2.2.2. Bootcamps com Start Up Portimao

Atividade 2.2.3. Projeto algaXpacho - SEA LAB

Atividade 2.2.5. Visita Gribb Farm
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Atividade 2.3.1. Projeto Comunidades Sustentaveis

Atividade 2.3.2. Programa ECO ESCOLAS - ABAE

Objetivo Operacional o
Atividade 2.3.3. Programa “Separa e Ganha”
2.3 Formar para a

Atividade 2.3.4. Criagcdo de uma Ementa Mediterranica
Sustentabilidade

Atividade 2.3.5. Concurso Eco-Cozinheiros

Atividade 2.3.6. Programa Students First

Atividade 2.3.7. Programa Escola Segura - PSP

Objetivo Estratégico 3: Impactar o Ecossistema Econémico e Social Local e Regional

Atividade 3.1.1. Curso de Bésico para operacionais de

Objetivo Operacional | Restaurante e Bar

3.1. Formacdo Célere | Atividade 3.1.2. Curso de Basico para operacionais de Cozinha

de Recursos Humanos | e Pastelaria

para o Setor Atividade 3.1.3. Curso de Portugués Lingua Nao Materna

Atividade 3.1.4. Cursos de Iniciagdo a Idiomas

Atividade 3.2.1. Cozinhar o Mar - SEA LAB (Algas, Pescado do

Atlantico, Haldfitas, agricultura bioldgica - espécies autdctones)

Atividade 3.2.2. Projeto “Saber a MAR" Escola Azul

Objetivo Operacional

3.2 \Valorizacao dos
Atividade  3.2.3. Projeto  Comunidades  Sustentaveis
Produtos Autéctones
(desenvolvimento do Barrocal e da Serra)

Atividade 2.2.5. IV Jornada da Sustentabilidade

Oferta formativa 2024/2025

Formacéo Inicial

TIPOLOGIA CURSOS N° N.° ALUNOS
TURMAS

Cursos de - Gestédo e Producdo de Cozinha
Especializacao - Gestdo de Restauracdo e Bebidas 2 19

Tecnolégica (N5)

Cursos de Dupla - Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria

Certificacdao (N4) - Técnico(a) de Restaurante e Bar
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Formacéao Continua/Executiva 2024/2025

AREAS DE FORMACAO N° ACOES N.° PARTICIPANTES

Formacéo + Proxima 84 1170
F&B 18 360
Gestéo 16 800
Gestdo Financeira 4 60
Hotelaria/Alojamento 5 125
Linguas 20 400
Soft Skills 20 650
Turismo 6 200
Integracdo Social e Profissional 4 60
Formacgao de Formadores 2 24
Capacitacgdo  das  Empresas

(BEpST; Fogrmagéo a Medidat)etc) 8+8 1060
Outros 54 1680
TOTAL 249 6589

Projetos Especiais

- Clube de Ciéncia Viva - SEA LAB - O SEA LAB dedica-se ao estudo e aplicacdo de
conhecimentos sobre matérias-primas autéctones, incluindo algas, pescado do Atlantico de
baixo valor comercial, plantas haléfitas e outros vegetais de espécies locais e regionais. O nosso
objetivo é proporcionar aos nossos alunos a possibilidade de compreender toda a cadeia de
valor de uma determinada refeicdo ou preparado gastronémico. Iremos utilizar abordagens
multidisciplinares, como visitas de campo, recolha de informacao e estudo de registos antigos,
anélises nutricionais e dietéticas e aplicacdo de técnicas de fisica e quimica na preparacao,
conservacao e transformacgdo dos produtos. Pretendemos proporcionar uma experiéncia de
iniciacdo a investigacdo aos nossos alunos e, simultaneamente, promover, preservar e valorizar

o receituério local e regional, bem como a economia do mar, a sustentabilidade e a inovacgéo.

- Jornada da sustentabilidade - Iniciativa que surge da ambicdo da comunidade escolar em

promover um evento anual dedicado exclusivamente a sustentabilidade e aos
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Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. O objetivo central é transferir conhecimentos e
novas competéncias sobre politicas, recursos e técnicas que permitam um futuro mais
sustentavel. Contaremos com a participacdo de convidados, como produtores locais,
especialistas e empreendedores. Serdo realizadas palestras e workshops de partilha de boas

praticas.

- MyPolis - tem como objetivo promover a participagado civica e literacia democratica dos jovens
através de ferramentas digitais inovadoras. Programa educativo aplicado: Conselheiros da
Cidadania. Este foi desenhado para os jovens que estdo prestes ou ja atingiram a maioridade
e, por essa razao, ter a oportunidade de participar na eleicdo dos seus representantes politicos.
Trata-se de um jogo de simulagdo eleitoral, em que os alunos criam uma lista, programa
eleitoral, organizam uma eleicdo na escola e sdo eleitos Conselheiros, trabalhando em

proximidade com a autarquia em desafios tematicos.

- Parlamento dos Jovens - Trata-se de uma iniciativa institucional da Assembleia da Repubilica,
desenvolvida ao longo do ano letivo com as Escolas de todo o pais que desejarem participar,
Ensino Bésico e Ensino Secundéario, culminando com duas Sessdes Nacionais que se realizam
anualmente, na Assembleia da Republica. O tema aprovado pela Comissao de Educacgao e
Ciéncia da Assembleia da Republica para o presente ano letivo (2024/2025) é: «Novas

Tecnologias | Oportunidades e desafios para os jovens».

Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve

Apresentacao

A Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve (EHTA) foi criada em 1967, parte integrante da rede
escolar do Turismo de Portugal, IP.. e tem capacidade para acolher anualmente entre 200 a 300
alunos.

Ministra cursos de qualificacdo inicial com equivaléncia ao 12.° ano (Nivel 4) de escolaridade e
formacgdo especializada (Nivel 5), e ainda formacdo dirigida aos profissionais de hotelaria,
restauragao e turismo.

Instalada no espago de um Antigo Convento e, posteriormente, de um Quartel Militar, possui
um espaco privilegiado para o desenvolvimento da sua atividade onde se destacam as Area

Técnicas de Cozinha/Pastelaria e Restaurante Bar e Alojamento.
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Possui Hotel de Aplicacdo, Restaurante de Aplicagdo e uma Residéncia Escolar para alunos.
Desde 06 de Setembro de 2019, e de acordo com a Portaria n.° 292/2019, as escolas do Turismo
de Portugal adotam na sua estruturagdo interna um modelo funcional flexivel de estrutura
matricial, ajustado aos objetivos do projeto técnico-pedagdgico previsto no artigo 2.° do
Decreto-Lei n.° 226-A/2008, de 20 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 110/2019, de 14
de agosto, organizado de acordo com as seguintes areas de atuagdo: Faro, Loulé, Olh3do, Séo
Bras de Alportel, Albufeira, Aljustrel, Almodévar, Castro Verde e Ourique.

O presente Plano de Atividades, referente ao ano de 2025, foi elaborado a partir dos contributos
da equipa interna da Escola, nas areas de intervengao da Formacao, da area Técnica, da area da

Inovagao e da drea Administrativo-Financeira.

Missao:

® Promover formacdo de exceléncia no setor do Turismo que seja inclusiva e inovadora, com
impacto direto na construgdo do sentido de cidadania, de responsabilidade social, de
sustentabilidade ambiental e de promocao da igualdade.

Visao:

® Manter o reconhecimento do sector sobre a qualidade da formacao ministrada pela EHTA e
ser a referéncia de exigéncia na qualificagdo dos recursos humanos na regido do Algarve.
Valores:

* Social | Colaboracéo | Qualidade | Integridade |[Competéncia | Ambiental

Os principais servicos prestados pela Escola, cujos destinatérios sdo clientes externos, sdo
maioritariamente ligados a drea da Formac&o, com a realizacdo de acdes de formacgédo a medida
para as empresas e também para publico indiferenciado, mediante uma oferta formativa
previamente estudada. Estas agdes decorrem tanto nas instalagdes da Escola como nas préprias
empresas.

Os Municipios do Algarve no ambito do Programa de Formagado +Préxima tém sido parceiros
institucionais muito importantes para a dinamizagdo de acdes de formacdo nos territérios de
influéncia da Escola.

Também a Escola é solicitada para o aluguer de espacos por parte de entidades externas,
podendo ou ndo, ainda incluir o servico de apoio, nomeadamente, com a prestagao de servigos
de comidas e bebidas.

Tanto o Restaurante de Aplicacdo como o Hotel de Aplicacdo da Escola sdo recorrentemente

frequentados por clientes externos.
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Todas os servicos prestados sdo integrados em programas pedagdgicos, decorrentes da
atividade letiva, e ocorrem somente se a capacidade de resposta da Escola assim o permitir.

A relagdo com os parceiros institucionais também passa pela partilha de conhecimentos junto
da comunidade escolar, que em muito contribuem para o enriquecimento da aprendizagem

dos alunos.

Alinhamento estratégico - Objetivo Estratégico, Objetivos Operacionais, Atividades e Metas para
2025

Para a prossecucdo dos Objetivos estratégicos da Escola é imprescindivel envolver vérios
parceiros institucionais que, em conjunto, permitem concretizar agdes na regido direcionadas
para as necessidades do setor, da populacéo e do territério.

Sao muitas as entidades que apoiam o projeto educativo da EHTA e que credibilizam as
atividades realizadas no ambito da regido do Algarve.

Para além da Escola ter assento em diversas Comissdes e Grupos de Trabalho (Grupo de
Salvaguarda da Dieta Mediterranica; Rede de Concertacdo de Oferta Formativa; Membro da
Estacdo Nautica de Faro; Membro da Estacdo Nautica de Vilamoura), a Escola promove
anualmente a reunido da Comissao Regional de Formagdo para o Setor do Turismo que é
composta pelos seguintes membros/entidades:

Comissdo Regional de Formacdo para o Setor do Turismo da EHTA:

a) Diretora da Escola;

b) representante da Associacdo NEST;

c) representante da Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares;

d) representante da Direcdo Regional do Instituto do Emprego e Formacé&o Profissional;

e) representante da Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Algarve;

f) representante de cada uma das instituicdes de ensino superior da regido com cursos
de turismo; (UALG e ISMAT)

g) representante da Entidade Regional de Turismo;

h) representante da Agéncia Regional de Promocéao Turistica respetiva;

i) representante da Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional respetiva;

j) representante da Comunidade Intermunicipal da Regiéo;

k) representante da Camara Municipal de Faro;

l) representante da Associagdo In Loco;

m) representante do Aeroporto Internacional de Faro;

n) representante da Associagao dos Hotéis e Empreendimentos Turisticos

do Algarve (AHETA)
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o) representante da Associacdo dos Industriais Hoteleiros e Similares do Algarve
(AIHSA)
p) representante da associagdo de alunos ou, na sua falta, um representante eleito de

entre os delgados de turma;

A estratégia de acdo da escola orientar-se-a para as atividades que assentem nos seguintes

eixos de intervencdo:

- Inovagao e Qualidade;

- Sustentabilidade Social e Ambiental;
- Internacionalizacéo

- Comunicagao

Fatores estratégicos para a EHTA para a sua adaptacdo as mudancas e oportunidades do
mercado e para a consolidacdo da sua posicdo como uma instituicdo de referéncia na

formacéo de profissionais do setor turistico:

» Implementacdo de um programa de parcerias estratégicas com empresas locais e

internacionais do setor de hospitalidade que inclua:

e Eventos e Workshops Colaborativos: Organizacdo de eventos, workshops e seminarios
em colaboragdo com empresas do setor, abordando temas relevantes e atuais no

turismo e na hotelaria, e proporcionando aos alunos insights valiosos e networking.

e Desenvolvimento de Projetos Conjuntos: Colaboragdo com empresas para desenvolver
projetos conjuntos de pesquisa, inovacdo e desenvolvimento de produtos ou servigos
turisticos, permitindo que os alunos apliquem seus conhecimentos em situagdes reais e

contribuam para a indUstria.

e Promogdo do Empreendedorismo: Oferecer suporte e recursos para incentivar o
empreendedorismo entre os alunos, facilitando a criacdo de startups e negdcios

relacionados ao turismo, com apoio técnico, mentoria e acesso a financiamento.
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Meta
Objetivo Estratégico 1: Capacitar as empresas com recursos humanos
(mensuravel)
qualificados
Valor %
Atividade 1.1.1.: Cursos de Especializagdo
Tecnoldgica
- Gestdo e Producdo de Cozinha
- Gestdo e Produgao de Pastelaria -
- Gestao de Restauragao e Bebidas
- Gestao Hoteleira e Alojamento
Objetivo Operacional
- Gestdo de Turismo
1.1. Formagao Inicial .
- Tourism Management
Atividade 1.1.2. Cursos de Dupla Certificagdo
- Técnico(a) de Alojamento Hoteleiro 20
- Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria
- Técnico(a) de Restaurante e Bar
Atividade 1.1.3. Cursos On-The-Job 0
Atividade1.1.4. Capacitagdo das empresas (BEST; .
Clean & Safe...)
Atividade 1.1.5. Formacdo para Empresérios e .
Objetivo Operacional | Gestores
1.2 Formacao Atividade 1.1.6. Formagdo para Quadros 7
Continua/Executiva Intermédios
Atividade 1.1.7. Formacgéo para Operacionais 70
Atividade 1.1.8. Formacdo para a Inclusdo e .
Integracao
Atividade 1.1.9. Acolher alunos estrangeiros 100
Objetivo Operacional
Atividade 1.1.10: Desenvolver  projetos
1.3 Internacionalizacao 60
internacionais
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Meta
Objetivo Estratégico 2: Desenvolver medidas e a¢gées que contribuam
(mensuravel)

para um Turismo mais Sustentavel e inclusivo

Valor %
Atividade 2.1.1.: Desenvolver projetos de -
Objetivo Operacional inovacdo técnico-pedagdgica
2.1.Inovacao, Inclusdao | Atividade 2.1.2. Desenvolver projetos para a 5
e Sustentabilidade inclusdo (medidas; cursos; apoios)
Atividade 2.1.3.: Desenvolver projetos de
Sustentabilidade (social, ambiental e | 90
econdémica)
Meta

Objetivo Estratégico 3: Desenvolver medidas e agées que contribuam
(mensuravel)

Valor %

para um Turismo mais Sustentavel e inclusivo

Objetivo Operacional Atividade 3.1.1.
3.1. Divulgacao e Meios e canais de divulgacdo da atividade da | 80

Comunicacao escola (redes sociais; eventos; feiras,etc)
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A EHTA mantera a sua oferta formativa completa no préximo ano letivo, tanto nos cursos de

nivel 4 como nos cursos de nivel 5, os CET (cursos de especializacdo tecnoldgica).

Esta decisdo foi tomada apds uma anélise cuidadosa das necessidades dos nossos alunos e da

comunidade local, e com base no nosso compromisso em fornecer educacéo de alta qualidade

e relevante, procurando:

FORMACAOQ INICIAL (PREVISAO)

TIPOLOGIA

CURSOS

NO
TURMAS

(Previsédo)

N.°
ALUNOS

(Previsao)

128

Gestao e Producao de Cozinha 1 26

Gestao e Producao de Pastelaria 1 18

Gestao de Restauragao e Bebidas 2 40
Cursos de

Gestao Hoteleira e Alojamento 1 17
Especializacao

Gestédo de Turismo 1 17
Tecnolégica

Tourism Management 1 15
(NS)

Gestao e Producdo de Cozinha (Pds- | 1 15

Laboral)

SUB-TOTAL 8 148

Técnico(a) de Alojamento Hoteleiro 3 20
Cursos de

Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 5 87
Dupla

Técnico(a) de Restaurante/Bar 3 31
Certificacao

Técnico(a) de Pastelaria/Padaria 1 15
(N4)

SUB-TOTAL 12 153

TOTAL 20 301
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FORMACAO CONTINUA/EXECUTIVA
Manter-se-d0 os cursos de curta, média e longa duragdo que ja fazem parte do plano de

formacéao habitual, contudo, prevé-se a abertura de duas novas ofertas:

N° CURSOS N.°

- - N.° HORAS
CURSOS ou ACOES ou ACOES ALUNOS
(Previsao)

(Previsao) (Previsdo)
Graduacdo em Gestado Hoteleira 1 20 300
Turismo de Luxo 1 20 165
Housekeeping / Governantas de Andares 1 12 200
Mordomos (NOVO) 1 15 425
Curso  Profissional de  Cozinha -

1 15 90
Profissionais (NOVO)
Formacgao + Préxima 90 1500 1000
UPGRADE 0 0 0
F&B 3 50 45
Gestao 2 110 16
Gestao Financeira 2 12 50
Hotelaria/Alojamento 2 45 30
Linguas 2 30 50
Soft Skills 17 850 680
Turismo 6 85 420
Integracdo Social e Profissional 1 25 16
Formacédo de Formadores 1 12 90
Capacitacdo das Empresas (BEST; Clean &

8 600 16
Safe, etc)
Outros 12 200 48
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Projetos em destaque

Inovacao, Sustentabilidade e Qualidade - Principais Projetos a desenvolver

O

LAE - disponibilizacdo de recursos humanos e técnicos a comunidade envolvente para

desenvolvimento e experimentacdo de novos produtos gastronémicos

Projeto EHTApreneur (Empreendedorismo) - Estimular o aluno a ver a EHTA como uma

empresa e desenvolver nos médulos relacionados, trabalhos integrados nessa "empresa”

Gabinete de Apoio Ao Ex-Aluno Empreendedor - apoio ao ex-aluno, através de orientagao

para apoio por formadores, nas areas de necessidade do futuro empreendedor

Clube de Voluntariado EHTA - Estimular os alunos para atividades de voluntariado para
beneficio da comunidade escolar (Identificagdo de propostas de projetos de melhorias para
a comunidade escolar ou comunidade envolvente (Eu Sou Digital, Grupos de apoio ao

estudo, horta pedagdgica, apoio na "Loja Social"; outros...)

Comissdo Anti Desperdicio - Grupo de alunos e formadores, que reinem periodicamente e

analisam o resultado de atividades de monitorizagado e controlo de desperdicio alimentar

Inovagdo Pedagdgica na Formacao Inicial e Continua (estimulo a diferentes abordagens)

Introducdo de novas metodologias de trabalho - 2024/2025

Construcéo de horarios por médulos, com maior nimero de horas diaria e semanal (blocos

de aulas de 3 e de 4 horas do mesmo mddulo)

Aulas em co-monitoragem, com a presenca de 2 a 3 formadores no mesmo horério (aulas
tedricas e praticas)

Inicio de médulos de forma cadenciada (somente depois de terminar um mddulo, dar-se-a
inico a outro)

Aulas simultdaneas/comuns em turmas diferentes (turmas agregadas)

Espacos de aprendizagem fora do contexto de sala de aula (outros espagos dentro e fora da

EHTA)

Semanas de Bootcamp - aulas sdo sumariadas, mas as teméticas e os conteddos sdo
ministrados em formato de semindrios, visitas a empresas, trabalho de campo; entrevistas,

etc.

Aprendizagem baseada em projetos - apds identificagdo dos moddulos

passiveis desta pratica pedagdgica
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v" Avaliacdo das aprendizagens por via de outras ferramentas pedagdgicas: trabalhos de
pesquisa/campo; portefélios; avaliacdo por pares; debates; dindmicas de grupo e solucédo

de problemas.

v" Métodos de ensino hibridos: combinar elementos presenciais e online para criar uma

experiéncia de aprendizagem flexivel e personalizada.

Atividades Pedagdgicas em parceria com empresas do setor e da regido:

1. Visitas técnicas: organizar visitas as instalacdes das empresas para que os alunos possam

observar o funcionamento de uma empresa no setor e interagir com profissionais.

2. Palestras: convidar profissionais experientes para dar palestras e workshops sobre tépicos

relevantes para os alunos.

4. Desafios praticos: criar desafios préaticos e projetos que envolvam o trabalho conjunto de

alunos e profissionais em torno de problemas reais.

5. Mentoria: estabelecer programas de mentoria entre alunos e profissionais experientes para

apoiar o desenvolvimento de competéncias e a tomada de decisdes profissionais.

6. Juris de avaliagdo: convidar profissionais para compor juris de avaliagdo de projetos e

trabalhos dos alunos, proporcionando feedback e sugestdes de melhoria.

7. Simulagdo de entrevistas de emprego: realizar sessées de treino e simulagdo de entrevistas

de emprego com a participagao de profissionais do mercado de trabalho.

8. Criagdo de empresas ficticias: incentivar os alunos a criar empresas ficticias em conjunto com

profissionais, simulando processos de gestdo e tomada de decisdes.

9. Oficinas de ideias: organizar oficinas de ideias com a participacdo de profissionais e alunos

para discutir tendéncias e desafios do setor e gerar novas ideias e solucdes.
10. Proposta de trabalho para melhorar um servico/produto de empresa
v Ex.: criagdo de uma carta/ementa (seja no formato ou no contetdo);

v’ Efetuar levantamento de condi¢cdes de Higiene e Seguranga Alimentar e apresentar um

Plano de Acédo e de Melhoria;

v Efetuar levantamento de condi¢des de Seguranca no Trabalho e apresentar um Plano de

Acado e de Melhoria;
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v' Criagdo de um produto/prato/bebida que venha a fazer parte de uma ementa de

Restaurante e/ou Bar e que ficard com a assinatura "EHTA"

v' Participacdo de alunos no acompanhamento de um profissional do setor, durante um dia de

trabalho (jobshadowing)

v Realizacdo de estagios de curta duragao (fins de semana) em periodo de época baixa e para

Cursos com menor componente pratica

v" Participacdo das empresas na atribuicdo de prémios no ambito dos Quadros de Mérito das

EHT's
Inovacgao, Sustentabilidade e Qualidade:
- Inovagao Pedagdgica na Formacéo Inicial e Continua (concursos, workshops)

o Concurso de Pastelaria "O Mar mais doce" -destinado as todas as

Escolas Profissionais da regido do Algarve;

o Concurso de Desenvolvimento de Produtos Gastronémicos (GPP e GPC) tipo "Shark

Tank", no ambito do Projeto Feed The Future;

o Articulagdo da Formacao Inicial com a Formacao Executiva - p.e. Alunos de GHA e GT
participarem em atividades praticas da Acdo de Formacao Executiva (ex. Guias Turisticos;

Turismo de Luxo, Housekeeping; Escancéo...)

o Eco Escolas e Escola Azul - Realizagdo de atividades pedagdgicas no ambito de ambas

as Certificacdes

o SGQ e Certificagdo OMT - Manter e melhorar Continuamente o SGQ interno da EHTA e
manter as certificagdes TedQual de toda a oferta formativa N5 e implementar EQAVET

na oferta formativa N4
Projetos de Comunicacéo e Divulgacdo:
- Site das Escolas
- Estagdo Nautica - divulgagdo da oferta formativa (inicial e executiva) no site da EN
- Rececédo de visitas de Escolas da Regido durante o ano letivo
- Concurso de Pastelaria "O Mar mais doce" destinado as todas as Escolas Profissionais
- Cocktail Challenge - Concurso de Bar entre as EHTs da regido do Algarve

- Participacdo em Feiras e Eventos promocionais: OPTO Albufeira;

Open Week; Tourism Trade Show Algarve; Bolsa de
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Empregabilidade; Feira da Serra; Feira da Dieta Mediterrénica; Sessdes de
divulgagdo em Escolas da Regido; Reunides com Orientadores Vocacionais das

Escolas...

- Summer School Portuguesa: semana aberta para jovens nacionais para

divulgacéo da oferta formativa e do ambiente escolar
Presenca nas Redes Sociais:

Grupo Facebook EHTA

- Pagina Facebook EHTA

- Instagram EHTA

- Grupo Facebook Eco-Escolas / Grupo privado EHTA Eco Solidaria
- Grupo Facebook Escola Azul

- Linkedin EHTA
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Escola de Hotelaria e Turismo de Vila Real de Santo Anténio

Apresentacao

A Escola de Hotelaria e Turismo de Vila Real de Santo Anténio (EHTVRSA) foi inaugurada em
2006, pelo entdo Instituto de Formacao Turistica (INFTUR), tendo em vista melhorar os niveis
de qualificacdo da populacdo empregada na hotelaria, restauracdo e turismo na zona do
sotavento algarvio. A EHTVRSA resultou de uma adaptagcdo de uma antiga escola priméria, e
teve como objetivo principal a ampliacdo da formagéo turistica e hoteleira para a zona do
Sotavento Algarvio e Baixo Guadiana (concelhos de Alcoutim, Castro Marim, Tavira, Vila Real

de Santo Antdnio, Mértola, Barrancos, Moura e Serpa)

Padrdes da atividade economica
Dieta Mediterranica
Proximidade geografica

Identidade histoérica e cultural

Relacdo e interagao transfronteirica

Area de influéncia da EHTVRSA e eixos estratégicos de atuacdo

O projeto de adaptacdo da EHTVRSA, resultado de uma parceria entre o INFTUR, a Comisséo
de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve) e o Municipio de
Vila Real de Santo Anténio, ficou ancorado desde o inicio da sua abertura ao apoio a
qualificagdo de recursos humanos afetos ao complexo de atividades em torno do turismo e
lazer, nomeadamente na divulgacdo e promoc¢do da Dieta Mediterranica. Permite acolher
aproximadamente 100 alunos, distribuidos pelos diferentes cursos de qualificagdo inicial com

equivaléncia ao 12.° ano de escolaridade (Nivel IV) e de formacéo especializada (Nivel V).

No que diz respeito a projetos integradores e educativos, a Escola promove e dinamiza diversos
projetos ao longo do ano letivo, tendo em vista o cumprimento de um plano de agdo assente
numa matriz de formacdo complementar que visa o desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais dos alunos - promocado da meritocracia; acdes de responsabilidade social e
ambiental; projetos de empreendedorismo; acdes de educagdo para uma cidadania

responsavel e inclusiva; agdes e projetos de promocéo de um estilo de vida saudéavel e interacédo
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com o setor, através de iniciativas que visem a dignificacdo das profissdes do turismo e o

desenvolvimento econdmico.

O plano de formacéo, visa a qualificacdo dos jovens, através de percursos formativos que vao
ao encontro das necessidades de quadros intermédios para o setor do Turismo, da Hotelaria e

da Restauracdo, da regido do Baixo Guadiana e Sotavento algarvio.

Procuramos com esta proposta, qualificar os jovens em dareas consideradas prioritérias,
promovendo a aquisicdo de competéncias que permitam o desenvolvimento de um turismo
sustentavel, promotor da valorizacdo dos recursos enddégenos naturais e da qualidade de vida
das populacdes e, sobretudo, o desenvolvimento de projetos de inovacdo territorial que
permitam o crescimento de iniciativas empreendedoras na economia criativa e na inovacao
social, gerando novas solucdes empresariais e novas formas de empregabilidade.

A EHTVRSA desenvolve a sua atividade em d&reas maioritariamente de baixa densidade
populacional, disponibilizando, em termos de formacao inicial, cursos de dupla certificagdo

(nivel 4) e de especializacdo tecnoldgica (CET - nivel 5).

Neste sentido, considerando que se trata da elaboracdo do Plano de Atividades da Escola de
Hotelaria e Turismo de Vila Real de Santo Anténio para o ano 2025, importa definir as principais
atividades para o referido periodo, assente nos seguintes pilares:

e Desenvolver formacgdo profissional de exceléncia na &rea do turismo, presencialmente,
a escala regional (sotavento, baixo guadiana) e online para o mundo;

e Educar para a sustentabilidade do destino Algarve, associando as novas tecnologias a
qualidade do servico;

e Promover a Dieta Mediterranica e o consumo sustentavel dos recursos endégenos da
regido, contribuindo assim para uma economia eficaz, socialmente justa e
ecologicamente sustentavel.

e Desenvolver projetos de investigacdo e inovagdo diferenciadores e promotores de
dinédmicas de formacéo disruptivas.

e Contribuir para a dinamizacdo e promocao da divulgacéo da histdria, cultura e costumes
dos territdrios;

e Estreitar as ligagdes institucionais com as entidades publicas e privadas presentes na
adrea de atuacdo da escola, em especial com as diversas instituicbes de ensino,
procurando promover uma oferta diferenciada e complementar;

e Alargar as parcerias institucionais a nivel internacional, particularmente incrementando

as relagdes com institui¢des de ensino da vizinha Andaluzia;

2025
135 PLANO DE
ATIVIDADES



TURISMO DE ){
PORTUGAL
e

e Incrementar o conhecimento generalizado da escola e do que a mesma procura fazer
em prol das empresas, entidades e populacéo local, promovendo uma maior abertura
da escola a comunidade, por via de utilizacdo de espacos e recursos da escola e pela
dinamizacdo e divulgacdo de ag¢des que tragam a populacdo a escola, com especial

enfoque em potenciais alunos e respetivos encarregados de educacéo.

Em linha com a missdo do Turismo de Portugal, I.P. e com a Direcdo de Formacao, a Missao da
Escola de Hotelaria e Turismo de Vila Real de Santo Anténio consiste em Desenvolver a
Formacgao de Recursos Humanos do Turismo, na sua area de abrangéncia, no que diz respeito a
formacdo inicial e a escala global, quando assume o formato online, em articulagdo com a
Direcao de Gestdo de Competéncias e Capacitagdo e a rede de escolas de hotelaria e turismo,
do Turismo de Portugal, I.P. Em complemento a principal missdo da escola, surgem, nesse
mesmo contexto, a promocdo do destino turistico e dos seus recursos naturais e enddgenos,
assim como o apoio ao desenvolvimento das infraestruturas turisticas, na drea de abrangéncia

da escola.

Alinhada com a estratégia do Turismo de Portugal, a Visdo da Escola de Hotelaria e Turismo de
Vila Real de Santo Anténio segue as mesmas linhas orientadoras, procurando ser o motor da
Formagéo turistica de exceléncia na sua érea de abrangéncia. A formacado de exceléncia apenas
podera construir-se com a combinacgdo de dois vetores: a qualidade da oferta formativa e o
estabelecimento de uma rede de parcerias, com valores identitérios que se pautam por:

e Fazer o bem ao préximo, promovendo a solidariedade com as pessoas e as

comunidades

e Desenvolver e cooperar em projetos de responsabilidade social e ambiental

e Ter curiosidade para conhecer o novo e motivar para a melhoria continua

e Evidenciar responsabilidade em relagdo aos compromissos assumidos

e Cooperar sempre com os alunos, clientes, funcionarios e parceiros

e Primar pela honestidade e transparéncia nas relagdes com as pessoas

e Olhar aformagao pelo prisma da sustentabilidade

e Procurar manter a reciprocidade nas relacdes

e Promover a integridade moral e ética

e Demonstrar senso de cidadania

e Prezar sempre pela verdade.

2025
136 PLANO DE
ATIVIDADES



TURISMO DE ){
PORTUGAL
e

Alinhamento estratégico - Objetivo Estratégico, Objetivos Operacionais, Atividades e Metas para

2025

Para o desenvolvimento de uma estratégia proficiente, é imprescindivel criar uma rede alargada

de parcerias, gerando credibilidade e capacidade de resposta junto do tecido empresarial e

ganhar a confianca da populacéo local, bem como definir uma estratégia de concertagdo da

oferta formativa, através dos meios existentes para o efeito, nomeadamente a Comissdo

Regional de Formacdo, 6rgdo estrutural da escola que envolve stakeholders externos, o

Conselho Municipal de Educagdo (érgdo municipal) e/ou outras interagdes formais e ndo

formais que venham a considerar-se Uteis nesse sentido.

No ambito das parcerias estratégicas, importa referir a composicdo da Comissdo Regional

Formacao, criada no ambito da atual conjuntura organica das Escolas de Hotelaria e Turismo:

Comissao Regional de Formagdo da EHT VRSA

Diretor da Escola;

representante da Associagdo NEST;

representante da Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares;

representante da Direcdo Regional do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional,
representante da Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Algarve;

representante de cada uma das instituicdes de ensino superior da regido com cursos de
turismo;

representante da Entidade Regional de Turismo;

representante da Agéncia Regional de Promocao Turistica respetiva;

representante da Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional respetiva;
representante da Comunidade Intermunicipal da Regido;

representante da associacdo de alunos ou, na sua falta, um representante eleito de entre
os delgados de turma;

representante da Camara Municipal de VRSA (Presidente);

representante da Associagdo Odiana;

representante da Associagdo In Loco;

representante do Conselho Municipal de Educacédo de VRSA,

representante da Confraria do Atum;

representante da Rede Eures Transfronteirico Andaluzia/Algarve;

representante do Agrupamento de Escolas D. José (VRSA);

representante da Eurocidade do Guadiana;
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t) representante da Camara Municipal de Castro Marim (Municipio de proximidade);

u) representante da Comissao Vitivinicola do Algarve;

v) representante da Camara Municipal de Tavira (Dieta Mediterranica).

A estratégia de agdo da escola consistird em:

e Promocéo de oferta formativa complementar e ajustada ao territério e populacéao;

e Desenvolver Investigacdo e Inovacdo, procurando a interagdo com empresarios locais;

e Aplicar a Sustentabilidade Social e Ambiental;

e Dinamizar a Internacionalizagdo e Cooperacdo Transfronteirica;

¢ Aumentar a Comunicacao inovadora, dindmica, diferenciada e ajustada ao publico alvo.

Meta
Objetivo Estratégico 1: Capacitar as empresas com recursos humanos FUERSVEVED!
qualificados Valor %
Atividade 1.1.1.: Cursos de Especializacdo
Tecnoldgica
70
- Gestao e Producgado de Cozinha
Objetivo Operacional
- Gestédo Hoteleira e Alojamento
1.1. Formacao Inicial
Atividade 1.1.2. Cursos de Dupla Certificacdo
- Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 70
- Técnico(a) de Restaurante/Bar
Atividade1.1.4. Capacitacdo das empresas 6
(BEST; Clean &Safe...)
Atividade 1.1.5. Formacdo para Empresérios e 2
Objetivo Operacional Gestores
1.2 Formacgao Atividade 1.1.6. Formacdo para Quadros 2
Continua/Executiva Intermédios
Atividade 1.1.7. Formacéao para Operacionais 75
Atividade 1.1.8. Formacédo para a Inclusdo e | 75
Integracao
Atividade 1.1.9. Acolher alunos estrangeiros 100
Objetivo Operacional
. . Atividade  1.1.10:  Desenvolver  projetos | 60
1.3 Internacionalizacao
internacionais
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Meta

Objetivo Estratégico 2: Desenvolver medidas e a¢ées que contribuam

. . i . . (mensuravel)
para um Turismo mais Sustentavel e inclusivo

Valor %
2.1.Inovagdo, Inclusdo e | ihovacio técnico-pedagdgica 0
s sl Atividade 2.1.2. Desenvolver projetos para a
inclusdo (medidas; cursos; apoios) 50
Atividade 2.1.3.: Desenvolver projetos de
Sustentabilidade (social, ambiental e | 90
econdémica)
Meta

Objetivo Estratégico 3: Desenvolver medidas e a¢cées que contribuam

(mensuravel)

para um Turismo mais Sustentavel e inclusivo
Valor %

Objetivo Operacional Atividade 3.1.1. Meios e canais de divulgacdo da

3.1. Divulgacéo e atividade da escola (redes sociais; eventos: | 90

Comunicacéo feiras, etc).

Oferta formativa 2024/2025

Formacéo Inicial

TIPOLOGIA ‘ CURSOS N° TURMAS N.° ALUNOS
Cursos de Especializacao Tecnolégica (N5) |GPC e GHA 2 42
Cursos de Dupla Certificacdo (N4) TCP, TRB 5 39

Formacédo Continua/Executiva 2024/2025

AREAS DE FORMACAO N° ACOES ‘ N.° PARTICIPANTES
Formagao + Préxima 25 250
UPGRADE 2 60
F&B 10 300
Gestéo 15 375
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Gestdo Financeira 5 200
Hotelaria/Alojamento 5 150
Linguas 5 150

Soft Skills 10 200

Turismo 2 40

ntegracdo Social e Profissional 1 20

Formacao de Formadores 1 12

lapacitacdo das Empresas (BEST;

i gClean & Sapfe,etc) ® 1300
Outros (CFA) 9 100

Projetos Especiais

e Clube de Ciéncia Viva na Escola (Med Lab)
e Revitalgarve

o Gerat

e Eco-escolas

e Torna-te / Talent Spot

e Ensopa-te

e Oficinas de cozinha para criancas

e Oficinas de cozinha para adultos
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