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NOTA INTRODUTORIA

O presente documento resulta da quarta revisao ao Plano de Prevencao de Riscos de Gestao
incluindo os Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRGRCIC), do Turismo de Portugal,
I.P. (TdP), elaborado em 2009, em cumprimento das obrigacdes estabelecidas pelas
Recomendacgdes do Conselho de Prevengao da Corrupgdo (CPC) n.° 1/2009, de 1 de julho,
n.°© 1/2010, de 7 de abril e da Recomendacao de 1 de julho de 2015, que incidem sobre as
entidades gestoras de dinheiro, valores e patriménio publicos.

Esta versdao contempla as alteracdes organicas ocorridas com os necessarios ajustamentos
das responsabilidades na gestdo dos riscos, incluindo as medidas das Recomendagdes do CPC
n.° 4/2019, de 2 de outubro e n.° 3/2020, de 17 de julho, sobre gestdao de conflitos de
interesses no setor publico.

Mais recentemente, a Resolucdo n.° 4/2021, de 25 de janeiro, recomenda ao Governo a
necessidade de reforco do controlo interno “para garantir a inexisténcia de conflitos de
interesses, a transparéncia dos procedimentos de contratacdo publica e a integridade na
execucdo dos contratos publicos”.

A elaboracdo de Planos Preventivos de riscos, enquanto instrumentos de gestao, assinala uma
intervencao proé-ativa na prevencdo e detecdo de riscos identificados, reforga os mecanismos
de controlo interno e aumenta a probabilidade de sucesso no cumprimento dos objetivos
estabelecidos em alinhamento com os objetivos estratégicos definidos neste Instituto,
minimizando o impacto potencial dos riscos.

O PPRGRCIC, visa contribuir para a prevencdao dos riscos de fraude interna, considerando os
principios de interesse geral que norteiam as entidades publicas na prossecugao do interesse
publico, nomeadamente, com integridade, transparéncia, imparcialidade, e boa
administracao.

O Plano, ora revisto, vigora especialmente durante o periodo 2022-2026, seguiu as
orientacdes dos reguladores e as boas praticas ao nivel da gestdo, envolveu os dirigentes de
todas as unidades organicas do Instituto, em particular no que se refere a identificagdao dos
riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas associados, controlos implementados, medidas a
implementar, responsaveis, processo de monitorizacdo/acompanhamento, revisdo e
avaliacdo.

Este Plano de prevencdo encontra-se estruturado em 3 partes:

o ParteI - Caracterizagdo do Turismo de Portugal I.P.

o Parte II - Recomendacgdes do CPC, Corrupgao e Conceitos de Risco

o Parte III - Operacionalizacao do Plano e Medidas Preventivas dos Riscos
Na revisdo do Plano, este Instituto mantém a estratégia de prevengdo dos riscos de corrupgao
e infracGes conexas identificados, aliada a objetivos especificos no ambito da prevengdo da
fraude, disponibilizando o Mecanismo Interno de Alerta e Relato, fundamentada na defesa de

principios éticos, que divulga a todos os seus trabalhadores através do Cédigo de Etica e no
permanente aperfeicoamento dos instrumentos de gestao e de controlo.
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PARTE I - CARACTERIZAGCAO DO TURISMO DE PORTUGAL, I.P.

1. CARACTERIZACAO GENERICA DO TURISMO DE PORTUGAL, AREAS DE ATUACAO E
PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

A Lei Organica do Turismo de Portugal aprovada pelo Decreto-Lei n.0 129/2012,
de 22 de junho, na sua atual redacao, definiu a missao e atribuicdes do Turismo de
Portugal, I.P., concretizando ainda o objetivo de criar uma Unica estrutura publica que
promova a valorizagdo e sustentabilidade da atividade turistica nacional, constituindo-se
como Autoridade Turistica Nacional.

O Turismo de Portugal orienta a sua acdo no sentido de uma organizagao ao servigo do
desenvolvimento e promogao do turismo nacional, reforcando o setor do turismo como um
dos motores de crescimento da economia portuguesa.

Promover Portugal como destino turistico;

Apoiar o desenvolvimento das infraestruturas
turisticas e o investimento no setor;

Desenvolver a formagao de recursos humanos;
Regular e fiscalizar os jogos de fortuna ou azar.

Turismo de Portugal.

Uma Estratégia.

Um compromisso.
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Valores

Atribuic6es e Competéncias

De entre as suas diversas atribuicdes, elencadas no n.° 2 do art.° 3.2 da Lei Organica do
Turismo de Portugal sdo de destacar as seguintes:

o Apoiar o Ministério da Economia na formulagdo e execucdo da politica de turismo, a
nivel nacional, comunitario e internacional, e acompanhar a atividade das organizagoes
internacionais do setor, propondo medidas e acdes de diversificagdo, qualificacdo e
melhoria da oferta turistica nacional;

o Propor ao membro do Governo responsavel pela area do turismo as linhas estratégicas
aplicaveis ao desenvolvimento do setor e definir os planos de agdo de produtos e
destinos que as concretizam;

o Assegurar a coordenacdo de estudos e estatisticas, nomeadamente em matéria de
definicdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas e planos estratégicos e de
desenvolvimento do setor;

o Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas, em especial as do
setor, e assegurar a gestdao de fundos comunitarios, bem como aprovar e acompanhar
o investimento publico de interesse turistico, designadamente, através da afetacgdo
das contrapartidas das zonas de jogo;

o Planear, coordenar e executar a politica de promocgao do pais como destino turistico,
no plano interno e externo, e garantir a estruturagdo, o planeamento e a execugao das
acoes de promocgao turistica, quer as diretamente organizadas, quer as desenvolvidas
ao abrigo de mecanismos de descentralizacdo e contratualizagao;
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o Assegurar a recolha, tratamento e divulgacdo de informacdo turistica;

o Incentivar e desenvolver a politica de formagao e qualificacdo de recursos humanos
do turismo e a respetiva investigacdo técnico-pedagdgica, bem como coordenar,
executar e reconhecer os cursos e as agbes de formacdo profissional para a area, além
de certificar a aptiddo profissional para o exercicio das profissées turisticas;

o Acompanhar a evolugdo e o desenvolvimento da oferta turistica nacional,
designadamente através do registo e classificacdo de empreendimentos e atividades
turisticas;

o Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturacdo da oferta,
em colaboracdo com o0s organismos competentes, intervindo na elaboracdo dos
instrumentos de gestao territorial, participando no licenciamento ou autorizagdo de
empreendimentos e atividades;

o Apoiar o Ministério da Economia em matéria de jogos de fortuna e azar;

o Fiscalizar a exploracdo dos jogos de fortuna e azar concessionados pelo Estado e o
funcionamento dos casinos e bingos e colaborar com as autoridades e agentes policiais
em matéria de prevencdo e punicao de praticas ilicitas relativas a jogos de fortuna e
azar;

o Apoiar tecnicamente e colaborar com as autoridades e agentes policiais,
nomeadamente com a Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica (ASAE), na
prevengdo e punigdo de praticas ilicitas em matéria de jogos de fortuna e azar;

o Assegurar a gestdo financeira de fundos, constituidos na area de intervengao e atuagao
do Turismo de Portugal.

Conselho Diretivo.

Fiscal Unico.

Comissao de Jogos.

Conselho de Crédito.
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Areas de Atuacdo

A organizagdao interna dos servicos do Turismo de Portugal, contemplada nos estatutos
aprovados pela Portaria n.° 384/2015, de 26 de outubro, é composta por trés areas de

atuacdo, nos seus servigos centrais:

Area de Planeamento

TURSMODE 4

PORTUGAL by | Area de Megdcio l‘i ! 1

| Area de Suporte

e

L

Em termos organizacionais, de acordo com os seus estatutos, complementados com a
Deliberacdo do Conselho Diretivo n.© 1.017/2019, de 18 de setembro publicada na II Série
do Diario da Republica a 03 de outubro, o Turismo de Portugal estd assente num modelo

misto de estrutura hierarquizada e matricial.

O atual organograma do Turismo de Portugal é o seguinte:

Turismo de Portugal I Organograma Conselho Diretivo
T
Fisca Unico Conselho de Cédito oo Siva (o)

Diregio Financera e de Tecnologas
Ana Sofia Siva

TURISMODE %'y
PORTUGAL )lg
Comisso de Jogos

As trés grandes areas de atuacgdo do Instituto, nos servicos centrais, corporizam-se em
unidades organicas de 1.° grau, designadas por direcdes e unidades organicas de 2.0 grau
designadas por departamentos, integradas ou ndo em unidades organicas de 1.2 grau. As
principais competéncias de cada unidade organica por area de atuacdo, sao elencadas de

seguida:
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B AREA DE PLANEAMENTO:
ESTRATEGIA

o Propor e avaliar medidas de politica tendentes a assegurar a competitividade e
sustentabilidade do turismo portugués;

o Coordenar e monitorizar a implementacao dos diversos planos de acdo definidos no
ambito da Estratégia 2027, bem como a avaliacao de dados que permitam atingir as
metas definidas;

o Garantir, no ambito do desenvolvimento do setor turistico, o alinhamento e a
articulacdo das politicas nacionais e regionais de afetacdo dos fundos comunitarios,
bem como da correspondente implementacao de programas e sistemas de incentivos;

o Acompanhar o processo de negociacdo e afetacdo dos fundos comunitarios aplicaveis
ao setor do turismo;

o Acompanhar, em articulacdo com todas as unidades organicas com intervencdao na
matéria, a gestdo desses fundos por parte do Instituto, no contexto dos respetivos
programas de aplicacdo, medidas programaticas, sistemas de incentivos, de apoio, de
ajudas ou de financiamento, tendo na sua estrutura, para o efeito, um Departamento
de Gestdo de Programas Comunitarios.

GESTAO DO CONHECIMENTO

o Monitorizar e avaliar a atividade turistica e os seus fatores de competitividade, através
da recolha e tratamento de informacgdo estatistica e da realizacdo de estudos e do
desenvolvimento de uma oferta de servicos de conhecimento assentes num sistema
de business intelligence, a disponibilizar aos agentes do setor bem como assegurar,
através deste sistema, um reporte periddico de informacdo e dados do setor do
Turismo para suporte a tomada de decisao;

o Estimular o conhecimento na &rea do turismo, designadamente através da
dinamizacdo de centros de competéncia e do fomento da investigacdo aplicada no
setor do turismo;

o Garantir o apoio ao cliente através de uma estrutura especializada para o efeito;

o Acompanhar e intervir na agenda internacional em representacdo do Instituto e em
dominios significativos para o desenvolvimento turistico, com o objetivo de dinamizar
uma rede de relacionamento no plano internacional assim como a participagao ativa e
lideranca em processos relevantes na area da gestdo do conhecimento do setor;

o Coordenar a elaboracao e sistematizacdo de indicadores de sustentabilidade no
Turismo em Portugal e no Instituto, elaborando planos de agao a implementar neste
ambito;

o Promover a inovagao e a utilizacao de tecnologia no setor do Turismo;

o Desenvolver projetos de modernizacao administrativa no Turismo de Portugal.
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AUDITORIA E CONTROLO DE GESTAO

Assegurar a avaliacdo do sistema de controlo interno do Turismo de Portugal,
designadamente analisar sistematicamente a adequacdo dos procedimentos de gestao
a atividade do instituto, contribuindo para a sua eficacia mediante a proposta de agGes
preventivas e corretivas;

Elaborar e apresentar o plano anual de auditorias e de acdes de controlo e avaliagao,
em fungdo das areas de risco identificadas;

Desenvolver agdes de avaliacdo, acompanhamento e controlo da atividade do instituto,
através de auditorias de ambito financeiro, técnico, de desempenho e da qualidade
dos servicos prestados;

Acompanhar a implementacdo de recomendacdes emitidas pelos Servigos da Comissao
Europeia, Tribunal de Contas Europeu, Tribunal de Contas, Inspecao Geral de Finangas
e Direcdo de Servicos de Auditoria e Controlo Interno da Secretaria-Geral do Ministério
da Economia;

Estabelecer e implementar planos de auditoria aos projetos do instituto objeto de apoio
financeiro no ambito dos fundos europeus;

Assegurar a comunicacdo dos resultados da atividade desenvolvida e propor as
medidas adequadas a correcdo das deficiéncias e irregularidades detetadas, bem como
cooperar e apoiar tecnicamente no cumprimento das mesmas;

Elaborar estudos e pareceres de apoio a gestdo e suporte a decisdo, por solicitagdo do
Conselho Diretivo.

B AREA DE NEGOCIO:

VALORIZAGAO DA OFERTA

(o]

Promover a estruturacdo, diversificagdo, qualificacdo e melhoria da oferta turistica
nacional, no contexto do desenvolvimento de uma politica de ordenamento turistico e
de valorizacao da oferta;

Estruturar, organizar e gerir o registo das atividades turisticas.

APOIO AO INVESTIMENTO

Fomentar o investimento no turismo;

Colaborar na concecdo dos instrumentos de apoio financeiro ao desenvolvimento da
oferta turistica, incluindo instrumentos de engenharia financeira em parceria com o
mercado financeiro e de capitais;

Proceder a analise das candidaturas que tenham por objeto a concretizacéo de projetos
turisticos e outras infraestruturas de interesse para o turismo e acompanhamento dos
mesmos, nas suas vertentes material e financeira;
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o Assegurar a gestdo de fundos comunitdrios no contexto dos respetivos sistemas de
incentivos, assegurar o apoio técnico as empresas e as entidades publicas em matéria
de investimento e financiamento, em articulagdo com as entidades regionais de
turismo e outros parceiros, promover no desenvolvimento de agbes destinadas a
melhoria das competéncias de gestdo das empresas do turismo e a reducdo de custos
de contexto no desenvolvimento da atividade das empresas, e ainda assegurar o
acompanhamento da atividade das sociedades participadas financeiras do Turismo de
Portugal.

APOIO A VENDA

o Propor a definicdo estratégica e gerir a marca Destino Portugal;

o Apresentar propostas para a definicdo da estratégia promocional e de venda do destino
Portugal, dos destinos regionais e produtos turisticos, bem como a captagao de
eventos internacionais;

o Conceber, coordenar, executar e acompanhar o plano nacional de promocgao turistica,
em colaboragdo com agentes privados e publicos, assim como a atividade promocional,
informativa e de comunicacao do destino Portugal, tanto no pais como no estrangeiro;

o Acompanhar, no ambito do plano nacional de promocdo turistica e no enquadramento
das competéncias do Turismo de Portugal nesta matéria, a atividade das Agéncias
Regionais de Promocdo Turistica e Entidades Regionais de Turismo;

o Definir e implementar a estratégia de captacdo de eventos corporativos internacionais
para o Pais;

o Definir e implementar a estratégia de captacdo da operacgdo turistica e aérea
internacional para Portugal.

FORMAGCAO

o Definir as prioridades de valorizagdo dos recursos humanos do sector do turismo,
tendo em vista a melhoria da qualidade e do prestigio das profissdes turisticas, o
reconhecimento de cursos de formacdo profissional e a certificacdo da aptidao
profissional para o exercicio das profissdes do sector, bem como gerir ou participar em
operacOes concretas de formacao, designadamente a das escolas de hotelaria e
turismo.

REGULACAO E INSPECAO DE JOGOS

Em termos de organizacdo, as fungdes de controlo, inspecdo e regulacao da exploragao e
pratica do jogo, em Portugal, sdo exercidas conjuntamente pela Comissédo de Jogos e pelo
Servigco de Regulagao e Inspecao de Jogos (SRIJ).

A Comissdo € o 6rgdo que coordena e superintende a atividade do SRIJ e detém poderes de
controlo, inspecado, regulacdo e sancionatoérios. Ao SRIJ, cabem os poderes inspetivos e exerce
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diretamente o controlo, regulacdo e inspecdo da atividade de exploragcao dos jogos de base
territorial e dos jogos e apostas online, encontrando-se dotado de autonomia técnica e
funcional e poderes de autoridade publica no exercicio das suas competéncias, assim
distribuidas:

(e]

(¢]

Emitir recomendacoes;
Emitir instrucdes e orientacbes, de carater vinculativo;
Instaurar os processos administrativos e de contraordenacdo;

Aprovar o material e utensilios destinados aos jogos de base territorial, em
conformidade com as regras em vigor;

Promover o desenvolvimento de mecanismos de cooperacao administrativa com as
autoridades e servigos competentes, em matéria de prevengdo e punicdo de praticas
ilicitas relativas a jogos de base territorial e a jogos e apostas online;

Assegurar a correta arrecadacao e gestdao das receitas destinadas a suportar a
prossecucao da atividade do SRI1J;

Monitorizar a execucdo orcamental do SRIJ em articulacdo com a Diregdo Financeira e
de Tecnologias;

Assegurar a correta distribuicdo do imposto especial de jogo e do imposto especial de
jogo online, bem como das receitas destinadas ao setor publico, provenientes da
exploracao do bingo em salas de jogo do bingo;

Proceder a elaboragdo dos planos e relatérios de atividade, bem como dos demais
instrumentos de gestdo, a submeter a apreciagédo da Comissao de Jogos.

Para o exercicio das suas fungdes e em virtude da natureza das atribuices do SRIJ, existem
4 equipas de inspecao (Norte; Centro; Lisboa; Sul) que atuam nos 12 casinos atualmente
existentes em exploracdo (Chaves, Espinho, Estoril, Figueira da Foz, Funchal, Lisboa, Monte
Gordo, Praia da Rocha, Pévoa de Varzim, S. Miguel, Troia e Vilamoura), para além de 1 sala

de maquinas automaticas na ilha Terceira — Agores.

Acresce a inspecao a salas de jogo de bingo, 1 sala em exploragdao no casino de Espinho e 13
salas em exploracdo fora dos casinos, a saber: Almada; Atlético; Belenenses; Benfica;
Boavista; Coimbra; Surpresa Secreta (Amora); Koala; Nazaré; Olhanense; Panda; Setubal,
Trindade; Odivelas e Ilustrinédito (Amadora).

INTERNACIONALIZAGCAO

(0]

Acompanhar e monitorizar o funcionamento das Equipas de Turismo no estrangeiro,
de acordo com a estratégia de atuacdo e modelo definidos, e avaliar o resultado e o
desempenho alcancados;

Garantir uma estreita articulacao da atividade das Equipas de Turismo com as areas
de negdcio do Turismo de Portugal, assegurando que as estratégias definidas sao
adequadamente promovidas nos mercados emissores;
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o Propor a adaptacao do conteudo funcional das Equipas de Turismo no estrangeiro a
realidade local, ao contexto atual dos mercados em que se inserem e em adequacgao
as fungbes que lhe sdo atribuidas;

o Garantir a articulacdo da atividade promocional da Direcdo de Apoio a Venda e das
Agéncias Regionais de Promogao Turistica com as Equipas de Turismo no estrangeiro;

o Garantir a articulacao das Equipas de Turismo com as diversas delegacdes que
integram a rede externa da AICEP e com os servigos periféricos externos do MNE e,
nos destinos em que ndo existam Equipas de Turismo, assegurar, em conjunto com a
Direcao do Conhecimento e de Comunicagdo, a articulagcdo com estas estruturas da
AICEP e do MNE;

o Acompanhar e intervir na atividade das organizagdes internacionais e assegurar a
representacdo e cooperacgao internacional do Turismo de Portugal, incluindo o
acompanhamento das negociacdes europeias e a definicdo da posicdo nacional em
matéria de politica de turismo, em articulagio com a Direcdo de Gestdao do
Conhecimento e com a entidade competente pela coordenacao dos assuntos europeus
no Ministério da Economia;

o Coordenar a intervencdao e ou presenca do Turismo de Portugal em missoes
internacionais, centralizando todos os contactos do Turismo de Portugal com o MNE e
Com 0S organismos no mesmo inseridos.

Acresce que, o Turismo de Portugal dispde de Equipas de Turismo que atuam com 17 equipas
em 25 mercados emissores de turismo considerados prioritarios, que integram a Rede de
Centros de Negdcio da AICEP, nos termos do Protocolo celebrado entre as duas entidades.

B AREA DE SUPORTE:
FINANCEIRA E DE TECNOLOGIAS

o Assegurar a gestdao dos recursos financeiros, orgamentais e patrimoniais do Instituto;

o Assegurar a gestdao dos fundos por cuja gestdo o Instituto seja legalmente
responsavel;

o Assegurar a aquisicdo de bens e servicos;

o Assegurar a gestdao das tecnologias e dos sistemas de informagdo e comunicacao.

RECURSOS HUMANOS

o Assegurar a gestao dos recursos humanos do Turismo de Portugal;

o Contribuir para a definicdo da respetiva politica e objetivos de gestdo, de molde a
garantir a sua valorizagdo continua, o desenvolvimento de competéncias, a motivacdo
profissional e a melhoria do desempenho e qualidade de servigo do instituto;

o Estimular a formagao permanente dos colaboradores do instituto;
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o Estruturar e organizar eventos ou programas que promovam a interacdo entre as
diversas unidades organicas do instituto, o intercambio de experiéncias e a divulgacdo
de informacdo sobre as atividades de cada uma delas;

o Promover a divulgacdo de informagdo relativa a organizagdo e dinamica interna do
instituto, em articulagcao com o Departamento de Comunicacdo;

o Propor o desenvolvimento e implementagao de novos formatos de comunicacdo com
os colaboradores, em articulagdo com o Departamento de Comunicagao.

APOIO JURIDICO
o Assegurar o apoio juridico e assessoria juridica ao conselho diretivo e a todas as
unidades orgéanicas do Turismo de Portugal;

o Apresentar propostas de emissdo da declaracdo da utilidade turistica dos
empreendimentos e atividades turisticas;

o Assegurar por todos os meios o contencioso do Turismo de Portugal;

o Assegurar e coordenar a tramitacdo de todos os procedimentos contratuais, incluindo
os de empreitadas de obras publicas;

o Promover a simplificacdo de procedimentos, em articulagdo com o Departamento de
Auditoria e Controlo de Gestao.

COMUNICAGAO

o Coordenar e acompanhar o relacionamento institucional do organismo em todas as
suas vertentes, definindo e implementando a estratégia de comunicacgdo e divulgagao
adequada para cada area;

o Propor e executar as orientagdes em matéria de comunicacgdo, interna e externa de
todas as areas de atuacgdo e intervengao do Instituto;

o Assegurar a gestdao do programa de eventos externos e internos do organismo, em
estreita articulacdo com todas as unidades organicas do Turismo de Portugal;

o Assegurar toda a comunicagdo interna do Instituto através dos diversos canais
disponiveis;

o Assegurar a gestdo do portal institucional do Turismo de Portugal, em articulagdo com
todas as unidades organicas do Instituto.

SERVICOS DESCONCENTRADOS

No que concerne aos servigos territorialmente desconcentrados do Instituto, a Portaria n.©
292/2019, de 6 de setembro, estabelece a nova organizacao das Escolas de Hotelaria e
Turismo, em numero de 12 escolas que funcionam de modo independente entre si, mas
classificadas em duas tipologias, conforme a sua dimensao, a saber:
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e Escolas Tipo I:

o

o

o

Escola de Hotelaria
Escola de Hotelaria
Escola de Hotelaria
Escola de Hotelaria
Escola de Hotelaria
Escola de Hotelaria
Escola de Hotelaria

Escola de Hotelaria

e Escolas Tipo II:

Escola de Hotelaria
Escola de Hotelaria
Escola de Hotelaria

Escola de Hotelaria
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e Turismo do Algarve;

e Turismo de Portalegre;

e Turismo de Lisboa;

e Turismo do Estoril;

e Turismo de Coimbra;

e Turismo do Porto;

e Turismo de Douro - Lamego;

e Turismo de Setubal.

e Turismo de Portimao;
e Turismo de Vila Real de Santo Anténio;
e Turismo do Oeste;

e Turismo de Viana do Castelo.

PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

Para além das plataformas de envolvimento, o Turismo de Portugal estabelece ainda parcerias
com stakeholders do setor turismo, entre os quais:

Parcerias institucionais:

COTEC Portugal -

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
Confederacdo do Turismo Portugués;

Entidades Regionais de Turismo;

Agéncias Regionais de Promogao Turistica;

Instituto Nacional de Estatistica;

Servico de Estrangeiros e Fronteiras;

Diregao-Geral do Patrimodnio Cultural;

Direcao-Geral do Tesouro e Finangas;

Banco de Portugal;

Ana - Aeroportos de Portugal;

Agéncia Nacional de Inovagao;

Associacdo Empresarial para a Inovacdo;

Portugal Capital Ventures;
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Comissdes de Coordenacao e Desenvolvimento Regional (CCDR Norte, Centro,
Lisboa, Alentejo e Algarve);

UNWTO/ OMT - Organizagao Mundial de Turismo;

Associagao Portuguesa de Empresas de Congressos, Animacdo Turistica e Eventos
(Apecate);

Associacdo Portuguesa de Hotelaria Restauracao e Turismo (AHPORT);
Confederacdo do Turismo Portugués (CTP);

Associacdo da hotelaria, restauracao e similares de Portugal (AHRESP);
Associacdo da Hotelaria de Portugal (AHP);

Associacdo dos Industriais Hoteleiros, Restauracdo e Bebidas (Aihsa);
Associagdo do Alojamento Local em Portugal (ALEP);

Associagao dos Hotéis e Empreendimentos Turisticos do Algarve (AHETA).
Direcao-Geral da Administracao Escolar (DGAE);

Ministério da Economia e da Transicdo Digital;

Diregao-Geral de Politica Externa (DGPE);

Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE);

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP);

Organizacao Mundial do Turismo (OMT);

Association of Hotels, Restaurants, Pubs and Cafes and similar establishments in
Europe (HOTREC).

Participacao e acompanhamento de projetos associativos:

Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE);

Universidade NOVA de Lisboa (NOVA IMS);

Universidade do Algarve;

Universidade do Minho;

Universidade Nova de Lisboa (Nova Medical School);
Universidade Nova de Lisboa (Instituto de Histéria de Arte);
Universidade de Coimbra;

Universidade de Evora;

Universidade do Algarve;

Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério da Universidade de
Lisboa Instituto Politécnico de Viana do Castelo;

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril;

Escola Superior de Comunicacao Social (ESCS).
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Conhecimento e Relagdes Institucionais

Conhecimento e Relagdes Institucionais

Universidade de
Aveiro

Mova, SBE

ALEP - Associagdo do
Alojamento Local em
Portugal

AHRESP - Associagio
da Hotelaria,
Restauragio e

Similares de Portugal

AHP - Assodiacdo da
Hotelaria de Portlfﬁ_l L
- Assodacao de
Turismo de Lisboa
Wisitors and
Convention Bureau

ARHCESMO -
Associagio Regional
dos Hoteleiros de
Cascais e Estoril,
Sintra, Mafra e Oeiras

APR - Associacdo
Portuguesa e Resorts

APAVT - Associacdo - Assodagio
Portuguesa das Portuguesa de dos Industriais de
Agéncias de Viagens Empresas de Aluguer de
e Turisma Congressos, Automéveis sem
Animacdo Turistica e Condutar

Eventos

Relacao com stakeholders no dominio de atuacao do Empreendedorismo e

Inovacgao:

ABAP - Associacdo Beira Atlantico Parque

IDTC - Instituto para a Investigacdo e Desenvolvimento dos
Territérios Criativos

Acredita Portugal

Incubadora Curia Tecnoparque

ADRAL - Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo

IEFF - Incubadora de Empresas da Figueira da Foz - Associagdo para o
Desenvolvimento Empresarial

Agéncia DNA Cascais

IEM - Instituto Empresarial do Minho

AIRO - Associagdo Empresarial da Regido Oeste

IEUA - Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro

AIRV - Associagdo Empresarial da Regido de Viseu

INOPOL - Academia de Empreendedorismo do Politécnico de Coimbra

Associagdo BLC3 | Campus de Tecnologia e Inovagdo

IPN Incubadora - Associagdo para o Desenvolvimento de Atividades de
Incubacdo de Ideias e Empresas

Associagdo para o Desenvolvimento do Régia-Douro Park

Instituto Politécnico do Porto | Startup Porto

Associagdo Parque de Ciéncia e Tecnologia Almada/Setubal
- MADAN PARQUE

IUPEN - Incubadora Urbana Polinucleada de Empresas e Negdcios

Associacdo Porto Digital

NEST

Parkubis - Parque de Ciéncia e Tecnologia da Covilhd SA

Nova SBE - Entrepreneurship Hub

Audax ISCTE - TUL

OBITEC - Associagdo Obidos Ciéncia e Tecnologia

BBA - Associagdo Nacional para os Biorrecursos Marinhos e
Biotecnologia Azul

OPEN - Associagdo para Oportunidades Especificas de Negdcio

Bic Minho - Oficina de Inovacgdo, SA

PLAY - Projects Lab Alliance for You

Business Factory / Municipio de Mafra

Startup Lisboa | AIEL - Associacdo para a Inovagdo e
Empreendedorismo de Lisboa

CEC - Conselho Empresarial do Centro / CCIC - Camara de
Comércio e Industria do Centro

StartUP Portugal - Associagdo Portuguesa para a Promogdo do
Empreendedorismo

CEI - Centro de Empresas Inovadoras

TAGUSVALLEY - Parque Tecnoldgico do Vale do Tejo

Desmor, EM, SA

Universidade do Algarve

Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

Universidade Nova de Lisboa, Nova Medical School | Faculdade de
Ciéncias Médicas

Gesentrepreneur | Empreendedorismo Sustentavel

UPTEC - Associagdo de Transferéncia de Tecnologia da Universidade
do Porto

IB - Agéncia de Dinamizagdo Econémica, EM

WRC | Agéncia de Desenvolvimento Regional, EIM, S.A.




TURISMO DE ){
PORTUGAL
sand)

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO 2022-2026

Relacdao com stakeholders no dominio de atuacao das EHT:

Subcomissdo para a Regulagdo e Fiscalizagdo de Substancia Licitas;

Férum Alcool e Satide (compromisso “Servico Responsavel de Bebidas Alcodlicas” com
a ANEBE - Associacdo Nacional de Bebidas Espirituosas;

B Conselho Setorial para a Qualificacdo — area turismo e lazer, ANQEP - Agéncia Nacional
para a Qualificacao e o Ensino Profissional;

Forum Certificacdao do IPQ - Instituto Portugués de Qualidade;

Conselho Setorial para a Qualificagdo - area turismo e lazer, ANQEP - Agéncia Nacional
para a Qualificacao e o Ensino Profissional;

B Comissao Setorial para a Educacdo e Formacdo, IPQ - Instituto Portugués da
Qualidade;

Conselhos Pedagdgicos das EHT;
Grupo de Salvaguarda e Dinamizacdo da Dieta Mediterranica;

Direcao da EURHODIP - The Leading Hotel Schools in Europe;

Vice-Presidéncia da AEHT - Associacdo Europeia das Escolas de Hotelaria e Turismo.

2. RECURSOS
2.1. RECURSOS HUMANOS

O total de trabalhadores efetivos em exercicio de fungdes, a data de 31 de dezembro de 2020,
era de 677.

B Grupos Profissionais:

s D

Dirigente  Dirigente
superior intermédio

Professor
17%

Pessoal de
Inspe¢do
11%

Informatico
2%
Assistente
operacional
7%
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B Nivel Habilitacional:

Habilitagdes - % Cursos Superiores

A | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

v

B Idade:

Média Etaria
0 - 19,6
48,3 49,3

<= 35 an0s (%)
~B=>= 60 anos (%)

4,26 4,21 484 473

7,52 7,66 5 337

613 601 3650 2,40 2.7

45 44,4 44,4 44,5

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 )

J

2.2. RECURSOS FINANCEIROS

O Turismo de Portugal I. P., instituto publico dotado de autonomia financeira e patrimdénio
proprio, tem nas Receitas Préprias a sua principal fonte de receita.

Destacam-se neste campo as verbas provenientes do imposto especial sobre o jogo, do
imposto especial sobre o jogo online, bem como as restantes contrapartidas pecuniarias
decorrentes da aplicagdo da Lei do Jogo!, os juros remuneratérios da concessdo de
financiamentos, os juros de aplicacdes de excedentes de tesouraria € os reembolsos de
financiamentos concedidos.

Para além das Receitas Proprias, constituem ainda receita do Instituto as transferéncias
recebidas no d&mbito dos programas comunitarios em vigor:

B Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)

Estas transferéncias, operacionalizadas pela AdC (ex. IFDR), enquanto organismo
coordenador, e recebidas pelo Turismo de Portugal, enquanto organismo pagador
intermédio, tém por destino assegurar os compromissos assumidos no ambito dos

! Constituem receitas préprias do Turismo de Portugal, I. P., 77.5% das verbas do Imposto Especial Jogo, sendo que, 20% do imposto
total se encontram consignados a aplicagdo em planos de investimento aprovados pelo Governo, de interesse para o sector do
turismo e executados nos concelhos onde se localizam os Casinos das respetivas zonas de Jogo — DL 422/89, de 2 dezembro com
a redacdo dada pelo DL 10/95, de 19 de janeiro. A receita proveniente das contrapartidas pagas pelas concessionarias no ambito
da prorrogacgdo dos prazos dos contratos de concesséo fica, exclusivamente, afeta a finalidades de interesse turistico, em projetos
PIQTUR e outros projetos de interesse turistico localizados nos municipios com casinos - DL 275/01, de 17 de outubro e Portaria
384/02, de 10 de abril.

.
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financiamentos concedidos ao abrigo do PORTUGAL 2020, a projetos de investimento no
setor do Turismo. Embora com menor relevancia, este Instituto é ainda destinatario de
fundos FEDER, enquanto entidade beneficiaria, no ambito de projetos aprovados ao abrigo
de sistemas de incentivos do COMPETE2020 e do LISBOA2020 e desenvolvidos pelo
Turismo de Portugal no campo de acdo das suas competéncias e atribuicoes.

B Fundo Social Europeu (FSE)

Estas transferéncias destinam-se ao apoio da formagdo ministrada pela rede de Escolas
de Hotelaria e Turismo tuteladas pelo instituto.

Esta componente de formagdo tem como principais diretrizes a preparagao dos jovens
para o primeiro emprego, bem como a qualificacao dos profissionais do setor que
pretendam desenvolver e certificar as suas competéncias. O Turismo de Portugal €, neste
ambito, entidade beneficiaria de incentivos concedidos ao abrigo do POCH?, sendo as
transferéncias, neste caso, operacionalizadas pelo IGFSE, enquanto organismo
coordenador do programa.

Regista-se, igualmente, uma componente de receita associada a este fundo europeu
diretamente relacionada com projetos aprovados ao abrigo de sistemas de incentivo da
AMA e desenvolvidos pelo Turismo de Portugal no campo de acdo das suas competéncias
e atribuicbes, nomeadamente no ambito da transformacao digital do Turismo de Portugal.

B Fundo de Coesao

Estas transferéncias ocorrem em resultado do Turismo de Portugal ser entidade
beneficiaria, no ambito de projetos aprovados ao abrigo do POSEUR, os quais visam,
primordialmente, a eficiéncia energética e a sustentabilidade ambiental.

O Turismo de Portugal I. P., autoridade turistica nacional, ndo tem por objetivo, no ambito
da sua missdo e atribuigdes, a obtencdo de lucro econdémico.

A par da atividade que tem desenvolvido e que tem expressao no crescimento sustentado das
exportacdes nacionais do setor do turismo, o Turismo de Portugal, I. P. tem realizado um
esforco muito significativo para contribuir para a reducdo do défice das contas publicas
nacionais.

PARTE II - RECOMENDAGOES DO CPC, CORRUPGAO E CONCEITOS DE RISCO

3. REFERENCIAS DO PLANO DE PREVENGCAO DE RISCOS DE GESTAO DO TURISMO DE
PORTUGAL

O Turismo de Portugal, I.P., procurou fazer um PPRG enquadrado em normas nacionais e
internacionais, de referéncia, a seqguir indicadas:

B Recomendacdes do Conselho de Prevencgao da Corrupgao;

B Plano de Prevencdo de riscos de Gestdo do Tribunal de Contas (TC);

19
2POCH - Programa Operacional Capital Humano
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B Norma AS/NZS 4360:2004 sobre a Gestdao de Risco;
Norma NP ISO 31000:2012 “Risk management - Principles and guidelines”;

FERMA - “Federation of European Risk Management Associations”, norma europeia de
Gestdo de Riscos que fornece disciplina a terminologia e coeréncia a fungao de Gestao
de Riscos das organizacdes. Utiliza as nogdes da ISO Guide 73 RM (2003) e evidencia
as boas praticas de gestdo;

B COSO ERM Framework - “Enterprise Risk Management”, modelo relativo a gestdo de
risco das empresas;

B COBIT - "Control Objectives for Information and Related Technologies”, modelo
abrangente dos principios aceites mundialmente, bem como de ferramentas e modelos
analiticos desenvolvidos para suportar a gestdo da informacdo e a tecnologia;

B Guido de Boas Praticas para a Prevencao e o Combate a Corrupcdao na Administracao
Publica dos Organismos Estratégicos do Controlo Interno dos Organismos Estratégicos
de Controlo Interno da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (OECI-CPLP);

B Guia EUROSAI - Boas Praticas da Gestao da Qualidade das Auditorias nas ISC.

4. RECOMENDAGOES DO CONSELHO DE PREVENGCAO DA CORRUPCAO

A Recomendacdo do CPC, de 1 de julho de 2009, dirigiu-se aos drgdos dirigentes maximos
das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnio publicos, para avaliagdo dos riscos
nas areas da contratacdo e concessdao de beneficios publicos, por conterem riscos elevados
de corrupcgdo que importa prevenir, determinando a criagao de planos de gestao de riscos de
corrupcdo e infragdes conexas.

O CPC enunciou um conjunto de elementos que os Planos de Gestao de Riscos de Corrupcdo
e Infragdes Conexas devem conter, a saber:

B Identificacdo relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgao e
infragbes conexas;

Indicacdao das medidas adotadas que previnam a ocorréncia dos riscos identificados;
B Definicao e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdao do plano, sob
a direcdo do 6rgao dirigente maximo;

B Elaboracdo anual de um relatério sobre a execugdo do plano.

Assim, com a introducdo e implementacdao do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas, pelo Turismo de Portugal, I.P., em 2009, veio reconhecer o PPRG como
instrumento de gestdo util e dinamico e evidenciou a necessidade posterior de atualizagdo,
de acordo com as exigéncias da Instituigdo.

Em 2019, o CPC emitiu a Recomendagao n.° 4/2019, de 2 de outubro, sobre prevencgao de
riscos de corrupcdo na contratacdo publica, deliberou recomendar, entre outras, que todas as
entidades que celebrem contratos publicos:

B Reforcem a atuagdo na identificagdo, prevengdao e gestao de riscos de corrupgao e
infragGes conexas nos contratos publicos, quanto a sua formagdo e execucdo,
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devendo, em especial, fundamentar a decisdao de contratar, a escolha do
procedimento, a estimativa do valor do contrato e a escolha do adjudicatario;

B Incentivem a existéncia de recursos humanos com formagdao adequada para a
elaboracdo e aplicacdo das pecgas procedimentais respetivas, em especial, do convite
a contratar, do programa do concurso e do caderno de encargos;

B Assegurem o funcionamento dos mecanismos de controlo de eventuais conflitos de
interesses na contratagdo publica, designadamente os previstos no CCP e no Codigo
do Procedimento Administrativo;

B Privilegiem o recurso a procedimentos concorrenciais em detrimento da consulta
prévia e do ajuste direto;

B Assegurem que os gestores dos contratos sdo possuidores dos conhecimentos técnicos
gue os capacitem para o acompanhamento permanente da execugdo dos contratos e
para o cabal cumprimento das demais obrigacdes decorrentes da lei.

Mais recentemente, a Recomendacgdao n.° 3/2020 do CPC, de 8 de janeiro, sobre gestdo de
conflitos de interesses determina, a todas as entidades do Setor Publico e a todas as demais
entidades, independentemente da sua natureza, que tomam decisdes, movimentam dinheiros
ou valores, principalmente que:

B Criem e apliguem mecanismos de acompanhamento e de gestdao de conflitos de
interesses, devidamente publicitados, designadamente manuais de boas praticas e
codigos de conduta que incluam, também, os periodos que antecedem e sucedem o
exercicio de fungdes publicas, em conformidade com o quadro legal e os valores éticos
da organizacao;

B Incluam nos seus planos de prevencao dos riscos de corrupgdo e infracdes conexas, e
respetivos relatérios de execugao, referéncia sobre a gestdo de conflitos de interesses
relativamente a todas as areas de atuacdo, com identificacdo das situacGes de conflitos
de interesses para cada area funcional da sua estrutura organica, tendo em conta os
resultados de autoavaliacbes que realizem sobre a respetiva politica de gestdo de
conflitos de interesses;

B Implementem medidas adequadas a prevenir e gerir situacdes de conflitos de
interesses, reais, aparentes ou potenciais, quer envolvam trabalhadores que deixaram
0 cargo publico para exercer fungoes privadas, quer trabalhadores que transitem do
sector privado para o exercicio de cargos publicos e sejam detentores de interesses
privados que possam vir a colidir com o interesse geral no exercicio de cargo publico;

B Atribuam particular atencdo, dado o risco potencial acrescido, as situacdes de duplas
circulagcdes entre o sector publico e o privado, designadas por “duplas portas
giratérias”, quer do setor privado > setor publico > setor privado, quer do setor publico
> setor privado > setor publico;

B Garantam a subscricdo de declaracdes de interesses, incompatibilidades e
impedimentos, pelos dirigentes e trabalhadores, relativamente a cada procedimento
que lhes seja confiado no ambito das suas funcbes e no qual tenham influéncia, nas
guais assumam de forma inequivoca a inexisténcia de impedimentos ou de interesses
privados que possam colocar em causa a isengao e o rigor que deve pautar a sua agao;
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B Identifiquem e caracterizem areas de risco, designadamente as que resultem das
situagdes de acumulagdo de fungdes, cujo tratamento deve ser efetuado no ambito e
nos mesmos termos do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e infragdes conexas;

B Procedam regularmente a uma autoavaliacdo da respetiva politica de gestdo de
conflitos de interesses.

Principais medidas que decorrem de recomendacoes do Conselho de Prevencgao
da Corrupcdao em matéria de Contratacao Publica e Conflito de Interesses:

Exclusividade de fungbes na drea juridica;

Garantir assinatura de declaragdo de compromisso
de honra relativo ao exercicio e patrocinio em
agbes contra o TdP apds a cessagao de fungies

COMmo gestores, dirigentes, chefias e
S colaboradores;
Declaracdo de
exclusividadef Subscricdo por todos os trabalhadores do TdP de
Inexisténcia de dedlaracdo de inexisténcia de conflitos de
conflitos de interesses | interesse, em particular nas dreas de compras,

obras, juridicos, fiscalizagdo;

Subscricdo por todos os trabalhadores do TdP da
aceitagdo e conhecimento do Codigo de Conduta.

Agbes de divulgagdo do Codigo de Conduta;
Divulgacio

Agoes de sensibilizagdo para importdncda da
Formacdo idenﬁﬁm_l;'iu de riscos de qestﬁo e da formulagio
AT ﬁﬁgag 5:]1?35 de prevencdo adequadas e sua

Formacio especifica sobre contratacdo padblica.

O CPC recomenda ainda aos 6rgaos de fiscalizagdo, controlo e inspegdao do Setor Publico que,
nas suas acoes, incluam a verificacao e reporte da matéria objeto da presente Recomendacao.

De referir que o Turismo de Portugal considerou, na elaboragao do presente Plano, as referidas
Recomendacdes, bem como o Guido do CPC para elaboracdo dos Planos de Prevencao de
Riscos de Corrupcdo, de setembro de 2009.

4.1. RECOMENDACOES SOBRE 0 CODIGO DE CONDUTA

Em matéria de Cdédigo de Conduta, é de salientar que o Turismo de Portugal tem vindo a
pautar a sua atuacao de acordo com a Recomendacdo do CPC de 7 de novembro de 2012 e
com as orientacGes da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 53/20163, de 8 de setembro,
publicada no Diario da Republica de 21 de setembro, criou o seu Cédigo de Conduta em 17
de dezembro de 2009, consumando desde aquela data o recomendado no artigo 12.9, que
dispde que os membros do Governo devem estimular a adogao de cédigos de conduta nos
servigos que dirigem.

O Cédigo de Conduta e Etica Profissional do Turismo de Portugal, I.P., tem por finalidade
enquadrar os principios estruturantes e valores centrais do Instituto num conjunto de regras
éticas e deontoldgicas, enquanto modelo comportamental a observar na atividade quotidiana

3 Diploma que aprova o Cddigo de Conduta do Governo, definindo orientagbes de conduta para os membros d
Governo e dos seus gabinetes e, indiretamente, para os demais dirigentes superiores da Administracdo Publica. 4
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dos seus colaboradores, de molde a promover uma imagem de responsabilidade, seriedade e
exceléncia do Instituto.

Recentemente reformulado, o Cédigo repercute entre outras matérias as relativas a ofertas
institucionais e hospitalidade.

Salienta-se que o Turismo de Portugal dispde, igualmente, de Cdédigo de Conduta para o
Servico de Regulacao e Inspecdo de Jogos, decorrente das especiais responsabilidades e

especificidades da funcdo do respetivo corpo inspetivo, aprovado* em 15 de julho de 2016.

Os referidos Cdédigos encontram-se publicitados na intranet do TdP e na pagina de Internet
do Instituto e do Servigo de Regulagdo e Inspecao de Jogos, conforme dispde o art.© 19.° da
Lei n.0 52/2019, de 31 de julho.

4.2. PREVENGAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Relativamente a apresentacdo da Declaracdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses no
setor publico®, o Turismo de Portugal tem atendido ao cumprimento da Recomendacdo do
CPC, de 7 de novembro de 2012, reforcada mais recentemente pela alinea g) do n.° 1 da
Recomendacdo n.° 3/2020, de 17 de julho, contemplando-a no Cdédigo de Conduta e ainda
no Documento Principios Fundamentais Orientadores e de Enquadramento da Atividade
(vd. Ponto 10. Independéncia na tomada de decisdes®), assinado em 15 de julho de 2010.

4.3. RECOMENDACAO SOBRE ACUMULAGAO DE FUNCOES

O enquadramento normativo da autorizacao para acumulacao de fungdes, quer se trate de
um pedido de renovacao ou de um pedido inicial, encontra-se previsto nos artigos 19.9 a 24.°
da Lei Geral do Trabalho em FungGes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de
20 de junho.

Assim e em cumprimento do disposto na Recomendacdo n.° 3/2020 do CPC, atras
mencionada, o Turismo de Portugal integrou como medidas no seu PPRGCIC a adocdo da
Declaracdo de Acumulagao de Fungoes.

Anualmente, a Direcao de Recursos Humanos (DRH) requer a referida declaracdo tendo em
vista a necessaria afericdo, controlo e fiscalizagdo do cumprimento das garantias de
imparcialidade no desempenho de fungdes publicas dos colaboradores do Instituto.

Nesse processo, a DRH notifica todos os colaboradores que se encontram em acumulacdo de
funcGes, quer publicas quer privadas, informando-os que a mesma nédo traduz ou confere um
direito adquirido do colaborador, configurando antes um regime de excecdo, que necessita de
ser renovado anualmente, devendo a fiscalizacdo ser efetuada pelos superiores hierarquicos,

23
4 Cf. Ata n.° 16/2016/CJ, de 15 de julho de 2016. -

5 Designadamente a alinea j) do ponto 3. do Anexo a Recomendacdo do CPC de 7 de novembro de 2012, bem como
no artigo 24.° da Lei Geral do Trabalho em FungGes Publicas, e ainda nos artigos 44.° a 51.° do Cddigo do
Procedimento Administrativo, relativamente ao zelo pela imparcialidade dos trabalhadores em fungGes publicas e
pelo afastamento de conflitos de interesses.

6 “Todos os que participem em procedimentos de aquisicdo de bens e servicos, empreitadas, ou atribuicdo de

financiamentos, subsidios, patrocinios ou de qualquer forma de concessdo de apoio financeiro devem apresentar
uma declaracdo de independéncia anual e genérica, donde conste que ndo estdo impedidos de intervir nos
processos tramitados no Turismo de Portugal e se comprometem a declarar qualquer impedimento que se venha
a suscitar numa situagdo concreto”.
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independentemente do impulso dos proéprios colaboradores, através da verificacdo e
regularizacdo do respetivo processo de acumulagao.

De salientar que, no Turismo de Portugal e salvo disposicdao em contrario, a acumulacdo de
funcGes, independentemente da sua natureza e ainda que a titulo gratuito, carece de
autorizagao do Conselho Diretivo.

4.4. A CRIACAO DO MECANISMO DE ALERTA E DE RELATO

A denuncia (ou o whistleblowing’, utilizando o termo inglés), termo usado para “fazer uma
divulgagdo” ou “langar um alerta”, que € um dos instrumentos principais no combate a
corrupcdo, fraude e crimes conexos é reconhecido, tanto por organizacdes internacionais
(como a OCDE, o Conselho da Europa, a UNODC, ou a OBEGEF) como pela sociedade civil
(Transparency International, Global Integrity, Public Concern at Work), incluindo o setor
privado®.

Com o objetivo da alteracdo do paradigma social e cultural em prol da transparéncia,
integridade e cidadania ativa, a denuncia de ocorréncias que podem configurar eventuais
irregularidades desempenha um papel fundamental na exposicdo da corrupgdo, fraude, ma
gestdo e outras agOes ilegais que ameagcam o bom funcionamento das organizagoes publicas
e por ineréncia a boa gestdo dos dinheiros publicos®.

zagem, alteragoe

no paradigma cultural e

social
==
Cig

Fonte: Combate a corrupgdo - um ciclo virtuoso. Fonte: Transparency International (2009)

A fim de prosseguir os seus objetivos enquanto Autoridade Turistica Nacional, o Turismo de
Portugal adota mecanismos de controlo visando a prevencao e detecao do risco de fraude,
bem como de outros riscos operacionais relevantes e institui meios adequados, autébnomos e
independentes, de rececdo, tratamento, de resposta e acompanhamento de comunicacao de
irregularidades que envolvam o Instituto.

24
7 A primeira definicio de whistleblowing surgiu, em 1985, como sendo a “divulgacdo, por membros de uma :
organizacdo (presente ou passada) e a pessoas ou organizacdes que possam de facto agir, de praticas ilegais,
imorais ou ilegitimas sob controlo dos seus empregadores” - na edicdo de 1985 de Marcia P. Miceli, Janet Pollex
Near e Terry M. Dworkin, Whistle-blowing in Organizations, Routledge.

8 Designadamente, Association of Certified Fraud Examiners, PricewaterhouseCoopers, Delloite.

° Com um enfoque especial na denlncia de crimes e de infragdes que vdo contra o interesse publico e
concomitantemente o conceito de denudncia para fins do processo penal, conforme esta previsto no art.© 246.° do
Cddigo de Processo Penal, que refere a comunicagdo de crimes as autoridades competentes.
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Neste contexto, o Turismo de Portugal integrou, em 2019, no seu modelo de gestdao um
mecanismo adicional de prevencdo especifico de alerta e dendncia de eventuais praticas de
atos ilicitos, designando-se whistleblowing'®, de acordo com as recomendagdes e as boas
praticas emanadas por organismos internacionais de reconhecido prestigio no ambito da
defesa de politicas de anticorrupcao.

Para esse efeito disponibilizou, um endereco de mail especifico na intranet, para que os seus
colaboradores que detenham informacdo verdadeira, credivel, e indiciadora da pratica de
quaisquer irregularidades relativas a atividade desenvolvida pelos seus servigos centrais e
dependentes possam efetuar a denulncia confidencial dessas situagdes.

O Conselho Diretivo, com o apoio do Departamento de Auditoria e Controlo de Gestdo,
compromete-se a rastrear e controlar os alertas recebidos que sejam considerados
pertinentes e devidamente fundamentados, bem como a tratar os dados sob confidencialidade
e em estrito cumprimento da legislacdo aplicavel em matéria de protecdo de dados,
preservando o anonimato de quem deu o alerta, bem como do visado ou visados, a fim de
protegé-los de eventuais intimidagdes ou retaliagbes de qualquer natureza?l.

De referir ainda que, em sede de procedimentos de averiguacdo interna das denuncias
reportadas e em resultado dessas diligéncias, poderdao ser acionados os correspondentes
mecanismos legais para efeitos de apuramento de responsabilidade civil, financeira,
disciplinar e criminal a imputar ao(s) agente(s) infrator(es) por parte das entidades
competentes.

No caso de denuncia de situagdes de corrupgao, todo e qualquer trabalhador da Administracao
Publica tem o dever legal de denincia do cometimento de infragbes de que tenha
conhecimento no exercicio dessas fungoes ou por causa delas, beneficiando das garantias dos
denunciantes, previstas no artigo 4.0 da Lei n.© 19/2008, de 21 de abril, com a ultima
alteracao dada pela Lei n.© 30/2015, de 22 de abril.

Importa referir que a corrupgcdo, enquanto crime publico que é, impde as autoridades
competentes a obrigacdo de investigar logo que tenham noticia do crime, seja por denuncia
ou por outra forma. A denulncia pode ser feita a Policia Judiciaria, ao Ministério Publico ou a
qualquer outra autoridade judiciaria ou policial, verbalmente ou por escrito, e ndo esta sujeita
a qualquer formalidade especial, podendo ainda ser efetuada eletronicamente, através da
pagina online da Procuradoria-Geral da Republica (https://simp.pgr.pt/dciap/denuncias/). A
eventual omissdo do dever de denuncia ou participacao gera responsabilidade disciplinar e/ou
penal consoante a gravidade da situacdo omitida.

25
10 segundo o Manual “Guidance for Employers and Code of Practice - Department for Business Innovation & Skills,
2015"” a definicao de “Whistleblowing” pode ser traduzido como um alerta, sobre atos ou informagdes relacionados
com corrupgao, atividades ilicitas, fraudulentas ou irregularidades, a pessoas ou organizacbes que poderdo intervir,
envolvendo organizagdes do setor publico ou privado e que sdo motivo de preocupagdo por ameagarem o interesse
publico.

11 Dentro do sistema juridico portugués, o Gnico dispositivo que se refere especificamente & protegdo de denunciantes
é 0 art.° 4.9 da Lei n.° 19/2008, de 21 de abril. Este artigo, inserido numa lei geral de medidas de combate a
corrupgdo, vem estabelecer um principio genérico de protecdo dos trabalhadores da Administragdo Publica e do
setor empresarial do Estado face a eventuais represalias em consequéncia de uma denudncia de crime que tenham
realizado.
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5. PREVENCAO DA CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS

A prevencao da corrupgdo nas organizagoes publicas pretende como fim Gltimo a prossecugao
do interesse publico e contempla, entre outras medidas, designadamente as seguintes:

B Adocao de boas praticas de transparéncia e visibilidade dos processos publicos;

B Criagdo de instrumentos de gestdo com um propodsito preventivol?, nomeadamente:

o

o

A Lei n.°

O Cédigo de Etica e de Conduta;

Manuais de boas praticas, no sentido de se estabilizar, em documentos adequados,
por cada unidade organica ou por cada procedimento administrativo, o modo de
execugao concreta de cada tarefa funcional;

Mapeamento preventivo de areas e fatores de risco a corrupgcdo, por ser
determinante identificar quais sdo e onde se encontram as fragilidades das
operacOes, para que se adotem medidas de controlo destinadas a prevenir a
concretizacdo de ocorréncias ndo previstas, indesejadas e até potencialmente
negativas;

Publicitacdo de informacdo publica, de facil compreensdao pelo cidaddao, que
permita entender e interpretar de forma clara e objetiva;

Criacdo de sistemas informatizados com informacdes atualizadas sobre a gestao
de recursos publicos, que contenham todas as etapas de execucdo da receita e da
despesa publica.

30/2015, de 22 de abril, foi publicada no sentido de dar cumprimento as

recomendacdes dirigidas a Portugal em matéria de corrupcdo pelo Grupo de Estados do
Conselho da Europa contra a Corrupcao (GRECO), pelas Nagdes Unidas e pela Organizacao
para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Mais recentemente, com a aprovagao®® da Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, que
tem como grande designio transformar, reforcando os valores da cidadania nas suas varias
dimensdes; criando instituicdes transparentes, acessiveis e respeitadas pelos cidadaos;
melhorando a capacidade financeira do Estado, a sua capacidade de gestdo e controlo dos
dinheiros publicos e alterando a percecgdo interna e externa em matéria de permeabilidade
das instituicdes nacionais a corrupgdo e a fraude.

A estratégia prossegue, no longo prazo, os objetivos que se passa a sintetizar:

B A promogdo da transparéncia e da integridade como valores comuns, integrantes de
uma cultura partilhada por todos os cidadaos;

B O fortalecimento das instituicdes publicas e da confianga que os cidaddos nelas devem
depositar;

B O fomento e a garantia de existéncia de igualdade de tratamento e de oportunidades
para todos os cidadaos;

12 Como refere Jodo Maia, fevereiro de 2018, em “Prevenir a corrupgdo nas organizacdes publicas - a estratégia dos

5 vértices, Jornal i”.
13 Resolugdo do Conselho de Ministros n. 37/2021, de 06 de abril.
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B A melhoria da saude das financas publicas, do ambiente de negocios e do desempenho
da economia;

M O reforgo da seguranca interna quanto a ameacas externas.

O documento estratégico considera os principais riscos e os obstaculos mais fortes ao
enfrentamento eficaz dos fendmenos corruptivos identificando sete prioridades, a seguir:

1. Melhorar o conhecimento, a formacdo e as praticas institucionais em matéria de
transparéncia e integridade.

Prevenir e detetar os riscos de corrupcao na acdo publica.
Comprometer o setor privado na prevencao, detecdo e repressao da corrupgao.

Reforgar a articulagdo entre instituicdes publicas e privadas.

i A WN

Garantir uma aplicagdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de
repressdao da corrupcdo, melhorar os tempos de resposta do sistema judicial e
assegurar a adequacdo e efetividade da punigao.

6. Produzir e divulgar periodicamente informacdo fiavel sobre o fenomeno da corrupgao.

7. Cooperar no plano internacional no combate a corrupgao.

Para além de constituir um importante instrumento de gestdo para o Turismo de Portugal,
este Plano pretende desenvolver um sistema de prevencao, gestdo e controlo de risco,
baseado no processo de melhoria continua da gestdo do Instituto que permita aferir das
responsabilidades que ocorram na gestdo de recursos publicos.

5.1. CONCEITO DE CORRUPCAO

Em geral, o termo corrupgao consiste na pratica de um qualquer ato, ou a sua omissdo, contra
0 recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacdo que ndo seja devida, para o
proprio, ou para terceiro que, numa dada circunstancia, constitui crime.

Na esfera de atuacdo publica, a acecdo mais corrente da palavra corrupgdo reporta-se a
apropriacdo ilegitima da coisa publica, entendendo-se no uso ilegal (ou socialmente imoral)
por parte dos titulares de cargos publicos e dos funcionarios publicos ou equiparados do poder
politico, administrativo, judicial e financeiro que detém, com o objetivo de transferir valores
financeiros ou outras vantagens/beneficios indevidos para determinados individuos ou
grupos, obtendo por isso qualquer vantagem ilicita (ou socialmente imoral).

A corrupgao pode ser sujeita a diversas classificagdes, consoante as situagdes em causa. O
Cadigo Penal prevé, no seu Titulo V (Dos crimes contra o Estado), o crime de corrupcdo, bem
como um conjunto de crimes conexos igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das
organizacdes e dos mercados, todos eles constituindo ilicito penal, como seja:

B Recebimento Indevido de Vantagem (Artigo 372.°) - o funcionario que, no exercicio
das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com 0 seu
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consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndao patrimonial, que nao Ihe seja devida;

B Corrupgdo Passiva para ato ilicito (Artigo 373.9, n.% 1) - o funcionario que por si, ou
por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndao patrimonial, ou a sua promessa,
para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda
gue anteriores aquela solicitacdo ou aceitagdo;

B Corrupgao Passiva para ato licito (Artigo 373.9, n.% 2) - se 0 ato ou omissdo nao forem
contrarios aos deveres do cargo e a vantagem ndo lhe for devida;

B Corrupgao Ativa (Artigo 374.9) - o comportamento de quem, por si ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a funcionario, ou a
terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.9.

O principio orientador de todo o funcionario e agente da Administracdo Publica deve ser o de
que ndo devem existir quaisquer vantagens indevidas ou mesmo a mera promessa destas
para assumir um determinado comportamento, seja ele licito ou ilicito, ou por acdo ou
omissdol4.

5.2. CONCEITO DE INFRACOES CONEXAS

As infracOes conexas sao igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das instituicdes e
constituem crimes previstos no Cddigo Penal'®, cujas definicGes se apresentam em termos
resumidos de seguida:

B Abuso de Confianca (Artigo 205.°) — o comportamento de quem ilegitimamente se
apropriar de coisa moével ou animal que lhe tenha sido entregue por titulo nado
translativo da propriedade;

B Trafico de influéncia (Artigo 335.9) - o comportamento de quem, por si ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para
si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para
abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica;

B Suborno (Artigo 363.9) - pratica um ato de suborno quem convencer ou tentar
convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou
nao patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaracao em processo judicial, ou a
prestar falso testemunho, pericia, interpretagcdo ou tradugdo, sem que estes venham
a ser cometidos;

B Peculato (Artigo 375.°) — a conduta do funcionario que ilegitimamente se apropriar,
em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mdvel, publica

28
14 Como cita Almeida Costa em “Sobre o crime de corrupgdo” (Coimbra, 1987), “(...) ao transaccionar com o cargo, :
o empregado publico corrupto coloca os seus poderes funcionais ao servico dos seus interesses privados, o que
equivale a dizer que, abusando da posicdo que ocupa, se sub-roga ou substitui ao Estado, invadindo a respectiva
esfera de actividade. A corrupgdo (propria ou impropria) traduz-se, por isso, sempre numa manipulacdo do aparelho
de Estado pelo funciondrio que, assim, viola a «autonomia funcional» da Administracdo, ou seja, em sentido
material, invade a «legalidade administrativa» e os principios da igualdade e da imparcialidade”.

15 Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo.
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ou particular, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel
em razao das suas fungoes;

B Peculato de Uso (Artigo 376.°) - o funcionario que fizer uso ou permitir que outra
pessoa faca uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa imovel, de
veiculos, de outras coisas méveis, publicas ou particulares, que lhe forem entregues,
estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razao das suas funcgoes;

B Participagdo Econdmica em Negdcio (Artigo 377.9) - o comportamento do funcionario
que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo econdémica ilicita,
lesar em negécio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe
cumpre, em razao da sua funcdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar;

B Concussdao (Artigo 379.9) - a conduta do funciondrio que, no exercicio das suas
funcdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa,
com o0 seu consentimento ou ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para
terceiro, mediante inducdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem
patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente
contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima;

B Abuso de Poder (Artigo 382.9) - o comportamento do funcionario que abusar de
poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com intencdo de obter, para si
ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa;

B Violacdo de segredo por funcionario (Artigo 383.°2) - o funcionario que, sem estar
devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou que
Ihe tenha sido confiado no exercicio das suas fungdes, ou cujo conhecimento lhe tenha
sido facilitado pelo cargo que exerce, com intencdao de obter, para si ou para outra
pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a
terceiros.

Estabilizados os conceitos, foram previamente identificadas as Infragdes Conexas a considerar
no ambito do PPRGCIC, partindo de um conjunto de eventos de risco identificados nas
diferentes areas de atuacdo do Instituto.

Peculato
Conluio/ Cumplicidade
Trafico de Influéncias
Abuso de Poder
Favorecimento
Violacdo Segredo Profissional
Violagdo Deveres — Conflito de Interesses

PPRGRCIC

Participacdo Economica em Negocio
Burla
Omissao/ Erro Intencional
Fraude
Abuso de Confianca
Acumulacio de Fungdes
Concussao
Falsificacao Dados e/ou Documentos

INFRACOES

CORRUPCAO CONEXAS

Fonte: Coédigo Penal
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6. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS
6.1. CONCEITO DE RISCO E GESTAO DO RISCO

Nos termos da Recomendacdo do CPC de 4 de maio de 2017, risco € a combinatéria da
probabilidade de ocorréncia de um evento e das suas consequéncias.

Pode definir-se risco como efeito da incerteza na consecugdo dos objetivos'®. Traduz a
Direcdo-Geral do Tribunal de Contas (DGTC), como seja, o evento, situacdo ou circunstancia
futura com probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na
consecucdo dos objetivos de uma unidade organizacional.

Ainda, segundo o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0, 2004), o risco pode ser definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar
negativamente a realizacdao de objetivos. Tal evento pode ter origem em fontes internas ou
externas a entidade e causar, tanto impactos positivos, como negativos.

Efetivamente, o risco € hoje um elemento integrante na gestdao onde grande quantidade de
informacdo e de dados sdo processados a niveis cada vez mais rapidos, pelo que identificar e
mitigar riscos € um desafio para qualquer organizagao.

A organizagdo que tenha maior oportunidade de crescimento enfrenta também maior
incerteza e requer uma gestdo do risco mais atenta, ndo sé para controlar os riscos com que
se depara, mas também para orientar o crescimento na direcdo certa, com base no impacto
das varias oportunidades associadas ao risco em toda a organizagdo?’.

Ja no que refere a gestdo do risco é o conjunto de atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizagdao no que respeita ao risco!®. Consubstancia o processo através do
qual as organizacbes analisam metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades,
com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no
conjunto de todas as atividades®®.

O aspeto principal de uma boa gestdo de riscos € a identificagdo e tratamento dos mesmos.
O seu objetivo é o de acrescentar valor, de forma sustentada, a todas as atividades da
organizacao.

Assim, a “gestao do risco deve ser organizada ao nivel dos programas, projetos e atividades
principais e ao nivel de funcGes e departamentos e desenvolvida através das etapas proprias
do processo de gestdo de risco”?°, com o objetivo de assegurar a salvaguarda do interesse
coletivo.

Existem varios fatores que levam a que uma organizacdo, entidade, processo ou
desenvolvimento de uma atividade estejam sujeitos a um maior ou menor risco de gestao.
No entanto, de entre esses fatores destacam-se:

16 Cf. Norma I1SO 31000:2012, “Risk management — Principles and guidelines”. 30

17 1n Farrel, J., K. Hooper, et al. (2009). Placing a value on enterprise risk management. KPMG International.
18 Cf. Norma ISO 31000:2012, “Risk management — Principles and guidelines”.
19 Cf. Norma de Gestdo de Riscos, FERMA, ISO Guide 73 RM (2003).

20 In Plano de Prevencdo de riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupgdo e infragdes conexas da DGTC.
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A gualidade da governacgao;

A integridade das operacgdes e dos processos;
As metodologias e ferramentas de suporte;

A qualidade do sistema de controlo interno;

A motivacao dos colaboradores;

A informacdo e comunicacgao.

A gestdo do risco é uma responsabilidade de todos os colaboradores da organizagdo e deve
ser intrinseca a esta através da sua lideranga, cultura, integragdo com o0s processos e
envolvimento quer dos membros dos 6rgdos de gestdo, quer dos colaboradores com funcdes
dirigentes e dos demais?'.

De acordo com a Norma ISO 31000, o processo de gestdo do risco devera ser uma
componente da gestdo, integrado na cultura e praticas organizacionais e feito a medida dos
processos da atividade da organizacdo, que compreende varias fases, a saber:

B Comunicacdo e consulta as partes interessadas, transversal a todas as fases do
processo, e que deverdo facilitar troca de informacao verdadeira, pertinente, precisa
e compreensivel, respeitando os aspetos de confidencialidade e de integridade pessoal,
dado que os seus pontos de vista e as suas percecdes do risco podem ter um impacto
significativo nas decisdes tomadas;

B Estabelecimento do contexto, que consubstancia o elemento basilar que incorpora a
cultura da organizagdo e que estabelece as bases segundo as quais é entendido e
gerido o risco. Envolve a definicdo de diretrizes e procedimentos necessarios para
auxiliar a apeténcia para o risco, os valores éticos, os recursos humanos, a estrutura
organizativa, assim como as respetivas politicas de gestdo e o ambiente de trabalho.
O estabelecimento do contexto compreende duas perspetivas mutuamente
complementares:

o O contexto externo, ambiente no qual a organizacdo procura atingir os seus
objetivos, envolvendo fatores culturais, sociais, politicos, regulamentares,
financeiros, tecnoldgicos, econdémicos, entre outros;

o O contexto interno, ambiente no seio da organizacao que pode influenciar a forma
como a organizagao ird gerir o risco. Neste, o processo de gestdo do risco deve
estar alinhado com a estratégia da organizacdo, a sua cultura, os processos, a
estrutura, o sistema de informagdo, a responsabilidade, a competéncia entre
outras;

B Apreciagdo do risco (risk assessment), que é dividida em trés etapas:

o Identificacdo do risco (risk identification) corresponde a identificacdo, levantamento
e caracterizagcdo de todos os riscos reais e potenciais que a organizagcdo esta
exposta, independentemente das suas consequéncias. Ou seja, a organizacao deve
identificar fontes do risco, areas de impacto, eventos (incluindo alteragGes das
circunstancias), constituindo uma lista abrangente dos riscos baseada em eventos

21 Cf. Norma 1S0:2018
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que possam criar, melhorar, prevenir, prejudicar, acelerar ou retardar a consecugao
dos objetivos.

De salientar que na identificacdo dos riscos a organizacdo devera utilizar técnicas e
ferramentas de identificacdo de riscos que sejam adequadas aos seus objetivos e
as suas capacidades, assim como aos riscos a que esta sujeita. Bem como deverao
ser envolvidas as pessoas com o conhecimento adequado;

Analise do risco (risk analysis) implica desenvolver uma compreensao do risco.

Este é analisado, determinando as consequéncias associadas a todos os riscos
identificados anteriormente e as suas verosimilhancas e outros atributos do risco.
O modo como estas sao expressas € como sao combinadas para determinar um
nivel de risco, devendo refletir a informagao disponivel, o tipo de risco e o propdsito
para o qual a saida da apreciacdo do risco é para ser utilizada e de que forma.

A andlise também pode ser efetuada com graus de detalhe varidveis, consoante o
risco, a finalidade da andlise e da informacdo, bem como dos dados e recursos
disponiveis. Em funcdo disso ira atribuir valores, podendo a anadlise ser qualitativa,
semi-quantitativa ou quantitativa, ou a combinagao destas;

Avaliacao do risco, cuja finalidade é apoiar a tomada de decisbes, baseando-se nos
resultados da analise do risco, sobre quais os riscos que necessitam de tratamento
e a prioridade na implementagdo do tratamento. A organizagdo ird comparar os
valores obtidos na segunda etapa com os seus critérios do risco, ordenando-os,
desta forma, por ordem de relevancia.

B Tratamento do risco serd baseado, entre outros aspetos, na apreciacao de todos os
riscos a que a organizacao esteja exposta e implica a selecao de uma ou mais opgoes
para modificar os riscos e a implementagao dessas posicdes. Traduz-se num processo
ciclico que compreende:

O

o

(o]

Apreciar um tratamento do risco;

Decidir se os niveis do risco residual sao toleradveis. Caso ndo o sejam, ha que gerar
um novo tratamento do risco;

Apreciar a eficacia desse tratamento.

Por outro lado, as opgdes de tratamento do risco, podem incluir:

@)

Evitar o risco mediante a decisdo de ndo iniciar ou continuar a atividade portadora
do risco;

Assumir ou aumentar o risco de forma a perseguir uma oportunidade;
Remover a fonte do risco;
Alterar a verosimilhanga;
Alterar as consequéncias;

Partilhar o risco com outra(s) parte(s), incluindo contratos e financiamento do
risco;

Reter o risco com base em decisao informada.
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Uma vez implementado, o tratamento proporciona ou modifica controlos.

B Monitorizagdo e revisdo, no sentido de assegurar que o0s riscos estdo a ser geridos
conforme previsto, implementando modificagdes ao sistema na medida do necessario.

Conforme refere a Norma, a monitorizacdo e revisdo deverdo ser uma parte planeada
do processo de gestdo do risco e envolver verificagdo ou vigilancia regular. Pode ser
periddica ou ad hoc.

A figura a seguir pretende ilustrar o processo de gestdo do risco descrito de acordo com as
orientacdes da Norma ISO 31000:

s N\

S /////////////% S

//

%

Fonte: Norma ISO 31000:2012

Assim, a fase principal da gestdo do risco € a identificagdo de riscos imanentes a qualquer
atividade e/ou entidade, a sua classificacdo e o tratamento do mesmo, no sentido de
aumentar a probabilidade de éxito e de reduzir tanto a probabilidade de insucesso como a
incerteza da concretizagao de todos os objetivos globais de uma organizacao.

A Norma ISO 31000:2018 revista recentemente recomenda que a gestao do risco seja parte
da estrutura, dos processos, dos objetivos, da estratégia e das atividades da organizacdo,
colocando um maior enfoque na criagdao de valor como o fator chave da gestao do risco.

Reforca, igualmente, a necessidade de ter presente outros principios relacionados como a
melhoria continua, o envolvimento das partes interessadas, a sua personalizacdo a
organizacao e a consideracdao dos fatores humanos e culturais, conforme se constata no
esquema infra.
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Principios, Estrutura e Processo da Gestao do Risco

Principios de Gestéo de Risco

Estruturada
°
LA L Al rangente
Prote

de Valor

Estrutura de Gestdo de Risco

Processo de Gestdo de Risco

Lideranca e
Compromisso

REGSTO £ REPORTE

Fonte: NP ISSO 31 000:2018.

O seu conteudo foi aperfeicoado no sentido de refletir um modelo de sistemas abertos que
troca informagao com regularidade com o seu ambiente externo, no sentido de se adaptar a
um leque mais alargado de necessidades e contextos.

7. RESPONSABILIDADES E METODOLOGIA ADOTADA

O presente Plano, na continuidade do anterior, foi construido com base num modelo dinamico
de avaliagdo dos riscos do Instituto com o envolvimento dos dirigentes responsaveis pelas
unidades organicas do Turismo de Portugal, por forma a:

B Garantir uma abordagem coerente e refletir a realidade de todos os servicos;
B Assegurar a operacionalidade do plano;

B Identificar as situagOes potenciadoras de eventual risco, incluindo riscos de corrupgao e
infragGes conexas, relativamente as atividades e/ou processos criticos desenvolvidos e
definir as medidas de prevencao de risco, com as acdes a desenvolver e a serem
tratadas por cada unidade orgénica;

B Avaliar o grau de risco segundo os critérios de probabilidade e de impacto previsivel
para a organizacdo através de uma matriz;

B Sensibilizar todos os dirigentes e colaboradores para o seu papel e responsabilidade na
procura continua de oportunidades de melhoria e no combate a corrupgdo e infragoes
conexas.

No quadro seguinte identificam-se os intervenientes, as respetivas funcdes e
responsabilidades:
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DECISOR FUNGAO E RESPONSABILIDADES

Conselho Diretivo e  Gestor do Plano;

e Define a estrutura, os critérios da gestdo de risco e estabelece a
revisao do plano.

Diretores Coordenadores e | o Responsdveis no seu ambito de atuacdo pela organizacdo, bem
Diretores como da execugdo e eficacia das medidas de prevengdo e de

acompanhamento do Plano;
e Identificam e comunicam ao CD os riscos que importem de prevenir.

Diretora do Departamento de | ¢ Acompanha a execucdo das medidas previstas e indicadas no Plano,
Auditoria e Controlo de Gestdo mediante a realizacdo de acdes de auditoria;

e Promove a comunicagdo com as diregdes e os departamentos do
Instituto no ambito da gestdo de riscos;

e Procede a revisdao do Plano.

Colaboradores e Devem conhecer e ter percecdo da existéncia dos riscos e do nivel

de responsabilidade associada e contribuir para a melhoria continua
da gestdo de riscos;

e Devem comunicar a respetiva Diregdo/Unidade Organica os riscos
ou ineficiéncias identificadas relativamente as medidas de controlo
adotadas.

Caracterizadas as principais areas de atuacdo do Instituto, procurou-se identificar e classificar
0s respetivos riscos que lhe estdo associados, atendendo a combinagdo de duas variaveis -
Probabilidade de Ocorréncia e Impacto Previsivel, caso se verifiquem, segundo uma escala
com os niveis elevado, moderado e fraco, a saber:

Probabilidade de ocorréncia

o

Elevada - forte possibilidade de ocorréncia e escassez de possibilidades de obviar o
evento mesmo com as decisOes e acOes adicionais essenciais;

Moderada - possibilidade de ocorréncia, mas com hipdteses de evitar o evento através
de decisdes e de agdes adicionais para evitar o risco;

Fraca — possibilidade de ocorréncia, mas com hipdtese de obviar o evento com o
controlo existente para o tratar.

Impacto Previsivel

o

Elevado - se decorrerem prejuizos financeiros significativos para o Estado e a violagao
grave dos principios associados ao interesse publico, lesando a credibilidade do
Turismo de Portugal e do préprio Estado;

Moderado - se a situagdao de risco comportar prejuizos financeiros para o Estado e
perturbar o normal funcionamento do Turismo de Portugal;

Fraco - se a situagdo de risco em causa ndo provocar prejuizos financeiros para o
Estado, ou ndo tiver especial significado, e nao causar danos relevantes na
credibilidade e funcionamento do Turismo de Portugal.
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Da conjugacao destes dois fatores resulta a graduagao do risco (GR), que se apresenta na

Matriz:

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (PO)

ELEVADA MODERADA FRACA
ELEVADO _ ELEVADO MODERADO
IMPACTO
PREVISIVEL | MODERADO ELEVADO MODERADO FRACO
IP
(1P) FRACO MODERADO FRACO MUITO FRACO

Esta matriz, com trés escalas de impacto e de probabilidade e com cinco niveis de riscos, foi
definida tendo presente que Turismo de Portugal dispde de PPRG desde 2009 e que muitas
medidas de controlo foram, entretanto, adotadas. Este facto reduz, de forma significativa, o
grau de risco em determinadas atividades pese embora a estrutura organica do Instituto
tenha sofrido alteragdes, genericamente, as competéncias das suas unidades organicas
mantiveram-se.

Assim, os riscos definidos como risco elevado e risco muito elevado sdo indicativos de
necessidade de controlos mais rigidos, enquanto os riscos classificados como risco fraco e
risco moderado seriam um indicativo para controlos mais moderados. Ressalta, também, que
em alguns casos nao haveria necessidade de implementar controlos e/ou retirar controlos,
dependendo da area de risco, se ja tinha sido objeto de medida preventiva implementada
anteriormente??, ou nao.

PARTE III - OPERACIONALIZAGCAO DO PLANO E MEDIDAS PREVENTIVAS

8. CONTROLO E MONITORIZAGCAO DO PLANO

A presente revisdo, resulta da reflexdo e contributo de todas as unidades organicas do TdP,
pretendendo-se que vigore para o periodo 2021-2026, durante o qual se procedera a
validacdo factual da conformidade entre as normas estabelecidas no presente Plano e a sua
aplicagdo.

O DACG fara o acompanhamento periddico do Plano, elaborando, para o efeito, o respetivo
relatorio anual. Este documento basear-se-a nos contributos das Diregdes/unidades organicas
envolvidas, através de formuldrios e de acbes especificas do Departamento de Auditoria.

O reforco dos procedimentos de controlo interno implica a validagdao e permanente atualizacdo
do Plano, pelo que compete aos dirigentes do Instituto supervisionar e garantir a
execugao/ implementacdao das medidas de tratamento de riscos propostas para as suas
unidades organicas. Este acompanhamento sistematico facilitard a elaboracdo do ponto de
situacdo anual de execucdo do Plano, de modo que seja claro, objetivo e conciso, devendo o

22 No atual Plano foram consideradas algumas areas de risco que tém merecido medidas preventivas, na sua maioria
ja implementadas nos ultimos anos.
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mesmo ser remetido ao DACG até ao final do més de janeiro de cada ano civil, e contemplar
a seguinte informagdo:

As medidas adotadas;

As evidéncias;

A graduacao atual do risco;

Os riscos que foram eliminados, bem como os riscos cujo impacto foi reduzido e os
gue se mantém;

As medidas a manter e as novas medidas a adotar;
Justificagdo das medidas nao adotadas;

Identificacao de novos riscos, com a respetiva graduacdo e indicacao das propostas de
medidas a adotar.

Apos recolha da informacgdo indicada, incluindo os dados de monitorizacdo dos processos,
cabera ao DACG proceder a elaboracdao do Relatério de Execucdo Anual, por forma a dar
cumprimento a alinea d) do ponto 1.1. da Recomendacdo n.° 1/2009 do CPC, de 1 de julho.

9. REVISAO DO PLANO E PERIODICIDADE

A periodicidade definida para a revisao do presente Plano é de 5 anos, por forma a garantir a
estabilizacao e implementacdo das medidas propostas.

A atualizacdo e proposta de revisdo do PPRGCIC deve resultar da analise dos respetivos
relatorios de monitorizacdo, acompanhamento do Plano e eventuais alteracGes organicas de
fundo.

De salientar que, sempre que surjam riscos elevados sobre os quais importe prevenir, 0s
dirigentes e demais responsaveis devem informar o CD, e, atendendo aos objetivos
estratégicos do Turismo de Portugal, I.P., promover a adequacdo dos processos do Instituto
a uma mais eficiente gestdo de risco.

10. DIVULGAGAO E PUBLICITAGCAO

Em cumprimento do estabelecido na Recomendacgao n.° 1/2010, de 7 de abril, do CPC, o
presente Plano deve ser objeto de divulgagdo a todos os colaboradores através de correio
eletrénico e de publicitagdo no portal interno e no sitio oficial do Turismo de Portugal.

Outrossim, nos termos da Recomendagdo n.° 1/2009, de 1 de julho, do CPC, deve ser
remetida copia deste documento para:

o O Conselho de Prevencdo da Corrupgao;
o Os 6rgdos de superintendéncia, tutela e controlo.
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11. MEDIDAS PREVENTIVAS

Nos termos da Recomendagdao n.° 1/2015 do CPC, e face aos eventos de risco ponderados
pelas diferentes unidades orgéanicas e correspondente graduagao, resultante da aplicagdo da
matriz da probabilidade de ocorréncia e impacto previsto, emergiu a identificacdo dos riscos
de gestdo, incluindo os de corrupgao e infragbes conexas e respetivas medidas preventivas,
mapeados por unidade organica/direcdo de servigos, que se segue:
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Matriz de Risco do CD

ESCALA DE RISCO

w o
8 [a]
ATIVIDADE IDENTIFICAGAO DOS RISCOS = E ,2 o MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS MEDIDAS DE PREVENCAO
Q
8 | < | T2
< o ==
o = oKX
o L <
-4 [~4
o (C)
8
o o § Monitorizagdo semestral do QUAR. Cada Unidade
Ndo cumprimento da execugao do QUAR e do Plano O Q = Organica monitoriza as suas atividades e fornece Acompanhamento e supervisao hierarquica da atividade.
Anual de Atividades do TdP. é é g contributos a DGC, em sede do exercicio de prestagdo
5  de contas do Instituto.
=
Gestdo Geral Conflito de interesses decorrente de: Codigo de Conduta; . ) .
- Cumprimento da legislagao relativa a incompatibilidades
eAcumulagdo de fungdes; O 2 o ¢ C°f‘f"E°S (.je |nteresse§; ~ ~ Atualizagdo da Declaragao de Auséncia de Conflitos de
. : . (@} § O Avaliagao rigorosa de situagdes de acumulagao e . ~ -
e Favorecimento de interesses; § w § incompatibilidade: Interesses sempre que existam alteragdes as condigoes
¢ Atividades privadas concorrenciais; e 8 [ . B s P . ~ subjacentes a subscrigdo inicial.
. ~ S . Emissao de declaragao da existéncia de situagdes que
e Uso de informagao privilegiada; = . . .
. > sejam geradoras de conflitos de interesses pelos
e Aceitagao indevida de ofertas.
membros do CD.
Assegurar a separagdo das fungdes aprovagao, Sujeicdo da atuagao do Conselho Diretivo a o 8 A. separacao CES & (TSR CHE _assegurada pela? Pratica da colegialidade da deciséo;
. e P ~ . 2 o [a) distribuicdo das mesmas por unidades e sub-unidades
controlo, realizagdo dos auxilios publicos, bem pressoes externas, designadamente, trafico de (@} < § A - .
2 e~ . . P . ~ Al ey S w organicas independentes. ~ . ,
como autorizagao e contabilizagao dos respetivos influéncias, participagdo econdmica em negdcio, é m a Segregagao de responsabilidades ao nivel dos membros do
pagamentos. abuso de poder. I o . Conselho Diretivo.
I =  Mecanismo de Alerta e Relato.
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Matriz de Risco - DGC

ESCALA DE RISCO

w (]
g (=]
ATIVIDADE IDENTIFICACZ\O DOS RISCOS = E ,2 o MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS MEDIDAS DE PREVENCI'\O
Q
2 | < | <@
2 s 3=
] - <
[3 ~4
a [©)
o 28
[ncilise ez de.cand!daturas ao abngo ile Incumprimento dos deveres de isengéo, de 8 9: § A partir de 2021, segregacdo das fungdes de analise e L . . .
Regulamento de Financiamentos do Turismo de X . § > W " Supervisao dos procedimentos, pelo Diretor.
imparcialidade. i} A acompanhamento de candidaturas.
Portugal w = o
=
Cumprimento da legislagéo relativa a incompatibilidades e
Conflito de interesses decorrente de: o o conflitos de interesses;
e Acumulagdo de fungdes; 8 a g Avaliagdo rigorosa de situagdes de acumulagéo e
JPara todas as atividades desenvolvidas pela DGC. * Atividades privadas concorrenciais; § § w incompatibilidade;
e Uso de informagéo privilegiada; w E 8 Emissdo de declaragdo da existéncia de situagdes que sejam
» Aceitagdo indevida de ofertas. = geradoras de conflitos de interesses, quer pelos técnicos quer
pelos dirigentes.
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Trabalho de campo efetuado por dois elementos e nao
por um técnico individualmente;
o Utilizagao de mecanismos de recolha de documentagao
o la) o de todos os elementos de prova da auditoria e dos
~ N . .. Q é QO elementos de suporte; Cada auditoria identifica os técnicos que constituiram a equipa
JExecugao de auditorias internas. Favorecimento, suborno, quebra de sigilo. § w §
x a & de trabalho.
g Instrumentos de trabalho definidos em Manuais de
Auditoria e orientagGes técnicas;
Frequéncia de formagao especifica na area de auditoria
interna.
Existéncia de conflitos de interesses por parte dos Cumprimento da legislagdo relativa a incompatibilidades
trabalhadores envolvidos nas Equipas de Trabalho, e conflitos de interesses;
com 0. FIECO €e o parlclalldade 6] G B o 8 o . ~ ~ Emissdo de declaracdo da existéncia de situagGes que sejam
. . apreciagoes e/ou conclusoes: o la) Avaliagao rigorosa de situagdes de acumulagao e . . P
Para todas as atividades desenvolvidas pelo (@} < § incompatibilidade: geradoras de conflitos de interesses, quer pelos técnicos, quer
Departamento. « Acumulacio de funcées: é E E P ! pelo dirigente. Estas Declaracdes deverdo ser parte integrante
_g _g ! m ©] . - A . . ~ do dossier do processo.
e Favorecimento de interesses; = Emissao de declaragao da existéncia de situagdes que
¢ Uso de informacgao privilegiada; sejam geradoras de conflitos de interesses, quer pelos
¢ Aceitagao indevida de ofertas. técnicos quer pelo dirigente.
= . - P g o
Inadequagdo na aplicagdo de metodos e tecnicas o 8 a Plano Anual de Auditorias Internas do TdP, I.P.;
. ~ o com o objetivo de favorecer e/ou omitir Q < §
JRealizar agdes de auditoria. . . . § > w
mtencnoNnaImente, . g w @) L : Limitacdo do ambito e tempo, dos acessos aos suportes
Utilizacdo indevida de informacdo confidencial. o o Carta de Auditoria Interna; aplicacionais;
CUmE? © Gl el Comelizg Reforco do sistema de controlo interno: segregagdo de fungdes;
o
Acompanhar a implementac&o de recomendagdes  Insuficiente acompanhamento pelo DACG, das 9 % 9 Manual de Procedimentos de Auditoria. Rotatividade de equipas e/ou auditores;
fformuladas nos relatdrios de auditoria interna e de recomendagdes constantes dos relatorios de § w §
auditoria externa. auditoria. - é i Realizacdo de acdes de followup.
8 8 B8
Acompapha_men'Fo et PIar?o C13 [FrRE= 6 Ele IS Risco de falha no acompanhamento e no reporte da § é § .. .
de Gestao, incluindo os Riscos de Corrupgao e ~ W W w Avaliagao anual do cumprimento do Plano.
~ execugao do Plano. a a o)
Infragdes Conexas. o) o o)
= = =
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MEDIDAS DE PREVENGAO

DE Ordenamento Turistico - Acompanhamento e
emissdo de pareceres sobre Instrumentos de
Gestdo Territorial (IGT), que podem vir a ter
reflexos em interesses de investimento de
entidades privadas. O parecer € dirigido a uma
outra entidade publica e constitui um elemento
necessario a instrugdo do processo.

DE Ordenamento Turistico - Emissdo de pareceres
(com carater vinculativo, se negativos), sobre
projetos de loteamento em que haja intengdo de
instalar empreendimentos turisticos, que tém
reflexos em interesses de investimentos de
entidades privadas. O Parecer vai instruir um
processo tramitado pela autarquia respetiva (CM),
embora o interessado direto seja um particular.

DE Ordenamento Turistico - emissdo de pareceres
no ambito do Regime Juridico da Reserva Agricola
Nacional.

IDE Ordenamento Turistico - emissdo de pareceres
sobre estudos de impacte ambiental de
empreendimentos turisticos.

Favorecimento de potenciais promotores ou
outros potenciais interessados.

Favorecimento do promotor.

Favorecimento de promotor.

Favorecimento de promotor.

MODERADO

ELEVADO

ELEVADO

MODERADO

FRACO

FRACO

FRACO

FRACO

GRADUACAO DO
MODERADO FRACO RISCO

MODERADO

FRACO

Processo de emissdo de pareceres assenta numa
segregacao de fungbes, existindo 3 fases com
diferentes intervenientes:

1.9 nivel: emiss&o de parecer técnico;

2.9 nivel: decisdo intermédia do diretor de
departamento e do diretor coordenador que habilitam
o CD ou a vogal com competéncia delegada a decidir
a final.

Processo de emissdo de pareceres assenta numa
segregacdo de fungdes, existindo 3 fases com diferentes
intervenientes:

1.9 nivel: emissdo de parecer técnico:

2.0 nivel: decisdo intermédia do diretor de
departamento e do diretor coordenador que habilitam o
CD ou a vogal com competéncia delegada a decidir a
final.

Segregacdo de fungdes. Formuldrios, especificacdo de
elementos que acompanham o pedido de parecer.
Modelos de requerimento para pedidos de utilizagdo
turistica de solos inseridos na Reserva Agricola
Nacional.

Segregacgédo de fungdes. Especificagdo dos limiares de
sujeigdo a avaliagdo de impacte ambiental.

No caso especifico de Planos de Urbanizagéo e de Planos de
Pormenor (mais expostos ao risco identificado), para além do
mecanismo referido na coluna anterior, ainda que de forma nao
sistematica, atenta a insuficiéncia de meios humanos e o facto
de os pareceres terem de ser emitidos em prazo estipulado por
lei, que é curto, procura-se assegurar uma segunda apreciagdo
por técnico n&o interveniente nas apreciagdes anteriores.

Para além do mecanismo referido na coluna anterior, ainda que
de forma ndo sistematica, atenta a insuficiéncia de meios
humanos e o facto de os pareceres terem de ser emitidos em
prazo estipulado por lei, que é curto, procura-se assegurar uma
segunda apreciagdo por técnico ndo interveniente nas
apreciagOes anteriores.

Para além do mecanismo referido na coluna anterior, ainda que
de forma ndo sistematica, atenta a insuficiéncia de meios
humanos e o facto de os pareceres terem de ser emitidos em
prazo estipulado por lei, que é curto, procura-se assegurar
uma segunda apreciagdo por técnico ndo interveniente nas
apreciagOes anteriores.

Para além do mecanismo referido na coluna anterior, ainda que
de forma ndo sistematica, atenta a insuficiéncia de meios
humanos e o facto de os pareceres terem de ser emitidos em
prazo estipulado por lei, que é curto, procura-se assegurar uma
segunda apreciagdo por técnico ndo interveniente nas
apreciagbes anteriores.
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ATIVIDADE IDENTIFICACAO DOS RISCOS e g 2 °
bl
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2| 5|38
™ = a x
o = <
o o
o (Y
Ordenamento Turistico - apreciacdo de candidaturas 8
. ) n o o
a reconhecimento de projetos de Potencial Interesse g A —— § Q Q
Nacional (PIN) e fungdes de gestor de processo de P ’ E é é
PIN turisticos. g
DE Estruturagdo da Oferta - Emissdo de pareceres
(ndo vinculativos), sobre pedidos de informagdo " o
Y. o P R N Favorecimento de promotor, embora o parecer do la)
prévia, comunicagdo prévia e licenciamento de ) . P o o
. X R ~ Turismo de Portugal ter deixado de ser obrigatoério e § Q Q
projetos de arquitetura para instalagdao de X 5 . w § §
. e . h vinculativo, €, no entanto, frequente e sempre a
empreendimentos turisticos, cuja posterior X N . X X o (e (e
P 72 P . comunicado a entidade licenciadora.
classificagdo é da competéncia do Turismo de =
Portugal.
DE Estruturagdo da Oferta - Dispensar requisitos de
classificacdo em sede de pareceres de informagéo
prévia, comunicagdo prévia e licenciamento de o
. . . ~ (e} a
projetos de arquitetura para instalagdo de a 8 §
empreendimentos turisticos, cuja posterior Favorecimento de promotor. § § W
classificagdo é da competéncia do Turismo de % w 8
JPortugal, ou ainda, em sede de auditoria de =
classificagdo ou qualquer outra fase da vida do
empreendimento.
IDE Estruturagdo da Oferta - Fixar a capacidade 8 o 8
maxima e atribuir a classificagdo dos . < (@) §
. A P Favorecimento de promotor. > § W
empreendimentos turisticos na competéncia do o & ra)
Turismo de Portugal. o] g

Disponibilizagdo aos potenciais promotores dos efeitos
de reconhecimento de projetos como PIN.
Disponibilizagdo aos potenciais promotores dos
requisitos legais para apresentagdo de candidatura a
PIN.

Processo de emissdo de pareceres assenta numa
segregacdo de fungbes, existindo até 4 fases com
diferentes intervenientes:

1.9 nivel: emissdo de parecer técnico:

2.0 nivel: decisdo intermédia do diretor de
departamento, do diretor coordenador ou do vogal do
CD com competéncia delegada.

Processo de dispensa de requisitos assenta numa
segregacdo de fungbes, existindo até 4 fases com
diferentes intervenientes:

1.9 nivel: emissdo de parecer técnico:

2.0 nivel: decisdo intermédia do diretor de
departamento, do diretor coordenador ou do vogal do
CD com competéncia delegada.

O procedimento assenta numa segregagdo de fungdes,
existindo até 5 fases com diferentes intervenientes:

1.9 nivel: auditoria de classificagdo do empreendimento

turistico por equipa constituida por 2 técnicos;

2.9 nivel:informac&o de auditoria assinada por ambos os

técnicos; 3° nivel: decisdo intermédia do diretor de
departamento, do diretor coordenador ou do vogal do
CD com competéncia delegada.

Para além do mecanismo referido na coluna anterior, ainda que
de forma ndo sistematica, atenta a insuficiéncia de meios
humanos e o facto de os pareceres terem de ser emitidos em
prazo estipulado por lei, que é curto, procura-se assegurar uma
segunda apreciagdo por técnico ndo interveniente nas
apreciagOes anteriores.

Para além do mecanismo referido na coluna anterior, ainda que
de forma ndo sistematica, atenta a insuficiéncia de meios
humanos, procura-se assegurar uma segunda apreciagdo por
técnico ndo interveniente nas apreciagdes anteriores.

Para além do mecanismo referido na coluna anterior, existéncia
de listagem em pasta publica das diferentes situagdes de
dispensa.

Para além do mecanismo referido na coluna anterior,
considerando que, nos termos da legislagdo aplicavel, a
classificagdo dos empreendimentos turisticos é oficiosamente
revista de cinco em cinco anos, a constituigdo das equipas de
auditoria é alterada.
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DE Estruturagdo da Oferta - Organizar e manter
atualizado o Registo Nacional de Agentes de
Animagdo Turistica (RNAAT) - DL N.° 108/2009, de
15.05, na redagao em vigor. Validagéo dos
elementos entregues com a mera comunicagao
prévia (v.g. o Seguro de Responsabilidade Civil e
Seguro de acidentes pessoais, bem como o
pagamento da taxa). E verificagdo da manutengdo
dos requisitos para o exercicio da atividade.

Falta de rigor na instrugdo do processo (existe
contacto direto do Turismo de Portugal com

IDE Estruturagdo da Oferta - Organizar e manter
atualizado o Registo Nacional das Agéncias de
Viagens e Turismo (RNAVT). Validagao dos
elementos entregues com a mera comunicagao
prévia (v.g. o Seguro de Responsabilidade Civil e
Fundo de Garantia de Viagens e Turismo, bem como
o pagamento da taxa). E verificagdo da manutengao
dos requisitos para o exercicio da atividade.

Falta de rigor na instrugdo do processo. (existe
contacto direto do Turismo de Portugal com

Equipa Multidisciplinar de Apoio Especializado a
Oferta Turistica - Realizar reunies com os
promotores e equipas projetistas para
acompanhamento e andlise dos projetos de
arquitetura e elaborar relatérios de reunido que
Ipoderdo posteriormente ser apresentados nas
camaras municipais no ambito dos procedimentos
de controlo prévio das obras de edificagdo dos
empreendimentos turisticos.

Ha contacto direto do Turismo de Portugal com

NEquipa Multidisciplinar de Apoio Especializado a

Oferta Turistica - Emissdo de pareceres sobre a

documentagdo previsional (plano de atividades e Falta de rigor na instrugdo do processo (existe
orgamento) e de prestacdo de contas da atividade  contacto direto do Turismo de Portugal com os
das cinco entidades regionais de turismo, bem como representantes das cinco entidades regionais de
sobre os projetos a financiar pelo Turismo de turismo).

JPortugal e respetiva libertagdo das verbas

correspondentes.

representantes de interesses privados envolvidos).

representantes de interesses privados envolvidos).

representantes de interesses privados envolvidos.

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

FRACO

FRACO

FRACO

FRACO

MODERADO MODERADO MODERADO

MODERADO

Processo de elaboragdo dos registos pelos técnico e
colaboradores do Departamento

Processo de elaboracgdo dos registos pelos técnico e
colaboradores do Departamento.

Processo de elaboragdo dos relatérios assenta na
segregacao de fungdes, existindo 3 fases com diferentes
intervenientes: 1.9 nivel: reunido
com a presenga da chefe de equipa e de um técnico da
Diregdo;

2.9 nivel: relatério elaborado por ambos;

30 nivel: decisdo intermédia do diretor coordenador com
competéncia delegada.

Processo de elaboragdo dos pareceres assenta na
segregacdao de fungdes, existindo 5 fases com diferentes
intervenientes: 1.9 nivel: emissé&o
do parecer técnico;

2.9 nivel: decisdo intermédia da chefe de equipa, do
diretor coordenador, do vogal do CD com competéncia
delegada e ainda, consoante as matérias, do membro
do Governo responsavel pela area do turismo.

Equacionar, ainda que de forma ndo sistematica, atenta a
insuficiéncia de meios humanos, uma segunda verificagdo por
técnico ndo interveniente nas verificagbes anteriores.

Equacionar, ainda que de forma ndo sistematica, atenta a
insuficiéncia de meios humanos, uma segunda verificagdo por
técnico ndo interveniente nas verificagdes anteriores.

Para além do mecanismo referido na coluna anterior, todos os
relatoérios sdo colocados em plataforma do servigo em formato
aberto (com leitura por qualquer colaborador) e, ainda que de
forma ndo sistematica, atenta a insuficiéncia de meios
humanos, procura-se assegurar uma segunda apreciagdo por
técnico ndo interveniente nas apreciagbes anteriores.

Para além do mecanismo referido na coluna anterior, os
pareceres sdo colocados em plataforma do servigo em formato
aberto (com leitura por qualquer colaborador) e, ainda que de
forma ndo sistematica, atenta a insuficiéncia de meios
humanos, procura-se assegurar uma segunda apreciagdo por
técnico ndo interveniente nas apreciagdes anteriores.
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DE dinamizagdo da oferta e dos recursos, EM
projetos transversais a oferta turistica e EM
valorizagdo turistica do interior - Desenvolver, em
articulagdo com parceiros publicos programas |
projetos|produtos especificos, destinados ao setor

privado.

MEM projetos transversais a oferta turistica e EM
valorizagé&o turistica do interior - Promover
concursos ou outros projetos destinados ao setor

lprivado (ex: através do Programa REVIVE).

JEquiipa Multidisciplinar de Apoio Especializado a
Oferta Turistica - Emissdo de pareceres sobre a
relevancia turistica dos projetos e agdes incluidas

nos Planos de Obras dos Municipios, cujo
Iprocedimento de financiamento com recurso a
verbas provenientes das receitas do Jogo dos
Casinos é apreciado pelo Servigo de Regulagdo e
Inspegdo de Jogos.

|Para todas as atividades desenvolvidas pela DVO.

Falta de rigor na instrugdo do processo (existe
contacto direto do Turismo de Portugal com

representantes de interesses privados envolvidos).

Falta de rigor na instrugdo do processo (existe
contacto direto do Turismo de Portugal com

representantes de interesses privados envolvidos).

Falta de independéncia e de rigor na emissdo de
pareceres (contacto indireto com os municipios).

Conflito de interesses decorrente de:
e Acumulagdo de fungdes;

* Atividades privadas concorrenciais;
e Uso de informagdo privilegiada;

e Aceitagdo indevida de ofertas.

ELEVADO

ELEVADO

FRACO

FRACO

MODERADO

MODERADO

FRACO

FRACO

ELEVADO ELEVADO

MUITO FRACO

MUITO FRACO

Os procedimentos para implementagao e
desenvolvimentos destas iniciativas assentam na
segregacao de fungdes, com diferentes internevientes e
reunides com a participagdo de mais do que um
colaborador. O planeamento desta iniciativas é feito
com validagdo do CD e das chefias intermédias e todas
as reunides sdo concretizadas com a presenga de mais
do que um colaborador.

Os procedimentos para implementagéo e
desenvolvimentos destes projetos assentam na
segregacgao de fungdes, com diferentes internevientes e
reunides com a participagdo de mais do que um
colaborador. O planeamento desta iniciativas é feito
com validagdo do CD, de outras DiregGes e das chefias
intermédias, por outro lado, as reunides técnicas com
participagdo dos privados sdo concretizadas com a
presenca de mais do que um colaborador, sempre que
possivel.

Processo de elaboragdo dos pareceres assenta na

segregacdao de fungdes, existindo 5 fases com diferentes pareceres sao colocados em plataforma do servigo em formato

intervenientes: 1.9 nivel:
emissdo do parecer técnico;
2.9 nivel: decisdo intermédia da chefe de equipa, do

diretor coordenador e do vogal do CD.

Para além dos mecanismos referidos na coluna anterior sdo
feitas apresentagées, de periodicidade mensal, a Diregdo
divulgando o ponto de situagdo dos programas / projetos /
produtos e todas as iniciativas levadas a cabo para o seu
desenvolvimento.

Para além dos mecanismos referidos na coluna anterior s&o feitas
apresentacdes, de periodicidade mensal, a Diregdo divulgando o
ponto de situagdo dos concursos

Para além do mecanismo referido na coluna anterior, os

aberto (com leitura por qualquer colaborador) e, ainda que de
forma ndo sistematica, atenta a insuficiéncia de meios humanos,
procura-se assegurar uma segunda apreciagdo por técnico ndo
interveniente nas apreciagdes anteriores.

Cumprimento da legislagdo relativa a incompatibilidades e
conflitos de interesses;

Avaliagdo rigorosa de situagdes de acumulagao e
incompatibilidade;

Emissdo de declaragdo da existéncia de situagdes que sejam
geradoras de conflitos de interesses, quer pelos técnicos quer
pelos dirigentes.
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MEDIDAS DE PREVENGAO

Analise, contratagdo e acompanhamento de projetos
candidatos a incentivos financeiros

Sistema de informagdo permitir erros ou falta de
uniformidade nos critérios de selegdo utilizados na
avaliagdo dos projetos apresentados ao abrigo das
Linhas do Turismo de Portugal.

Favorecimento ou prejuizo nas decisdes tomadas.

Conflito de interesses decorrente de:
e Acumulagdo de fungdes;

* Favorecimento de interesses;

e Atividades privadas concorrenciais;
e Uso de informagdo privilegiada;
 Aceitagdo indevida de ofertas.

FRACO FRACO

MODERADO

ELEVADO ELEVADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

Utilizagdo de ferramentas informaticas com calculos
automaticos e validagGes.

Disponibilizagdo, as equipas de analise, de FAQs recolhidas
durante o periodo de apresentagdo de candidaturas para
apoio na elaboragdo de pareceres.

Disponibilizagdo de procedimentos internos para
elaboragdo de pareceres;
Adogdo de um processo de decisdo transparente.

O processo de decisdo tem vérios estadios, sendo que o
parecer efetuado pelo técnico é validado pelo Diretor do
Departamento, pelo Diretor da DAI e aprovado pelo
membro do Conselho Diretivo. No sistema de analise
estdo identificados todos os intervenientes na tomada de
decisdo.

Ha segregagdo de fungdes entre a analise e aprovagdo, e
0 acompanhamento e execugdo dos apoios.

A par do que ja sucede nas candidturas submetidas aos
sistemas de incentivos (PT2020), é nossa intengdo
assegurar que a nova plataforma SGPI possua 0 mesmo
requisito técnico, assegurando que cada interveniente nas
diversas etapas do ciclo de vida de uma candidatura se
responsabilize sobre a matéria de conflito de interesses.

Criagdo de Manual de Procedimentos para analise, aprovagéo e
acompanhamento de projetos submetidos ao abrigo das Linhas de
Financiamento do Turismo de Portugal.

Criagdo de ordens de servigo que expliquem procedimento
interno nestes dominios, a par da criagdo do novo sistema
SGPI.
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MEDIDAS DE PREVENGAO

Contratagdo publica
/Aquisigdo de Bens e servigos.

JProcedimentos pré-contratuais.

Celebragdo e execugdo do contrato.

JProcedimentos Formais.

Ineficiéncia na instrugdo dos processos de
contratagdo. Incumprimento dos requisitos legais.

Deficiente elaboragdo de Cadernos de Encargos
que pode comprometer o procedimento
contratual.

Procedimento prejudicado pela inexisténcia de
procedimentos de controlo interno, destinados a
verificar e a certificar os procedimentos pré-
contratuais.

Deficiente execugdo do contrato - incumprimento
contratual (total ou parcial)

Deficiente execugdo do contrato - incumprimento
contratual (total ou parcial).

Deficiente execugdo do contrato - incumprimento
contratual (total ou parcial).

Deficiente instrugdo do processo de pedido de
apoio financeiro por parte dos promotores, o que
podera originar ineficéncias administrativas.

Fraco Fraco

Fraco

MODERADO

MODERADO MODERADO

MODERADO

ELEVADO ELEVADO

ELEVADO MODERADO

ELEVADO ELEVADO

MODERADO

ELEVADO Fraco MODERADO MODERADO

ELEVADO ELEVADO

MODERADO

Validagd@o de todos os procedimentos com a Diregdo

Juridica, no que se refere a tramitagdo dos procedimentos

adjudicatérios de aquisigdo de bens e servigos nas
modalidades de ajuste direto.

O Turismo de Portugal, I.P., recorre, sempre que

necessario, a especialistas externos para preparacdo de

cadernos de encargos.

Procedimentos desenvolvidos internamente pela Diregdo,

recorrendo sempre a validagdo da Direg&o Juridica.

S&o elaborados relatérios de acompanhamento e/ou de
avaliagdo do desempenho do fornecedor/prestador de

servigos, tendo em vista a verificagdo do grau de
cumprimento do contrato e a eventual aplicagdo de
cldusulas penais por incumprimento.

Implementagdo de modelo standard de elaboragdo de

relatdrios de acompanhamento e/ou avaliagdo do
desempenho do fornecedor/prestador de servigos.

Instituicdo de mecanismos de verificagéo e avaliagdo da
qualidade dos bens e servigos, nomeadamente através da

contratagdo de auditoria externa, se necessario.

Criagédo de um regulamento de concesséo de incentivos
para apoio a Eventos, com regras claras e objetivos.
E constituido um processo para cada pedido de concessdo

de beneficios plblicos em suporte informético,
nomeadamente através da aplicagéo SGPI.

Colaborar na criagdo de um manual (institucional) estruturado
com instrugbes que regulem os procedimentos de planeamento e
tramitagdo processual de aquisigdo de bens e servigos.

Definigdo rigorosa dos requisitos técnicos a constar dos cadernos
de encargos.

Criar e implementar procedimentos de controlo interno a aplicar
destinados a verificar e a certificar os procedimentos pré-
contratuais.

Acompanhamento pelo gestor de contrato da execugdo contratual
e financeira do projeto / contrato, nomedamente através de
relatérios (a providenciar pelos adjudicatarios) que comprovem a
execucao financeira e material dos procedimentos. Em processos
complexos (como os das campanhas de meios), acresce a
utilizacdo de metodos adicionais de verificagdo através de
ferramentas digitais especificas para o processo de forma a obter
comprovantes da execugédo e avaliar a correta execugdo dos
planos aprovados.

Para cada projeto / contrato o gestor cria na fase de onboarding
um documento tipo para apresentacdo de evidéncias da execugdo
material e financeira dos contratos e tarefas. O contratante
apresentard essa informagdo mensalmente.

Criagdo de mecanismos de duplo controlo para avaliagdo da
qualidade / quantidade dos bens e servigos adquiridos.

Constituigdo e sistematizagdo de um processo em suporte
informatico para cada tipologica de concessdo de beneficios.
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ATIVIDADE

IDENTIFICAGCAO DOS RISCOS

ESCALA DE RISCO

PROBABILIDDE

IMPACTO

MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO 2022-2026

MEDIDAS DE PREVENGAO

Controlo interno.

Para todas as atividades desenvolvidas pelo
Departamento.

AcOes de apoio a Venda

Favorecimento indevido de beneficidrio de um
processo de concess&o de beneficio.

Favoritismo injustificado de fornecedor /
prestador de servigos.

o Inexisténcia de mecanismos que permitam
regular o controle de participagdo de empresas
em feiras e workshops;

e Admissdo de empresas que ndo estejam
devidamente habilitadas para atuar
comercialmente nos mercados internacionais.

Conflito de interesses decorrente de:
e Acumulagdo de fungdes;

* Favorecimento de interesses;

* Atividades privadas concorrenciais;
* Uso de informagao privilegiada;

* Aceitagdo indevida de ofertas.

Conflito de interesses;
Incumprimento dos deveres de isengdo, de
imparcialidade.

Fraco

Fraco

MODERADO

FRACO

FRACO

MODERADO MODERADO MODERADO MODERADO

IMODERADO

GRADUACAO DO
RISCO

Fraco MODERADO Fraco Fraco

Fraco

Implementacdo de um sistema de segregagao das fungbes
de andlise/acompanhamento dos projetos que permita
aferir, nas diferentes fases do processo, o integral
cumprimento dos normativos legais e dos procedimentos
internos instutuidos. Em todos os casos, o processo
decisério tem diversas fases, que mitigam os riscos.

Implementagdo de mecanismos de controlo interno que
permitam despistar situages de favoritismo injustificado.

Existéncia de mecanismo de registo digital em plataforma
unica (Portal Feiras e Eventos).

Instituir mecanismos que permitam despistar situagdes de
favoritismo injustificado de beneficidrio de um processo de
concessdo de beneficio, nomeadamente referenciais de avaliagéo
de mérito.

Instituir mecanismos que permitam despistar situagdes de
favoritismo injustificado de um prestador de servigos.

Criagdo de mecanismos que permitam regular o controle de
participagdo de empresas em feiras e workshops, d evidamente
publicitadas em regulamento préprio, e que permita aferir a
adequagédo a adequagdo de cada empresa ao evento em questdo.

Cumprimento da legislagdo relativa a incompatibilidades e
conflitos de interesses;

Avaliagdo rigorosa de situagGes de acumulagéo e
incompatibilidade;

Emissdo de declaragdo da existéncia de situagbes que sejam
geradoras de conflitos de interesses, quer pelos técnicos quer
pelos dirigentes.

Conhecimento e respeito pelos principios éticos relativos ao
desempenho de fungdes publicas;

Supervisao dos procedimentos legais, pelo Diretor.
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ATIVIDADE

IDENTIFICACAO DOS RISCOS

ESCALA DE RISCO

IMPACTO

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO 2022-2026

MEDIDAS DE PREVENGAO E TRATAMENTO DO RISCO

MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS

MEDIDAS DE PREVENCAO

Admiss&o de Alunos

Atribuigdo de apoios sociais extraordinarios no
ambito da pandemia

JRecrutamento de Formadores

|Protocolos com entidades externas

Identifcagdo de Fornecedores nos processso de
contratagdo publica de bens e servigos

Atividades de responsabilidade Social

JRecuperagao de credito

Viciagdo da Selegdo.

Falta documentos legalmente exigiveis.

Atribuigdo indevida de apoios sociais.

Falta de rigor no processo de selecdo de formadores.

Falta de rigor na formalizagdo dos protocolos,
nomeadamente na redagdo das clausulas.
Auséncia de acompanhamento da execugéo dos
Protocolos celebrados pela DFR e pelas Escolas.

Conflito de interesses na selegao de fornecedores a
convidar.

Inexisténcia de procedimentos de gestdo e
organizagdo destas atividades, nomeadamente no
que respeita ao registo da receita e as formas de
entrega dos apoios as IPSS/Associagdes.

Perda de receita.

PROBABILIDDE

FRACO

FRACO FRACO

MODERADO MODERADO FRACO

MODERADO

FRACO MODERADO

MODERADO

FRACO

MODERADO ELEVADO

MODERADO

FRACO

MUITO FRACO

MUITO FRACO FRACO

MODERADO ELEVADO

MODERADO

GRADUACAO DO
RISCO

Existéncia de regulamentacgdo, regras e software de
suporte ao processo de selecdo, que é divulgado em todas
as suas fases.

Existéncia de uma etapa formal de confirmagdo da
validagdo de documentos originais no Portal das escolas
de hotelaria e turismo (EHT).

Validag&o necesséria do Conselho Diretivo

Selegéo efetuada com base na Bolsa de Formadores, com
regras de candidatura definidas e divulgadas em portal
proprio (Portal das Escolas);

Criagdo de Guido de Recrutamento e Selegdo de
Formadores;

Divulgagdo de vagas para a Bolsa de Formadores do TP
para aumentar a abrangéncia e a transparéncia do
Drocesson.

Existéncia de protocolos, previamente validados pela DJU
para a implementagdo de projetos e atividades de
interesse mutuo e definicdo de metodoligia de
monitorizagdo.

Composigao do juri do procedimento com elementos da
area técnica e da drea administrativa e financeira.

Existéncia de registos das atividades e realizagdo de
relatérios mensais de report.

Implementagao de Mecanismos regulares de recuperagdo
do crédito a nivel de cada escola.

1. Escolher aleatoriamente uma amostra de processos para
verificagdo;

2. Enviar no final de cada fase de admisséo o Inquérito de
Satisfagdo de Candidatos;

3. Realizagéo de verificagBes regulares aleatérias de processos de
matricula.

Escolher aleatoriamente uma amostra de processos para
verificagdo.

Melhoria do sistema de registo dos dados dos formadores de
forma a incorporar um sistema de atualizagdo e validagdo dos
documentos necessarios;

Implementagdo de procedimentos de validagdo das regras
existentes;

Criagdo de Guido de Recrutamento e Selegdo.

Criagdo de uma base de dados de protocolos existentes, que
possam ser utilizados por todas as escolas;

Criagdo de uma base de dados de protocolos existentes em cada

uma das Escolas, para partilha de boas préticas de colaboragdo
com outras entidades externas.

Definicdo de regras de normalizagdo deste procedimento.

Definicdo de regras e procedimentos de normalizagdo desta
tipologia de atividades.

Crigdo de regras definidas transversais de controlo e recuperagao
de credito aplicaveis a rede.
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MEDIDAS DE PREVENGAO E TRATAMEN

MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO 2022-2026

DO RISCO

MEDIDAS DE PREVENCAO

JRecebimentos em Dinheiro

Processo de prestagdo dos servigos (servigos de
formacgdo, servigos de alojamento, aluguer de
espagos, catering, banquetes e eventos)

Gestdo matérias-primas nas Escolas

|Para todas as atividades desenvolvidas pela DFR e
pela Rede Escolar

Desvios e falhas nos registos e recebimentos.

Custos materiais e perdas de receita (servigos
orgamentados sem adjudicagdes confirmadas e com
penalizagoes para as desisténcias).

Auséncia de evidéncia de registos, nomeadamente,
de requisigGes, identificacdo e justificagdo de desvios
e quebras.

Conflito de interesses decorrente de:
e Acumulagdo de fungdes;

* Favorecimento de interesses;
 Atividades privadas concorrenciais;
e Uso de informagdo privilegiada;

¢ Aceitagdo indevida de ofertas.

FRACO FRACO PROBABILID

FRACO

FRACO

MODERADO MODERADO

MODERADO

ELEVADO

GRADUACAO DO
FRACO FRACO FRACO RISCO

MODERADO

Existéncia de sistema informatico de suporte (POS) com
execugdo didria e por utilizador de folhas de caixa.

Orgamentos para os servigos solicitados, o que permite
calcular as necessidades. Algumas escolas tém sistemas
semelhantes ao processo de adjudicagdo, mas estes
procedimentos n&do estdo normalizados, nem
generalizados.

Existéncia de sistemas de requisigbes e controlo de
existéncias, bem como de entregas as &reas funcionais.

Todas as acumulagdes de fungdes sdo previamente
autorizadas pelo Conselho Diretivo, respeitando o
Regulamento interno especifico.

Eliminar totalmente os pagamentos em dinheiro, através da
criagdo de sistemas por cartdo.

Implementar um sistema de pedidos de orgamento e adjudicagdo
dos servigos com compromissos, com a possibilidade de efetuar
adiantamentos para confirmagdo do servigo, (tipo sinal) que
comprometam o cliente e penalizem no caso de desisténcia do
servigo em cima da hora.

Esta a ser disseminado pela rede de escolas o Sistema SAGE
(Sistema Administrativo de Gestdo de Economato) que retne
todas estas funcionalidades.

Cumprimento da legislagéo relativa a incompatibilidades e
conflitos de interesses;

Avaliagdo rigorosa de situagdes de acumulagdo e
incompatibilidade;

Emisséo de declaragdo da existéncia de situagdes que sejam
geradoras de conflitos de interesses, quer pelos técnicos quer
pelos dirigentes.
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ATIVIDADE

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

ESCALA DE RISCO

PROBABILIDDE

IMPACTO

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO 2022-2026

MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS MEDIDAS DE PREVENGAO

Eventual diminuigdo da integridade da informagdo
constante nos relatérios de atividade de jogo online
das entidades exploradoras, reduzindo o alcance e
eficacia do sisitema de monitorizag&o e inspegéo na
aplicagdo do modelo regulatério.

Exercicio de fungBes inspetivas no ambito da
fiscalizagdo da atividade de jogo online e de base
territorial

Eventual diminuigdo do rigor nas tarefas inspetivas,
contribuindo para que sejam omitidos, subavaliados
ou ndo sejam denunciados casos de jogo (ilicito).

FRACO FRACO

FRACO

ELEVADO ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

GRADUAGCAO DO
RISCO

MODERADO MODERADO MODERADO

MODERADO

Segregacgdo de fungdes através da realizagdo das fungdes

por varios intervenientes IREfEITE @D (WEIPE G2 FREseE

Utilizagdo de sistemas informaticos de controlo e
fiscalizagdo do jogo.

Reforgo do mapa de pessoal.
Realizagdo de auditoria ao sistema de informagéo.

Avaliagdo e controle permanente da integridade da
informagao.

Reforgo do mapa de pessoal.
Realizagdo de auditoria ao sistema de informagéo.

Através da solicitagdo das autoridades policiais (ASAE,

PSP, GNR ou outros), o Servigo de Regulagdo e Inspegdo

de Jogos doTurismo de Portugal, I.P. (SRIJ) destaca

inspetores que vao como peritos dar apoio a essas

autoridades, integrando equipas mistas, na realizagdo de

acdes inspetivas relacionadas com o jogo ilicito (uso de

maquinas ou atividades ndo licenciadas para jogos de

fortuna ou de azar).

A iniciativa pode também pertencer ao SRIJ que contacta

aquelas autoridades policiais no sentido da realizagdo de Formagéo direcionada para questdes ligadas as TIC;
acdes conjuntas. Os Inspetores devem elaborar relatério Reforgo do mapa de pessoal
de todas as agdes realizadas. As agdes e relatdrios sdo

supervisionados pelo Diretor do SRIJ, que de forma

aleatéria acompanha presencialmente algumas das

diligéncias. Existe um risco baixo de corrupgdo dos

inspetores para que sejam omitidos ou ndo sejam

denunciados casos de jogo (ilicito) que possam ser alvo

de inspegdo, dada a intervengdo ser feita sempre por

equipas compostas por mais de um inspetor e a

supervisdo que é efetuada.
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO 2022-2026

MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS MEDIDAS DE PREVENGAO

Exercicio de fungBes inspetivas no ambito da
fiscalizagdo da atividade de jogo online e de base
territorial

Eventual risco de falhas nas tarefas inspetivas
incidentes na operagao de jogo, quer nos casinos,
quer nos bingos, deixando de ser assinaladas falhas
ou ilicitudes por parte das concessionarias, bem
como ignorar ganhos indevidos por parte dos
jogadores, nomeadamente em situagées de conluio.

Eventual risco de falhas nas tarefas inspetivas
incidentes na operagao de jogo, quer nos casinos,
quer nos bingos, deixando de ser assinaladas falhas
ou ilicitudes por parte das concessionarias, bem
como ignorar ganhos indevidos por parte dos
jogadores, nomeadamente em situagées de conluio.

Eventual risco de falhas nas tarefas inspetivas
incidentes na operagdo de jogo, quer nos casinos,
quer nos bingos, deixando de ser assinaladas falhas
ou ilicitudes por parte das concessionarias, bem
como ignorar ganhos indevidos por parte dos
jogadores, nomeadamente em situagdes de conluio.

1IEJ - Apuramento e liquidagdo de imposto inferior ao
devido, com consequente diminuigdo de receita.

IEJO - Apuramento e liquidagdo de imposto inferior
ao devido, com consequente diminuigdo de receita.

FRACO

FRACO

FRACO

FRACO FRACO

FRACO

ELEVADO ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO ELEVADO

ELEVADO

MODERADO MODERADO

MODERADO

MODERADO MODERADO MODERADO

Equipas integradas por mais do que um inspetor, com

composigdo multidisciplinar. Existe rotatividade entre os

inspetores na sua atividade de inspegdo a casinos e salas

de bingo. Estd implementado um modelo de inspecdo

mais flexivel, com base em agBes de inspegdo aleatérias, Reforco do mapa de pessoal.
de natureza global ou tematica e suportadas numa forte

componente tecnoldgica (sistema de videovigilancia -

CCTV) que permite um controlo e monitorizagdo da

atividade do jogo a distancia.

Utilizagdo de ferramentas informaticas de suporte para as
tarefas inspetivas no controlo e fiscalizagdo da atividade
de jogo.

Registo em suporte digital de uma grande quantidade de
informagé&o ligada a atividade fiscalizada.

Equipas integradas por mais do que um inspetor, com

composigdo multidisciplinar. Existe rotatividade entre os

inspetores na sua atividade de inspegdo a casinos e salas

de bingo. Estd implementado um modelo de inspegdo

mais flexivel, com base em agbes de inspegéo aleatérias, Reforgo do mapa de pessoal.
de natureza global ou tematica e suportadas numa forte

componente tecnoldgica (sistema de videovigilancia -

CCTV) que permite um controlo e monitorizagdo da

atividade do jogo a distancia.

Utilizagdo de ferramentas informaticas de suporte para as
tarefas inspetivas no controlo e fiscalizagdo da atividade
de jogo.

Registo em suporte digital de uma grande quantidade de
informagédo ligada a atividade fiscalizada

Segregagédo de fungdes através da realizagdo das fungdes Definigdo e implementagdo dos processos e procedimentos de
por varios intervenientes. trabalho para a operacionalizagéo da atividade.

Segregagédo de fungdes através da realizagdo das fungdes Definigdo e implementagdo dos processos e procedimentos de
por varios intervenientes. trabalho para a operacionalizagéo da atividade.
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Emissdo de parecer pelo respetivo dirigente aquando de Cumprimento da legislagdo relativa a incompatibilidades e

Conflito de interesses decorrente de: o ~ x . " . X
o AambeEs 6l Qe O acumulagdo de fungdes; conflitos de interesses;
Exercicio de fungdes inspetivas no &mbito da S 1G0€s; . o (e} § Declaragdes a que alude o n.° 5 do artigo 67.° do CCP Avaliagdo rigorosa de situagdes de acumulagéo e
o L . ) e Favorecimento de interesses; Q Q e ; : o i Bt
fiscalizagdo da atividade de jogo online e de base . ) L assinadas e guardadas informaticamente; incompatibilidade;
o * Atividades privadas concorrenciais; (] = ] eyt S o S A . = .
territorial X ~ S N [ o E  Aprovacgdo, pela Comissdo de Jogos, e dessiminagao Emissdo de declaragdo da inexisténcia de situagdes que sejam
¢ Uso de informagao privilegiada; 5 . o 5 . P
- 7 pelos trabalhadores e dirigentes do SRIJ do Cddigo de geradoras de conflitos de interesses, quer pelos técnicos quer
¢ Aceitagao indevida de ofertas. =

Conduta do SRIJ. pelos dirigentes.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO 2022-2026

MEDIDAS DE PREVENCAO

Conflito de interesses decorrente de:
» Favorecimento de interesses;

e Uso de informagdo privilegiada;

» Aceitagdo indevida de ofertas.

JPara todas as atividades
desenvolvidas pelo
departamento

S Fraca comunicagdo e visibilidade do trabalho
Comunicagao

desenvolvido na area dos Assuntos Europeus.

FRACO

FRACO

MUITO FRACO

MUITO FRACO

o

2

<"'D' Validag&o pelo CD da informagdo formal que é prestada.
'_

5

=

8

< Envio periodico de conteudos para as varias UO, via
o intranet.

|C_> Envio periodico de conteudos para os stakeholders do
5  setor.

=

Cumprimento da legislagdo relativa a atividade publica.
Fundamentagdo tecnica e juridica dos pareceres.

Falta de conhecimento e compreensao pelos parceiros externos (e
internos).

Maior necessidade de partilha atempada de informagdo sobre a
atividade realizada.
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ESCALA DE RISCO
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO 2022-2026

MEDIDAS DE PREVENGAO

Aquisicdo e gestdo de equipamento informatico.

Apoio interno ao utilizador.

Inventariagdo do Imobilizado.

Execugdo orgamental dos sistemas de
incentivos/linhas de apoio no ambito das iniciativas
COVID-19.

Gestdo da Frota.

Para todas as atividades desenvolvidas pela Diregdo.

Conhecimento pessoal de interessados;
Oferecimentos ilegais;

Falta de transparéncia nos procedimentos.

Conhecimento pessoal de interessados;
Atendimento interno privilegiado;

Risco de perda, modificagdo ou adulteragéo de
informacgdo por intrusdo;

Risco de interrupgdo de servigo continuo e
consequente perda de informagdo.

Existéncia de bens inventariados e ndo existentes
no local registado;

N&o registo contabilistico e inventariagdo de bens
adquiridos pelo Turismo de Portugal;

Possibilidade de ndo existir a colocagdo da
vinheta de inventario no respetivo bem.

Fiabilidade e coeréncia dos dados, atendendo ao
grande volume de pedidos de pagamento com

origem SGPI ou SGO, recebidos em suporte excel.

Existéncia de circulagdo de viaturas do TP com
autorizagéo de deslocagdo para um periodo
diferente do utilizado.

Conflito de interesses decorrente de:
eAcumulagdo de fungdes;

* Favorecimento de interesses;

* Atividades privadas concorrenciais;
* Uso de informagdo privilegiada;

* Aceitagdo indevida de ofertas.

FRACO FRACO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

FRACO

FRACO

MODERADO

MODERADO

FRACO

MODERADO

ELEVADO

MUITO FRACO

MODERADO FRACO

FRACO

MODERADO

MODERADO

Controlos gerais dos sistemas informaticos e controlos
aplicacionais.

Controlos gerais dos sistemas informaticos e controlos
aplicacionais.

SICGesT

Excel/SGPI/SGO/IGCP

SICGest

Cumprimento da legislagdo relativa a incompatibilidades e

conflitos de interesses;
Avaliagdo rigorosa de situagdes de acumulagdo e
incompatibilidade.

Aplicagédo do Cédigo de Conduta dos Trabalhadores;
Confirmar se os prestadores de servigos externos cumprem os
requisitos legais e regulamentares, a par das obrigagdes
contratuais;

Existéncia de manuais de procedimentos.

Aplicabilidade do Cédigo de Conduta dos Trabalhadores;
Confirmar se os prestadores de servigos externos cumprem os
requisitos legais e regulamentares e as obrigagdes contratuais;
A existéncia de manuais de procedimentos.

Contratualizagdo de uma prestagdo de servigos para a
inventariagdo e contabilizagdo em SNC-AP dos bens moveis;

Melhorar os procedimentos de controlo dos bens méveis.

Prever e implementar no novo ERP financeiro e na nova
aplicagdo de gestdo de créditos do TP, funcionalidades que
permitam, num contexto de big data, o processamento por
lotes.

Desenvolvimento interno de uma aplicagdo que permita que a
autorizacdo da deslocacdo e a requisicdo da viatura sejam feitos
num Unico processo.

Cumprimento da legislagdo relativa a incompatibilidades e
conflitos de interesses;

Avaliagdo rigorosa de situagdes de acumulagdo e
incompatibilidade;

Emissdo de declaragdo da existéncia de situagdes que sejam
geradoras de conflitos de interesses, quer pelos técnicos quer
pelos dirigentes.
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MEDIDAS DE PREVENGCAO E TRATAMENTO DO RISCO

MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS

MEDIDAS DE PREVENGAO

|Processamento de remuneragées, abonos e

Manipulagdo do processamento
encargos

Divulgagdo de informag&o
|Para todas as atividades desenvolvidas pela Diregdo confidencial

|Procedimento concursal de

dirigentes intermédios Favorecimento

Conflito de interesses decorrente de:
eAcumulagdo de fungdes;

* Favorecimento de interesses;

* Atividades privadas concorrenciais;
* Uso de informagdo privilegiada;

* Aceitagdo indevida de ofertas.

|Para todas as atividades desenvolvidas pela Diregédo

FRACO

FRACO

FRACO

FRACO

MODERADO

FRACO FRACO

FRACO

FRACO

MUITO FRACO MUITO FRACO

MUITO FRACO

Acompanhamento pelo Fiscal Unico;

Participagdo de diversos intervenientes no processo, tanto
centralmente como nos servigos desconcentrados;
Utilizagdo de Webservice com SICGesT para transmissao
de dados contabilisticos e de execugdo orgamental;
Manual de processamento de saldrios.

Manter o sistema de registo automatico de verificagdo da
assiduidade e pontualidade e o sistema de gestdo
documental em perfeitas condigdes e verificagdo regular
da seguranga dos acessos parametrizados nos Software
de registo de assiduidade:

SINGAP e sistema de gestdo documental Q2.

Nomeagdo de juri, composto por elementos internos e
externos;

Grelhas de avaliagdo e Entrevista preenchidas, Publicagdo
dos avisos dos concursos em Diario da Republica;

Atas do juri que aprovaram as grelhas de avaliagéo;

Atas do juri com a nomeagao.

Cumprimento da legislagéo relativa a incompatibilidades e
conflitos de interesses;

Avaliagdo rigorosa de situagdes de acumulagéo e
incompatibilidade;

Emisséo de declaragdo da existéncia de situagbes que
sejam geradoras de conflitos de interesses, quer pelos
técnicos quer pelos dirigentes. Cumprimento das normas
do Cddigo de Conduta nesta matéria.

Reforgo do controlo interno, através de verificagdes das alteragdes
efetuadas em sede de processamento salarial.

Reforgo do controlo interno;
Reforgo da sensibilizagdo para o dever de sigilo de todas as areas
do Instituto que tenham contacto com estas matérias.

Reforgo do controlo interno, através de verificagdes semestrais da
documentagdo em causa.

Reforgo do controlo interno;

Reforgo da sensibilizagdo para o tema do conflito de interesses e
acumulagéo de fungdes, através de divulgagdo de comunicagdo
interna sobre o regime legal a cumprir.
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MEDIDAS DE PREVENGCAO

Assessoria Juridica - Prestagdo de apoio juridico a
atividade do Turismo de Portugal.

Assessoria (elaboragdo de pareceres e informagdes
juridicas de apoio e enquadramento a deciséo).

Emitir pareceres e assegurar apoio de natureza

lElaborar pareceres/pegas processuais/informagdes
de natureza juridica.

técnica ao CD e demais unidades organicas do TdP.

Praticar ou propor solugdes ndo conformes com os
regimes legais aplicaveis.

Afetar negativamente decisGes do Conselho Diretivo.

Quebra dos deveres de isengdo e imparcialidade.

Conflito de interesses;

Incumprimento dos deveres de isengdo, de
imparcialidade;

Deficiente enquadramento legal das questdes em
analise.

Manipulagdo de fundamentagdo (restrigdo de
informacgdo/consultas) para elaboragédo de proposta
de decisdo, com intengdo de favorecer ilicitamente.

FRACO

FRACO

FRACO

FRACO

FRACO

ELEVADO FRACO MODERADO ELEVADO

ELEVADO

MODERADO

FRACO

MUITO FRACO

MODERADO

MODERADO

GRADUACAO DO
RISCO

Atividade realizada por elementos da Diregdo Juridica
(DJU), coadjuvados, sempre que se trate de matérias de
maior complexidade, por assessoria juridica externa pelos
escritérios de advogados contratados em regime de
avenga;

Consulta e divulgagéo das alteragoes legislativas pela
Direcdo/CD e por todas as Unidades Organicas com
intervengdo ou interesse nas matérias em causa.

Participagdo em agdes de formagéo;
Reunides periddicas com pontos de situagdo;

Reforgo de RH da DJU.

Distribuicdo aleatdria dos processos (salvo maior especializagdo);

Segregacgéo de fungdes, face a intervengdo de outras UO no
processo;

Monitorizag&o por parte do Diretor, para além da analise do servigo|
a que se destinam e ainda pelo CD.

Conhecimento e respeito pelos principios éticos relativos ao
desempenho de fungdes publicas;

Supervisdo dos procedimentos legais, pelo Diretor.

Conhecimento e respeito pelos principios éticos relativos ao
desempenho de fungdes publicas;

Exclusividade de fungdes;

Supervisdo dos procedimentos legais e conferéncia por 23 pessoa
(Diretor).
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MEDIDAS DE PREVENGCAO

JRecuperacédo de créditos.

Recuperagéo extra-judicial de créditos -
Desenvolvimento de iniciativas relativas a negociagdo
extra judicial de incumprimentos contratuais.

Contencioso Judicial - Representagdo em Tribunal em
acoOes judiciais em que o Turismo de Portugal é
fParte.

Contratagé&o Publica:

Aquisicdo de Bens e Servigos e Empreitadas de
Obras Publicas.

Possibilidade de serem tomadas decisdes, que
podem, eventualmente, beneficiar promotores em
incumprimento, em detrimento dos interesses do
Instituto.

Apresentar propostas ou iniciativas que possam
prejudicar os interesses e posigdo juridicas do
Instituto.

Possibilidade de conluio entre funcionarios do
Instituto e as contrapartes em litigio.

Inexisténcia de um Manual de Procedimentos com
instrugdes que regulem os procedimentos de
preparagéo, elaboragéo e tramitagdo processual de
aquisicdo de bens e servigos ou de empreitadas.

MODERADO

FRACO FRACO

FRACO

ELEVADO

FRACO ELEVADO

FRACO

MODERADO

MUITO FRACO MODERADO

MUITO FRACO

A intervengdo da DJU neste dominio é normalmente feita a
pedido de outras UO e também pelo CD, daqui resultando
desde logo uma segregacgdo de fungdes, assegurada por
uma distribuigéo aleatéria de processos.

Neste contexto as medidas e mecanismos de controlo
existentes, interno e externos, mitigam em muito, sendo
mesmo praticamente anulam, os riscos decorrentes deste
factor, face por um lado, a intervengdo/participagéo de
outros departamentos e areas do Instituto na instrugéo e
enquadramento da andlise juridica (medida interna) e por
outro, pela assessoria externa prestada por escritérios de
advogados contratados em regime de avenga (medida
externa).

Atividade realizada pela DJU, coadjuvada, sempre que
necessario, por assessoria juridica externa através dos
escritorios de advogados contratados em regime de
avenga para apoio no ambito do patrocinio judicial;

Solugéo final aprovada pelo Conselho Diretivo do Instituto.

A representagdo dos interesses do Turismo de Portugal é
assegurada por advogados externos ao Instituto.

Existéncia na intranet do Instituto de vérias minutas
orientadoras dos processos de aquisigdo publica;

Elaboragdo de Nota Circular Interna anual com as regras
aplicaveis as aquisigbes de servigos;

Envio a todas as Diregdes de Circular sobre procedimentos
a observar com a DECP, através de mensagem
electronica.

Manutengdo e aprofundamento dos niveis de controlo em
pratica, decorrentes da aplicagéo dos mecanismos internos
(cooperagdo interdepartamenteal) e externos (assessoria
juridica externa);

Reforgo de RH da DJU;

Participar em agGes de formagao.

Cooperagdo proxima entre os servigos do Instituto e a
assessoria juridica externa prestada por profissionais
independentes.

Atualizagdo permanente da pdagina da Intranet dedicada a
contratagdo publica com minutas, notas e explicagdes;

Participagdo em agdes de formagdo por parte dos elementos que
constituem o Departamento de Contratagdo Publica (DECP).
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GRADUAGAO DO
RISCO

MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS

MEDIDAS DE PREVENGCAO

Criar e divulgar o Manual de Procedimentos de Contratagdo
Publica, solicitando a participagdo das varias diregdes de Servigos,
dos Departamentos, gabinetes e Equipas e a consequente
divulgagdo e aplicabilidade;
o 8 8 Manter atualizado em permanéncia os elementos, documentos e
N&o cumprimento do estabelecido no Cédigo dos Q < § legislagéo relacionados com os Procedimentos de Contratagéo
Contratos Publicos. é E a Plblica;
o
w
= ~ 2q .
Manter permanente articulagdo com as varias UO do Instituto,
implementando as melhores praticas face as necessidades
evidenciadas;
Participar em agGes de Formagao.
Total segregagédo de fungdes;
Elaboragé&o obrigatéria de demonstragéo expressa da
® necessidade da aquisigéo pelas UO, através da eleboragdo
O de uma Informagéo de Servigo;
s 6 evelieeSe btk o neessidida da 8 8 § Manter permanente articulagdo com as varias UO do Instituto,
=0 Piblica: Ires & < < % Verificagdo pelo DECP da conformidade, coeréncia e implementando as melhores praticas face as necessidades
Contratagao Publica: aquisigdo. & = o A5d X X * S
w o E  exequibilidade do pedido de modo a assegurar a devida evidenciadas.
A . . =) & e
Aquisicdo de Bens e Servicos e Empreitadas de = fundamentacdo e a preparar a adequada decisdo de
Obras Publicas. contratar;
Submissdo do processo decisério a nivel hierarquico
superior.
° Verificagdo pelo DECP do cumprimento das delegagdes de
o . . o 8 =Y CCITPSHETEES @ EUSRE @2 EuiEnEEIEe ¢B rElmED ¢ Manter informag&o atualizada no sistema documental partilhado
Autorizagdo da despesa acima dos limites Q < § despesa; 5 ~ ~
P S - § S Wi do Instituto com todas as delegagdes e subdelegagdes de
: w b 8 ~ ~ ~ competéncias vigentes, revogadas e caducadas - intranet .
m S Implementagdo da segregagao de fungoes.
A verificagdo dos valores de cada contratagé@o e a despesa
gerada é efetuada pela DFT através de um sistema
integrado de gestdo financeira e contabilistica (SICGesT),
o que garante o cumprimento dos limiares de contratagdo, a
o 8 O  cobertura financeira e orgamental de cada aquisigdo e a
Inobservancia dos limiares de contratag&o. g § % sualintegracaolnolRlanoldelAtividadesidolinstitlto; Manutengdo de mecanismos controladores do ponto de situagao.|
w [a)
w
o g Controlo realizado pelo DECP em conjunto com a DFT;
Existéncia total de segregagdo de fungdes.
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MEDIDAS DE PREVENGAO

N&o cumprimento dos formalismos legais em matéria
de disciplina orgamental.

N&o fixagdo, nas pegas do procedimento, das
especificagdes técnicas, tendo em conta a natureza
das prestagdes objeto do contrato a celebrar.

Contratagdo Publica:

Aquisicdo de Bens e Servigos e Empreitadas de
Obras Publicas.

Falhas na composigdo e formagé&o dos juris.

N&o selegdo da melhor proposta por favorecimento
de candidatos e/ou abuso de poder.

FRACO

FRACO

FRACO

FRACO

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

Controlo realizado pelo DECP em conjunto com a DFT;

Existéncia total de segregagéo de fungdes.

Prepararagdo detalhada e o mais consistente e completa
possivel das pegas do procedimento, por forma a traduzir
de modo claro, objetivo e transparente os termos e
condigdes a observar pelos concorrentes, permitindo a
entidade adjudicante a prossecugdo do interesse publico
inerente a contratagdo em causa, a fim de poder escolher
a melhor proposta para as necessidades que pretende ver
satisfeitas, diminuindo simultaneamente a potencialidade
de conflitos;

Articular com as UO as versdes finais das pegas
preparadas a submetar a aprovagdo final do 6rgdo com
competéncia para a decisdo de contratar a realizagéo da
despesa;

Submissdo do processo decisério a nivel hierarquico
superior.

Segregacgao de fungdes;

Constituigdo do juri por elementos extra DECP, com
conhecimentos na(s) matéria(s) a contratar;

Rotatividade do pessoal, na medida dos recursos humanos
disponiveis.

Obrigatoriedade dos membros do jlri subscreverem a
declaragéo de inexisténcia de conflitos de interesses,
conforme modelo previsto no Anexo XIII do Cédigo dos
Contratos Publicos na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.°
111-B/2017, de 31 de agosto;

Implementagéo das melhores praticas e principios
inerentes ao exercicio da atividade administrativa e as
regras da contratagdo publica, em especial da legalidade,
da prossecucdo do interesse publico, da imparcialidade, da
boa fé, da tutela da confianga, da sustentabilidade e da
responsabilidade, da transparéncia, da igualdade de
tratamento e da ndo discriminagdo, objetividade e
confidencialidade.

Manutengdo de mecanismos controladores do ponto de situagao.|
Coordenagdo e articulagéo, relativamente aos pedidos de
autorizagdo realizados a entidades externas, designadamente

por via da Unidade Ministerial de Compras do Ministério da
Economia.

Manutengdo de mecanismos controladores do ponto de situagdo
e estreita articulagdo com as UO que manifestam a necessidade
de contratar;

Reforgo de RH da DJU/DECP;

Participar em agGes de formagao.

Manutengdo dos mecanismos de controlo;

Implementagdo de boas praticas.

Manutengdo dos mecanismos de controlo;
Implementagdo de boas praticas;

Participacdo em agdes de formagéo.
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MEDIDAS DE PREVENGCAO

Discricionaridade na avaliagdo das propostas, das
reclamagdes e denlncias e adog&o de critérios de
avaliagdo distintos para situagdes semelhantes.

Inexisténcia ou deficiente aplicagdo de penalizagbes
por incumprimento parcial ou total de contratos
verificado pelo Departamento Requisitante.

Contratagdo Publica:

Aquisicdo de Bens e Servigos e Empreitadas de
Obras Publicas.

Possibilidade de favorecimento
fornecedores/prestadores de servigos.

FRACO

FRACO

ELEVADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

FRACO

FRACO

Visar permanentemente as boas praticas e os principios
inerentes ao exercicio da atividade administrativa e as
regras da contratagdo publica;

Ter presente o histérico de contratagdes;

Aplicagdo de solugbes semelhantes a situagbes idénticas e
soluges diferenciadas para situagGes diferentes, norteado
permanentemente por juizos de equidade e justica
material, com devida publicitagéo a todos os interessados
das solugdes tomadas.

Incluséo no Caderno de Encargos e nos contratos de
clausulas penais e niveis de servigos, com previséo de
niveis de servigos a prestar, sempre que aplicaveis.

Reporte da situagéo de incumprimento e aplicagéo das
clausulas.

Existe segregagdo de tarefas entre os servigos
proponentes das aquisigdes (Unidades Organicas) e o que
elabora, acompanha e valida a vers&o final das pegas dos
procedimentos (DECP).

Nos procedimentos mais complexos, onde se incluem
empreitadas de obras publicas, face a insuficiéncia de
recursos internos, o Turismo de Portugal recorre a
assessoria juridica externa para a elaboragéo de projetos e
pegas dos procedimentos.

A tramitag&o dos procedimentos de aquisigdo é realizada,
quase que integralmente, através da plataforma eletrénica
de contratagdo publica que garante a desmaterializagéo
dos procedimentos, a igualdade de tratamento e de
informagdo entre todos os interessados em participar nos
procedimentos.

Os procedimentos tramitados fora da plataforma,
assumem caracter excecional, sdo objeto de
fundamentagéo e dispensados pelo 6rgdo competente para
AdecisSode contratar

Manutengdo dos mecanismos de controlo;
Implementagdo de boas praticas;

Participagdo em agdes de formagao.

Manutengdo dos mecanismos de controlo;

Implementagdo de boas praticas.

Manutengdo dos mecanismos de controlo;
Implementagdo de boas praticas;
Participagdo em agdes de formagéo;

Reforgo em RH do DECP.
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MEDIDAS DE PREVENGAO

Contratagdo Publica:

Aquisicdo de Bens e Servigos e Empreitadas de
Obras Publicas.

Medidas de controlo de detegdo de situagdes
indiciadoras de conluio entre concorrentes e de
eventual corrupgdo de funcionarios.

FRACO

FRACO

MUITO FRACO

Existéncia de segregacdo de tarefas entre os servigos
proponentes das aquisigdes e o servigo que prepara,
valida, acompanha e tramita os procedimentos de
aquisicdo;

Existéncia de um sistema de controlo financeiro,
contabilistico e orgamental, com informag6es em tempo
real, que assegura o nivel e o volume das contratagdes por
fornecedor/prestador de servigo;

Todas as aquisigées sé@o aprovadas pelo 6rgdo competente
para contratar depois de validadas juridicamente pelo
DJU/DECP e financeiramente pelo DFT/DCGO.

Participagdo em agdes de formagéo;

Reforgo e atualizagdo permanentes dos mecanismos de controlo
internos existentes;

Aprofundamento da articulagdo e cooperagao interna.
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MEDIDAS DE PREVENGAO

Aquisicdo de Bens e Servigos

JPrestacdo de informacdo aos Orgdos de
Comunicagdo Social.

Divulgagao de informagdo aos stakeholders do
turismo.

Aquisicdo de suportes comunicacionais p/ oferta

Para todas as atividades desenvolvidas pelo
Departamento.

Emitir pareceres e assegurar apoio de natureza

técnica ao CD e demais unidades organicas do TdP.

finstitucional a entidades nacionais e internacionais.

Auséncia de mecanismos de controlo que previnam
eventuais/potenciais situagdes de favorecimento na
contratagagdo de prestadores de servigos ou na
aquisicdo de bens.

Sobreorgamentagao.

Disponbilizagdo indevida de informagdo de carater
reservado ou sigiloso.

Auséncia de equidade na abrangéncia e no timing
de disponibilizagao

Disponbilizagdo indevida de suportes
comunicacionais.

Conflito de interesses decorrente de:
e Acumulagéo de fungdes;
¢ Atividades privadas concorrenciais.

Conflito de interesses;
Incumprimento dos deveres de isengdo, de
imparcialidade.

PROBABILIDDE

MODERADO FRACO

FRACO MODERADO FRACO FRACO

FRACO

FRACO

FRACO

MODERADO MODERADO

FRACO

MODERADO

MODERADO

MUITO FRACO

FRACO

FRACO

MODERADO

FRACO

MUITO FRACO

FRACO

Por forga da segregagéo de fungdes implementada no
Instituto e das regras inerentes ao Cédigo dos Contratos
Plblicos, o DCOM ndo necessita de adotar medidas
especificas de controlo.

Por forga da segregagéo de fungdes implementada no
Instituto e das regras inerentes ao Cédigo dos Contratos
PUblicos, o DCOM n&o necessita de adotar medidas
especificas de controlo.

Validagéo pelo CD da informagéo formal que é prestada.

Validagé&o, pelo responséavel do Departamento, da
informacgdo formal que é enviada.

Validag&o pelo responsavel do Departamento, mediante
avaliagdo da pertinéncia da solicitagdo efetuada.

Todos as situagdes existentes no Departamento sdo alvo
de andlise prévia e da consequente autorizagdo por parte
do CD, conforme superiormente determinado.

Para além da validagdo final do responsavel pelo

Departamento, e desde que exequivel, procura-se sempre

o envolvimento de mais do que um membro da equipa
nesta atividade.

Conhecimento e respeito pelos principios éticos relativos ao
desempenho de fungdes publicas;
Supervisdo dos procedimentos legais, pelo Diretor.

Estrito cumprimento da legislagdo em vigor para a Contratagdo
Publica

Estrito cumprimento da legislagdo em vigor para a Contratagéo
Publica

Definigdo e implementagdo de procedimento interno que
permite identificar o responsavel pela autorizagdo e prestagéo
de informagdo aos OCS.

Construgdo e atualizagdo das bases de dados contendo apenas
contactos publicos das entidades.

O envio de informagéo via mail e especificamente direcionada
aos stakeholders esta centralizada em 2 colaboradores do
Departamento.

O contelido que é transmitido, os destinatarios (segmentacédo
das bases de dados) e o envio é previamente validado - seja
pelo responsavel do Departamento ou, no limite, pelo Conselho
Diretivo.

Gestdo do stock de ofertas institucionais realizada em mapa
proprio identificando as existéncias e a justificagdo das saidas.
A gestdo do stock é assegurada por 2 colaboradores do
Departamento.

Cumprimento da legislagdo relativa a incompatibilidades e
conflitos de interesses;

Avaliagdo rigorosa de situagGes de acumulagéo e
incompatibilidade;

Emissdo de declaragdo da existéncia de situagbes que sejam
geradoras de conflitos de interesses, quer pelos técnicos quer
pelos dirigentes.




