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NOTA INTRODUTORIA

Por recomendacdo do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC)! "todas as entidades gestoras de
dinheiros, valores ou patrimdnio publico", independentemente da sua natureza, deveriam "elaborar
planos de gestdo de riscos de corrupgéo e infracdes conexas" (cfr. Recomendacgdes do CPC n.2 1/2009, de
1 de julho, e n.2 1/2010, de 7 de abril?).

Neste contexto, o Instituto Turismo de Portugal, I.P. (adiante designado por Turismo de Portugal)
elaborou, em 2009, o seu Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo incluindo os Riscos de Corrupg¢do e
Infragées Conexas (PPRGRCIC), tendo atualizado o mesmo em 2015, decorrente da alteracdo da sua
estrutura organica. Posteriormente, o mesmo documento foi objeto de revisdo, em 2019, tendo em
consideracdo o teor da Recomendacdo do CPC n.23/2015, de 1 de julho de 20153, em matéria de
prevencao de conflitos de interesses, de acumulac¢do de fung¢des e de criacdo de mecanismos de alerta e
relato, passando o PPRGRCIC a integrar a avaliagcdo do grau de risco e medidas de mitiga¢do do risco.

Tendo, entretanto, ocorrido altera¢des organicas no Turismo de Portugal e decorrente da necessidade de
se realizar os necessarios ajustes as responsabilidades na gestdo dos riscos, bem como em obediéncia ao
previsto nas Recomendacdes do CPC n.2s 4/2019, de 2 de outubro?, e 3/2020, de 17 de julho®, sobre
gestdo de conflitos de interesses no setor publico, procedeu-se em 2021, a nova revisdo do PPRGRCIC,
elaborado para um horizonte temporal de 5 anos (2022-2026).

Com vista a concretizar o definido na Estratégia Nacional Anticorrup¢do 2020-2024°, foi publicado o
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, por via do qual foi criado o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC), entidade que tem por missdo promover a transparéncia e a integridade na acdo
publica e garantir a efetividade de politicas de prevengao da corrupgao e de infragdes conexas, bem como
foi aprovado o regime geral de prevencao da corrupgdo (RGPC), que determina, no n.2 5 do seu artigo 6.9,
gue a revisdo do plano de prevencdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas deve realizar-se num
periodo de trés anos ou sempre que se opere uma alteragao nas atribuicdes ou na estrutura organica da
entidade abrangida pelo referido regime juridico.

Neste sentido e na sequéncia de alteracdo organica do Turismo de Portugal operada pelo Decreto-Lei n.2
51/2023, de 3 de julho’, este Instituto procede a nova revisdo do seu PPRGRCIC, para o horizonte temporal
de 3 anos (2025-2027), tendo em considera¢do o Guia n.2 1/2023% e as Recomendacdes n.2s 2/2023, de
1 de junho, e 1/2024, de 1 de fevereiro®, todos emanados do MENAC.

10 CPC, criado em 2008, junto do Tribunal de Contas, cessou as suas fungdes, na sequéncia da instalagdo definitiva do Mecanismo Nacional
Anticorrupgado, operada pela Portaria n.2 155-B/2023, de 6 de junho.

2 Publicadas em Diario da Republica, 2.2 série, n.2 140, de 22 de julho de 2009, e n.2 71, de 13 de abril de 2010, respetivamente.

3 Publicada em Diario da Republica, 2.2 série, n.2 132, de 9 de julho de 2015.

4 Publicada em Diario da Republica, 2.2 série, n.2 231, de 2 de dezembro de 2019.

5> Publicadas em Diario da Republica, 2.2 série, n.2 231, de 2 de dezembro de 2019, e n.2 138, de 17 de julho de 2020, respetivamente.

¢ Aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril.

7 Opera a alteragdo ao Decreto-Lei n.2 129/2012, de 22 de junho.

8 Guia n.2 1/2023 — setembro — MENAC — “Os Instrumentos do Regime Geral de Prevencdo da corrupgcdo — Algumas indicagBes e notas explicativas
sobre cuidados, metodoldgicos para a sua elaboragdo, adogdo e dinamizagdo”, disponivel em https://mec-anticorrupcao.pt/guias/.

° Publicadas em Diario da Republica, 2.2 série, n.2 131, de 7 de julho 2023, e n.2 138, de 17 de julho de 2020, respetivamente.
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Pretende o Turismo de Portugal com a revisdo do Plano, para além de identificar riscos e de ajustar as
responsabilidades inerentes a sua gestdo decorrentes da alteracdo da organica recentemente ocorrida,
dar continuidade ao seu compromisso com a prevencdo e mitigacdo de riscos de corrupc¢do e infragGes
conexas, reforcando os mecanismos de controlo interno e aumentando a probabilidade de sucesso no
cumprimento dos objetivos estabelecidos em alinhamento com os objetivos estratégicos definidos neste
Instituto, minimizando o impacto potencial dos riscos.

A revisdo do presente Plano é fruto de uma reflexdo interna do Turismo de Portugal, tendo as suas
unidades organicas contribuido, de forma enriquecedora, com a identificagdo e consolidacdo de varios
riscos e medidas, numa perspetiva de melhoria continua, de responsabiliza¢cdo e de participa¢do de todos
os trabalhadores na atividade e sedimentacado da cultura de integridade institucional.

O presente Plano tem os seguintes objetivos:

v' Apresentacdo da metodologia de avaliagdo dos riscos de gest3o, incluindo os riscos de corrupgcdo
e infragbes conexas;

v |dentificac3o dos referidos riscos em toda a atividade do TP;

v' Com base na identificacdo dos riscos, indicacdo das medidas a implementar para prevenir e/ou
mitigar a sua ocorréncia;

v' Elaborac¢3o dos relatérios intercalar e anual de execugdo do Plano.

Este Plano de prevengao encontra-se estruturado em 3 partes:
o Parte | - Caracterizacdao do Turismo de Portugal.

o Parte Il - Conceitos e metodologia para a identificagdo e analise de riscos.

o Parte lll - Operacionalizagao do Plano.
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PARTE I

O Turismo de Portugal é um instituto publico de regime especial, integrado na administra¢do indireta do Estado,
dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio. Integrado no Ministério da Economia e
Coesdo Territorial, o Turismo de Portugal é a Autoridade Turistica Nacional sendo responsavel pela promocgao,
valorizacdo e sustentabilidade da atividade turistica, agregando, numa Unica entidade, todas as competéncias
institucionais relativas a dinamizac3o do turismo, desde a oferta a procura®® 1,

1. Missdo, Visao e Valores

O Turismo de Portugal tem por missdo%:

Apoiar o investimento no setor do turismo;

Qualificar e desenvolver as infraestruturas turisticas;

Coordenar a promocgao interna e externa de Portugal como destino turistico;

Desenvolver a formacgao de recursos humanos do setor;

Realizar a promocdo turistica da competitividade das acessibilidades aéreas, rodoferrovidrias e de
navegabilidade ao territério nacional;

Controlar, inspecionar e regular a exploragdo e pratica de jogos de fortuna ou azar de base territorial (jogos
de base territorial) e de jogos de fortuna ou azar, de apostas desportivas a cota e de apostas hipicas, mutuas
e a cota, quando praticados a distancia, através de suportes eletronicos, informaticos, telematicos e
interativos, ou por quaisquer outros meios (jogos e apostas online).

VVVYVYY

Y

Neste sentido, o Turismo de Portugal assume-se como uma organizacdo ao servico do desenvolvimento do turismo
nacional, reforcando o setor do turismo como um dos motores de crescimento da economia portuguesa, assente
em principios estruturantes que regem a sua atividade nos planos social, cultural, ético e de desenvolvimento
sustentado:

10 Decreto-Lei n.2 11/2014, de 22 de janeiro, alterado pelos Decreto-Lei n.2 78/2014, de 14 de maio, Decreto-Lei n.2 82/2014, de 20 de maio,
Decreto-Lei n.2 130/2014, de 29 de agosto, e Decreto-Lei n.2 14/2015, de 26 de janeiro, que aprova a organica do Ministério da Economia.

1 Decreto-Lei n.2 129/2012, de 22 de junho, alterado pelos Decreto-Lei n.2 66/2015, de 29 de abril, Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro,
Decreto-Lein.251/2023, de 3 de julho e Decreto-Lein.2 127/2023, de 26 de dezembro, que aprova a organica do Instituto do Turismo de Portugal.
12 Artigo 3.2, n.2 1, do Decreto-Lei n.2 129/2012, de 22 de junho, na redagéo atual.
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Erradicagdo de todas as formas de exploragao e de
praticas discriminatdrias

'@ Responsabilidade na defesa e protegdo do meio

* ¢ ' ’* |ambiente

Figura 1- Principios estruturantes

O Turismo de Portugal incorpora como valores centrais da sua atividade:
+» A missdo de servigo publico;

*» O sentido de compromisso e de responsabilidade, assumindo os desafios que Ihe sdo colocados com
diligéncia, autonomia e flexibilidade, contribuindo com a sua mais-valia em conhecimento, sinergias e
criatividade no trabalho em equipa e na interagdo pessoal;

X3

%

A exceléncia no exercicio da sua atividade, empenhando-se na inovagdo e desenvolvimento, concebendo
novas solugdes e desenvolvendo novos processos de gestdo e funcionamento, de valor acrescentado para o
organismo e em prol do desenvolvimento e sustentabilidade da atividade estratégica para Portugal — o
Turismo;

O rigor e integridade na prossecucdo da missdo do Turismo de Portugal e na interagdo com o sector do
turismo e com o funcionamento do mercado, desenvolvendo a sua atividade no respeito pelos valores éticos
e deontoldgicos do servigo publico e do sector e em conformidade com as melhores praticas e procedimentos
identificados, incorporando na agdo do Instituto critérios de sustentabilidade.

10
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TURISMO DE ){
PORTUGAL
P eXS)

Ao Turismo de Portugal est3o conferidas as seguintes atribuicdes3:

Apoiar o Ministério da Economia da Coesdo
Territorial na formulagdo e execugdo da politica de
turismo, a nivel nacional, comunitario e
internacional, e acompanhar a atividade das
organizagbes internacionais do setor, propondo
medidas e acbes de diversificacdo, qualificacdo e
melhoria da oferta turistica nacional;

Propor ao membro do Governo responsdvel pela
area do turismo as linhas estratégicas aplicaveis ao
desenvolvimento do setor turistico e definir os
planos de acdo de produtos e destinos que as
concretizam;

Assegurar a coordenacado de estudos e estatisticas,
nomeadamente em matéria de definicdo,
acompanhamento e avaliagdo das politicas e
planos estratégicos e de desenvolvimento do setor,
para o que esta habilitado a funcionar como
entidade delegada no quadro do Sistema
Estatistico Nacional e a participar nas atividades de
organismos internacionais;

Assegurar as relagdes externas, a nivel europeu e
internacional, na sua d4rea de atividade, sem
prejuizo das competéncias préprias do Ministério
dos Negécios Estrangeiros (MNE);

Prestar apoio técnico e financeiro as entidades
publicas e privadas, em especial as empresas do
setor, e assegurar a gestdo de fundos comunitdrios
no contexto dos respetivos sistemas de incentivos,
bem como aprovar e acompanhar o investimento
publico de interesse turistico, designadamente
através da afetagdo das contrapartidas das zonas
de jogo;

Planear, coordenar e executar a politica de
promocgdo de Portugal como destino turistico, no
plano interno e externo, e garantir a estruturacao,
o planeamento e a execucdo das acgbes de
promogdo turistica, quer as diretamente
organizadas, quer as desenvolvidas ao abrigo de
mecanismos de descentralizagdo e
contratualizagdo;

Assegurar a recolha, tratamento e divulgacdo de
informacao turistica;

o,
o

Incentivar e desenvolver a politica de formacgao e
qualificagdo de recursos humanos do turismo, e a
respetiva investigacdo técnico-pedagdgica, bem
como coordenar, executar e reconhecer os cursos
e as acOes de formacdo profissional para essa area,
além de certificar a aptiddo profissional para o
exercicio das profissdes turisticas;

Acompanhar a evolucdo e o desenvolvimento da
oferta turistica nacional, designadamente através
do registo e classificagdo de empreendimentos e
atividades turisticas;

Promover uma politica adequada de ordenamento
turistico e de estruturacdo da oferta, em
colaboragdo com os organismos competentes,
intervindo na elabora¢do dos instrumentos de
gestdo territorial, participando no licenciamento
ou autorizagdo de empreendimentos e atividades,
reconhecendo o seu interesse para o turismo, ou
propondo ao membro do Governo responsavel
pela drea o reconhecimento da respetiva utilidade
turistica;

Assegurar a gestdao financeira de fundos,
constituidos na area de intervengdo e atuagdo do
Turismo de Portugal;

Apoiar o Governo na defini¢do da politica nacional
relativa a regulacdo do setor dos jogos de base
territorial e dos jogos e apostas online, emitindo
pareceres, estudos e informacdes;

Colaborar na elaboracdo de diplomas legais no
setor dos jogos de base territorial e dos jogos e
apostas online, bem como propor a adogdo de
medidas legislativas e regulamentares no ambito
das suas atribuicdes;

Controlar, inspecionar e regular a exploragcdo e
pratica dos jogos de base territorial, bem como o
funcionamento dos casinos, das salas de jogo do
bingo e de outros locais onde a exploragdo
daqueles jogos venha a ser autorizada;

Controlar, inspecionar e regular a exploragdo e
pratica de jogos e apostas online;

Gerir, em nome e representacdo do Estado, os
contratos de concessdao dos jogos, bem como

13 Artigo 3.9, n.2 2, do Decreto-Lei n.2 129/2012, de 22 de junho, na redagéo atual.

11
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acompanhar o seu cumprimento, quando ndo
esteja expressamente prevista a intervencdo do
membro do Governo responsdvel pela drea do
turismo, e sem prejuizo da faculdade de
subdelegacao;
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Apoiar o Governo na dinamizagdo das politicas de
turismo que promovam a competitividade das
acessibilidades aéreas, rodoferrovidrias e de
navegabilidade ao territério nacional;

Gerir, de forma integrada, a rede de equipas de

turismo no estrangeiro.
3. Estrutura Organica e Responsaveis

S30 6rgdos de gestdo do Turismo de Portugal: o Conselho Diretivo, a Comissdo de Jogos, o Fiscal Unico e o Conselho
de Crédito, cujas competéncias se encontram definidas no diploma que aprova a respetiva organica'®.

Orgaos Composicao Atribuicoes

Conselho Um Presidente

Diretivo (CD) Um Vice-presidente Orientagdo e gestdo do Turismo de Portugal
Dois Vogais

Comissao de Dois Membros do CD Orientacdo, acompanhamento e supervisdo da

Jogos Um Diretor do Servigo de atividade do SRIJ, assegurando a ligagdo com o CD do

Regulagdo e Inspegdo de Turismo de Portugal
Jogos (SRIJ)

Fiscal Unico Designado de acordo com a Controlo da legalidade, da regularidade e da boa
lei-quadro dos institutos gestdo financeira e patrimonial
publicos

Conselho de Dois Membros do CD Coadjuvacdo ao CD em matéria de controlo

Crédito Diretor financeiro orcamental e financeiro do Turismo de Portugal

A organizagado interna dos servigos do Turismo de Portugal assenta num modelo misto de estrutura hierarquizada e
matricial, tal como resulta dos respetivos Estatutos aprovados pela Portaria n.2 413/2023, de 7 de dezembro, e
integra trés areas de atuacdo, sdo elas:

v" Area do Planeamento;
v" Area do Negbcio;
v Area do Suporte.

As competéncias dos drgdos de gestdo do Turismo de Portugal e das unidades organicas que o compdem encontram-
se definidas nos respetivos Estatutos, aprovados pela Portaria n.2 413/2023, de 7 de dezembro e na Deliberacdo n.2
435/2024, publicada em DR, n.2 68, de 5 de abril de 2024, com producdo de efeitos a 1 de janeiro de 2024.

14 Cfr. artigos 4.2 e seguintes do Decreto-Lei n.2 129/2012, de 22 de junho, na redag&o atual.
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A atual estrutura organica do Turismo de Portugal estd refletida no organograma seguinte:

Comisséo de D D R
] itori Comuni Conselho Diretivo
0805 Interna Imagem Institucional
8 i - Departamento
Servigo de Equipasde g
- Turismono [ Relagoes
Regulagéo e estrangeiro “4{ Internacionais
Inspecéo de Jogos

Diregcao
Estratégiae
Gestéodo
Conhecimento

Direcao Direcao Diregao Redes D\reQaZeGestao Diregao Diregao

. 2 - I Direcao
Competitividade Marketing e e Financeira e de Pessoas e <

v Competéncias e 3 i
das Empresas Mercados Conetividade P! Tecnologias Talento Hui ez

Diregao
Recursose

Oferta S
Capacitagao

Rede de
Escolasde
Hotelariae

Turismo

Figura 2 - Organograma do Turismo de Portugal

As trés grandes areas de atuagdo organizam-se em unidades organicas de 1.2 grau (nucleares), designadas por
dire¢cdes’®. Foram ainda criadas, através da Deliberacdo n.2 435/2024, de 15 de marco de 2024%, unidades de 2.2
grau (flexiveis), designadas por departamentos, integradas ou ndo em unidades organicas de 1.2 grau, encontrando-
se as respetivas competéncias fixadas naquela deliberacdo?’.

Para o desenvolvimento e acompanhamento de projetos e agdes temporarias de carater tatico e estratégico, em
fungdo de objetivos que envolvam um carater transversal as diversas areas de atua¢do do Turismo de Portugal, I. P.,
podem ainda ser criadas, por deliberagdo do CD e a publicar no Didrio da Republica, até 15 equipas multidisciplinares
(EM)8,

15 Artigo 2.2 dos Estatutos do Turismo de Portugal, aprovados pela Portaria n.2 413/2023, de 7 de dezembro.
16 publicada em D.R., 22 série, n.2 68, de 5 de abril de 2024, com produgdo de efeitos a 1 de janeiro de 2024.
7 Artigo 3.2 idem.
18 Artigo 4.2 idem.
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B AREA DE PLANEAMENTO

Propor e avaliar medidas de politica tendentes a assegurar a competitividade e sustentabilidade do turismo
portugués, promovendo a articulagdo das medidas de politica do turismo com as demais politicas setoriais,
de ambito nacional e regional, assegurando o acompanhamento e monitorizagdo das estratégias nacionais
definidas para o setor do Turismo;

Estruturar a recolha e tratamento de informacao relativa as areas de atividade do Turismo de Portugal, de
forma agregada, assegurando a elaborag¢do dos instrumentos de planeamento e gestdo do Instituto;

Monitorizar e avaliar a atividade turistica e os seus fatores de competitividade e sustentabilidade, através
da recolha e tratamento de informagdo estatistica e da estruturagdo de servigos de conhecimento para o
setor;

Acompanhar e intervir na agenda internacional em representagdo do Instituto e em dominios
significativos para o desenvolvimento turistico, com o objetivo de dinamizar uma rede de relacionamento
no plano internacional assim como a participacdo ativa e lideranga em processos relevantes na area da
gestdo do conhecimento do setor;

Promover a inovagdo e dinamizar o ecossistema empreendedor na drea do turismo, em articulagdo com o
NEST - Centro de Inovagdo do Turismo;

Promover e dinamizar projetos de modernizagao administrativa, aumentando a eficiéncia do Turismo de
Portugal e a melhoria continua dos servigos prestados aos seus clientes;

Assegurar a gestdo de clientes do Turismo de Portugal, através de uma estrutura especializada para o efeito;

Assegurar a dinamizagdo e gestdo de redes de conhecimento no setor do turismo, em articulagdo com a
rede de escolas de hotelaria e turismo.

Assegurar a avaliacdo do sistema de controlo interno do Turismo de Portugal, designadamente analisar
sistematicamente a adequacgdo dos procedimentos de gestdo a atividade do instituto, contribuindo para a
sua eficacia mediante a proposta de a¢des preventivas e corretivas;

Elaborar e apresentar o plano anual de auditorias e de a¢des de controlo e avaliagdo, em fungao das dreas
de risco identificadas e do programa de cumprimento normativo;

Executar a¢Bes de auditoria de acordo com o Plano Anual de Auditoria aprovado e/ou outras a solicitagdo
do Conselho Diretivo, com a apresentacdo de conclusées e recomendag¢des no Relatério de Auditoria;

Assegurar a comunicagdo interna, em articulagdo com o Conselho Diretivo, dos resultados das auditorias
realizadas;

Assegurar a comunicagdo aos 6rgdos de controlo externo o Plano Anual de Auditoria e a sua execugdo;

Elaborar estudos e pareceres de apoio a gestdo e suporte a decisdo, por solicitagdo do Conselho Diretivo.
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B AREA DE NEGOCIO

+» Garantir a competitividade das acessibilidades internacionais ao destino Portugal;
< Definir e implementar a estratégia de captacdo da operacdo turistica e aérea internacional para Portugal;

«» Alargar e reforgar rotas aéreas ao longo do ano e captar operagdes de homeport e de turnaround de
cruzeiros;

+» Promover a melhoria dos sistemas de mobilidade rodoferroviaria e de navegabilidade nacional, em
articulagao com os interlocutores especializados e oferta turistica nacional.

< Desenvolver uma atuacdo vocacionada para a obtencao de um conhecimento aprofundado do territério e
dos seus recursos com vista a adequar a estruturacao, diversificagdo, qualificagdo e valorizacdo da oferta
turistica nacional a procura;

+» Promover uma politica de ordenamento turistico e de regula¢do da atividade turistica em articulagdo com
as iniciativas tendentes a dinamizacgdo e valorizagdo dos recursos e da oferta turistica, bem como assegurar
as intervencGes e execugdo de procedimentos que nestes dominios resultem da lei;

<+ Contribuir para a sustentabilidade e inclusdo da oferta turistica, bem como para a diversificacdo e
desenvolvimento integrado dos recursos e produtos turisticos que possam contribuir para a valorizagdo do
territdrio nacional.

<+ Promover o alinhamento e a articulacdo das politicas nacionais e regionais de afetacdo dos fundos
comunitdrios com a estratégia de desenvolvimento do setor turistico, bem como da correspondente
implementacdo de programas e sistemas de incentivos;

+» Acompanhar o processo de negociagdo e afetagdo dos fundos comunitarios aplicaveis ao setor do turismo,
em articulacdo com todas as unidades organicas com intervencdo na matéria;

+» Assegurar o desenvolvimento de iniciativas e programas que fomentem o investimento no turismo, em
linha com a estratégia de desenvolvimento do setor e com os objetivos definidos na mesma, incluindo em
matéria de reducdo de custos de contexto;

«» Assegurar o desenvolvimento de um quadro integrado de instrumentos de apoio financeiro as empresas
turisticas e ao investimento no turismo, alinhado com a estratégia de desenvolvimento do setor e que
contribua para alcangar os objetivos definidos na mesma;

7
*

% Assegurar a gestdo dos instrumentos de apoio financeiro desenvolvidos pelo Turismo de Portugal, ou pelos
quais este Instituto seja responsavel, nomeadamente no ambito dos fundos comunitdrios e sistemas de
incentivos, que tenham por objeto o desenvolvimento e qualificagdo da oferta turistica e o investimento
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de natureza publica com interesse para o turismo, incluindo a avaliagdo e acompanhamento das respetivas
candidaturas;

Desenvolver iniciativas e programas que promovam a capacitacdo das empresas turisticas, com foco na
melhoria das respetivas competéncias de gestdo, em articulacdo nomeadamente com a Dire¢do de Gestdao
de Competéncias e Capacitagdo (DGCC);

Fomentar, em articulacgdo com a Direcdo de Estratégia e Gestdo do Conhecimento (DEGC), o
empreendedorismo no turismo;

Promover a geragdo e disseminacdo de conhecimento especifico nos dominios do investimento e do
financiamento, adequado a suportar, nessas areas, as decisdes de gestdo a tomar pelas empresas do setor,
em articulagdo com a DEGC;

Assegurar, em articulagdo com a Dire¢do Financeira e de Tecnologias (DFT), o acompanhamento das
sociedades de investimento participadas pelo Instituto;

Assegurar, no ambito das respetivas competéncias, a prestacdo de apoio técnico as empresas e as entidades
publicas, em articulagdo com a DEGC.

Projetar Portugal, propondo a definicdo e gestdo estratégica da marca destino Portugal, aumentando a
notoriedade do Pais hos mercados internacionais;

Apresentar propostas para a definicdo da estratégia promocional e de venda do destino Portugal, dos
destinos regionais e produtos turisticos;

Promover a captacdo de eventos internacionais que confiram notoriedade a Portugal enquanto destino
turistico;

Definir e implementar a estratégia de captacdo de eventos corporativos internacionais para o Pais;

Conceber o plano nacional de promocgdo turistica, coordenando, executando ou acompanhando, em
colaboracdo com agentes privados e publicos, a atividade promocional, informativa e de imagem do destino
Portugal, tanto no Pais como no estrangeiro;

Acompanhar a atividade das entidades regionais de turismo, nomeadamente no que respeita a valorizagdo
e a promogao da oferta turistica, assegurando a indispensavel articulagdo entre as varias escalas territoriais
e tematicas de promogao turistica;

Fomentar o desenvolvimento de plataformas online integradas em articulagdo com os agentes publicos e
privados;

Potenciar o trabalho conjunto de promogao internacional entre os varios setores nacionais.
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Definir as prioridades de valorizagdo dos recursos humanos do setor do turismo, tendo em vista a melhoria
da qualidade e do prestigio das profissdes turisticas, o reconhecimento de cursos de formacao profissional
e a certificacdo da aptiddo profissional para o exercicio das profissGes do setor;

Desenvolver programas especificos de formacdo e capacitacdo, alinhados com os planos estratégicos
definidos para o setor, que garantam a necessaria capacitacdo dos agentes publicos e privados do turismo;

Gerir a rede de escolas de hotelaria e turismo do Turismo de Portugal;
Apoiar a Diregdo de Pessoas e Talento na coordenagdo da formacgdo interna do organismo;

Promover e assegurar a representacdo do Turismo de Portugal, em drgdos nacionais e internacionais de
educacdo e formagdo em turismo, contribuindo para um posicionamento de lideranga internacional.

As atribui¢cGes do Turismo de Portugal, em matéria de controlo, inspec¢do e regulagdo da exploragdo e pratica do

jogo, em Portugal, sdo exercidas conjuntamente pela Comissdo de Jogos e pelo Servico de Regulagdo e Inspecao
de Jogos (SRUJ).

A Comissdo é o 6rgao responsdvel pela orientagdo, acompanhamento e supervisdo da atividade do SRIJ e detém

poderes de controlo, inspegdo, regulagdo e sancionatorios.

Ao SRIJ cabe os poderes inspetivos e exerce diretamente o controlo, regulacdo e inspecdo da atividade de

exploracdo dos jogos de base territorial e dos jogos e apostas online, encontrando-se dotado de autonomia

técnica e funcional e de poderes de autoridade publica no exercicio das suas competéncias, assim distribuidas:

Emitir instrugdes e orientagdes, de carater vinculativo;

Colaborar com as autoridades policiais, em matéria de prevencdo e punicao de praticas ilicitas relativas a
jogos de fortuna ou azar de base territorial;

Desenvolver mecanismos de cooperacdo com as autoridades competentes, em matéria de prevengao e
punicdo de praticas ilicitas relativas a jogos e apostas online;

Abrir e instruir processos administrativos e de contraordenacdo, incluindo os relativos a publicidade de
jogos e apostas;

Emitir recomendacdes;

Arrecadar e gerir as receitas destinadas a suportar a prossecucao da atividade de controlo, inspecgdo e
regulacdo dos jogos de base territorial e dos jogos e apostas online;

Liquidar as contrapartidas, as taxas e os impostos devidos pelo exercicio da atividade de exploragdo de
jogos de base territorial e de jogos e apostas online, bem como as multas e outras penaliza¢Ges aplicaveis
neste ambito;

Aprovar o material destinado aos jogos de base territorial;

Assegurar a criagdo e a gestdo de bases de dados com informagdo atualizada sobre as pessoas que,
voluntaria, administrativa ou judicialmente, se encontrem impedidas de jogar.
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No ambito das suas competéncias regulatérias o SRIJ elabora designadamente propostas legislativas,

regulamentos, orientagGes, instrugdes e manuais de conduta e boas praticas.

Para o exercicio das suas fung¢des e em virtude da natureza das atribuicées do SRIJ, existem 4 equipas de inspecao

(Norte; Centro; Lisboa; Sul) que atuam nos 13 casinos atualmente existentes em exploragdo (Chaves, Pévoa do

Varzim, Espinho, Figueira da Foz, Estoril, Lisboa, Troia, Vilamoura, Monte Gordo, Portimdo, Funchal, S. Miguel e

Terceira), para além de 1 sala de maquinas automaticas na ilha Terceira — Agores.

Acresce a inspecdo, neste momento, a 6 salas de jogo do Bingo fora dos casinos localizadas em: Porto (Trindade),

Nazaré, Lisboa (Belenenses), Lisboa (Panda), Amadora, e Amora.

*.
o

Acompanhar e monitorizar o funcionamento das Equipas de Turismo no estrangeiro, de acordo com a
estratégia de atuacao e modelo definidos, e avaliar o resultado e o desempenho alcancados;

Fomentar a articulagdo da atividade das Equipas de Turismo com as areas de negdcio do Turismo de
Portugal;

Rede de equipas de Turismo no Estrangeiro

E composta por 17 Equipas de Turismo no estrangeiro que atuam em 25 mercados emissores de
turismo, de forma unificada com os servigcos periféricos externos do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, da respetiva drea geografica e na dependéncia funcional do chefe de missao diplomatica,
ou a ele equiparado®®.

Estas equipas sdo responsdveis por atividades promocionais institucionais e por apoiar a
internacionalizacdo das empresas portuguesas, desenvolvendo asua acdo de prospecdo e de
implementagcdo de agGes proprias, ou em coordenagdo com as Agéncias Regionais de Promogdo
Turistica.

As equipas do Turismo de Portugal estdo presentes nos mercados da Alemanha (coordena Suica e
Austria), dos Paises Baixos/ Holanda (coordena Bélgica), doBrasil, do Canada, da China,
da Dinamarca (coordena Suécia e desenvolve a¢Ges na Noruega e Finlandia), de Espanha, dos Estados
Unidos da América, de Franga (desenvolve agdes no Luxemburgo), daindia, da Irlanda, de Itdlia,
do Japao (desenvolve ag¢des na Coreia do Sul), da Poldénia, do Reino Unido, da Republica Checae
da Russia.

Acompanhar e intervir na atividade das organizagGes internacionais e assegurar a representacdo e
cooperacgao internacional do Turismo de Portugal;

Acompanhar as negociagOes europeias e a definicdo da posicdo nacional em matéria de politicas europeias
de turismo, em articulagdo com a DEGC e com a entidade competente pela coordenagdo dos assuntos
europeus no Ministério da Economia;

19 Artigo 6.° dos Estatutos do Turismo de Portugal e n.° 4 do artigo 2.° e artigo 8.°- A do Decreto-Lei n.° 129/2012, de 22 de junho, na

redacéao atual.
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Organizar a presenca do Turismo de Portugal em visitas oficiais e missGes internacionais, centralizando
todos os contactos com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros e com os organismos no mesmo inseridos.

B AREA DE SUPORTE

Assegurar a gestdo dos recursos humanos do Turismo de Portugal;

Contribuir para a definigdo da respetiva politica e objetivos de gestdo, de molde a garantir a sua valorizagao
continua, o desenvolvimento de competéncias, a motivagao profissional e a gestdo do talento;

Assegurar uma eficaz comunicagdo interna;
Implementar medidas de politica de organizacdo e estruturagao do Instituto;

Estudar e aplicar medidas que promovem a inovagdo, a modernizagdo e a qualidade da organizagdo interna
e funcionamento do Instituto, em articulagdo com a DEGC, contribuindo para a melhoria do desempenho
e qualidade de servigo do Instituto.

Assegurar a gestdo e o controlo orgamental, financeiro e patrimonial;

Assegurar a gestdo, em articulacgdo com todas as unidades organicas com interven¢do na matéria, dos
processos respeitantes a apresentagao, execu¢do, monitorizagdo e acompanhamento das candidaturas do
Turismo de Portugal, a programas de financiamento, nomeadamente comunitdrio, para desenvolvimento
da sua atividade;

Assegurar a gestdo eficiente de edificios e de outros bens, equipamentos e servicos necessdrios ao
funcionamento do Turismo de Portugal;

Assegurar a gestdo das tecnologias e dos sistemas de informagdo e comunicagao.

Assegurar o apoio juridico e assessoria juridica ao conselho diretivo e a todas as unidades organicas do
Turismo de Portugal;

Assegurar, por todos os meios, o contencioso do Turismo de Portugal;

Promover a simplificacdo e otimizagdao dos procedimentos em que se materializa a dimensao juridica da
atividade do Turismo de Portugal.
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Assegurar a definicdo da estratégia e gestdo da comunicagdo e imagem institucional, promovendo uma
comunicagao Unica e integrada do instituto;

Coordenar e implementar a estratégia de comunicagdo e imagem institucional, incluindo a definicdo de
linhas orientadoras para aplicagdo pelas varias areas de atuagao e intervengao do instituto;

Garantir a adequada representagdo externa do Turismo de Portugal: assessorando os membros do
Conselho Diretivo do instituto; apoiando ou representando o Turismo de Portugal em agdes de terceiros;
gerindo o relacionamento com os 6rgdos de comunicagdo social nacionais; coordenando e apoiando a
organizagdo de eventos institucionais.

Gerir e coordenar a utilizagdo dos varios canais de comunicagdo institucional - Portal institucional, Portal
business, Redes Sociais e Intranet colaborativa, bem como outros que possam surgir e sejam considerados
relevantes ao nivel da comunicagdo e relacionamento institucional do organismo;

Monitorizar as agdes e iniciativas de ambito institucional levadas a cabo pela organizacao, na perspetiva da
correta implementacdo da estratégia de comunicagao;

Assegurar, de acordo com a estratégia de comunicagdo e imagem institucional, uma eficaz e eficiente
comunicagdo interna, em articulagdo com a Diregdo de Pessoas e Talento.

B SERVICOS DESCONCENTRADOS

O Turismo de Portugal dispde ainda de uma rede de doze escolas de hotelaria e turismo, servigos territorialmente

desconcentrados, cuja composi¢cdo, competéncia e funcionamento constam de diploma préprio

2021 com 3

classificacdo de escolas do tipo 122

>

V V. ¥V ¥V ¥V V¥V V V

Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo;

Escola de Hotelaria e Turismo do Porto;

Escola de Hotelaria e Turismo de Douro — Lamego;

Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra;

Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste (Caldas da Rainha e Obidos);
Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre;

Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa;

Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril;

Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal,;

20 Artigo 5.° dos Estatutos do Turismo de Portugal.

2o regime de autonomia, administragédo e gestao das escolas de hotelaria e turismo do Turismo de Portugal esta definido no Decreto-
Lei n.© 226-A/2008, de 20 de novembro, com as alteragoes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°© 110/2019, de 14 de agosto.

22 Despacho n.®226/2022, de 28 de dezembro de 2021, publicado no DR, n.® 5/2022, Il série, de 07/01/2022.
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» Escola de Hotelaria e Turismo de Portimao;
» Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve (Faro);

» Escola de Hotelaria e Turismo de Vila Real de Santo Antdnio.

4. Principais stakeholders

O Turismo de Portugal, enquanto autoridade turistica nacional, interage com diversos stakeholders de varios
ambitos: setor publico, como administragdes publicas e associagdes; setor privado, inclusive no dominio do
empreendedorismo e inovagdo; comunidades, onde se integram os turistas e os residentes; e outros stakeholders,
como parceiros sociais, ONGs? e universidades.

Esta interagdo traduz-se ndo sé na utilizagdo de plataformas de envolvimento e colaboragdo, mas também em
parcerias publico-privadas, em féruns e eventos de discussdo, em consultas publicas, nomeadamente para o
desenvolvimento de planos estratégicos. Assumem aqui também um especial relevo os 779%* colaboradores do
Turismo de Portugal que configuram stakeholders importantes para o Instituto, na medida em que concorrem, a par
dos demais, para a implementacdo das estratégias, a prossecu¢do do negdcio e o desenvolvimento do setor.

Stakeholders do Turismo de Portugal

Sociedades Financeiras
participadas pelo TP
Instituigbes Financeiras ONG

Associagbes empresariais Academia
Parceiros Sociais

Associagdes setoriais,

Incubadoras e Aceleradoras Setor Organizagdes Internacionais,
Empresas Financeiro Observatérios Regionais
Setor Privado Outros
Parceiros
;‘M?minis:rac;ao cen‘tral- Turistas
Administrag&o local e regional Residentes

Qutros Institutos Publicos Comunidades Profissionais do Setor

Setor Publico p’o”:';'i“ffé’iL )-{
o]

Figura 3 - Representagdo grdfica dos Stakeholders do Turismo de Portugal

2 Organizacdes Ndo Governamentais.
2 Total de trabalhadores efetivos em exercicio de fungdes a data de 31.12.2024.
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O Turismo de Portugal, instituto publico dotado de autonomia financeira e patriménio préprio, tem nas receitas
proprias a sua principal fonte de receita.

Destacam-se neste campo as verbas provenientes do imposto especial sobre o jogo, do imposto especial sobre o
jogo online, bem como as restantes contrapartidas pecunidrias decorrentes da aplicacdo da Lei do Jogo?>, os juros
remuneratdrios da concessdo de financiamentos, os juros de aplicagGes de excedentes de tesouraria e os
reembolsos de financiamentos concedidos.

Para além das Receitas Préprias, constituem ainda receita do Instituto as transferéncias recebidas no ambito dos
programas comunitdrios em vigor:

B Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)
Estas transferéncias destinam-se ao apoio de projetos desenvolvidos pelo Turismo de Portugal no campo de
acdo das suas competéncias e atribuicdes aprovados no ambito dos sistemas de incentivos do Portugal 2030.

B Fundo Social Europeu (FSE)
Estas transferéncias destinam-se ao apoio da formagdo ministrada pela rede de Escolas de Hotelaria e Turismo
tuteladas pelo instituto.

Esta componente de formagdo tem como principais diretrizes a preparagdo dos jovens para o primeiro
emprego, bem como a qualificagdo dos profissionais do setor que pretendam desenvolver e certificar as suas
competéncias. O Turismo de Portugal é, neste ambito, entidade beneficidria de incentivos concedidos ao abrigo
do PESSOAS 2030, sendo as transferéncias, neste caso, operacionalizadas pelo Instituto do Fundo Social
Europeu, enquanto organismo coordenador do programa.

B Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR)
Estas transferéncias destinam-se ao apoio de projetos desenvolvidos pelo Turismo de Portugal no campo de
acdo das suas competéncias e atribuicdes aprovados no ambito dos sistemas de incentivos do PRR.
O Turismo de Portugal ndo tem por objetivo, no ambito da sua missdo e atribui¢cdes, a obtenc¢do de lucro
econdmico. A par da atividade que tem desenvolvido e que tem expressdao no crescimento sustentado das
exportagdes nacionais do setor do turismo, o Turismo de Portugal tem realizado um esfor¢o muito significativo
para contribuir para a redugdo do défice das contas publicas nacionais.

25 Constituem receitas préprias do Turismo de Portugal, I. P., 77.5% das verbas do Imposto Especial Jogo, sendo que, 20% do imposto total se
encontram consignados a aplicagdo em planos de investimento aprovados pelo Governo, de interesse para o sector do turismo e executados
nos concelhos onde se localizam os Casinos das respetivas zonas de Jogo — cfr. Decreto-Lei n.2 422/89, de 2 dezembro, na redagdo atual. A
receita proveniente das contrapartidas pagas pelas concessiondrias no ambito da prorrogagdo dos prazos dos contratos de concessao fica,
exclusivamente, afeta a finalidades de interesse turistico, designadamente a projetos de interesse turistico localizados nos municipios com
casinos — Decreto-Lei n.2 275/01, de 17 de outubro, e Portaria n.2 384/02, de 10 de abril.
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6. Prevencao da Corrupcao e Infragdes Conexas

Decorrente da implementacdo da Estratégia Nacional Anticorrupg¢do 2020-20242%, a publica¢cdo do RGPC?, veio
determinar que todas as entidades a ele obrigadas, onde se inclui o Turismo de Portugal, devem adotar e
implementar um programa de cumprimento normativo, que inclua, pelo menos, o seguinte:

o,
°n

um plano de prevengao de riscos de corrupgdo e infragdes conexas;
um cédigo de conduta;

um programa de formacao;

dois canais de denuncia (interno e externo).

o,
o

o,
o

7
°n

Pretende-se assim prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgao e infragGes conexas, levados a cabo contra ou
através das entidades.

E no dominio da prevengdo que o Turismo de Portugal designou o seu Responsavel pelo Cumprimento Normativo
(RCN)2 e disp&e, para além do seu PPRGRCIC, do Cédigo de Conduta e Compromisso Etico?, de dois canais de
denuncia (interno e externo), de um plano de formagdo e de comunicagdo, bem como dispde de politicas e regras
em matéria de prevencao e gestdo de conflitos de interesses e de acumula¢ées de fungdes.

B Cédigo de Conduta e Compromisso Etico
O Cédigo de Conduta e Compromisso Etico do Turismo de Portugal tem por finalidade enquadrar os
principios estruturantes e valores centrais do Instituto num conjunto de regras éticas e deontoldgicas,
enguanto modelo comportamental a observar na atividade quotidiana dos seus colaboradores.

Por deliberagdo do CD de 3 de novembro de 2021, foi determinado que todos os trabalhadores e dirigentes
intervenientes em procedimentos tendentes a atribuicdo de apoios financeiros passassem a subscrever
declaragdes relativas a conflitos de interesses de acordo com o modelo anexo ao referido Cédigo.

0 Cédigo de Conduta e Compromisso Etico do Turismo de Portugal e o modelo de declaracdo de conflito de
interesses, que dele faz parte integrante, encontram-se disponiveis para consulta no seu site oficial em:
https://www.turismodeportugal.pt/pt/quem somos/gestao/informacao-gestao/Paginas/codigo-de-etica-
e-conduta-profissional.aspx

B Canais de denuncia
A Estratégia Nacional Anticorrup¢do 2020-20243° prevé como prioridades a melhoria do conhecimento,
formacado e as praticas institucionais no que se refere a transparéncia e integridade. Visa, ainda, a prevencao
e a detecdo dos riscos de corrupgao na ac¢do publica, salientando a criacdo de canais de denuncia e
mecanismos de prote¢do adequada dos denunciantes de incumprimentos normativos ou atos de
corrupgao, por parte de servigos e organismos publicos.

Neste ambito, a Lei n293/2021, de 20 de dezembro, estabelece o regime geral de protec¢do de denunciantes
de infragdes, transpondo a Diretiva da Unido Europeia 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de outubro de 2019, relativa a prote¢do das pessoas que denunciam violagGes do direito da Unido.

26 Cfr. Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 06 de abril.
27 Aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

28 Designado por despacho de 16.02.2024 do Conselho Diretivo do Turismo de Portugal.
29 Publicado no Aviso n2 16301/2021, in Diario da Republica n2 168/2021, Série Il, de 30 de agosto de 2021.
30 Aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n2 37/2021, de 6 de abril.
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O Regulamento Interno de Dendncias de Infracdes do Turismo de Portugal®! estabelece a politica de
denuncias (whistleblowing) do Instituto, enquadrando a forma de comunicagdo de infragGes, os meios, a
organizagdo do registo, o tratamento e o encaminhamento das denulncias apresentadas.

Este Instituto dispde, desde setembro de 2023, de dois canais de denuncia (interno e externo), através dos
quais o interessado pode efetuar uma participacao, de forma andnima, independente, auténoma, segura,
confidencial e imparcial.

Os acessos aos canais de denuncia estdo disponiveis nos seguintes links: Canal de denuncia externa e Canal
de denuncia interna.

B Plano de formag3o e comunicagdo

O Turismo de Portugal tem vindo a incluir a matéria da integridade no seu programa de formacgao anual,
promovendo ac¢des de sensibilizacdo sobre Etica e Prevencdo de Fraude para todos os trabalhadores. Além
disso, tem disponibilizado formacgdo especifica sobre os instrumentos definidos no RGPC, bem como sobre
riscos associados a atividade de financiamento e de contratacdo publica, direcionada para determinadas
dreas de negécio e de suporte, garantindo uma comunicacao eficaz e continua sobre estes temas cruciais.
Mais recentemente, o Turismo de Portugal aprovou3? o seu programa de formac3o no ambito do RGPC,
cuja implementacgdo estd prevista para os anos 2025-2026, com o objetivo de fomentar aos trabalhadores
a continua promogdo de uma cultura de rigor e integridade, no respeito pelos valores éticos e deontoldgicos
do servigo publico e do setor e em conformidade com as melhores praticas e procedimentos identificados.

Sendo a integridade uma prioridade para o Turismo de Portugal, este Instituto estda empenhado em
comunicar os seus conteudos relevantes de forma eficaz. Para isso, sdo disponibilizadas informagdes tanto
na sua pagina oficial na internet, para o publico externo, quanto na intranet, para os seus trabalhadores.
Neste ambito, sdo publicadas noticias, boas praticas e documentos relevantes num canal dedicado a
conformidade legal e regulamentar. Além disso, é utilizada a newsletter institucional para assegurar o
envolvimento de toda organizagdo na sensibilizacdo sobre esta tematica.

B Politica e regras de prevencgio de conflito de interesses

0 conflito de interesses33 ocorre quando o “exercicio imparcial e objetivo das fun¢des de um ator financeiro
ou outra pessoa” envolvido na execucdo financeira “estiver comprometido por razdes que envolvam
familia, vida emocional, afinidade politica ou nacional, interesse econdmico ou qualquer outro interesse
pessoal direto ou indireto”.

No desempenho de fungGes, os colaboradores deste Instituto garantem, através da subscricdo de
declaracbes de conflito de interesse34, que n3o participam em processos de decisdo nos quais se
encontrem, direta ou indiretamente, envolvidas entidades com quem tenham colaborado ou que estejam
(ou tenham estado) ligados por lagcos de parentesco ou outros.

Ao abrigo do disposto no art.2 11.2 do Cédigo de Etica ao Cédigo de Conduta e Compromisso Etico do
Turismo de Portugal considera -se que “existe conflito de interesses sempre que um colaborador do
Turismo de Portugal, I. P., tenha um interesse pessoal ou privado em determinada matéria que possa
influenciar, ou indiciar influenciar, o desempenho imparcial e objetivo das suas fungbes”, entendendo-se
por interesse pessoal ou privado “qualquer potencial vantagem para o prdprio, c6njuge ou pessoa com
quem viva em condigées andlogas as dos cénjuges, parente ou afim, bem como para o seu circulo de amigos
e conhecidos”.

31 Aprovado por deliberagdo do Conselho Diretivo do Turismo de Portugal de 29 de agosto de 2023.

32 Aprovado por deliberacdo do Conselho Diretivo do Turismo de Portugal de 14 de margo de 2025.

33 De acordo com o art.2 612 do Regulamento Financeiro (EU n2 2018/1046, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de julho de 2018 e
Comunicagdo da CE), com Orientacdes sobre a Prevencdo e gestdo de conflitos no quadro do Regulamento Financeiro (2021/C 121/01).

34 Declaragdo relativa a Conflito de Interesses, constante do Anexo | ao Cédigo de Conduta e Compromisso Etico do Turismo de Portugal, publicado
in D.R., 22 Série, Parte C, n.2 168, de 30.08.2021.

25


https://www.turismodeportugal.pt/pt/Paginas/canal-denuncia-externa.aspx
https://tdpip.sharepoint.com/sites/intranet/Paginas/canal-de-denuncia.aspx
https://tdpip.sharepoint.com/sites/intranet/Paginas/canal-de-denuncia.aspx

PPRGCIC [2025-2027] PTOUg'SI'“:JOGDIiL ){
el

B Regras sobre acumulacdo de fungées

O regime da acumulagdo de fungdes para os colaboradores do Turismo de Portugal encontra-se definido na
Lei Geral de Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada em anexo a Lei n2 35/2014, de 20 de junho, na redacdo
atual®®, em especial nos seus artigos 192 a 242. No que respeita aos colaboradores do SRIJ hd ainda a
considerar o disposto no artigo 20.2 do Decreto-Lei n.2 276/2007, de 31 de julho, na redacdo atual®. No
caso de pessoal dirigente, deve ainda ser considerado o artigo 16.2 da Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro, na
redac3o atual®’. No que respeita aos membros do CD do Turismo de Portugal hd também que ter em conta
o disposto nos artigos 6.2, 9.2, 13.2 e 14.2 da Lei n.2 52/2019, de 31 de julho, na redac3o atual®®.

A acumulagdo de fungdes publicas com outras fungdes publicas ou privadas esta sujeita a autorizacdo prévia
da entidade competente, devendo ser apresentado um requerimento pelo interessado, instruido com o
parecer do respetivo superior hierdrquico. A autorizagdo de acumulagdo de fungdes tem a validade de um
ano, a contar da data do requerimento, findo o qual deve ser apresentado um pedido de renovagdo, quando
aplicavel.

35 Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, com as alteragdes introduzidas pelos Declaragdo de Retificagdo n.2 37-A/2014, de 19 de agosto, Lei n.2
82-B/2014, de 31 de dezembro, Lei n.2 84/2015, de 7 de agosto, Acérddo do Tribunal Constitucional n.2 949/2015, publicado in DR n.2 207/2015,
Série |, 22 de outubro de 2015, Lei n.2 18/2016, de 20 de junho, Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro, Lei n.2 25/2017, de 30 de maio, Lei n.2
70/2017, de 14 de agosto, Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto, Lei n.2 49/2018, de 14 de agosto, Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro, Decreto-Lei
n.2 6/2019, de 14 de janeiro, Lei n.2 79/2019, de 2 de setembro, Lei n.2 82/2019, de 2 de setembro, Lei n.2 2/2020, de 31 de margo, Decreto-Lei
n.251/2022, de 26 de julho, Decreto-Lei n.2 84-F/2022, de 16 de dezembro, Decreto-Lei n.2 53/2023, de 5 de julho, Decreto-Lei n.2 13/2024, de
10 de janeiro, e Decreto-Lei n.2 12/2024, de 10 de janeiro.

36 Diploma que aprova o regime juridico da atividade de inspe¢do da administragdo direta e indireta do Estado, com as alterag¢des introduzidas
pelos Decreto-Lei n.2 32/2012, de 13 de fevereiro, Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro e Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

37 Estatuto do pessoal dirigente dos servigos e organismos da administracdo central, regional e local do Estado, com as alteragées introduzidas
pelas Lei n.2 51/2005 de 30 de agosto, e Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro.

38 Diploma que aprova o regime do exercicio de fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos, com as alterag&es introduzidas
pelas Lei n.2 69/2020, de 9 de novembro, Lei n.2 58/2021, de 18 de agosto, Lei n.2 4/2022, de 6 de janeiro, Lei n.2 25/2024, de 20 de fevereiro, e
Lei n.2 26/2024, de 20 de fevereiro.

39 Modelo de requerimento disponibilizado nos meios de comunicagdo interna do Instituto.
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PARTE II

Desde a elaboragdo, em 2009, pelo Turismo de Portugal da 12 versdo do seu Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo
incluindo os Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas, bem como das atualizagdes que lhe sucederam, assumiram
um papel orientador relevante, a par de outras fontes?’, as recomenda¢cdes emanadas do CPC*' em matéria de
elaboracdo de Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgao e InfragGes Conexas e de gestdo de conflitos de interesses.

O plano de prevencdo de riscos de corrupgdo e infragcdes conexas(PPR), a que se refere o art.2 62 do RGCP, é um
instrumento de gestdo de uma entidade ou organizagdo que, por via de cuidados preventivos, visa a sua prote¢do
relativamente a ocorréncia de agdes que se afastem ou contrariem o cumprimento adequado da sua fun¢do e dos
seus objetivos, e que possam prejudicar a sua reputacdo e credibilidade junto dos cidadaos, dos parceiros, da
concorréncia, do mercado, e da sociedade em geral.

O PPRCIC do Turismo de Portugal (TP) abrange toda a organizagdo e atividade do TP e é aplicavel a todos os
trabalhadores deste Instituto, independentemente da fun¢do desempenhada, posi¢do hierdrquica ou vinculo?.

1. Conceito de Corrupgao

Em geral, o termo corrupgdo consiste na pratica de um qualquer ato, ou a sua omissdo, contra o recebimento ou a
promessa de uma qualquer compensag¢do que nao seja devida, para o préprio, ou para terceiro que, numa dada
circunstancia, constitui crime.

No ordenamento juridico portugués encontra-se previsto um vasto leque de crimes relativos a praticas de corrupcgdo
ou praticas similares, quer no Cdédigo Penal, quer em leis penais avulsas, como a que determina os crimes da
responsabilidade de titulares de cargos politicos, a que prevé os crimes de corrup¢ao cometidos no comércio
internacional e na atividade privada, ou a que pune comportamentos antidesportivos.

O Direito Penal portugués refere-se a corrupgao enquanto crime praticado no exercicio de certas fungdes,
nomeadamente fungdes publicas, mas também ao nivel militar ou no setor privado, prevendo-se a puni¢gdo com
penas de multa e penas de prisdo.

No caso de corrupgdo no exercicio de fungdes publicas, trata-se de situagdes em que o funciondrio, por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, solicita ou aceita, para si ou para terceiro, uma vantagem

0 Plano de Prevencgao de riscos de Gestdo do Tribunal de Contas; Norma AS/NZS 4360:2004 sobre a Gestdo de Risco; Norma AS/NZS 4360:2004
sobre a Gestdo de Risco; Norma NP ISO 31000:2012 “Risk management — Principles and guidelines”; FERMA — “Federation of European Risk
Management Associations”; COSO ERM Framework — “Enterprise Risk Management”; COBIT — “Control Objectives for Information and Related
Technologies”; Guido de Boas Praticas para a Prevengdo e o Combate a Corrupgdo na Administragdo Publica dos Organismos Estratégicos do
Controlo Interno dos Organismos Estratégicos de Controlo Interno da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (OECI-CPLP); Guia EUROSAI —
Boas Praticas da Gestdo da Qualidade das Auditorias nas ISC.

41 Recomendagdes do CPC: n.2 1/2009, de 1 de julho, n.2 1/2010, de 7 de abril, n.2 3/2015, de 1 de julho de 2015, n%s 4/2019, de 2 de outubro,
e 3/2020, de 17 de julho

42 Cfr.n.2 1do art.2 6.2 do RGPC.
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patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo, no exercicio das
suas funcBes (corrupgdo passiva).

Também configura corrupgdao no ambito de fungdes publicas o ato de quem, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para que o funcionario pratique um determinado ato (corrupg¢ado
ativa).

O crime de corrupcdo encontra-se genericamente previsto nos artigos 372.2 e seguintes do Cddigo Penal®® que se
sistematizam a seguir:

B Recebimento Indevido de Vantagem (Artigo 372.2) - o funcionario que, no exercicio das suas fun¢des ou
por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida;

B Corrupcdo Passiva (Artigo 373.2) - o funciondrio que por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do
cargo, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou aceitagdo;

B Corrupcdo Ativa (Artigo 374.2) — o comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no n.2 1 do artigo
373.2.

O principio orientador de todo o funcionario e agente da Administracdo Publica deve ser o de que ndao devem existir
quaisquer vantagens indevidas ou mesmo a mera promessa destas para assumir um determinado comportamento,
seja ele licito ou ilicito, ou por agio ou omissdo.

2. Conceito de Infragdes Conexas

De acordo com o Cddigo Penal, a corrupgao, incluindo o recebimento indevido de vantagem (art.2 3729), pode estar
associada a outras formas de criminalidade, tais como: administra¢gdo danosa (art.2 2352), falsificagdo praticada por
funcionario (art.2 2579), trafico de influéncia (art.2 3352), favorecimento pessoal praticado por funcionario (art.2
3689), branqueamento (art.2 3682-A), denegacdo de justica e prevaricacdo (art.2 369.2), peculato (art.2 3759),
peculato de uso (art.2 3762), participagdo econdmica em negocio (art.2 3772), concussdo (art.2 3792) e abuso de
poder (art.2 3829).

Tais tipologias de crimes sdo aplicaveis a funcionarios e trabalhadores de entidades e organizages do setor publico,
de natureza publica ou que, de algum modo, exercam atividades, no todo ou em parte, que sirvam o interesse
publico ou que beneficiem de apoios publicos.

43 Aprovado pelo Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de margo, na redagao atual.

44 Como cita Almeida Costa em “Sobre o crime de corrupgdo” (Coimbra, 1987), “(...) ao transacionar com o cargo, o empregado publico corrupto
coloca os seus poderes funcionais ao servigo dos seus interesses privados, o que equivale a dizer que, abusando da posi¢éo que ocupa, se sub-
roga ou substitui ao Estado, invadindo a respetiva esfera de atividade. A corrupgdo (prépria ou imprdpria) traduz-se, por isso, sempre numa
manipulagdo do aparelho de Estado pelo funciondrio que, assim, viola a «autonomia funcional» da Administragdo, ou seja, em sentido material,
invade a «legalidade administrativa» e os principios da igualdade e da imparcialidade”.
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Para melhor sistematizagao das tipologias criminais a que se refere o RGPC e correspondente quadro sancionatdrio
reproduz-se no Anexo 2, o quadro constante no Anexo 3 do Guia n.2 1/2023 do MENAC®.

3. Risco e Gestao de Risco

Nos termos da Recomendag¢do do CPC de 4 de maio de 2017, “risco é a combinatdria da probabilidade de ocorréncia
de um evento e das suas consequéncias”.

O risco pode ser definido como “o evento, situacdo ou circunstancia futura com a probabilidade de ocorréncia e

IH

potencial consequéncia positiva ou negativa na consecugao dos objetivos de uma unidade organizacional” (in Plano

de Prevencdo de riscos de Gestdo da Diregao-Geral do Tribunal de Contas).

A nogdo de gestdo de risco, de acordo com a Norma de Gestdo de Riscos in FERMA (2003) - Federation of European
Risk Management Associations:

“(...) 6 um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer organizagédo. E o processo através do qual
as organizagbes analisam metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de
atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades.
O ponto central de uma boa gestdo de riscos é a identificagdo e tratamento dos mesmos. O seu objetivo é
o de acrescentar valor de forma sustentada a todas as atividades da organizagdo. Coordena a
interpretacGo dos potenciais aspetos positivos e negativos de todos os fatores que podem afetar a
organizagdo. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a probabilidade de fracasso como a incerteza
da obtengdo de todos os objetivos globais da organizagdo”.

Ainda, segundo o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2004), o risco pode
ser definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar negativamente a realizagdo de objetivos. Tal evento
pode ter origem em fontes internas ou externas a entidade e causar, tanto impactos positivos, como negativos.

Efetivamente, o risco é hoje um elemento integrante na gestdao onde grande quantidade de informagdo e de dados
sdo processados a niveis cada vez mais rapidos, pelo que identificar e mitigar riscos é um desafio para qualquer
organizagao.

A organizac¢do que tenha maior oportunidade de crescimento enfrenta também maior incerteza e requer uma gestao
do risco mais atenta, ndo sé para controlar os riscos com que se depara, mas também para orientar o crescimento
na direcdo certa, com base no impacto das varias oportunidades associadas ao risco em toda a organizacdo®.

Ja no que refere a gestdo do risco é o conjunto de atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizacao
no que respeita ao risco?’. Consubstancia o processo através do qual as organiza¢cdes analisam metodicamente os
riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade
individual e no conjunto de todas as atividades*®.

O aspeto principal de uma boa gestao de riscos é a identificacdo e tratamento dos mesmos. O seu objetivo é o de
acrescentar valor, de forma sustentada, a todas as atividades da organizagao.

4 Guia n.2 1/2023- Os instrumentos do regime geral de prevengdo da corrupgdo algumas indicagBes e notas explicativas sobre cuidados
metodoldgicos para a sua elaboragdo, adogdo e dinamizagdo — setembro.

4 |n Farrel, J., K. Hooper, et al. (2009). Placing a value on enterprise risk management. KPMG International.
47 Cf. Norma I1SO 31000:2012, “Risk management — Principles and guidelines”.
48 Cf. Norma de Gestdo de Riscos, FERMA, I1SO Guide 73 RM (2003).

29



PPRGCIC [2025-2027] PTOURRI'SI"\:JOGD;L ){
el

Decorre do RGPC que o PPR é um instrumento que “deve servir as entidades ou organizagées relativamente a
identificagdo dos riscos daquela natureza [entendam-se de corrupgao e InfragGes conexas] que podem naturalmente
associar-se ao desenvolvimento das suas atividades e que, por essa razdo, requerem a adog¢do de cuidados
preventivos”*°. Determina o n.2 1 do artigo 6.2 do mesmo diploma legal que o PPR deve abranger toda a organizacio
e atividades, incluindo dreas de administracdo, de direcao, operacionais ou de suporte, e deve conter:

a) A identificagdo, analise e classificagcdo dos riscos e das situacdes que possam expor a entidade a atos de
corrupgao e infragdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fungGes pelos titulares dos 6rgados
de administracdo e direcao, considerando a realidade do setor e as areas geograficas em que a entidade atua;

Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e
situagGes identificados. Ainda no n.2 2 do mesmo artigo 6.2, refere-se que do PPR devem constar:

a) As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupcao e infragcdes conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo, de forma a permitir a graduagdo dos
riscos;

c) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos
riscos e situagdes identificados;

Nas situacGes de risco elevado ou maximo, as medidas de preven¢do mais exaustivas, sendo prioritaria a
respetiva execugao.

A metodologia de analise de risco segundo o RGPC deve resultar da conjugacdo do indicador probabilidade de
ocorréncia do risco e do impacto previsivel da ocorréncia do risco.

Nesta matéria, é relevante o Guia do MENAC n.2 1/2023, que se encontra alinhado com as principais indica¢des
técnicas que tém vindo a ser produzidas e divulgadas pelas diversas entidades nacionais e internacionais e considera
as diversas normas ISO - International Organization for Standardization (Organizagao Internacional de Normalizagdo)
que estabelecem requisitos sobre promogao da qualidade, desempenho dos servigos, bem como para os sistemas
de gestdo das organizagdes, de onde se destaca a prevengao de riscos. Neste ambito relevam-se as normas NP I1SO
37001:2018 — Gesto anticorrupgdo® e ISO 31000:2018 — Gestdo do risco®L.

A efetiva gestdo do risco pressup0e a sua identificagdo, comunicagao, aceitagao, qualificacdo e o estabelecimento
de um plano e processo adequados para esse efeito. A gestdo dos riscos ndo é mais que a andlise, de forma
sistematica e metddica, dos riscos inerentes a atividade desenvolvida e os fatores que os podem determinar, com o
objetivo de prevenir ou controlar as suas consequéncias negativas, tanto internas como externas.

4. Responsabilidades e Metodologia Adotada

O presente Plano, na continuidade do anterior, foi construido com base num modelo dindmico de avaliagdo dos
riscos do Turismo de Portugal com o envolvimento dos dirigentes responsdveis pelas suas unidades organicas, por
forma a:

4 Cfr. a p. 12 do Guia n.2 1/2023- setembro do MENAC.

%0 Elaborada com base na norma ISO 37001:2016 - Anti-bribery management systems, a NP ISO 37001:2018 especifica requisitos e fornece orientagdes para
estabelecer um sistema de gestdo anticorrupgéo. Trata-se de uma norma de adesao voluntaria aplicavel a qualquer organizagéo, publica ou privada,
independentemente do setor, dimenséo ou localizagao geografica, e estabelece os requisitos para o planeamento, implementagdo e manutencao de um
sistema de gestéo e controlo dos riscos de corrupgao de acordo com uma abordagem que é dividida nas seguintes fases: anélise e avaliagao dos riscos
de corrupgéo; planeamento e implementacédo de medidas e controlos anticorrupgéo; fiscalizacdo da sua aplicagéo; e, revisdo periddica sobre a eficacia
e adequacao do sistema de prevencao, a fim de assegurar a sua melhoria continua.

5! De acordo com a Norma ISO 31000:2018 o processo de gestao do risco deverad ser uma componente da gestéo, integrado na cultura e praticas
organizacionais e feito a medida dos processos da atividade da organizagdo, compreendendo varias fases.
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Garantir uma abordagem coerente e refletir a realidade de todos os servigos;
Assegurar a operacionalidade do plano;

Identificar as situagGes potenciadoras de eventual risco, incluindo riscos de corrupgao e infragGes conexas,
relativamente as atividades e/ou processos criticos desenvolvidos e definir as medidas de prevencgdo de risco,
com as a¢Ges a desenvolver e a serem tratadas por cada unidade organica;

B Avaliar o grau de risco segundo os critérios de probabilidade e de impacto previsivel para a organizagio
através de uma matriz;

B Sensibilizar todos os dirigentes e colaboradores para o seu papel e responsabilidade na procura continua de
oportunidades de melhoria e no combate a corrupcdo e infragdes conexas.

No quadro seguinte identificam-se os intervenientes, as respetivas fun¢ées e responsabilidades:

DECISOR FUNGAO E RESPONSABILIDADES

Conselho Diretivo e Definir a politica de gestdo de riscos;

e  Aprova o PPRGRCIC, determina a sua publicidade e comunicagdo os termos do
RGPC;

e  Designar o Responsavel pelo Cumprimento Normativo que garante e controla a
aplicagdo do programa de cumprimento normativo, do qual faz parte, entre

outros instrumentos o PPR, nos termos do RGPC.

RCN e Exercer o controlo da execugdo do PPRGRCIC, acompanhando a implementagdo
das medidas preventivas/ corretivas previstas e indicadas no Plano, que se
traduz na elaboragao dos relatérios de avaliagdo intercalar e anual nos termos
do RGPC;

®  Assegura a revisdo do PPR nos termos e condigdes definidos no RGPC

. ®  Responsaveis no seu ambito de atuagao pela organizagdo, bem como da
Diretores Coordenadores e p ¢aop g ¢ao,

. execucao e eficacia das medidas de prevengdo e de acompanhamento do
Diretores ¢ P ¢ p

Plano;

e |dentificam e comunicam ao CD os riscos que importem de prevenir.

Unidade organica que presta e  Acompanha a execugdo das medidas previstas e indicadas no Plano, mediante a

apoio ao RCN realizagdo de agOes de auditoria;

e  Promove a comunicagdo com as diregdes e os departamentos do Instituto no
ambito da gestdo de riscos;
®  Procede arevisdao do PPRGRCIC

Trabalhadores e  Conhecer a existéncia dos riscos inerentes a atividade que desenvolvem,
quando aplicaveis;

e Compreender o seu nivel de responsabilizagdo relativamente aos riscos
identificados;

e  Contribuir para a melhoria continua da gestdo de riscos;

e  Comunicar a respetiva Unidade Organica os riscos ou ineficiéncias identificadas

relativamente as medidas de controlo adotadas.
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Caracterizadas as principais areas de atuacdo do Instituto, foram identificados e classificados os respetivos riscos
que lhe estdo associados, tendo por base a combinacio de dois indicadores®?: Probabilidade de Ocorréncia do Risco
e o Impacto Previsivel da Ocorréncia do Risco.

A Probabilidade de ocorréncia do risco esta associada a existéncia de medidas preventivas/corretivas e ao
histdrico da sua eficacia, sendo aferida segundo uma escala com trés posicoes:

» Baixa — a prevencdo do risco decorre adequadamente das medidas preventivas/ corretivas adotadas;

» Média — a prevengdo adequada do risco pode requerer e justificar medidas preventivas adicionais
relativamente as que ja existam;

» Alta—aprevengdo adequada do risco requer medidas corretivas adicionais relativamente as que ja existam.

O Impacto Previsivel da ocorréncia do risco esta associado aos possiveis efeitos decorrentes da concretizagdo dos
atos que se pretendem prevenir, sendo aferida segundo uma escala com trés posi¢Ges:

» Baixo — a ocorréncia do risco pode traduzir-se numa redugdo da eficiéncia do procedimento ou da fungdo
a que esta associado, requerendo a revisdo do proprio procedimento e/ou de calendarizagdo; trata-se de
um impacto interno, com implicagdes no plano processual do Turismo de Portugal;

» Médio — a ocorréncia do risco pode traduzir-se numa reducdo da eficiéncia e eficacia do procedimento ou
da fungdo a que estd associado, requerendo a revisao do procedimento e dos correspondentes objetivos
ou recursos que lhe estdo associados; trata-se de um impacto interno, com implica¢gGes no plano processual
e produtivo do Turismo de Portugal);

» Alto —a ocorréncia do risco pode traduzir-se numa reducgdo da eficiéncia e eficacia do procedimento ou da
fungdo a que esta associado e pode ser objeto de mediatizagdo; trata-se de um impacto com implicagdes
internas no plano processual e produtivo do Turismo de Portugal, e com implicacbes externas, de
mediatizagdo da ocorréncia, com impactos reputacionais sobre a sua credibilidade.

52 De acordo com o Guia n.2 1/2023 do MENAC
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Da conjugacao destes dois indicadores resulta a graduagao do risco (GR), que se apresenta na Matriz:

Probabilidade de Ocorréncia (PO)

= GR GR GR

:% Fraco Fraco Moderado
-

[1§]

= GR GR

=] Fraco Moderado

e

E— GR

= Moderado

Figura 7 - Matriz de graduagdo do Risco

No ambito da presente revisdao do PPRGRCIC e quanto a matriz a considerar, optou-se por manter as trés escalas de
impacto e de probabilidade, alterando-se os niveis de riscos a considerar, passando de cinco (muito fraco, fraco,
moderado, elevado e muito elevado) para trés (fraco, moderado e elevado). Esta mudanca foi considerada benéfica,
pois a agregacdo dos niveis de risco traz maior eficiéncia a avaliagdo, maior foco nas a¢Ges prioritarias, evitando
dispersdao de recursos em niveis de risco que podem ser considerados menos significativos, proporciona uma
avaliagdo mais consistente e objetiva e implica uma gestdo mais eficaz e continua.

Além disso, a definicdo da matriz tem por base o historial que o Turismo de Portugal dispde desde a implementagao
do seu PPRRCCIC em 2009, bem como o controlo de execuc¢do que vem sendo realizado desde entdo, no ambito do
qual se tem revelado a eficacia da adogdo de parte das medidas de controlo identificadas. Este facto reduz, de forma
significativa, o grau de risco em determinadas atividades pese embora a estrutura organica do Instituto tenha sofrido
alteragdes, genericamente, as competéncias das suas unidades organicas mantiveram-se.

Assim, os riscos definidos como risco elevado sao indicativos de necessidade de controlos mais rigidos, enquanto os
riscos classificados como risco fraco e risco moderado seriam um indicativo para controlos mais moderados.
Ressalta, também, que em alguns casos nio haveria necessidade de implementar controlos e/ou retirar controlos,
dependendo da érea de risco, se ja tinha sido objeto de medida preventiva implementada anteriormente®3, ou n3o.

O processo de levantamento de riscos e correspondente identificacdo de medidas preventivas e avaliagdo do nivel
de risco foi sistematizado através de matrizes de risco relativamente a cada area e por cada processo/atividade.

53 No atual Plano foram consideradas algumas areas de risco que tém merecido medidas preventivas, na sua maioria ja implementadas nos
ultimos anos.
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Assim, para além da Diregdo, pelo seu papel e responsabilidade transversal, foram efetuadas matrizes de risco pelos
dirigentes e equipas de todas as unidades organicas contempladas na atual organica, através das respetivas
atividades e processos que lhes incumbe desenvolver.

No Anexo 1 identificam-se para cada area, i.e., Dire¢do e unidades organicas, os principais riscos identificados e que
potenciam, por menor que seja o risco associado, a pratica de atos de corrupg¢do ou de infragOes conexas,
classificados de acordo com os graus de risco estabelecidos, e em fung¢do do grau de probabilidade de ocorréncia
conjugado com o impacto previsivel.

Paralelamente a esta identificagdo, foram elencadas, pelas mesmas unidades organicas, medidas de prevencio e/ou
mitigacdo dos referidos riscos de corrupgao e infragdo conexa, propondo-se a sua aplicagdo especifica face a cada
situagdo de risco identificada.

Deste modo, o presente plano constitui o culminar de um processo consultivo realizado em todas as unidades
organicas, que identificaram e graduaram os seus riscos de gestdao, bem como os de corrupgao e infragdes conexas,
e definiram medidas preventivas/procedimentos para os mitigar.

Assim, importa ainda referir que a andlise e gestao dos riscos de corrupgdo agora adotadas, vao ao encontro das
praticas consagradas Guia N.2 1/2023, do MENAC e alinhadas com a FERMA (2023) — Norma de Gest3do de Risco,
reconhecida internacionalmente como um referencial de boas praticas. A metodologia seguida concretiza a
identificacdo, descri¢do, estimativa, comparagdo e tratamento dos riscos, conforme preconizado pela FERMA.

Por fim, conforme recomendado por estes dois instrumentos —— o processo de gestao de riscos é continuo e sujeito
a uma monitorizacdo e revisdo sistematica. Este alinhamento metodolégico entre o Guia do MENAC e a FERMA
fortalece a robustez e a credibilidade do Plano adotado.
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PARTE Il

OPERACIONALIZAGAO DO PLANO

1. Controlo e Monitorizagdo do Plano

A presente revisao, resulta da reflexdao e contributo de todas as unidades orgénicas do TdP, pretendendo-se que
vigore para o periodo 2025-2027, durante o qual se procederd a valida¢do factual da conformidade entre as normas
estabelecidas no presente Plano e a sua aplicagdo.

A unidade organica que presta apoio ao RCN fara o controlo da execu¢do do PPRGRCIC, elaborando, para o efeito,
dois relatdrios: o relatério de avaliagdo intercalar, nas situagGes identificadas de risco elevado ou maximo, e o
relatério anual. Estes documentos basear-se-3o nos contributos das unidades organicas envolvidas.

O reforgo dos procedimentos de controlo interno implica a validagdo e permanente atualizagdo do Plano, pelo que
compete aos dirigentes deste Instituto supervisionar e garantir a execugdo/implementagdo das medidas de
tratamento de riscos propostas para as suas unidades organicas. Assim, e com vista a atualizar o acompanhamento
da execugdo do Plano a que o Turismo de Portugal esta obrigado, as unidades organicas devem prestar, até 30 de
setembro de cada ano, no caso do relatério intercalar, e até ao final do més de janeiro do ano seguinte a que respeita
a execugado, informacdo a unidade organica que presta apoio ao RCN, que abranja os seguintes elementos:

B Medidas adotadas;

Evidéncias;

Graduagdo atual do risco;

Riscos eliminados, bem como os riscos cujo impacto foi reduzido e os que se mantém;
Medidas a manter e novas medidas a adotar;

Justificacdo das medidas ndo adotadas;

Identificagdo de novos riscos, com a respetiva graduacdo e indicagdo das propostas de medidas a adotar.

Apds recolha da informacdo indicada, incluindo os dados de monitorizacdo dos processos, cabera a unidade organica
que presta apoio ao RCN proceder a elaboragdo do relatdério de avaliagdo intercalar até outubro do ano a que
respeita a execucao e do relatdrio de avaliagdo anual, por forma a dar cumprimento ao disposto non.24 do art.2 6.2
do RGPC.

2.Revisdo do Plano e Periodicidade

A revisdo do PPRGRCIC deve realizar-se, de acordo com o disposto no n.2 5 do artigo 6.2 do RGPC, num periodo de
trés anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribuicdes ou na estrutura organica da entidade abrangida
pelo referido regime juridico.
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A atualizacdo e proposta de revisdao do PPRGCIC deve resultar da analise dos respetivos relatérios de monitorizagao,
acompanhamento do Plano e eventuais alteragdes organicas de fundo.

De salientar que, sempre que surjam riscos elevados sobre os quais importe prevenir, os dirigentes e demais
responsaveis devem informar o CD, e, atendendo aos objetivos estratégicos do Turismo de Portugal, promover a
adequacdo dos processos do Instituto a uma mais eficiente gestdo de risco.

3. Divulgagdo e Publicitagao
Em cumprimento com o disposto no n2 6 do artigo 6.2 do RGPC, o presente Plano deve ser objeto de divulgacdo a

todos os trabalhadores do Turismos de Portugal através da intranet e de publicitagdo na pagina oficial de internet.

Nos termos do n.2 7 do mesmo dispositivo legal, a revisdao do presente documento deve ser comunicada a tutela
governamental do Turismo de Portugal e ao MENAC, através da plataforma eletréncia > criada para o efeito.

54 Designada por “Plataforma RGPC” que entrou em funcionamento no dia 25 de novembro de 2024.
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Anexo | — Matrizes de Risco das Unidades Organicas
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Matriz de riscos - Conselho Diretivo

CD

Codificagao
do Risco

Rcd1

Tipo de Risco

De Gestao

Atividade/Processo

Gestéo geral

Identificacdo do Risco

N&o cumprimento da execug¢ao do QUAR e do Plano Anual de
Atividades do TdP.

Classificacao do Risco

Baixa

CD

Rcd2

De Corrupgao
ou Conexo

Gestéo geral

Conflito de interesses decorrente de:
. Acumulacao de fungoes;

. Favorecimento de interesses;

. Atividades privadas concorrenciais;
. Uso de informagao privilegiada;

. Aceitagdo indevida de ofertas.

Média

CD

Rcd3

De Corrupgao
ou Conexo

Funcdes de aprovagao,
controlo, realizagao dos auxilios
publicos, bem como
autorizacao e contabilizagdo de
pagamentos

Sujeicdo da atuagao do CD a pressdes externas,
designadamente, trafico de influéncias, participacao
econémica em negécio, abuso de poder.

Baixa

CD

Rcd4

De Corrupgao
ou Conexo

Direcao

Utilizagao das atribui¢des ou recursos da organizagdo para
obtenc¢do de vantagem indevida e/ou favorecimento ou
prejuizo de terceiros

Baixa

Baixo

Baixo

Moderado

Medidas Preventivas e Corretivas

1. Monitorizagao semestral do QUAR;

2. Monitorizagéo por cada UO das suas atividades,
com reporte a DEGC, no ambito da elaboragdo do
processo de prestacédo de contas do TP.

3. Acompanhamento e supervisao hierarquica da
atividade.

Instrumentos

Plano e relatério de Atividades e QUAR;

Responsavel pela Gestao do Risco

CD

Fraco

1. Elaboragédo do Cddigo de Conduta;

2. Atualizagdo da Declaragédo de Auséncia de
Conflitos de Interesses sempre que existam
alteracoes as condigdes subjacentes a subscricdo
inicial.

3. Avaliacao rigorosa de situagdes de acumulagéo e
incompatibilidade;

4. Emissao de declaragdo da existéncia de situagoes
que sejam geradoras de conflitos de interesses pelos
membros do CD.

1.Codigo de Conduta e declaragao de
contlito de interesses;

2. Legislacao relativa a incompatibilidades
e conflitos de interesses;

3. Procedimento de acumulagéo de
fungoes.

CcD

Moderado

1.Prética da colegialidade da decisao;

2. Segregacao de responsabildiade ao nivel dos
membros do CD;

3. Separacgao das 3 fungdes assegurada pela
distribuicao das mesmas por unidades e sub-
unidades organicas independentes;

1. Segregacéao de funcdes
2. Mecanismo de alerta e relato.

CD

Fraco

1. Divulgagao interna das estratégias e objetivos
organizacionais;

2. Inclusao nos Planos de Atividades, sectoriais e
projetos de item relativo ao alinhamento no contexto
organizacional;

3. Planeamento e adogéo de planos operacionais e
definicao de objetivos de curto prazo;

4. Reunides internas periddicas de planeamento e
acompanhamento de atividades.

1. Plano e relatério de Atividades e QUAR;
2. Planos operacionais;
3. Reunides internas;

CD

CD

Rcd5

De Gestao

Direcao

Falhas de uniformizagédo de procedimentos, normas, métodos,
técnicas ou atuacao da organizagao

Baixa

Baixo

Fraco

1. Elaboracao, comunicagéo e divulgagdo de manuais
de procedimentos e de orientagdes técnicas para
procedimentos espeificos;

2. Adocao, manutencao e difusao de metodologias,
procedimentos escritos e boas praticas;

3. Acompanhamento e supervisao hierarquica da
atividade;

4. Padronizagdo dos modelos de documentos mais
relevantes

1. Manuais de Procedimentos;
2. Orientagdes técnicas e boas praticas;
3. Modelos de documentos.

CcD
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Matriz de riscos- Direcao de Estratégia e Gestdo do Conhecimento

Identificagéo dos Riscos Classificagao dos Riscos

Tipo de Risco Medidas Preventivas e Corretivas Instrumentos Responsavel Pela Gestao do Risco

Codificagao

do Risco
Atividade/Processo

~ Anélise técnica de candidaturas ao . . ~ 1. Supervisédo dos procedimentos, pelo Diretor; ~ ~
De Corrupgdo ou X Incumprimento dos deveres de isencao, de . N . . Segregacao de fungoes; .
DEGC Rdegc1 Conexo abrigo do Regulamento de imparcialidade Baixa Moderado |2. Segregacdo das fungdes de analise e Diretor Coordenador
Financiamentos do Turismo de Portugal P : acompanhamento de candidaturas.
1. Cumprimento da legislagdo relativa a
Conflito de interesses decorrente de: incompatibilidades e conflitos de interesses; 1.Cédigo de Conduta e declaragao de contlito de
- L X - Acumulacao de fungdes; 2. Avaliacao rigorosa de situagdes de acumulagao e interesses (Cédigo dos Contratos Publicos e
De Corrupgdoou |Para todas as atividades desenvolvidas - ) . . : . ) _ )
DEGC Rdegc2 Conexo cla DEGC - Atividades privadas concorrenciais; Baixa Moderado |incompatibilidade; financiamentos); Diretor Coordenador
P - Uso de Informacao privilegiada; 3. Emissao de declaracao da existéncia de situagdes |2. Legislacdo relativa a incompatibilidades e
- Aceitacdo indevida de ofertas. que sejam geradoras de conflitos de interesses, quer [conflitos de interesses;
pelos técnicos quer pelos dirigentes. 3. Procedimento de acumulacao de fungdes.
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Matriz de riscos- Direcao de Redes e Conetividade

| ificacdo dos Riscos Classificacdo dos Riscos
edidas Preve ase 0

Atividade/Processo Risco PO P
1. Cumprimento da legislaco relativa a L .
. . ) . N ) 1.Cédigo de Conduta e declaragao de
Conflito de interesses decorrente de: incompatibilidades e conflitos de interesses; ] )
~ ~ P . n " contlito de interesses ;
N . . * Acumulagdo de fungoes; Avaliagdo rigorosa de situagdes de acumulagéo e ) . ) . L
De Corrupgao ou |Para todas as atividades desenvolvidas . ) . » » . o 2. Legislacao relativa a incompatibilidades .
DRC Rdrc1 L * Atividades privadas concorrenciais; Baixa Baixo Fraco incompatibilidade; ) ) Diretor Coordenador
Conexo pela Direcao ) ~ o o . . . _ e conflitos de interesses;
* Uso de informacao privilegiada; 2. Emissao de declaragéao da existéncia de situagoes X .
L A . ) N 3. Procedimento de acumulagéo de
* Aceitagdo indevida de ofertas. que sejam geradoras de conflitos de interesses, quer funcoes
pelos técnicos quer pelos dirigentes. coes.
1.Cédigo de Conduta e declaragdo de
N L 1.Conhecimento e respeito pelos principios éticos contlito de interesses ;
De Corrupgao ou |Contratagdo publica: . . . " . . L . . . . - .
DRC Rdrc2 "~ X Favorecimento do prestador de servigos. Baixa Baixo Fraco relativos ao desempenho de fungdes publicas; 2. Legislagao relativa a incompatibilidades Diretor Coordenador
Conexo * Prestacao de Servigos - . . . . .
2. Supervisdo dos procedimentos legais, pelo Diretor. e conflitos de interesses;
3. Segregacdo de fungdes.
Evitar o processo de concurso obrigatdrio de modo a R . ~ o " 1. Validagao juridica dos procedimentos
R . 1. Cumprimento da legislagao relativa a contratacao X
favorecer um candidato em particular para que este dblica: contratuais a desenvolver;
Contratagao publica: possa ganhar a adjudicagdo ou continuar como P - X o 2. Codigo de Conduta e declaragao de
- L . 2. Conhecimento e respeito pelos principios éticos ) .
De Corrupgdo ou |e contratualizacao contratante, através de: ) ) . . L contlito de interesses; .
DRC Rdrc3 . N o L Baixa Baixo Fraco relativos ao desempenho de fungdes publicas; N ~ Diretor Coordenador
Conexo campanhas/marketing/acdes de - divisdo das aquisicdes ou s " oA . - 3. Segregacéo de funcdes;
- L L 3. Emissao de declaragdo da existéncia de situacdes -
captacao - adjudicacao injustificada a um fornecedor tinico ou K . . 4. Plataforma de gestdo documental (Q3 e
- — que sejam geradoras de conflitos de interesses, quer
-nao organizagdo de um processo de concurso ou . . Portal CD;
. pelos técnicos quer pelos dirigentes.
- prolongamento irregular do contrato.
. N . . . N . ~ 1. Validacdo juridica dos procedimentos
Manipulagao do processo de concurso, mediante o 1. Cumprimento da legislagéo relativa a contratacao X
) ) L contratuais a desenvolver;
favorecimento de um candidato num concurso publica; L N
A . . N 2. Cadigo de Conduta e declaragéo de
~ Contratagdo publica: procedendo: 2. Conhecimento e respeito pelos principios éticos ) )
De Corrupgao ou ) ~ R . . . » 5 . . L contlito de interesses; .
DRC Rdrc4  contratualizagao - aelaboracao de um caderno de encargos a medida do Baixa Baixo Fraco relativos ao desempenho de fungdes publicas; . ~ Diretor Coordenador
Conexo . . L . o ) _ 3. Segregacao de fungoes;
campanhas/marketing/rotas candidato ou 3. Emissao de declaragéao da existéncia de situagoes .
L . . ) N 4. Plataforma de gestdo documental (Q3 e
-adivulgacdo dos dados das propostas ou que sejam geradoras de conflitos de interesses, quer Portal CD:
- a manipulagdo das propostas. pelos técnicos quer pelos dirigentes. ’
1.Cédigo de Conduta e declaragdo de
contlito de interesses ;
- Contratagéo publica: N . . 1.Conhecimento e respeito pelos principios éticos 2. Legislagéo relativa aincompatibilidades
De Corrupgao ou L Nao selecao da melhor proposta por favorecimento de . . . o o . . .
DRC Rdrc5  contratualizagao ) Baixa Baixo Fraco relativos ao desempenho de fungdes publicas; e conflitos de interesses; Diretor Coordenador
Conexo . candidatos e/ou abuso de poder. L . R . ~ ~
campanhas/marketing/rotas 2. Supervisao dos procedimentos legais, pelo Diretor. |3. Segrega¢do de fungoes;
4. Plataforma de gestdo documental (Q3 e
Portal CD;
1.Cédigo de Conduta e declaragdo de
De Corruncao ou Contratagéo publica: Discricionaridade na avaliagdo das propostas, e adogao 1.Conhecimento e respeito pelos principios éticos contlito de interesses ;
DRC Rdrc6 Conzfo  contratualizagao de critérios de avaliagdo distintos para situagdes Baixa Baixo Fraco relativos ao desempenho de fungdes publicas; 2. Legislagao relativa aincompatibilidades Diretor Coordenador
campanhas/marketing/rotas semelhantes. 2. Supervisdo dos procedimentos legais, pelo Diretor. |e conflitos de interesses;
3. Segregacéo de fungdes;
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Matriz de riscos- Direcao de Redes e Conetividade

1. Utilizagao de uma plataforma Unica de registo de
candidaturas e de acompanhamento;

2. Criagao de manual de procedimento: desde a sua
contratagdo ao encerramento;

3. Conhecimento e respeito pelos principios éticos
relativos ao desempenho de fungdes publicas;

1. Plataforma de gestao documental (Q3 e
Portal CD;

2. Cédigo de Conduta;

3. Segregacéo de Fungdes;

Diretor Coordenador

1. Utilizagao de uma plataforma Unica de registo de
candidaturas e de acompanhamento: desde a sua
contratagdo ao encerramento;

2. Criagao de manual de procedimento;

3. Conhecimento e respeito pelos principios éticos
relativos ao desempenho de fungdes publicas;

1. Plataforma de gestdo documental (Q3) e
Portal CD;

2. Cédigo de Conduta;

3. Segregacéo de Fungdes;

Diretor Coordenador

De Corrupgao ou L . Inexisténcia de mecanismos que permitam regular o
DRC Rdrc7 Atribuicdo de Apoios REGFIN ~ h ) |
Conexo controle de execugéo dos projetos objeto de apoio;
De Corrupgéo ou Favorecimento injustificado de fornecedor / prestador de
DRC Rdrc8 pe Atribuicdo de Apoios REGFIN ) J P
Conexo servigos.
- Discricionaridade na avaliacéo das propostas, e adogao
De Corrupgéo ou s . e o y -
DRC Rdrc9 Conexo Atribuicao de Apoios REGFIN de critérios de avaliagao distintos para situacoes
semelhantes.

1.Conhecimento e respeito pelos principios éticos
relativos ao desempenho de fungdes publicas;

2. Supervisao dos procedimentos legais, pelo Diretor.

1.Cédigo de Conduta e declaragéo de
contlito de interesses ;

2. Legislacao relativa a incompatibilidades
e conflitos de interesses;

3. Segregacao de funcdes.

Diretor Coordenador
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Matriz de riscos - Dire¢do de Recursos e Oferta

Codificagao

Ti Ri:
do Risco po de Risco

Atividade/Processo

Classificacao dos Riscos

Medidas Preventivas e Corretivas

Instrumentos

Responsavel Pela Gestao do Risco

1. Processo de emissdo de pareceres assenta numa segregacao de fungdes, existindo 3 fases com diferentes
" intervenientes:
DEOT: acompanhamento e emisso de pareceres sobre X . .
, 1.2 nivel: emissdo de parecer técnico;
Instrumentos de Gestdo Territorial, que podem vir a ter . ~
2.9 nivel: deciséo do diretor de e do diretor que habilitam o CD ou a vogal com
- reflexos em interesses de investimento de entidades . N _
De Corrupgao ou . F de ou outros competéncia delegada a decidir a final. 1. Segregacéo de funcdes; .
DRO Rdro1 privadas; o parecer € dirigido a uma outra entidade Baixo Fraco b N " Diretora do DEOT
Conexo X R . |potenciais interessados. 2. No caso especifico de Planos de Urbanizagao e de Planos de Pormenor (mais expostos ao risco aindaque 2. de gestdo (Q3 e Portal CD)
puiblica e constitui um elemento necessario a instrugao " ) .
a de forma néo sistematica, atenta a insuficiéncia de meios humanos e o facto de os pareceres terem de ser emitidos em
0 processo.
P prazo estipulado por lei, que é curto, procura-se assegurar uma segunda apreciagao por técnico no interveniente nas
apreciagdes anteriores.
1. Processo de emissdo de pareceres assenta numa segregacéo de fungdes, existindo 3 fases com diferentes
DEOT: emissdo de pareceres (com carater vinculativo, se intervenientes:
negativos), sobre projetos de loteamento em que haja 1.2 nivel: emissdo de parecer técnico;
- intencéo de instalar empreendimentos turisticos, que tém 2.9 nivel: deciséo do diretor de e do diretor que habilitam o CD ou a vogal com N _
De Corrupgao ou N 1. Segregacéo de funcdes; .
DRO Rdro2 reflexos em interesses de investimentos de entidades Favorecimento do promotor. Baixo Moderado |competéncia delegada a decidir a final. " Diretora do DEOT
Conexo . 5 . X . 2. Plataforma de gestao documental (Q3 e Portal CD)
privadas; trata-se de um parecer instrutorio do 2. Para além do acima referido, ainda que de forma nao sistemética, atenta a insuficiéncia de meios humanos e o facto de
procedimento que tramita na autarquia respetiva, embora os pareceres terem de ser emitidos em prazo estipulado por lei, que é curto, procura-se assegurar uma segunda apreciagao
ointeressado direto seja um particular. por técnico néo interveniente nas apreciagdes anteriores.
1. Segregacao de fungdes.
2. Utilizacéo de arios com o de ue o pedido de parecer e de modelos de
= . A N < " . . d p P 1. Segregacao de fungoes;
De Corrupgao ou |DEOT: emissao de pareceres no ambito do Regime . " requerimento para pedidos de utilizagao turistica de solos inseridos na Reserva Agricola Nacional; .
DRO Rdro3 . . Favorecimento de promotor. Baixo Moderado ] . A . RN 2. Plataforma de gestao documental (Q3 e Portal CD) Diretora do DEOT
Conexo Juridico da Reserva Agricola Nacional. 3. Para além do acima referido, ainda que de forma néo sistematica, atenta a insuficiéncia de meios humanos e o facto de L )
_ | N ° >™® |3. Formularios e modelos de requerimento.
os pareceres terem de ser emitidos em prazo estipulado por lei, que € curto, procura-se assegurar uma segunda apreciagio
por técnico nao interveniente nas apreciagdes anteriores.
1. Segregagao de fungoes. N _
p . . 1. Segregacéo de funges;
N . 2. Especificagéo dos limiares de sujeicdo a avaliagao de impacte ambiental. - X
De Corrupgao ou |DEOT: emissao de pareceres sobre estudos de impacte " N N N N 2. Informagoes e diretrizes )
DRO Rdro4 N Favorecimento de promotor. Média Baixo Fraco 3. Para além do acima referido, ainda que de forma nao sistematica, atenta a insuficiéncia de meios humanos e o facto de N Diretora do DEOT
Conexo ambiental de empreendimentos turisticos. A - |3 Plataforma de gestéo documental (Q3 e Portal CD)
os pareceres terem de ser emitidos em prazo estipulado por lei, que é curto, procura-se assegurar uma segunda apreciagao
por técnico néo interveniente nas apreciagdes anteriores.
1. Di ilizagdo aos dos efeitos de de projetos como PIN.
Of Turistico - do de i a " " . . P l 1. Segregacao de fungoes;
. N X . 2.Di aos dos requisitos legais para apresentagao de candidatura a PIN. - _
De Corrupgao ou |reconhecimento de projetos de Potencial Interesse . am " . . - . PR 2.Informagées e diretrizes
DRO Rdro5 . . Favorecimento de promotor. Média Baixo Fraco 3. Para além do acima referido, ainda que de forma nao sistematica, atenta a insuficiéncia de meios humanos e o facto de N Diretora do DEOT
Conexo Nacional (PIN) e fungdes de gestor de processo de PIN N N . . |3. Plataforma de gestao documental (Q3 e Portal CD)
wisticos os pareceres terem de ser emitidos em prazo estipulado por lei, que é curto, procura-se assegurar uma segunda apreciagao
. por técnico ndo interveniente nas apreciagdes anteriores.
1. Processo de emissao de pareceres assenta numa segregacao de funcoes, existindo até 4 fases com diferentes
intervenientes:
DEEO: emissao de pareceres (ndo vinculativos), sobre [ Favorecimento de promotor, embora o parecer do 1.% nivel: emissdo de parecer técnico:
- pedidos de informagao prévia, comunicagéo prévia e Turismo de Portugal tenha deixado de ser obrigatério e 2.9 nivel: decisao do diretor de do diretor ou do vogal do CD com competéncia N _
De Corrupgao ou . N N " 1. Segregacao de fungdes;
DRO Rdro6 de projetos de para é, no entanto, frequente a sua emissao a Média Baixo Fraco delegada. " Diretora do DEEO
Conexo N ) _ . . 2. Plataforma de gestao documental (Q3 e Portal CD)
de empreendimentos turisticos, cuja posterior pedido do interessado, e sempre comunicado a 2. Para além das de nivel acima referidas, p assegurar uma segunda apreciagao por
classificago é da competéncia do Turismo de Portugal. ~ [entidade licenciadora. técnico néo interveniente nas apreciagdes anteriores (ainda que de forma nao sistemitica, atenta a insuficiéncia de meios
humanos). Por outro lado, assegura-se a intervencéo de diferente técnico na fase de classificagdo (auditoira/relatério de
clagsificacin)
DEEO: dispensar requisitos de classificago em sede de 1. Processo de dispensa de requisitos assenta numa segregacéo de fungdes, existindo até 4 fases com diferentes
deil a0 prévia, préviae intervenientes:
De Corrupgao ou de projetos de para instalaca 1. nivel: emissdo de parecer técnico: 1. Segregacéo de fungdes;
DRO Rdro7 s de empreendimentos turisticos, cuja posterior Favorecimento de promotor. Baixo Moderado | 2.°nivel: decisao i do diretor de dep: , do diretor ou do vogal do CD com 8 2. de gestdo (Q3 e Portal CD) Diretora do DEEO
onexo classificagdo & da competéncia do Turismo de Portugal, delegada. 3. Orientagdes em pasta partilhada
ou ainda, em sede de auditoria de classificagéo ou 2. Para além das interevencoes de nivel hierdrquico referidas na coluna anterior, esta disponivel em pasta publica uma lista
qualquer outra fase da vida do empreendimento. das varias situagdes de dispensa.
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Matriz de riscos - Dire¢do de Recursos e Oferta

1. O procedimento assenta numa segregagao de fungoes, existindo até 5 fases com diferentes intervenientes:
1.° nivel: auditoria de classificagao do empreendimento turistico por equipa constituida por 2 técnicos;
2.9 nivel:informacao de auditoria assinada por ambos os técnicos; 3° nivel: decisao intermédia do diretor de
X departamento, do diretor coordenador ou do vogal do CD com competéncia delegada. _ ~
- DEEO: fixar a capacidade maxima e atribuir a N o N N 1. Segregacao de fungGes;
De Corrupgao ou ; N ) ) . 2. Para além do mecanismo acima referido, a constituigdo das equipas de auditoria é consecutivamente alterada, e " y
DRO Rdro8 classificagao dos empreendimentos turisticos na Favorecimento de promotor. Moderado . N 2. Plataforma de gestao documental (Q3 e Portal CD) Diretora do DEEO
Conexo 3 . designadas novas equipas para a realiza@o de novas auditorias aos mesmo:
do Turismo de Portugal. - RN I y N .
auditorias de revisdo periédica da classificagéo, a realizar de 5 em 5 anos nos termos da lei). Acresce que as auditorias sdo
realizadas por técnico diferente do que apreciou o cumprimento de requisitos em sede de parecer sobre o projeto de
arugitetura (quando a ele haja lugar).
DEEO: organizar e manter atualizado o Registo Nacional
de Agentes de Animagao Turistica-RNAAT (Decreto-Lei n.°|
108/2009, de 15.05, na redagdo em vigor); . . _ . 1. Processo de validagdo dos registos pelo técnico e colaboradores do Departamento. _ ~
N Falta de rigor na instrug&o do processo (existe ) N a e 1. Segregacéo de funcdes;
. validagio dos elementos entregues com a mera N 2. Acresce referir que a informagzo/dados de registo fica disponivel online. X o i
DRO Rdro9 De Gestio - X . contacto direto do Turismo de Portugal com . 3 o X . 2. Plataforma de registo da atividade (RNAAT) Diretora do DEEO
comunicagao prévia (v.g. os seguros de responsabilidade deinteresses privad 3. Para além do acima referido, existe, ainda que de forma nao sistemética, atenta a insuficiéncia de meios humanos, uma
interesses privado:
civil e acidentes pessoais, bem como o pagamento da segunda verificagao por técnico da equipa nao interveniente na validagao do registo.
taxa); verificagao da manutengao dos requisitos para o
exercicio da atividade.
DEEO: organizar e manter atualizado o Registo Nacional
das Agéncias de Viagens e Turismo (RNAVT); validacao . seni
Ag 8 ( [ _9 N . 1. Processo de validagao dos registos pelo técnico e colaboradores do Departamento. _ _
dos ntregues com a mera Falta de rigor na instrucao do processo. (existe 2. Acresce referir que a informacao/dados de registo fica disponivelontine. 1. Segregacao de fungoes;
DRO Rdro10 De Gestao prévia (v.g. o seguro de responsabilidade civile o Fundo | contacto direto do Turismo de Portugal com Moderado | N q < ) ‘_) . e . . . 2. Plataforma de registo da atividade (RNAVT) Diretora do DEEO
i N 5 N N 3. Para além do acima referido, existe, ainda que de forma nao sistemética, atenta a insuficiéncia de meios humanos, uma
de Garantia de Viagens e Turismo, bem como o representantes de interesses privados envolvidos). e L N L N N N
N . segunda verificagdo por técnico da equipa nao interveniente na validagao do registo.
dataxa); da dos
requisitos para o exercicio da atividade.
- " 1. Processo de elaboragao dos relatérios assenta na segregagao de fungoes, existindo 3 fases com diferentes
DEEO: realizagao de reunioes com os promotores e N
N intervenientes:
equipas projetistas para acompanhamento e anlise dos A " . . .
i . . " 1.° nivel: reunido com a presenca da chefe de equipa e de um técnico da Diregao;
- projetos de arquitetura e elaborar relatérios de reunido ' " o N ~
De Corrupgao ou N N Favorecimento do promotor (contacto direto com 2.9 nivel: relatério elaborado por ambos; 1. Segregacdo de funcdes; y
DRO Rdro11 que poderdo posteriormente ser apresentados nas N . Moderado . L y . T Diretora do DEEO
Conexo Amara . N ambito d N d de interesses privado: 39 nivel: decisao do diretor com delegada. 2. Plataforma de gestao documental (Q3 e Portal CD)
camaras no ambito do: e
N n 2. Para além do mecanismo acima referido, todos os relatdrios sao colocados em plataforma do servico em formato aberto
controlo prévio das obras de edificagao dos s N N N
5 N (com leitura por qualquer colaborador) e, ainda que de forma nao sistemética, atenta a insuficiéncia de meios humanos,
empreendimentos turisticos. e y ~ -
procura-se assegurar uma segunda por técnico ndo nas anteriore:
1.0s i para doe destas iniciativas assentam na segregacao de fungdes, com
dif i e reunides com a de mais do que um colaborador; o planeamento desta iniciativas &
DDRT e EMSOAP: desenvolver, em articulagao com . . N . A L!. s " P "
arceiros publicos, programas/ projetos/ produtos Falta de rigor na instrucéo do processo (existe feito com validagao do CD e das chefias intermédias e todas as reunides sao concretizadas com a presenca de mais do que 1. Segregagao de fungdes;
- 3 " - Segre ] .
DRO Rdro12 De Gestao P § P P P J P contacto direto do Turismo de Portugal com um colaborador. " eec . o = — Diretora do DDRT/ EMSOAP
especificos, destinados ao setor privado. N N . N e . . N N 2. Partilha de informagao pela Diregéo;
de interesses privads 2.Para além dos ima referidos séo feitas de mensal, aos dirigentes e a
Diregéo, divulgando o ponto de situacdo dos programas / projetos / produtos e todas as iniciativas levadas a cabo para o seu
desenvolvimento.
1.0s i parail aoe destes projetos assentam na segregagao de fungoes, com
EMSOAP: promover CONcursos ou outros projetos N N N N ereunioes coma de mais do que um colaborador; o planeamento desta iniciativas é
Falta de rigor na instrugo do processo (existe y o . ) N " N ~
. destinados ao setor privado (ex: através do Programa N feito com validagao do CD, de outras Diregdes e das chefias intermédias, por outro lado, as reunioes técnicas com 1. Segregacao de fungdes; .
DRO Rdro13 De Gestao contacto direto do Turismo de Portugal com . N . . 5 n - Responsavel pela EMSOAP
REVIVE). e interesses privad participagdo dos privados sdo concretizadas com a presenga de mais do que um colaborador, sempre que possivel. 2. Partilha de informagao pela Diregao;
interesses privado:
2. Para além dos mecanismos acima referidos sao feitas oes, de periodici mensal, dirigentes e &
Diregdo divulgando o ponto de situagao dos concursos.
Conflito de interesses decorrente de: . . o - " : 1.Cédigo de Conduta e declaragéo de contlito de
“ " 1. Cumprimento da legislagao relativa a flitos di s -
De Corrupgao ou + Acumulagao de fungoes; 2. Avaliagao rigorosa de situagdes de acumulagio e incompatibilidade; (Cédigo dos Contratos Pblicos e
DRO Rdro14 Para todas as atividades desenvolvidas pela DVO.  Atividades privadas concorrenciais; CoeY N o ) N N y . . L financiamentos); Diretora Coordenadora
Conexo B L 3. Emissao de declaracdo da existéncia de situagoes que sejam geradoras de conflitos de interesses, quer pelos técnicos N N N B " 5
* Uso de informagao privilegiada; o 2. Legislacao relativa a incompatibilidades e conflitos de|
L i quer pelos dirigentes. N
* Aceitacao indevida de ofertas. interesses;
3. Procedimento de acumulagéo de fungdes.




Matriz de riscos - Diregdo de Competitividade das Empresas

Codificagao

do Risco

Tipo de Risco

Atividade/Processo

Anélise, contratagao e
acompanhamento de projetos

Identificacao do Risco

Sistema de informac&o permitir erros ou falta de uniformidade nos

Classificacao do Risco

Medidas Preventivas e Corretivas

1. Utilizagao de ferramentas informéaticas com calculos autométicos e validagoes.
2. Disponibilizagao, as equipas de anélise, de FAQs recolhidas durante o periodo
de apresentacao de para apoio na ao de p.

3. Criagao de Manual de Procedimentos para analise, aprovacao e
acompanhamento de projetos submetidos ao abrigo das Linhas de Financiamento

Instrumentos

1.FAQ’s
2. Manual de Procedimentos;
3. Plataforma SGPI;

Responsavel pela Gestao do Risco

DCE Rdcel De Gestédo candidatos a incentivos critérios de seledo utilizados na avaliagdo dos projetos apresentados ao|  Baixa Moderado |do Turismo de Portugal. Diretor Coordenador
N . abrigo das Linhas do Turismo de Portugal
financeiros
1. O processo de decisao tem varios estadios, sendo que o parecer efetuado pelo |1. Segregacao de fungoes;
técnico é validado pelo Diretor do Departamento, pelo Diretor da DAl e aprovado  |2. Manual de Procedimentos.
pelo membro do CD. No sistema de analise estao identificados todos os
intervenientes na tomada de decisao. Ha segregacao de fungdes entre a andlise e
Analise, contratagéo e aprovagao, e 0 acompanhamento e execugao dos apoios.
5 i 2. Criagao de Manual de Procedimentos para analise, aprovacéo e
DCE Rdce2 DZE;:SZ::G i::gz::::g:z;ﬁj{imews Favorecimento ou prejuizo nas decisoes tomadas Baixa Moderado acumpganhamentu de projetos submetidgs a0 abrigo Ydaz Linhcas de Financiamento Diretor Coordenador
financeiros do Turismo de Portugal.
1.Di ibilizagéo de pi internos para elaboragéo de pareceres e
validagéo de despesa. 1. Manual de Procedimentos para andlise, aprovagéo e
2. Criagao de ordens de servigo que expliguem procedimento interno nestes acompanhamento de projetos submetidos ao abrigo das
dominios, a par da criagéo do novo sistema SGPI. Linhas de Financiamento do Turismo de Portugal;
3. Os procedimentos adotados no &mbito do Portugal 2020 identificam esta 2. Ordens de servigo;
matéria e determinam um procedimento de validagao limitado a esfera de 3. Plataforma SGPI.
. ~ atuacdo deste Instituto quanto Ol. Reconhece-se uma fragilidade neste dominio,
~ Andlise, contratagéo e . sobretudo no acompanhamento as linhas criadas pelo préprio Instituto, pelo que
DCE Rdceg | D¢ COMupeao |acompanhamento de projetos |, 6 ciamento Média | Médio | Moderado [noambito do processo de construgéo dos Manuais de Procedimentos em curso Diretor Coordenador
ou Conexo |candidatos a incentivos neste 1.9.$/2024, ter-se-d em conta a definicéo de pr : que miti o
financeiros risco em causa.
1. Apar do que ja sucede nas candidaturas submetidas aos sistemas de 1. Manual de Procedimentos para andlise, aprovagéo e
incentivos (PT2020), pretende-se assegurar que a nova plataforma SGPI possua o |acompanhamento de projetos submetidos ao abrigo das
mesmo requisito técnico, assegurando que cada interveniente nas diversas Linhas de Financiamento do Turismo de Portugal;
etapas do ciclo de vida de uma candidatura se responsabilize sobre a matériade |2. Ordens de servigo;
conflito de interesses. 3. Plataforma SGPI (novo sistema).
2. Criagao de ordens de servigo que expliguem procedimento interno nestes 4. Declaragdo de auséncia de conflitos de interesses.
Conflito de interesses decorrente de: dominios, a par da criagao do novo sistema SGPI.
Analise, contratagéo e * Acumulacao de fungoes; 3. Registaram-se diversos problemas na implementagéo do novo SGPI estando
DCE Rdced De Corrupgao [acompanhamento de projetos * Favorecimento de interesses; Média Médio Moderado este processo parado; a DCE contudo adotou o procedimento em questéo, Diretor Coordenador

ou Conexo

candidatos a incentivos
financeiros

* Atividades privadas concorrenciais;
* Uso de informacao privilegiada;
* Aceitagao indevida de ofertas.

assegurando que em cada andlise ura ou pedido de [
respetivo técnico responsavel pela andlise integre no SGPI em utilizagdo a
respetiva Declaragao de Auséncia de Conflito de Interesses devidamente
assinada.
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Matriz de riscos - Direcdo de Marketing e Mercados

Codificacao
do Risco

Tipo de Risco

Atividade/Processo

Identificacao do Risco

Classificagao do Risco

Moderado

Medidas Preventivas e Corretivas

1. Colaborar na criagdo de um manual (institucional)
estruturado com instrugoes que regulem os
procedimentos de planeamento e tramitacao
processual de aquisicao de bens e servigos.

2. Validagao de todos os procedimentos com a DJU,
no que se refere a tramitacao dos procedimentos
adjudicatdrios de aquisicao de bens e servigos nas
modalidades de ajuste direto.

Instrumentos

1. Manual de procedimentos;
2. Segregacao de fungdes: validagao com a
DU

Responsavel pela Gestao do Risco

Diretor Coordenador

Moderado

1. O Turismo de Portugal recorre, sempre que
necessério, a especialistas externos para preparagao
de cadernos de encargos.

2. Definigao rigorosa dos requisitos técnicos a
constar dos cadernos de encargos.

Segregacao de fungdes: preparacao de
cadernos de encargos por equipas externas
aoTP

Diretor Coordenador

Contratagao
Ineficiéncia na instrugao dos processos de contratagao. Incumprimento .
DMM Rdmm1 |DeGestio  |publica/Aquisigdo de ot fugaodosp ¢ P Baixa
. dos requisitos legais.
Bens e servigos.
Procedimentos pré- |Deficiente elaboragdo de Cadernos de Encargos que pode
DMM Rdmm2 |De Gestédo ) p < i gosque p Baixa
contratuais. comprometer o procedimento contratual.
. . |Procedimento prejudicado pela inexisténcia de procedimentos de
~ Procedimentos pré- . . . - . A
DMM Rdmm3 |[De Gestao contratuais controlo interno, destinados a verificar e a certificar os procedimentos Baixa
’ pré-contratuais.
Celebragdo e Deficiente execugao do contrato - incumprimento contratual (total ou
DMM Rdmm4 |De Gestao execucao do X ¢ P Média
parcial)
contrato.

Fraco

1. Procedimentos desenvolvidos internamente pela
Direcéo, recorrendo sempre a validagao da Dire¢céo
Juridica.

2. Criar e implementar procedimentos de controlo
interno a aplicar destinados a verificar e a certificar os
procedimentos pré-contratuais.

1. Segregacao de fungdes: validagao com a
DJU;

2- Procedimento de controlo interno para
cerificagao dos procediemtnos pré-
contratuais.

Diretor Coordenador

1.Sa0 elaborados relatérios de acompanhamento
e/ou de avaliagao do desempenho do
fornecedor/prestador de servigos, tendo em vista a
verificagao do grau de cumprimento do contrato e a
eventual aplicacao de cldusulas penais por
incumprimento.

2. Acompanhamento pelo gestor de contrato da
execucao contratual e financeira do projeto /
contrato, nomedamente através de relatérios (a
providenciar pelos adjudicatarios) que comprovem a
execucao financeira e material dos procedimentos.
3. Em processos complexos (como os das
campanhas de meios), acresce a utilizagdo de
metodos adicionais de verificagdo através de
ferramentas digitais especificas para o processo de
forma a obter comprovantes da execugéo e avaliar a
correta execugao dos planos aprovados.

1. Relatérios de acompanhamento e/ ou
avaliagdo e de execugao contratual e
financeira do projeto;

2. Ferramentas digitais.

Diretor Coordenador
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Matriz de riscos - Direcdo de Marketing e Mercados

1. Implementacao de modelo standard de elaboragao
de relatérios de acompanhamento e/ou avaliagdo do
desempenho do fornecedor/prestador de servigos.

2 Para cada projeto / contrato o gestor cria na fase de
onboarding um documento tipo para apresentagao de
evidéncias da execugao material e financeira dos
contratos e tarefas.

3. O contratante apresentara essa informagao
mensalmente.

1. Modelos de elaboragao de relatdrios de
acompanhamento e /ou avaliagao;

2. Documento-tipo para evidéncias da
execugao material e financeira do
contrato;

3. Informagao mensal.

Diretor Coordenador

0 de mecanismos de verificagao e
avaliacdo da qualidade dos bens e servigos,
nomeadamente através da contratagédo de auditoria
externa, se necessario.

2. Criagdo de mecanismos de duplo controlo para
avaliacdo da qualidade / quantidade dos bens e
servigos adquiridos.

1. Mecanismos de verificagao e avaliagcao
ao nivel da execugao do contrato;

2. Mecanismos tecnoldgicos de verificagao
de qualidade por auditor externos ao TP;

3. Mecanismo de duplo controlo para
avaliacdo da qualdiade/quantidade de
bens e servigos adquiridos.

Diretor Coordenador

1. Criagao de um regulamento de concessao de
incentivos para apoio a Eventos, com regras claras e
objetivos.

2. E constituido um processo para cada pedido de
concessao de beneficios plblicos em suporte
informéatico, nomeadamente através da aplicacdo
SGPI.

Moderado

1. Regulamento de concesséo de
incentivos para apoio a Eventos;
2. Plataforma SGPI.

Diretor Coordenador

1. Implementacao de um sistema de segregagao das
fungdes de anélise/acompanhamento dos projetos
que permita aferir, nas diferentes fases do processo,
o integral cumprimento dos normativos legais e dos
procedimentos internos instutuidos.

2. Em todos o0s casos, 0 processo decisorio tem
diversas fases, que mitigam os riscos.

3. Instituir mecanismos que permitam despistar
situacdes de favoritismo injustificado de beneficiario
de um processo de concessao de beneficio,
nomeadamente referenciais de avaliagdo de mérito.

1. Segregacéao de fungdes;
2. Mecanismo para despiste de situagoes
de favoritismo injustificado de benficiario

Diretor Coordenador

Celebragao e Deficiente execugao do contrato - incumprimento contratual (total ou
DMM Rdmm5 [De Gestdo execugdo do K ¢ o Média
parcial)
contrato.
Celebragao e Deficiente execugao do contrato - incumprimento contratual (total ou
DMM Rdmmé6 [De Gestdo execugdo do K ¢ o Média
parcial).
contrato.
. Deficiente instrucdo do processo de pedido de apoio financeiro por
N Procedimentos D e A
DMM Rdmm7 |[De Gestao Formais parte dos promotores, o que poderd originar ineficéncias Média Médio
’ administrativas.
De Corrupgéo Favorecimento indevido de beneficiario de um processo de concessao
DMM Rdmm8 pe Controlo interno. L P Médio
ou Conexo de beneficio.
De Corrupgao ) . o X .
DMM Rdmm9 ol Conexo Controlo interno. Favoritismo injustificado de fornecedor / prestador de servigos. Médio

Implementagdo de mecanismos de controlo interno
que permitam despistar situacdes de favoritismo
injustificado de prestador de servigo

Mecanismo para despiste de situacdes de
favoritismo injustificado de prestador de
servigo

Diretor Coordenador
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1. Existéncia de mecanismo de registo digital em ) . -
L K 1. Mecanismo de registo digital em
plataforma Unica (Portal Feiras e Eventos). L.
A ) ) . ) ) plataforma tnica;
* Inexisténcia de mecanismos que permitam regular o controle de 2. Criagdo de mecanismos que permitam regular o X
articipacao de empresas em feiras e workshops; controle de participacdo de empresas em feiras e 2. Mecanismo para regular o controle de
DMM Rdmm10 De Gestdao |Controlo interno. p p ? P - . .p ’ . Média Médio Moderado P K pag R p participagdo de empresas em feiras e Diretor Coordenador
* Admisséo de empresas que nao estejam devidamente habilitadas workshops, devidamente publicitadas em workshons:
para atuar comercialmente nos mercados internacionais. regulamento proprio, e que permita aferira Ps; . L
. . 3. Regulamento proprio sobre participagcdo
adequacao a adequacéo de cada empresa ao evento R
~ de empresas em feiras e workshops,
em questéo.
1. Cumprimento da legislacao relativa a
Para todas as Conflito de interesses decorrente de: incompatibilidades e conflitos de interesses; 1.Cédigo de Conduta e declaragao de
De Corruncio |atividades * Acumulacao de fungdes; Avaliacao rigorosa de situagdes de acumulagao e contlito de interesses;
DMM Rdmm11 ou Coano desenvolvidas pelo * Atividades privadas concorrenciais; Baixa Médio Fraco incompatibilidade; 2. Legislacao relativa a incompatibilidades Diretor Coordenador
De artamentop * Uso de informagao privilegiada; 2. Emissao de declaragao da existéncia de situagdes |e conflitos de interesses;
P : * Aceitagdo indevida de ofertas. que sejam geradoras de conflitos de interesses, quer |3. Procedimento de acumulagao de
pelos técnicos quer pelos dirigentes. fungodes.
. . L 1.Cédigo de Conduta e declaragao de
De Corrupgédo |Ages de apoio a Conflito de interesses; 1.Conhecimento e respeito pelos principios éticos contlito de interesses ;
DMM Rdmm12 pe ¢ P X 5 . _ . . Baixa Médio Fraco relativos ao desempenho de fungdes publicas; . ~ U . Diretor Coordenador
ou Conexo |Venda Incumprimento dos deveres de isenc¢éo, de imparcialidade. L . | . 2. Legislacao relativa aincompatibilidades
2. Supervisao dos procedimentos legais, pelo Diretor. X .
e conflitos de interesses;
3. Segregacao de fungdes.
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Matriz de Riscos - Diregao de Gestdo de Competéncias e Capacitagao

Identificacao do Risco Classificagao do Risco

Atividade/Processo

Medidas Preventivas e Corretivas

1. Existéncia de regulamentagéao, regras e software de
suporte ao processo de selegéo, que é divulgado em
todas as suas fases.

2. Existéncia de uma etapa formal de confirmagéo da
validagdo de documentos originais no Portal das

Instrumentos

1. Regulamentacao, regras e software de suporte ao
processo de selegdo, que é divulgado em todas as
suas fases.

2.Portal das escolas de hotelaria e turismo (EHT).

Responsavel pela Gestao do Risco

DGCC (Equipa de Auditoria de

processo.
4. Melhoria do sistema de registo dos dados dos
formadores de forma a incorporar um sistema de
atualizacao e validagao dos documentos necessarios;
5. Implementagao de procedimentos de validagdo das
regras existentes.

3. Divulgagao de vagas para a Bolsa de Formadores do
TP;

4. Sistema de registo de dado dos formadores;
5. Manual de procedimentos.

De Corrupgéo 1. Viciagéo da Selegéo. escolas de hotelaria e turismo (EHT). idaca
pGCC Rdgecl upg Admissdo de Alunos iciag G o Baixa Médio Fraco ¢ r' uri ( ) para validagdo dos documento e etapas. 1
ou Conexo 2. Falta documentos legalmente exigiveis. 3. Escolha aleatdria de uma amostra de processos 3. Amostragem. Qualidade da DGCC)
para verificagao; 4. Inquérito de satisfagao de candidatos.
4. Envio no final de cada fase de admisséo o Inquérito (5, verificagbes regulares aleatérias de processos de
de Satisfagao de Candidatos; matricula.
5. Realizagao de verificagdes regulares aleatdrias de
processos de matricula.
—_ X . - - o 1. Segregacéo de fungdes;
De Corruncio Atribuicao de apoios sociais 1. Validagao necessaria do Conselho Diretivo; 2. Plataformas de gestio documental (Q3 e Portal
DGCC Rdgcc2 ou Conex’:)c extraordinarios no ambito da Atribuicao indevida de apoios sociais. Baixa Baixo Fraco 2. Escolher aleatoriamente uma amostra de processos C'D) g DGCC e Diretores das EHTs
pandemia para verificagao. :
1. Selegdo efetuada com base na Bolsa de
Formadores, com regras de candidatura definidas e
divulgadas em portal préprio (Portal das Escolas);
N x - 1. Bolsa de Formadores;
2. Criagao de Guido de Recrutamento e Selecao de ) . .
2. Regras de candidatura definidas e divulgadas em
Formadores; ortal proprio (Portal das Escolas);
3. Divulgacéo de vagas para a Bolsa de Formadores do P P P .
_ . N 5 L . . 2. Guido de Recrutamento e Selecdo de Formadores; R
DGCC Rdgcc3  |De Gestao Recrutamento de Formadores Falta de rigor no processo de sele¢do de formadores. Baixa Médio Fraco TP para aumentar a abrangéncia e a transparéncia do DFR e Diretores das EHTs
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Matriz de Riscos - Diregéo de Gestao de Competéncias e Capacitagdo

Falta de rigor na formalizagao dos protocolos, nomeadamente na
redagéo das clausulas.

DGCC Rdgcc4  |De Gestéo Protocolos com entidades externas . N
Auséncia de acompanhamento da execugao dos Protocolos celebrados
pela DFR e pelas Escolas.
. |'dentifcacéo de Fornecedores nos
De Corrupgao - . R .
DGCC Rdgccs ol Conexo processso de contratagao publica |Conflito de interesses na selegao de fornecedores a convidar.
de bens e servigcos
. o " Inexisténcia de procedimentos de gestéo e organizacao destas
De Corrupcao |Atividades de responsabilidade o . X I
DGCC Rdgccé ol Conexo social atividades, nomeadamente no que respeita ao registo da receita e as
formas de entrega dos apoios as IPSS/Associagdes.
DGCC Rdgcc7  |De Gestao Recuperagao de credito Perda de receita.

De Corrupgéo
DGCC Rdgcc8 pe Recebimentos em numerério Desvios e falhas nos registos e recebimentos.
ou Conexo
Processo de prestagdo dos servigos
De Corrupgédo [(servigos de formagéao, servicos de [Custos materiais e perdas de receita (servigos orgamentados sem
pGCC Rdgeco PG ( c C c p (servig ¢

ou Conexo alojamento, aluguer de espacos,

catering, banquetes e eventos)

adjudicagdes confirmadas e com penalizagoes para as desisténcias).

Moderado

1, Existéncia de protocolos, previamente validados
pela DJU para aimplementacao de projetos e
atividades de interesse mutuo e defini¢do de
metodoligia de monitorizagao.

2. Criagdo de uma base de dados de protocolos
existentes, que possam ser utilizados por todas as
escolas;

3. Criagdo de uma base de dados de protocolos
existentes em cada uma das Escolas, para partilha de
boas préticas de colaboragao com outras entidades
externas.

1. Manual de Procedimentos;
2. Base de dados Unica para registo dos protocolos.

DGCC e Diretores das EHTs

1. Composicéo do juri do procedimento com
elementos da rea técnica e da drea administrativa e
financeira;

2. Definigéo de regras de normalizacao deste
procedimento.

1. Segregacao de fungoes ;
2. Manual de procedimentos.

Direcdo da DGCC

1. Definigao de regras e procedimentos de
normalizagao desta tipologia de atividades;

2. Existéncia de registos das atividades e realizagdo de
relatérios mensais de reporte.

1. Manual de procedimentos;
2. Registo e reporte mensal da atividade.

DGCC e Diretores das EHTs

1. Implementacao de mecanismos regulares de
recuperacdo do crédito a nivel de cada escola.

2. Criagao de regras definidas transversais de controlo
e recuperacao de credito aplicaveis a rede.

1. Mecanismos de recuperagéo do crédito
2. Manual de procedimentos.

DGCC /DJU/EHTs

1. Existéncia de sistema informético de suporte (POS)
com execugao a e por utilizador de folhas de
caixa;

2. Eliminar totalmente os pagamentos em dinheiro,
através da criagdo de sistemas por cartao.

1. Sistema informatico de suporte (POS);
2. Meios de pagamentos TPA/transferéncias

DGCC/DFT/EHT's

1. Orgamentos para os servicos solicitados, o que
permite calcular as necessidades.

2. Algumas escolas tém sistemas semelhantes ao
processo de adjudicagdo, mas estes procedimentos
néo estdo normalizados, nem generalizados ;

3. Implementar um sistema de pedidos de orcamento
e adjudicagdo dos servicos com compromissos, com a
possibilidade de efetuar adiantamentos para
confirmacao do servico, (tipo sinal) que comprometam;
o cliente e penalizem no caso de desisténcia do

servigo em cima da hora.

1. Manual de procedimentos;
2. Publicitagao das regras p/ diferentes servigos.

DGCC (Equipa de Auditoria de
Qualidade da DFR)
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De Corrupgéo Auséncia de evidéncia de registos, nomeadamente, de requisigdes,
DGCC Rdgcc10 Pé Gestao matérias-primas nas Escolas|. T 8 . quisic
ou Conexo identificag&o e justificacdo de desvios e quebras.
Conflito de interesses decorrente de:
* Acumulagao de fungbes;
De Corrupgao Paratodas as atividades . Favoreciriento de i:teresseS'
DGCC Rdgcc1l pe desenvolvidas pela DFR e pela Rede - . .
ou Conexo « Atividades privadas concorrenciais;

Escolar

* Uso de informagéo privilegiada;
* Aceitagao indevida de ofertas.

1. Existéncia de sistemas de requisi¢des e controlo de
existéncias, bem como de entregas as areas
funcionais;

1. Sistemas de requisi¢des e controlo de existéncias e
de entregas as areas funcionais;

< . . DGCC e EHTs
2. Esté a ser disseminado pela rede de escolas o 2.SAGE
Sistema SAGE (Sistema Administrativo de Gestao de
Economato) que retine todas estas funcionalidades.
1. Todas as acumulagdes de fungdes sdo previamente
autorizadas pelo Conselho Diretivo, respeitando o
Regulamento interno especifico; L . B
) ) _ ) 1.Cédigo de Conduta e declaragao de contlito de
2. Cumprimento da legislacao relativa a ) . L
N o N R interesses (Codigo dos Contratos Publicos e
incompatibilidades e conflitos de interesses; N R
financiamentos); DGCC/DJU/EHT's

3. Avaliacao rigorosa de situagdes de acumulacao e
incompatibilidade;

4. Emisséo de declaragéo da existéncia de situagdes
que sejam geradoras de conflitos de interesses, quer
pelos técnicos quer pelos dirigentes.

2. Legislacao relativa a incompatibilidades e conflitos
de interesses;
3. Procedimento de acumulagao de fungdes.
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Matriz de riscos - Servico de Regulagéo e Inspecao de Jogos

Identificacao dos Riscos

Classificacao dos Riscos

Codificacao . . . . . . _ .
do Risco Tipo de Risco Medidas Preventivas e Corretivas Instrumentos Responsavel Pela Gestao do Risco
Atividade/Processo GR
Eventual diminuicdo da integridade da
L . . informacao constante nos relatdrios de atividade _ _ . L _ _
. Exercicio de fungdes inspetivas no 3 3 R 1. Segregacao de funcdes através da realizagdo das 1. Segregacao de fungoes;
- De Corrupgdo ou . ) T L de jogo online das entidades exploradoras, . - . . " .
SRIJ Rsrij1 ambito da fiscalizagao da atividade de 1 R ) Baixa Moderado |funcdes por varios intervenientes; 2. Manual de Procedimentos Diretor do DTIJ
Conexo ) ) . reduzindo o alcance e eficacia do sistema de
jogo online e de base territorial I ~ o 2. Reforgo do mapa de pessoal.
monitorizagao e inspegao na aplicagao do
modelo regulatdrio.
Eventual diminuicdo da integridade da
L . . informacao constante nos relatdrios de atividade 1. Utilizagao de sistemas informaticos de controlo e .
~ Exercicio de fungdes inspetivas no ) ) ) ) o . 1. Sistemas TIC;
. De Corrupgdo ou - . L L de jogo online das entidades exploradoras, . fiscalizagdo do jogo. . .
SRIJ Rsrij2 ambito da fiscalizacao da atividade de 5 R . Baixa Moderado 2. Manual de procedimentos Diretor do DTIJ
Conexo . ) o reduzindo o alcance e eficacia do sisitema de 2. Reforco do mapa de pessoal;
jogo online e de base territorial o - o A I ; . -
monitoriza¢ao e inspecao na aplicagao do 3. Realizacao de auditoria ao sistema de informacao.
modelo regulatdrio.
Eventual diminuicdo da integridade da
L . . informacdo constante nos relatdrios de atividade 1. Avaliagdo e controle permanente da integridade da
B Exercicio de fungdes inspetivas no . . : X i .
. De Corrupgdo ou R . L L de jogo online das entidades exploradoras, ) informacgéao; 1. Cédigo de conduta; .
SRl Rsrij3 ambito da fiscalizacao da atividade de : . - Baixa Moderado R Diretor do DTl
Conexo ) ) . reduzindo o alcance e efic4cia do sisitema de 2. Reforco do mapa de pessoal. 2. Manual de procedimentos.
jogo online e de base territorial o - o o L ) . -
monitoriza¢ao e inspecao na aplicagao do 3. Realizagdo de auditoria ao sistema de informagéao.
modelo regulatdrio.
1. Através da solicitagdo das autoridades policiais
(ASAE, PSP, GNR ou outros), o Servigo de Regulacao e
Inspecéo de Jogos doTurismo de Portugal, I.P. (SRIJ)
destaca inspetores que vdo como peritos dar apoio a
essas autoridades, integrando equipas mistas, na
realizagdo de agdes inspetivas relacionadas com o
jogo ilicito (uso de maquinas ou atividades ndo
licenciadas para jogos de fortuna ou de azar);
2. Ainiciativa pode também pertencer ao SRIJ que
L . contacta aquelas autoridades policiais no sentido da
- o . Eventual diminuicdo do rigor nas tarefas s - .
B Exercicio de fungdes inspetivas no ) : o _ realizacéo de acdes conjuntas. Os Inspetores devem _
" De Corrupgdo ou R . L L inspetivas, contribuindo para que sejam . - R . 1. Manual de procedimentos; .
SRIJ Rsrij4 ambito da fiscalizacao da atividade de - ) - K Baixa Moderado |elaborar relatério de todas as agoes realizadas. As ~ i Diretor do DJBT
Conexo ) ) o omitidos, subavaliados ou ndo sejam ~ L. _ . . 2. Formacao especifica.
jogo online e de base territorial ) R o acoes e relatorios sao supervisionados pelo Diretor do
denunciados casos de jogo (ilicito). L
SRlJ, que de forma aleatéria acompanha
presencialmente algumas das diligéncias. Existe um
risco baixo de corrupgdo dos inspetores para que
sejam omitidos ou ndo sejam denunciados casos de
jogo (ilicito) que possam ser alvo de inspecéo, dada a
intervencéao ser feita sempre por equipas compostas
por mais de um inspetor e a supervisdo que é
efetuada.
3. Formagao direcionada para questdes ligadas as TIC;
4. Reforgo do mapa de pessoal.
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Matriz de riscos - Servigo de Regulacao e Inspecéo de Jogos

1. Equipas integradas por mais do que um inspetor,
com composi¢do multidisciplinar. Existe rotatividade
entre os inspetores na sua atividade de inspe¢éo a
casinos e salas de bingo. Esta implementado um
modelo de inspegdo mais flexivel, com base em agdes
de inspecao aleatorias, de natureza global ou tematica

1. Manual de procedimentos;

Eventualrisco de falhas nas tarefas inspetivas
incidentes na operacao de jogo, quer nos casinos,
- Exercicio de fungdes inspetivas no quer nos bingos, deixando de ser assinaladas
" De Corrupgao ou - o . .
SRU Rsrij5 Conexo ambito da fiscalizacao da atividade de  [falhas ouilicitudes por parte das
jogo online e de base territorial concessionarias, bem como ignorar ganhos
indevidos por parte dos jogadores,
nomeadamente em situacdes de conluio.
Eventualrisco de falhas nas tarefas inspetivas
incidentes na operacao de jogo, quer nos casinos,
. Exercicio de fungdes inspetivas no quer nos bingos, deixando de ser assinaladas
. De Corrupgdo ou o ) s - P
SRl Rsrij6 Conexo ambito da fiscalizagdo da atividade de  [falhas ou ilicitudes por parte das
jogo online e de base territorial concessiondrias, bem como ignorar ganhos
indevidos por parte dos jogadores,
nomeadamente em situagdes de conluio.
. Exercicio de fungdes inspetivas no IEJ - Apuramento e liquidagao de imposto inferior
. De Corrupgdo ou o ) o - . Lo
SRl Rsrij7 Conexo ambito da fiscalizagdo da atividade de [ao devido, com consequente diminui¢do de
jogo online e de base territorial receita.
- Exercicio de fungdes inspetivas no IEJO - Apuramento e liquidacdo de imposto
" De Corrupgao ou A s . . . PR
SRU Rsrijg Conexo ambito da fiscalizacao da atividade de  |inferior ao devido, com consequente diminui¢do
jogo online e de base territorial de receita.
Conflito de interesses decorrente de:
be Cormuncio ou Exercicio de fungdes inspetivas no * Acumulagao de fungdes;
SR U ambito da fiscalizagéo da atividade de | * Favorecimento deinteresses;
onexo jogo online e de base territorial « Atividades privadas concorrenciais;
¢ Uso de informagdo privilegiada;
* Aceitagdo indevida de ofertas.

Moderado L 2. Segregacao de fungdes; Diretor do DJBT
e suportadas numa forte componente tecnolégica e . o
) ) . . 3. Utilizagao de sistemas TIC para monitorizagao
(sistema de videovigilancia - CCTV) que permite um
controlo e monitorizagdo da atividade do jogo a
distancia;
2. Reforgo do mapa de pessoal.
1. Utilizagao de ferramentas informaticas de suporte
para as tarefas inspetivas no controlo e fiscalizagdo da
atividade de jogo.; 1. Manual de procedimentos;
Moderado 2. Utilizagdo de sistemas TIC para monitorizag&o; Diretor do DJBT
2. Registo em suporte digital de uma grande 3. Registo digital.
quantidade de informagéo ligada a atividade
fiscalizada.
1. Segregacao de fungdes através da realizacdo das
fungdes por varios intervenientes.; 1. Manual de procedimentos;
Moderado L . 2. Segregacao de fungoes; Diretor do DJBT
2. Definicdo e implementacao dos processos e
procedimentos de trabalho para a operacionalizagdo
da atividade.
1. Segregacao de fungdes através da realizacdo das
fungdes por varios intervenientes.; 1. Manual de procedimentos;
Moderado |2. Definicdo e implementagdo dos processos e 2. Segregacao de fungoes; Diretorado DJO

procedimentos de trabalho para a operacionalizagdo
da atividade.

1. Emissdo de parecer pelo respetivo dirigente
aquando de acumulagao de fungdes;

Declaragbes a que alude o n.° 5 do artigo 67.° do CCP
assinadas e guardadas informéticamente;

Aprovagao, pela Comissao de Jogos, e dessiminagdo
pelos trabalhadores e dirigentes do SRl do Cddigo de
Conduta do SRIJ;

2. Cumprimento da legislagao relativa a
incompatibilidades e conflitos de interesses;
Avaliagao rigorosa de situacdes de acumulagédo e
incompatibilidade;

3. Emisséo de declaragao da inexisténcia de situacdes
que sejam geradoras de conflitos de interesses, quer
pelos técnicos quer pelos dirigentes.

1. Cédigo de conduta;
2. Manual de procedimentos.

Diretor do DPT/ Diretor do DTl
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Atividade/Processo

Identificacao do Risco

Classificacao do Risco

Medidas Preventivas e Corretivas

1. Reforgo do controlo interno, através de verificagdes
das alteracoes efetuadas em sede de processamento
salarial.

2. Acompanhamento pelo Fiscal Unico;

3. Participacao de diversos intervenientes no

1. Segregacao de funcoes

Responsavel pela Gestao do Risco

De Corrupgao |Processamento de remuneragdes, . . . - . 2. Fiscal Unico; .
DPT Rdptl Manipulagao do processamento Baixa Médio Fraco processo, tanto centralmente como nos servigos L . Diretora Coordenadora DPT
ou Conexo abonos e encargos 3. Utilizagao de webservice com SICgest;
desconcentrados; .
o ) 4. Manual de procedimentos.
4. Utilizagdo de Webservice com SICGesT para
transmissao de dados contabilisticos e de execucdo
orcamental;
5. Manual de processamento de saldrios.
1. Reforco do controlo interno;
2. Reforgo da sensibilizagdo para o dever de sigilo de
todas as areas do Instituto que tenham contacto com .
estas matérias 1. Controlo interno;
3. Mantero sist'ema de registo automatico de 2. Lei Geral doTTrabalho em FuncGes
De Corrupgdo |Paratodas as atividades Divulgacao de informagao confidencial . . - . - € ) . Publicas; .
DPT Rdpt2 K L Baixa Baixo Fraco verificagao da assiduidade e pontualidade e o sistema L Diretora Coordenadora DPT
ou Conexo desenvolvidas pela Direcao de gestio documental em perfeitas condicaes & 3. Codigo de conduta;
.g. ~ p < 4. Plataformas SINGAP e sistema de gestao
verificagao regular da seguranca dos acessos
. i documental (Q3)
parametrizados nos Software de registo de
assiduidade: SINGAP e sistema de gestao documental
03.
1. Reforgo do controlo interno, através de verificagdes
semestrais da documentacado em causa.
2. Nomeacao de juri, composto por elementos 1. Verificagao com regularidade mensal;
De Cormuncao Procedimento concursal de internos e externos; 2. Segregacaode funcgoes;
DPT Rdpt3 ou Conex‘:)t; dirigentes intermédios Favorecimento Baixa Baixo Fraco 3. Grelhas de avaliacdo e Entrevista preenchidas, 3. Modelos de grelhas e de entrevistas; Diretora Coordenadora DPT
Publicacao dos avisos dos concursos em Diério da 4. Publicagdo em DR;
Republica;
4. Atas do juri que aprovaram as grelhas de avaliagao;
Atas do jari com a nomeagao.
1. Cumprimento da legislacao relativa a
incompatibilidades e conflitos de interesses;
2. Avaliacao rigorosa de situagdes de acumulagéo e
incompatibilidade; 1.Cédigo de Conduta e declaragéo de
Conflito de interesses decorrente de: 3. Emissao de declaragao da existéncia de situagdes |contlito de interesses;
*Acumulagao de fungoes; que sejam geradoras de conflitos de interesses, quer |2. Legislagao relativa aincompatibilidades e
De Corrupgao |Paratodas as atividades * Favorecimento de interesses; ) ) elos técnicos quer pelos dirigentes. conflitos de interesses;
DPT Rdpt4 pe Baixa Baixo Fraco P querp g Diretora Coordenadora DPT

ou Conexo

desenvolvidas pela Direcao

« Atividades privadas concorrenciais;
* Uso de informagao privilegiada;
* Aceitagdo indevida de ofertas.

4. Cumprimento das normas do Cédigo de Conduta
nesta matéria.

5. Reforgo do controlo interno;

6. Reforgo da sensibilizagdo para o tema do conflito de
interesses e acumulagéo de fungdes, através de
divulgacao de comunicacao interna sobre o regime
legala cumprir.

3. Procedimento de acumulagdo de
funcgoes.

4. Controlo interno;

5. Comunicacao sobre conflito de intersses
e acumulacao de fungdes.

54




Matriz de riscos - Dire¢ao Juridica

Classificagao do Risco

Codificagcao . . . . - .
do Risco Tipo de Risco Medidas Preventivas e Corretivas Instrumentos Responsavel pela Gestdo do Risco
Atividade/Processo
1.Atividade realizada por elementos da Diregéo Juridica (DJU),
coadjuvados, sempre que se trate de matérias de maior
complexidade, por assessoria juridica externa pelos escritérios . ~
X 1. Segregacao externa de fungoes;
. o . X de advogados contratados em regime de avenga; . . " o
De Corrupgéo Assessaria luridica - Prestagao de apoio Praticar ou propor solugées néo conformes com os regimes legais 2.Consulta e divulgagdo das alteracées legislativas pela 2. Divulgagdo de aletraces legistativas; i
DU Rdjul PO | juridico a atividade do Turismo de ticar ouprop ¢ ¢ g Baixa Moderado |~ " 8ac teragoes legi P _ |3. Acdes de formagao; Diretor Coordenador DJU
ou Conexo aplicaveis. Diregao/CD e por todas as Unidades Organicas com intervengao . 3 Diretor do DPCC
Portugal. ) L 4. Reunides de equipa;
ou interesse nas matérias em causa.
s - - 5. Reforgo de recursos humanos.
3.Participacdo em a¢des de formacao;
4. Reunides periédicas com pontos de situagao;
5. Reforgo de RH da DJU.
1. Distribuicao aleatéria dos processos (salvo maior
especializagao); . -
DeC _ |Assessoria (elaboracao de pareceres e Afet i te decisdes do C \ho Diret N 2 ‘i ; f Ses, 5int 504 tras UO 1. Distribui¢éo aleatéria de processos;
e Corrupgao etar negativamente decisGes do Conselho Diretivo. . - . Segregacao de fungdes, face a intervengao de outras UO no i ~ i
DU Rdju2 PCa0 informagaes juridicas de apoio e g Baixa Médio Fraco gregag ¢ & 2. Segregacéo de fungdes; Diretor Coardenador DU
ou Conexo N . processo; Diretor do DPCC
enquadramento a decisao). Lo " . -
3. Monitorizagéo por parte do Diretor, para além da analise do
servico a que se destinam e ainda pelo CD.
1. Distribuicao aleatdria dos processos (salvo maior
. B especializagdo); L -
De Corrupcio Assessoria (elaboracao de pareceres e 2. Segregacio de funcdes, face 4 intervencio de outras UO no 1. Distribui¢éo aleatéria de processos; .
DJU Rdju3 pe informagaes juridicas de apoio e Quebra dos deveres de isengao e imparcialidade. Baixa Baixo Fraco - Segregag 0es, ¢ 2. Segregacao de fungdes; Diretor Coordenador DU
ou Conexo N o processo; Diretor do DPCC
enquadramento a decisao). L " 2 21
3. Monitorizagao por parte do Diretor, para além da analise do
servi¢o a que se destinam e ainda pelo CD.
. |Emitir pareceres e assegurar apoio de 1. Conflito de interesses; 1. Conhecimento e respeito pelos principios éticos relativos ao |1. Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas e Codigo de
. De Corrupgao - : ) S ) .. : P Diretor Coordenador DJU
DJU Rdjud ou Conexo natureza técnica ao CD e demais 2. Incumprimento dos deveres de isengao, de imparcialidade; Baixa Moderado |desempenho de fungées publicas; Conduta; Diretor do DPCC
unidades organicas do TdP. 3. Deficiente enquadramento legal das questées em andlise. 2. Superviséo dos procedimentos legais, pelo Diretor. 2. Segregacao de fungdes.
1. Conhecimento e respeito pelos principios éticos relativos ao
. |Elaborar pareceres/pegas Manipulagao de fundamentagao (restri¢ao de informagao/consultas) desempenho de fungdes publicas; 1. Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas e Cédigo de
. De Corrupgéo o - - s . = . L . . Diretor Coordenador DJU
DJU Rdjus P processuais/informacdes de natureza | para elaboragao de proposta de decisao, com intengao de favorecer Baixa Moderado |2. Exclusividade de fungdes; Conduta; Diretor do DPCC
ou Conexo
juridica. ilicitamente. 3. Supervisao dos procedimentos legais e conferéncia por 22 2. Segregacao de fungdes.
pessoa (Diretor).
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De Corrupcio F ibili de serem que podem, \ente,
DJU Rdjué ou Cone Zc Recuperacao de créditos. beneficiar promotores em incumprimento, em detrimento dos interesses
u nex
do Instituto.

Recuperagao extra-judicial de créditos -

D imento de inici elativas ou inici e possal judicar os i
o Rau7  |DeGestio | ooorio oo delmiclatvias etativas Apresentarpropostas o n quepossamprej

anegociagao extra judicial de e posicao juridicas do Instituto.

incumprimentos contratuais.

. |Contencioso Judicial - Representacao o . L )
. De Corrupgao ) e Possibilidade de conluio entre funciondrios do Instituto e as
DU Rdjus em Tribunal em agdes judiciais em que o L
ou Conexo . . contrapartes em litigio.
Turismo de Portugal é Parte.
Contratagéo Publica: A . : -
Inexisténcia de um Manual de Procedimentos com instrugdes que

DJU Rdju9 De Gestao o . regulem os procedimentos de preparacao, elaboracao e tramitagao

Aquisigao de Bens e Servigos e rocessual de aquisicao de bens e servigos ou de empreitadas.

Empreitadas de Obras Publicas. P quisiG ¢ P )

Contratagéo Publica:
DJU Rdju10 De Gestao Nao cumprimento do estabelecido no Cédigo dos Contratos Publicos.

Aquisicdo de Bens e Servigos e
Empreitadas de Obras Publicas.

Média

Moderado

1. Participar em agdes de formagao.

2. Manutencao e aprofundamento dos niveis de controlo em
prética, decorrentes da aplicagao dos mecanismos internos
(cooperagao interdepartamenteal) e externos (assessoria
juridica externa);

3. Reforgo de RHda DJU;

1. Formagao;
2. Segregacao de fungdes;
3. Reforgo de recursos humanos

Diretor Coordenador DJU

1. Cooperagao proxima entre os servigos do Instituto e a
assessoria juridica externa prestada por profissionais
independentes.

2. Atividade realizada pela DJU, coadjuvada, sempre que
necessario, por assessoria juridica externa através dos
escritdrios de advogados contratados em regime de avenga para
apoio no ambito do patrocinio judicial;

3.Solugdo final aprovada pelo Conselho Diretivo do Instituto.

Segregacdo de funcdes;

Diretor Coordenador DJU

Arepresentagao dos interesses do Turismo de Portugal é
assegurada por advogados externos ao Instituto.

Segregacao de fungdes;

1. Atualizagao da pagina da Intranet dedicada a contratagdo
publica com minutas, notas e explicagoes;

2. Participagdo em acdes de formagao por parte dos elementos
que constituem o Departamento de Planeamento e Compras
Centralizadas (DPCC) .Elaboragao de Nota Circular Interna
anual com as regras aplicaveis as aquisicoes de servigos;

3. Envio a todas as Dire¢des de Circular sobre procedimentos a
observar com o0 DPCC, através de mensagem electronica.

1. Divulgagéo na intranet de minutas de documentos e notas
explicativas;

2. Formagao;

3. Circulares.

Diretor Coordenador DJU
Diretor do DPCC

1. Criar e divulgar o Manual de Procedimentos de Contratagdo
Publica, solicitando a participagdo das vérias diregdes de
Servigos, dos Departamentos, gabinetes e Equipas e a

gacaoe 3
2. Manter atualizado em permanéncia os elementos,

e i aor com os Pr i 1tos

de Contratacdo Publica;

3.Manter permanente articulagao com as varias UO do Instituto,
implementando as melhores praticas face as necessidades
evidenciadas;

4.Participar em agdes de Formagao.

1. Manual de procedimentos;

2- Atualizacao de conttidos em funcéao da legislagao em vigor em
matéria de Contratacao Publica;

3. Articulagao interna com as UO;

4. Agdes de formagao.

Diretor Coordenador DJU
Diretor do DPCC
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DU

Rdju11

De Gestéo

Contratagéo Publica:

Aquisicdo de Bens e Servigos e

Empreitadas de Obras Publicas.

Incorregdes na avaliagao inicial da necessidade de aquisigao.

1. Total segregagao de fungdes;

2. Elaboragéo obrigatdria de demonstracao expressa da
necessidade da aquisi¢do pelas UO, através da elaboracao de
uma Informagéo de Servigo;

3. Verificagdo pelo DPCC da conformidade, coeréncia e
exequibilidade do pedido de modo a assegurar a devida
fundamentacao e a preparar a adequada decisao de contratar;
4. issdo do p isorio a nivel hierarquico
superior.

5. Manter permanente articulagao com as vérias UO do Instituto,
implementando as melhores praticas face as necessidades
evidenciadas.

DU

Rdju12

De Gestéo

Contratag&o Publica:

Aquisicdo de Bens e Servigos e

Empreitadas de Obras Publicas.

Autorizagao da despesa acima dos limites autorizados.

1. Segregacao de funcdes;

2. Demonstragdo da necessidade para a aquisi¢do de servigos;
3. Andlise da decisao de contratar;

4. Articulagao interna com as UO.

Diretor Coordenador DJU
Diretor do DPCC

1. Manter informag4o atualizada no sistema documental
partilhado do Instituto com todas as delegagdes e

oes de e vigentes, revog; e
caducadas - intranet .

2. Verificagdo pelo DPCC do cumprimento das delegagdes de
competéncias em matéria de autorizagao da realizagdo da
despesa;

3. Implementagao da segregacao de fungdes.

1. Atualizagao de informagao sobre atos de delgacao e
subdelegagdes de competéncias na intranet;

2. Analise sobre conformidade juridca dos atos administrativos;
3. Segregacao de fungdes.

Diretor Coordenador DJU
Diretor do DPCC

DJU

Rdju13

De Gestao

Contratagéo Publica:

Aquisicdo de Bens e Servigos e

Empreitadas de Obras Publicas.

Inobservancia dos limiares de contratagao.

1. Manutencao de mecanismos controladores do ponto de
situagao.

2. Averificagdo dos valores de cada contratacéo e a despesa
gerada é efetuada pela DFT através de um sistema integrado de
gestdo financeira e contabilistica (SICGesT), que garante o
cumprimento dos limiares de contratacao, a cobertura

1. Mecanismos de controlo de pontos de situagéo;
2. SICgest;

3. Orgamento e Plano de Atividades;

4. Articulagao com DFT;

eor de cada easuai
Plano de Atividades do Instituto;

3.Controlo realizado pelo DPCC em conjunto com a DFT;
4. Existéncia total de segregagao de fungdes.

gracao no

DU

Rdju14

De Gestéo

Contratagéo Publica:

Aquisicdo de Bens e Servigos e

Empreitadas de Obras Publicas.

N&o cumprimento dos formalismos legais em matéria de disciplina
orgamental.

5. Segregacao de fungoes.

Diretor Coordenador DJU
Diretor do DPCC

1. Manutengdo de mecanismos controladores do ponto de

situagao.

2. Coordenagao e articulagao, relativamente aos pedidos de
izacéo reali a externas, desi ite

por via da Unidade Ministerial de Compras do Ministério da

Economia.

3.Controlo realizado pelo DPCC em conjunto com a DFT;

4. Existéncia total de segregacao de fungoes.

1. Mecanismos de controlo de pontos de situacao;
2. Articulag&o om DFT;
3. Segregacao de fungdes.
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Contratagéo Publica:

1. Manutencao de mecanismos controladores do ponto de
situacao e estreita arti com as UO que mani ma
necessidade de contratar;

2. Reforgo de RH da DJU/DPCC;

3. Participar em agdes de formagao.

4. Prepararacao detalhada e o mais consistente e completa
possivel das pegas do procedimento, por forma a traduzir de
modo claro, objetivo e transparente os termos e condigées a
observar pelos concorrentes, permitindo a entidade adjudicante

ap dodoil publico inerente a contratagdo em
causa, a fim de poder escolher a melhor proposta para as
necessidades que pretende ver satisfeitas, diminuindo
simultaneamente a potencialidade de conflitos;

5. Articular com as UO as versdes finais das pegas preparadas a
submetar a aprovacao final do 6rgdo com competéncia para a
decisao de contratar a realizagao da despesa;

6. Submissao do processo decisério a nivel hierarquico
superior.

1. Mecanismos de controlo de pontos de situagao;
2. Reforgo de recursos humanos;

3. Pegas de procedimento claras e inequivocas;

4. Articulagao om DFT;

5. Articulagéo interna com as UO;

6. Segregacao de fungdes.

Diretor Coordenador DJU
Diretor do DPCC

1. Manutenc¢éo dos mecanismos de controlo;

2. Implementagao de boas préticas.

3. Segregacao de fungdes;

4. Constituicao do juri por extra DPCC, com

conhecimentos na(s) matéria(s) a contratar;
5. Rotatividade do pessoal, na medida dos recursos humanos
disponiveis.

1. Mecanismos de controlo de pontos de situagao;
2. Manuais de boas préticas;
3. Segregacgao de fungdes.

Diretor Coordenador DJU
Diretor do DPCC

Moderado

1. Obrigatoriedade dos membros do juri subscreverem a
declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses, conforme
modelo previsto no Anexo XIIl do Cédigo dos Contratos Publicos
naredacao dada pelo Decreto-Lein.? 111-B/2017, de 31 de
agosto;

2. Implementagéo das melhores praticas e principios inerentes
ao exercicio da atividade administrativa e as regras da
contratacao publica, em especial da legalidade, da
p caodoi publico, da imparci.
datutela da confianga, da sustentabilidade e da
responsabilidade, da transparéncia, da igualdade de tratamento
e danao discriminagao, objetividade e confidencialidade.
3.Manutengao dos mecanismos de controlo;

4.Implementagao de boas praticas;

5. Participagdo em acdes de formagao.

, da boa fé,

1. Declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses,
conforme modelo previsto no Anexo XlIl do Cédigo dos Contratos
Publicos;

2. Quadro legal aplicavel a contratagao publica;

3. Mecanismo de controlo;

4. Manuais de boas préticas;

5. Agoes de formagao.

Diretor Coordenador DJU
Diretor do DPCC

Néo fixagdo, nas pecas do das especificagdes técnicas,
DIUR Rdjul5 | DeGestao - ) M pecasdop o
Aquisicdo de Bens e Servigos e tendo em conta a natureza das prestacdes objeto do contrato a celebrar.
Empreitadas de Obras Publicas.
Contratagéo Publica:
DJUR Rdjuié De Gestao o . Falhas na composigéo e formagéo dos juris.
Aquisigao de Bens e Servigos e
Empreitadas de Obras Publicas.
Contratagéo Publica:
De Co 40 N&o seleg&o da melhof 0 i de i e/ol
DIUR Rdju17 rupe o ) ¢a0 damelhor proposta por u
ouConexo |Aquisicdo de Bens e Servigos e abuso de poder.
Empreitadas de Obras Publicas.
Contratagéo Publica:
“ Discricionaridade na avaliagéo das propostas, das reclamagoes e
DJUR Rdju18 De Gestao dentincias e adogao de critérios de avaliacdo distintos para situagdes

Aquisicdo de Bens e Servigos e

Empreitadas de Obras Publicas.

Moderado
semelhantes.

1.Manutengao dos mecanismos de controlo;

2. Implementagéo de boas préticas;

3. Participagdo em acdes de formagao.

4. Visar permanentemente as boas praticas e os principios

inerentes ao exercicio da atividade administrativa e as regras da

contratagéo publica;

5. Ter presente o histérico de contratagées;

6. Aplicagao de des ser asi oesidénticas e

solugdes diferenciadas para situagdes diferentes, norteado
1temente por juizos de e justica material,

com devida publicitagdo a todos os interessados das solugdes

tomadas.

1. Mecanismos de controlo de pontos de situagao;
2. Manuais de boas préticas;

3. Agdes de formagao;

4. Quadro legal aplicavel a contratag&o publica;

Diretor Coordenador DJU
Diretor do DPCC
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Contratagéo Publica:

1. Manutenc¢éo dos mecanismos de controlo;

2. Implementagao de boas préticas.

3. Inclusao no Caderno de Encargos e nos contratos de
clausulas penais e niveis de servigos, com previsao de niveis de
servigos a prestar, sempre que aplicaveis.

4. Reporte da situagdo de incumprimento e aplicagdo das
clausulas.

1. Mecanismos de controlo ;

2. Manuais de boas préticas;

3. Pegas processuais da contratagao publica;
4. Reporte.

Diretor Coordenador DJU
Diretor do DPCC

1. Manutengao dos mecanismos de controlo;

2. Implementagéo de boas praticas;

3. Participagdo em acdes de formagao;

4. Reforgo em RH do DPCC.

5. Existe segregacao de tarefas entre 0s servigos proponentes
das aquisicGes (Unidades Orgénicas) e o que elabora,
acompanha e valida a versao final das pegas dos procedimentos
(DPCC).

6. Nos procedimentos mais complexos, onde se incluem
preitadas de obras publi face ainsuficiéncia de recursos

internos, o Turismo de Portugal recorre a assessoria juridica
externa para a elaborac&o de projetos e pegas dos
procedimentos.

1. Mecanismos de controlo;

2. Manuais de boas préticas;

3. Agdes de formagao;

4. Reforgo de recursos humanos;

5. Segreacao de fungdes;

6. Plataforma da contratago publica (Vortal)

5.Fi a0 para casos tratados fora da plataforma de

7. Atramitagao dos pr imentos de isicdo ér

quase que integralmente, através da plataforma eletrénica de
contratagdo publica que garante a desmaterializagdo dos
procedimentos, a igualdade de tratamento e de informacao
entre todos os interessados em participar nos procedimentos.
8. 0s procedimentos tramitados fora da plataforma, assumem
caracter i sdo objeto de 1tacao e

los pelo 6rgéo para a decisao de

. - éncia ou defici icagao de izagdes por incumprimento
DJUR Rdju19 De Gestao L N N o .
Aquisicdo de Bens e Servigos e parcial ou total de contratos verificado pelo Departamento Requisitante.
Empreitadas de Obras Publicas.
Contratagéo Publica:
. De Corrupgao - " ;
DJUR Rdju20 pe o X Possibilidade de favorecimento fornecedores/prestadores de servigos.
ou Conexo |Aquisicdo de Bens e Servigos e
Empreitadas de Obras Publicas.
Contratag&o Publica:
DIUR Rdiu21 De Corrupgédo Medidas de controlo de detegdo de situacdes indiciadoras de conluio
) ou Conexo |Aquisicdo de Bens e Servicos e entre concorrentes e de eventual corrupgao de funcionarios.

Empreitadas de Obras Publicas.

contratar.

contratacao publica;

Diretor Coordenador DJU
Diretor do DPCC

1. Participacdo em agdes de formagao;

2. Reforco e atualizagao permanentes dos mecanismos de
controlo internos existentes;

3. Apr daarti
4. Existéncia de segregacao de tarefas entre os servigos
proponentes das aquisigGes e 0 servigo que prepara, valida,
acompanha e tramita os procedimentos de aquisi¢ao;

5. Existéncia de um sistema de controlo financeiro,
contabilistico e orgamental, com informagdes em tempo real,
que assegura o nivel e o volume das contratagoes por
fornecedor/prestador de servico;

6.Todas as sdo apl pelo 6rgao

para contratar depois de validadas juridicamente pelo
DJU/DPCC e financeiramente pelo DFT/DCGO.

e aointerna.

1. Agbes de formagao;

2. Mecanismos de controlo;

3. Articulagao interna entre as UO;

4. Segregacao de funcdes;

5. Sistema de controlo financeiro, contabilistico e orgamental;

Diretor Coordenador DJU
Diretor do DPCC
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Matriz de Riscos - Departamento de Relagdes Internacionais

Identificacédo do Risco Classificagao do Risco
Codificacao a a .
do Rls:o Tipo de Risco Medidas Preventivas e Corretivas Instrumentos Responsavel pela Gestédo do Risco
Atividade/Processo
Paratodas as Conflito de interesses decorrente de: 1. Codigo de ética e conduta profissional; 1.Cdédigo de Conduta e declaragao de
De Corruncio |atividades - Favorecimento de interesses; 2. Existencia de registo e relatorios das atividades; contlito de interesses (Cddigo dos
DERI Rderil ou Conzfo desenvolvidas pelo | Uso de informagao privilegiada; Baixa Baixo Fraco 3. Cumprimento da legislagao relativa a Contratos Publicos e financiamentos); Diretora do Departamento
departamento P - Aceitacgao indevida de ofertas; incompatibilidade e conflito de interesses; 2. Legislagéo relativa aincompatibilidades
P - Utilizagao indevida de recursos publicos 4. Fundamentacgao técnica e juridica dos pareceres; |e conflitos de interesses;
3. Relatorio de atividades.
1. Envio periodico de conteldos para as vérias UO do
Turismo de Portugal, via email e intranet;
Comunicacao - Fraca visibilidade do trabalho desenvolvido na érea dos Assuntos 2. Envio periédico de conteldos para os stakeholders
Europeus; . . do setor; Divulgacao e publicacéo de informacao; .
DERI Rderi2 | DeGestdo |enviodeinformacao | o oPe|S ) _ Baixa | Baixo Fraco ) _ gagao e publicag ¢ Diretora do Departamento
Assuntos Europeus |~ Risco de informagao pouco clara, sem impacto e sem acrescimo de 3. Falta de conhecimento de alguns dossiers pelos
» valor; parceiros externos (e internos);
4. Maior necessidade de partilha atempada de
informacao sobre os diversos temas.
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Matriz de riscos - Departamento de Comunicacao e Imagem Institucional

De Corrupgao

Atividade/Processo

Identificacao do Risco

Auséncia de mecanismos de controlo que previnam eventuais/potenciais

Classificacao do Risco

Medidas Preventivas e Corretivas

1. Cumprimento da legislacao em vigor para a
Contratagéo Publica.

2. Assinatura das declaragdes de auséncia de conflitos
de interesses pelos membros do jdri de cada

1.Cédigo de Conduta e declaragdes de
contlito de interesses (Cédigo dos

Responsavel pela Gestao do Risco

DCll Aquisicdo de Bens e Servigos situacdes de favorecimento na contratacagéo de prestadores de servigos Baixo Fraco procedimento (n.° 5 do artigo 67.° do CCP); L . N Diretor do DCII
ou Conexo L ) N o Contratos Publicos e financiamentos);
ou na aquisicao de bens. 3. Assinatura das declaragdes de inexisténcia de BN ~
) X 2. Quadro legal aplicavel a contratagao
conflitos de interesses pela gestora dos contratos dblica
(previsto no n.° 7 do artigo 290.°-A); P :
L ) Estrito cumprimento da legislagdo em vigor para a uadro legal aplicavel a contratacao .
DCll De Gestao Aquisicdo de Bens e Servigos Sobreorgamentagao. Média Baixo Fraco _p . gistag gorp Q, ) gatap ¢ Diretor do DCII
Contratagao Publica. publica.
1. Definicao e implementacéao de procedimento
interno que permite identificar o responsavel pela
- - . - autorizagao e prestacao de informagao aos 6rgaos de .
De Corrupgdo |Prestagéo de informagao aos ) o ) ) . ) » - o : 1. Manual de Procedimentos; )
DCll L o . Disponbilizagao indevida de informagéao de carater reservado ou sigiloso. Médio Fraco comunicacao social (OCS). ~ ~ Diretor do DCII
ou Conexo Orgaos de Comunicagéo Social o . . , 2. Segregacéo de fungoes.
2.Validagéao pelo CD da informacao formal que é
prestada;
1. Construgéao e atualizagado das bases de dados
contendo apenas contactos publicos das entidades.
2. 0 envio de informacao via mail e especificamente
direcionada aos stakeholders estd centralizada em 1. Base de dados com contactos publicos
i 5 i 3 L dois colaboradores do Departamento. das entidades; .
DCll De Gestao Divulgacgo de |nformagao aos Auséncia de equidade na abrangéncia e no timing de disponibilizagdo Médio Fraco ) R P . L . . Diretor do DCII
stakeholders do turismo. 3.0 contetido que é transmitido, os destinatérios 2. Segregacao de funcées.
(segmentacao das bases de dados) e o envio é
previamente validado - seja pelo responsavel do
Departamento ou, no limite, pelo Conselho Diretivo;
1. Gestéo do stock de ofertas institucionais realizada
Aquisicao de suportes em mapa préprio identificando as existéncias e a -
B AN o . 1. Mapa de gestao de stock de ofertas
" De Corrupgdo |comunicacionais p/ oferta . o X o - ) justificacao das saidas; AR .
DCll Rdcii1 Disponbilizagéo indevida de suportes comunicacionais. Média Baixo Fraco institucionais; Diretor do DCII

ou Conexo

institucional a entidades
nacionais e internacionais.

2. Validacao pelo responsével do Departamento,
mediante avaliacdo da pertinéncia da solicitacdo
efetuada.

2. Segregacéo de fungdes.
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Matriz de riscos - Departamento de Comunicagdo e Imagem Institucional

Paratodas as atividades

Conflito de interesses decorrente de:
*Acumulacao de fungoes;

- De Corrupcao ; * Favorecimento de interesses;
DCIl Rdcii2 desenvolvidas pelo L . .
ou Conexo * Atividades privadas concorrenciais;
Departamento. . A
* Uso de informacao privilegiada;
* Aceitacao indevida de ofertas.
. | Conflito de interesses;
Emitir pareceres e assegurar apoio
B De Corrupgédo |de naturezatécnicaaoCDe ) . ~ . .
DCll Rdcii3 pe Incumprimento dos deveres de isencdo, de imparcialidade;

ou Conexo demais unidades organicas do

TdP.

Deficiente enquadramento legal das questdes em analise.

Moderado

1. Cumprimento da legislacao relativa a
incompatibilidades e conflitos de interesses;
Avaliacao rigorosa de situagdes de acumulacdo e
incompatibilidade;

1.Cédigo de Conduta e declaragéo de
contlito de interesses (Cédigo dos
Contratos Publicos e financiamentos);

3. Validagéo pelo CD da informagcao formal que é
prestada.

3. Plataforma de gestdo documental (Q3 e
Portal CD

2. Emissao de declaragao da existéncia de situagdes |2. Legislagao relativa aincompatibilidades e Diretor do DCII
que sejam geradoras de conflitos de interesses, quer |conflitos de interesses;
pelos técnicos quer pelos dirigentes. ; 3. Procedimento de acumulagéo de
3. Validacao pelo CD da informagao formal que é fungoes.
prestada. 4. Segregacao de fungoes.
1. Conhecimento e respeito pelos principios éticos L
. ~ L 1. Codigo de Conduta;
relativos ao desempenho de fungdes publicas; 2. Segregaco de Funcoes;
2. Supervisdo dos procedimentos legais, pelo Diretor; Diretor do DCII
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Matriz de riscos - Departamento de Auditoria Interna

Codificagcao

Tipo de Risco
do Risco g

Atividade/Processo

icacdo do Risco

Medidas Preventivas e Corretivas

Instrumentos

Responsavel pela Gestao do Risco

1. Trabalho de campo efetuado por dois elementos e ndo por um
técnico individualmente;
2. Utilizagcdo de mecanismos de recolha de documentagéo de
todos os elementos de prova da auditoria e dos elementos de
De Corrupcio suporte; 1. Carta de Auditoria Interna;
DAl Rdeail ou Conexl:f Execucdo de auditorias internas. |Favorecimento, suborno, quebra de sigilo. Baixa Médio Fraco 3. Instrumentos de trabalho definidos em Manuais de Auditoriae |2. Codigo de Conduta; Diretora do Departamento
orientagoes técnicas; 3. Manual de Procedimentos de Auditoria.
4. Frequéncia de formacgao especifica na drea de auditoria
interna.
5. Cada auditoria identifica os técnicos que constituiram a equipa
de trabalho.
1. Cumprimento da legislacao relativa a incompatibilidades e
. . . conflitos de interesses;
Existéncia de conflitos de interesses por parte dos trabalhadores o . ~ "
. X ) L o 2. Avaliagao rigorosa de situagées de acumulagéo e
envolvidos nas Equipas de Trabalho, com o risco de existir parcialidade ) .
- - " incompatibilidade;
- na emissao das apreciagdes e/ou conclusdes: - = aa N ~ : -
De Cormuncio Para todas as atividades 3. Emisséo de declaragéo da existéncia de situagdes que sejam | 1. Carta de Auditoria Interna;
DEAI Rdeai2 pe desenvolvidas pelo . _ Baixa Moderado |geradoras de conflitos de interesses, quer pelos técnicos quer 2. Codigo de Conduta; Diretora do Departamento
ou Conexo * Acumulacao de fungées; o N o
Departamento. X N pelo dirigente; 3. Manual de Procedimentos de Auditoria.
« Favorecimento de interesses; ox - A . .
) ~ o 4. Emissao de declaragdo da existéncia de situagdes que sejam
* Uso de informacao privilegiada; ’ N -
L A geradoras de conflitos de interesses, quer pelos técnicos, quer
* Aceitagao indevida de ofertas. - - - .
pelo dirigente. Estas Declaragoes deverdo ser parte integrante do
dossier do processo.
1. Plano Anual de Auditorias Internas do TdP, I.P.;
2. Limitagdo do &mbito e tempo, dos acessos aos suportes
Inadequagao na aplicagdo de métodos e técnicas com o objetivo de aplicacionais; 1. Carta de Auditoria Interna;
DEAI Rdeai3 |De Gestdo Realizar ag6es de auditoria. favorecer e/ou omitir intencionalmente; Baixa Moderado |3. Reforco do sistema de controlo interno: segregacao de 2. Codigo de Conduta; Diretora do Departamento
Utilizagao indevida de informagéo confidencial. fungdes; 3. Manual de Procedimentos de Auditoria.
4. Rotatividade de equipas e/ou auditores;
5. Realizagdo de acdes de followup.
1. Plano Anual de Auditorias Internas do TdP, I.P.;
. N 2. Limitag&o do dmbito e tempo, dos acessos aos suportes
Acompanhar aimplementagao L .
d dacses f \ad Insuficient h to pelo DACG. d dacs aplicacionais; 1. Carta de Auditoria Interna;
e recomendacdes formuladas [ Insuficiente acompanhamento pelo , das recomendagées N am . . = . .
DEAI Rdeai4 |De Gestdo L “ o P L pv ) ¢ Baixa Médio Fraco 3. Reforgo do sistema de controlo interno: segregagao de 2. Codigo de Conduta; Diretora do Departamento
nos relatorios de auditoria constantes dos relatorios de auditoria. - . -
N o funcbes; 3. Manual de Procedimentos de Auditoria.
interna e de auditoria externa. o . N
4. Rotatividade de equipas e/ou auditores;
5. Realizacao de agdes de followup.
Acompanhamento do Plano de
. Prevencéo de Riscos de Gestéo, |_. = A A - . Plataforma de gestao documental (Q3 e Portal .
DEAI Rdeai5 |De Gestao . ) < ) Risco de falha no acompanhamento e no reporte da execucao do Plano. Média Médio Moderado |Avaliagado anual do cumprimento do Plano & @ Diretora do Departamento
incluindo os Riscos de CD.
Corrupgao e Infragdes Conexas.
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Matriz de riscos - Equipa Multidisciplinar de Conformidade Legal e Regulamentar - Compliance

Codificacao

uo
do Risco

Tipo de Risco

Atividade/Processo

Identificacao do Risco

Classificagao do Risco

Medidas Preventivas e Corretivas

Instrumentos

Responsavel pela Gestao do Risco

* Conhecimento do funcionamento e estrutura do
TP, das atividades desenvolvidas pelas suas . . . L
) . . | * Diplomas legais que definem a organica
unidades organcias (UO) e dos riscos a elas inerentes;
o . . _ e os estatutos do TP;
Fomentar o * Monitorizag&o continua dos riscos de gestao e de X .
. . . i * Manuais de Procedimentos;
cumprimento de leis, L - . ~ . corrupgéo identificados pelas UO no "Plano de L. L
Omissao ou deficiente verificagao da conformidade legal e - . - . . * Relatorios de avaliagdo intercalar e anual
regutamentos, regulamentar da atuacao do TP, com impacto na sua reputacao Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos do PPRdo TP;
EMC Remc1 De Gestado normas internas e . g, ) t; T p» N p = ¢ . Média de Corrupgéao e Infragbes Conexas " (PPR) do TP; L X . L. Responsavel pela EMC
. institucional e no ambiente de confianga inerente as relagdes internas e " . * Codigo de Conduta e Compromisso Etico
outros normativos a externas * Implementagéo de politicas, processos e controlos doTP:
que estd obrigado o para garantir a conformidade e prevengéo de riscos; Inf(;rma 50 disnonivel na internet e
.
TP * Formagéo continua da EM-CLRC em matérias de . ¢ ? X
. ) . . . . intranet do TP sobre os instrumentos de
integridade, incluindo dos instrumentos integrantes = .
. . ) gestao do Instituto.
do Programa de Cumprimento Normativo previsto no
Regime Geral de Prevengéo da Corrupgao (RGPC).
* Definicao e implementagéo do plano de formagéo
dos trabalhadores do TP em matérias de integridade | Plano de formagé&o para a integridade do
previstas no RGPC; RGPC;
» Comunicagéo: divulgar internamente as politicas e |* Cédigo de Conduta e Compromisso Etico
Promover a cultura |Fraco comprometimento organizacional na promogéo e procedimentos implementados no ambito da doTP;
EMC Remc2 [De Gestdo L . P . 8 . ) P ¢ . Média Médio Moderado (prevencao da corrupgao e infragdes conexas; * Publicidade dos instrumentos de gestao Responsavel pela EMC
éticado TP implementacao de uma cultura de integridade organizacional X - . N L R . L -
* Divulgacao de informagdes/noticias/diplomas do TP naintranet e na sua pagima oficial na
legais relacionados com ética e integridade; internet;
¢ Garantia de que os trabalhadores do TP ¢ Canal naintranet da EM-CLRC;
compreendem as politicas e as materializam no * Newsletter do TP.
ambito das suas fungdes.
¢ Cumprimento do RGPC;
* Levantamento periédico de informacao sobre
atividades e riscos a elas inerentes junto das UO do
TdP; * RGPC;
Monitorizar a * Elaboragéo dos relatérios de avaliagdo de execugao e PPR do TP;
EMC Remc3 |De Gestdo execucio do PPR Falhas na execugao, controlo e revisdo do PPR Média Médio Moderado |[intercalar e anual do PPR; * Relatérios de avaliacdo intercalar e anual Responsével pela EMC
¢ * Acompanhamento e controlo das medidas do PPRdo TP;
preventivas identificadas nas matrizes de risco,  Cédigo de Conduta e Compromisso Etico
incluindo a adogdo extra de medidas preventivas do TP.
e/ou corretivas a indicar pelas UO, quando
necessério.
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Matriz de riscos - Equipa Multidisciplinar de Conformidade Legal e Regulamentar - Compliance

* Monitorizagdo continua dos riscos de gestao e de
corrupgéo identificados pelas UO no PPR, através da
elaboragdo dos respetivos relatérios de avaliagao
intercalar e anual;

* Relatérios de avaliacdo intercalar e anual
doPPRdo TP;
* Codigo de Conduta e Compromisso Etico

De Corrupgédo |Controlo da
EMC Remc4 pe . Omissao intencional de irregularidades detetadas
ou Conexo execugdo do PPR
EMC Remcs De Corrupgao |Funcionamento Quebra do dever de confidencialidade ou utilizagcao indevida de
ou Conexo canalde dendncia [informacao sigilosa, com eventual obtengao de vantagens pessoais
Atualizagdo dos
instrumentos do
Programa de
~ Cumprimento - - I .
EMC Remc6é |De Gestao . Inobservancia das regras de revisdo periddica dos instrumentos do PCN
Normativo (p.ex.
PPR, cédigo de
conduta) de acordo
com o RGPC
Assegurar a
participagdo do TP
na Comissao Nao cumprimento dos prazos de votagdo do TP, enquanto Organismo
Técnica 144 - de Normalizagdo Setorial e coordenador da CT 144, junto do IPQ, no - -
EMC Remc7 |De Gestao _’ L . rmalizag _ " . raenador jun' Q " . Média Médio
Servigos Turisticos  |ambito da elaboragao e revisao de documentos normativos nacionais,
no dmbito do europeu e internacionais.
Sistema Portugués
da Qualidade
Conflito de interesses decorrente de:
_ * Acumulagéo de fungoes;
De Corrupgdo . . . . idi
EMC Remc8 Todas as atividades |e Atividades privadas concorrenciais; Médio
ou Conexo

* Uso de informacao privilegiada;
 Aceitagdo indevida de ofertas.

_ _ o . Responsavel pela EMC
 Segregacdo de funcdes e validagao superior do do TP;
trabalho desenvolvido, nomeadamente pelo * Responsavel pelo Cumprimento
Responsével pelo Cumprimento Normativo. Normativo do TP;
* Manuais de procedimentos;
¢ Plataforma eletrénica que gere e da seguimento as
denuncia submetidas, com garantia de
confidencialidade, protegdo de dados pessoais e
seguranga na informagéo; -
g L. ¢ . ¢ . * Regulamento Interno de Dendncia de
* Anélise e seguimento das dentincias apresentadas Infracdes:
pela Equipa de Acompanhamento de Denuincias coes; -
o * Plataforma eletrénica onde se encontram
(EAD), composta por trabalhadores da Direcao . L
o - . ) alocados os canais de denuncia (interno e
Juridica, da Diregao Financeira e de Tecnologias e do externo);
Moderado |departamento de Co icacdo e Image ! . Responsavel pela EMC
p' 'm " municag m glm * Codigo de Conduta e Compromisso Etico s P
Institucional, coordenada pela responsavel da EM- doTP:
CLRC; ’
’ L . « Segregacéo de fungées.
* Propostas de decisao sobre o encaminhamento das -
e X * Plataforma de gestao documental Q3 e
denuncias elaboradas pela EAD e submetidas a Portal D
decisdo do Conselho Diretivo (CD), com carater :
confidencial, através da plataforma de gestao
documental Q3 e Portal CD.
* Planeamento das atividades da EM-CLRC, incluindo * RGPC;
o cronograma de execugdo das tarefas; « Cédigo de Conduta e Compromisso Etico
Moderado |+ Observancia e cumprimento do RGPC. doTP; Responséavel pela EMC
* Reunides de equipa.
* Controlo dos documenos em votagao;
« Garantir o envolvimento atempado dos vogais da CT [ Plataformas /solutions e Online
144 e peritos designados para acompanhamento do  [Standards Development (OSD);
trabalho desenvolvido no &mbito do Comité Técnico | Mapa interno de controlo dos .
Moderado . - — N Responsével pela EMC
da International Organization for Standardization documentos em votagao sob a
(ISO/TC) 228 - Tourism and related services, e do responsabildiade da CT 144 - Servigos
European Committee for Standardization (CEN/TC)  |Turisticos
329 - Tourism services.
*Cumprimento da legislagéo relativa a
incompatibilidades e conflitos de interesses; . .
. p~ ) ) . . * Lei Geral de Trabalho em Fungdes
Avaliacéo rigorosa de situagoes de acumulagao e publicas:
incompatibilidade; ’ Responsavel pela EMC

*Emisséo de declaragdo da existéncia de situagdes
que sejam geradoras de conflitos de interesses, quer
pelos técnicos quer pelos dirigentes.

« Cédigo de Conduta e Compromisso Etico
do TP;
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Tipologias criminais previstas no RGPC e correspondente quadro sancionatério

A tipologia criminal prevista no RGPC inclui diversos ambitos e determinadas especificidades funcionais, que se incluem nas diversas grelhas deste Anexo. As

entidades e organizagoes destinataria do RGPC devem considerar sobretudo as componentes que mais se relacionem com a sua natureza e fungoes.

QUADRO DOS CRIMES DO AMBITO DO REGIME GERAL DE PREVENGAO DA CORRUPGAO

previstos no art.° 3° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro

IANEXO 3.1

Crimes previstos pelo Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo (Cédigo Penal) com a subsequentes alteragées

sirvam o interesse publico ou que beneficiem de apoios publicos

Aplicavel a funcionarios e trabalhadores de entidades e organizagées do setor publico, de natureza publica ou que, de algum modo, exergam atividades, no todo ou em parte, que

(ver no final da tabela a norma interpretativa sobre o conceito de funcionario para efeito de aplicagao da lei penal)

que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagdo, é punido com pena de prisdo de um a oito anos.
- Se o acto ou omissao ndo forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem nao lhe for devida,
0 agente é punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

™~

Crime Definicao legal e quadro punitivo Exemplos ilustrativos de situagoes praticas
- O funcionari r i, r inter m nsentimen ratificaga . L
sgicgafguiczi?;e p;raséi ?JZPC;ra tteerggi%a 5;:;066,,;0 atroir;zgligfozengo eattr‘/?nggnizf 005 ga\g&a Quando um dirigente ou funcionario de uma
romessa, para a ’ lr)ética de ugv ualquer e;cto ou%misgéo contréarios aos Zeveres dc; cargo, ainda organizacdo solicita ou recebe um suborno, ou a
Corrupgao (art.® 373°) p . P p qualq g0, sua promessa, em troca de tomar uma deciséo,

no ambito das suas fungdes, que beneficie
indevidamente quem o subornou

Recebimento e oferta indevidos de
vantagem (art.° 372°)

=

- O funcionario que, no exercicio das suas fungées ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nao lhe seja devida, é punido com pena de prisao até
cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

P - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que nao lhe seja devida, no exercicio das suas fungées ou por causa delas, é punido
com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.

- Excluem-se dos nimeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e
costumes.

o

IQuando um dirigente ou funcionario de uma
lorganizacéo, no exercicio das suas fungdes,
solicita ou recebe de outra pessoa, direta ou
indiretamente, um bem patrimonial ou financeiro
que néo Ihe é devido e que é suscetivel de
condicionar os seus deveres de integridade e
isencao

Peculato (art.° 375°)

- O funcionério que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro
ou qualquer coisa mével ou imével ou animal, publicos ou particulares, que Ihe tenha sido entregue,
esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungoes, é punido com pena de prisdo
de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposigcdo legal.

- Se os valores ou objectos referidos no numero anterior forem de diminuto valor, nos termos da
alinea c) do artigo 202.° o agente é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.

3 - Se o funcionario der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar valores ou
objectos referidos no n.° 1, é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena
mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposigdo legal.

IQuando um dirigente ou funcionario de uma
lorganizacao se apropria de bens ou valores
patrimoniais pertencentes a organizagao onde
exerce fungoes

Peculato de uso (art.° 376°)

1 - O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios aqueles a que
se destinem, de coisa imoével, de veiculos, de outras coisas moveis ou de animais de valor
apreciavel, publicos ou particulares, que Ihe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem
acessiveis em razao das suas fungbes, é punido com pena de priséo até 1 ano ou com pena de
multa até 120 dias.

2 - Se o funcionario, sem que especiais razbes de interesse publico o justifiquem, der a dinheiro
publico destino para uso publico diferente daquele a que esta legalmente afectado, é punido com
pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

Quando um dirigente ou funcionario de uma
organizacéo utiliza em seu favor, ou autoriza a que
terceiros o fagam, bens patrimoniais,
lequipamentos ou valores, materiais ou
financeiros, pertencentes a organizagéo onde
exercem fungdes ou que se encontram a sua
guarda
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Participagdo econémica em negécio
(art.° 377°)

1 - O funcionario que, com intengao de obter, para si ou para terceiro, participagdo econémica ilicita,
lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo
da sua fungéo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar, é punido com pena de prisdo até 5 anos. 2
- O funcionario que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por
efeito de acto juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forga das suas fungbes, no
imomento do acto, total ou parcialmente, a disposicdo, administragdo ou fiscalizac&o, ainda que sem
os lesar, é punido com pena de prisédo até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias.

3 - A pena prevista no numero anterior é também aplicavel ao funcionario que receber, para si ou para
terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de cobranga, arrecadacéo, liquidagdo ou
lpagamento que, por forga das suas fungées, total ou parcialmente, esteja encarregado

de ordenar ou fazer, posto que néo se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para o0s interesses
que lhe estdo confiados.

Quando um dirigente ou funcionario de uma
lorganizagao, no exercicio das suas fungées, toma
decisbes que beneficiem um determinado
interesse particular, do préprio ou de terceiro,
lesando o interesse ou provocando prejuizos para
@ organizacgo ou entidade

Concussao (art.° 379°)

1 - O funcionario que, no exercicio das suas fungbes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si
ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber, para si, para o Estado ou
lpara terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial
que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento,
multa ou coima, é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena
mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposi¢do legal.

2 - Se o facto for praticado por meio de violéncia ou ameaga com mal importante, o agente é punido
com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposicdo
legal.

Quando um dirigente ou funcionario de uma
lorganizagao, no exercicio das suas fungoées, se
apropria de um valor ou bem patrimonial que nao
seja devido, e cuja existéncia decorra de um erro
circunstancial ou que tenha sido por si
deliberadamente induzido

IAbuso de poder (art.® 382°)

O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar deveres
inerentes as suas fungées, com intengao de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar
lorejuizo a outra pessoa, é punido com pena de priséo até 3 anos ou com pena
de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposigdo legal.

IQuando um dirigente ou funcionario de uma
lorganizacéo se prevalece do poder funcional de
que dispde para satisfacdo indevida de interesses
proprios ou de terceiros

Trafico de influéncia (art.° 335°)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar,
lpara si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da
sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira, é punido:
a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposicao
legal, se o fim for o de obter uma qualquer deciséo ilicita favoravel; b) Com pena de prisdo até 3 anos
ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposi¢do legal, se o fim
for o de obter uma qualquer deciséo licita favoravel.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no numero anterior: a) Para os fins
lorevistos na alinea a), é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa; b) Para os

fins previstos na alinea b), é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias.

IQuando alguém solicitar ou receber um bem ou
\valor material ou financeiro em troca de mover as
suas influéncias junto de uma entidade ou servigo
publico tendo em vista um determinado proposito
ilicito dessa entidade ou servigo
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Branqueamento (art.° 368° A)

1-...
2-..

3 - Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagdo de converséo ou transferéncia de

vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua

origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infragdes seja criminalmente

perseguido ou submetido a uma reagdo criminal, é punido com pena de priséo até 12 anos.

4 - Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizag&o,
disposigdo, movimentagdo ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos.

5 - Incorre ainda na mesma pena quem, nao sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as

vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento da aquisi¢do ou no

momento inicial da deteng¢do ou utilizagédo, dessa qualidade.
6-...

Quando alguém procede de modo intencional
para ocultar a origem ilicita de bens e valores
patrimoniais, financeiros ou materiais
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Norma interpretativa do conceito de funcionario para efeito de aplicagéo da lei penal

Artigo 386.° Conceito de funciondrio
1 - Para efeito da lei penal, a expressao funcionario abrange:
a) O empregado publico civil e o militar;
b) Quem desempenhe cargo publico em virtude de vinculo especial;
¢) Quem, mesmo proviséria ou temporariamente, mediante remuneragdo ou a titulo gratuito, voluntaria ou obrigatoriamente, tiver sido chamado a desempenhar ou a participar no desempenho
de uma atividade compreendida na fungdo publica administrativa ou jurisdicional;
d) Os juizes do Tribunal Constitucional, os juizes do Tribunal de Contas, os magistrados judiciais, os magistrados do Ministério Publico, o Procurador-Geral da Republica, o Provedor de Justica,
os membros do Conselho Superior da Magistratura, os membros do Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais e os membros do Conselho Superior do Ministério Publico;
e) O arbitro, o jurado, o perito, o técnico que auxilie o tribunal em inspegao judicial, o tradutor, o intérprete e o mediador;
f) O notario;
e) Quem, mesmo proviséria ou temporariamente, mediante remuneragdo ou a titulo gratuito, voluntaria ou obrigatoriamente, desempenhar ou participar no desempenho de fungao publica
administrativa ou exercer fungbes de autoridade em pessoa coletiva de utilidade publica, incluindo as instituicées particulares de solidariedade social; e
h) Quem desempenhe ou participe no desempenho de fungbes publicas em associagéo publica.

2 - Ao funcionério s&o equiparados os membros de 6rgdo de gestdo ou administragdo ou 6rgéo fiscal e os trabalhadores de empresas publicas, nacionalizadas, de capitais ptblicos ou
com participagdo maioritaria de capital publico e ainda de empresas concessionarias de servigos publicos, sendo que no caso das empresas com participagao igual ou minoritaria de
capitais publicos, sdo equiparados a funcionarios os titulares de 6rgdo de gestdo ou administragdo designados pelo Estado ou por outro ente publico.

3 - Sdo ainda equiparados ao funcionario, para efeitos do disposto nos artigos 335.° e 372.° a 374.°:

a) Os magistrados, funcionarios, agentes e equiparados de organizagbes de direito internacional publico, independentemente da nacionalidade e residéncia;

b) Os funcionarios nacionais de outros Estados;

¢) Todos os que exergam fungbes idénticas as descritas no n.° 1 no ambito de qualquer organizagao internacional de direito publico de que Portugal seja membro;
d) Os magistrados e funcionarios de tribunais internacionais, desde que Portugal tenha declarado aceitar a competéncia desses tribunais;

e) Todos os que exergam fungbes no &mbito de procedimentos de resolugdo extrajudicial de conflitos, independentemente da nacionalidade e residéncia;

f) Os jurados e arbitros nacionais de outros Estados.

4 - A equiparagéo a funcionario, para efeito da lei penal, de quem desempenhe fungbes politicas é regulada por lei especial.
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QUADRO DOS CRIMES DO AMBITO DO REGIME GERAL DE PREVENGCAO DA CORRUPGAO
previstos no art.° 3° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro

IANEXO 3.2
Crimes previstos na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, com as subsequentes alteragées (crimes de responsabilidade dos titulares de cargos
politicos)
Nos termos do art.° 3°, e para efeito de aplicagao desta lei, sdo considerados cargos politicos:
- O Presidente da Republica;
- O Presidente da Assembleia da Republica;
- O deputado a Assembleia da Republica;
- O membro do Governo;
- O deputado ao Parlamento Europeu;
- O representante da Republica nas regibes autbnomas;
- O membro de 6rgao de governo proprio de regiao autébnoma;
- O membro de 6rgédo representativo de autarquia local;
- Os titulares de cargos politicos de organizagbes de direito internacional publico, bem como os titulares de cargos politicos de outros Estados, independentemente da nacionalidade e
residéncia, quando a infragdo tiver sido cometida, no todo ou em parte, em territrio portugués

Crime Definigao legal e quadro punitivo Exemplos de situagoes praticas

1 - O titular de cargo politico que, no exercicio das suas fungées ou por causa delas, por si ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um
Corrupgao (art.° 17°) qualquer ato ou omisséo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagcdo
ou aceitagdo, é punido com pena de prisédo de 2 a 8 anos.

- Se o ato ou omissao ndo forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem nao lhe for devida,
o titular de cargo politico é punido com pena de prisdo de 2 a 5 anos.

Quando o titular de cargo politico solicita
ou recebe um suborno, ou a sua
promessa, em troca de tomar uma
decisdo, no ambito das suas fungdes, que
beneficie  indevidamente quem o
subornou

LA e)

=

- O titular de cargo politico que, no exercicio das suas fungbes ou por causa delas, por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, é punido com pena de
priséo de 1 a 5 anos.

- Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a |Quando o titular de cargo politico, no
titular de cargo politico, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento deste, vantagem patrimonial ou |exercicio das suas fungdes, solicita ou

O

. . . néo patrimonial que néo lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, é recebe de outra pessoa, direta ou

Recebimento e oferta indevidos de vantagem ; .~ P . . L . -
(art.° 16°) punido com pena de prisdo até 5 anos ou com pena de multa até 600 dias. indiretamente, um bem patrimonial ou
: B - O titular de cargo politico que, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ’rinanoeiro que ndo seja devido e que é
ratificacdo, der ou prometer a outro titular de cargo politico, a titular de alto cargo publico ou a suscetivel de condicionar os seus

funcionario, ou a terceiro com conhecimento destes, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a |deveres de integridade e isengdo
sua promessa, que néo lhe seja devida, no exercicio das suas fungbes ou por causa delas, é punido
com as penas previstas no numero anterior.

- Excluem-se dos nimeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e
costumes

B

1 - O titular de cargo politico que no exercicio das suas fungées ilicitamente se apropriar, em proveito
préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével, publica ou particular,
que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungées, |Quando o titular de cargo politico se
é punido com priséo de trés a oito anos e multa até 150 dias, se pena mais grave lhe ndo couber por lapropria de bens ou valores
forga de outra disposi¢do legal. patrimoniais pertencentes a entidade ou
2 - Se o infractor der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar quaisquer objectos |organizagao onde exerce fungdes

referidos no numero anterior, com a consciéncia de prejudicar ou poder prejudicar o Estado ou o seu
roprietario, sera punido com prisdo de um a quatro anos e multa até 80 dias.

Peculato (art.® 20°)
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Peculato de uso art.° 21°)

1 - O titular de cargo politico que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios
aqueles a que se destinem, de coisa imével, de veiculos ou de outras coisas méveis de valor
apreciavel, publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem
acessiveis em razdo das suas fungbes é punido com prisdo até dois anos ou com pena de multa até
240 dias.

P - O titular de cargo politico que der a dinheiro publico um destino para uso publico diferente daquele
a que estiver legalmente afetado é punido com prisao até dois anos ou com pena de multa

até 240 dias.

Quando o titular de cargo politico utiliza
lem seu favor, ou autoriza a que terceiros
o fagam, bens patrimoniais,
lequipamentos ou valores pertencentes
da entidade ou organizagéo onde exerce
funcdes, ou que se encontram a sua
guarda

Peculato por erro de outro (art.® 22°)

O titular de cargo politico que no exercicio das suas fungbes, mas aproveitando-se do erro de outrem,
receber, para si ou para terceiro, taxas, emolumentos ou outras importancias ndo devidas, ou superiores
as devidas, sera punido com prisao até trés anos ou multa até 150 dias.

Quando o titular de cargo politico, no
exercicio das suas fungdes, se apropriar
de um valor ou bem patrimonial que nao
seja devido, e cuja existéncia decorra de
um erro

circunstancial ou que tenha ocorrido

Participacdo econémica em negécio (art.® 23°)

- O titular de cargo politico que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, participagcao
economica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe
cumpra, em razao das suas fungées, administrar, fiscalizar, defender ou realizar, é punido com
priséo até 5 anos.

- O titular de cargo politico que, por qualquer forma, receber vantagem patrimonial por efeito de um
ato juridico-civil relativo a interesses de que tenha, por forga das suas fungées, no momento do ato,
total ou parcialmente, a disposigado, a administragdo ou a fiscalizagdo, ainda que sem os lesar, é
punido com pena de prisdo até 6 meses ou com pena de multa até 150 dias.

- A pena prevista no numero anterior é também aplicavel ao titular de cargo politico que receber, por
qualquer forma, vantagem econémica por efeito de cobranga, arrecadagdo, liquidagdo ou
pagamento de que, em razdo das suas fungdes, total ou parcialmente, esteja encarregado de
ordenar ou fazer, posto que se néo verifique prejuizo econémico para a Fazenda Publica ou para os
interesses que assim efectiva

~

Quando o titular de cargo politico, no
exercicio das suas fungdes, toma
decisOes que beneficiem um
determinado interesse particular, do
proprio ou de terceiro, lesando o
interesse ou provocando prejuizos para a
entidade ou organizagao

IAbuso de poder (art.® 26°)

- O titular de cargo politico que abusar dos poderes ou violar os deveres inerentes as suas fungoes,

com a intengao de obter, para si ou para terceiro, um beneficio ilegitimo ou de causar um prejuizo a

outrem, seré punido com prisdo de seis meses a trés anos ou multa de 50 a 100 dias, se pena mais

grave lhe nao couber por forga de outra disposi¢ao legal.

2 -Incorre nas penas previstas no numero anterior o titular de cargo politico que efectuar
fraudulentamente concessobes ou celebrar contratos em beneficio de terceiro ou em prejuizo do Estado.

Quando o titular de cargo politico se
prevalece do poder funcional de que
dispde para satisfacdo indevida de
interesses proéprios ou de terceiros

Prevaricagao (art.° 11°)

O titular de cargo politico que conscientemente conduzir ou decidir contra direito um processo em que
intervenha no exercicio das suas fungbes, com a intengdo de por essa forma prejudicar ou beneficiar
alguém, sera punido com prisdo de dois a oito anos.

Quando o titular de cargo politico no
cumprimento da sua fungéo tomar
decisbes que de modo deliberado
beneficiarem ou prejudicarem
interesses particulares

27° - Violagdo de segredo (art.° 27°)

1 - O titular de cargo politico que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha
tido conhecimento ou lhe tenha sido confiado no exercicio das suas fungbes, com a intengdo de
obter, para si ou para outrem, um beneficio ilegitimo ou de causar um prejuizo do interesse publico
ou de terceiros, sera punido com prisdo até trés anos ou multa de 100 a 200 dias.

P - A violagdo de segredo prevista no n.° 1 seré punida mesmo quando praticada depois de o titular de
cargo politico ter deixado de exercer as suas fungdes

Quando o titular de cargo politico
partilhar indevidamente, com terceiros,
informacgdes secretas ou sigilosas a que
tenha acesso no ambito das suas
funcdes com o propdsito de alcancgar

ou beneficio e de causa prejuizo a
terceiro
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QUADRO DOS CRIMES DO AMBITO DO REGIME GERAL DE PREVENCAO DA CORRUPCAO

previstos no art.° 3° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro

IANEXO 3.3

Crimes previstos na Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, com as subsequentes alteragdes (Codigo de Justiga Militar)

Crime

Definigao legal e quadro punitivo

Exemplos de situagoes praticas

Corrupgao (art.® 36°)

1 - Aquele que, integrado ou ao servigo das Forgas Armadas ou de outras forgas militares, por si
ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si
ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial ou a sua
promessa, como contrapartida de acto ou omissdo contrarios aos deveres do cargo e de que
resulte um perigo para a seguranga nacional, é punido com pena de prisdo de 2 a 10 anos.

P - Se o agente, antes da pratica do facto, voluntariamente repudiar o oferecimento ou a
promessa que acertara ou restituir a vantagem ou, tratando-se de coisa fungivel, o seu valor,
é dispensado de pena. 3 - Consideram-se ao servigo das Forgas Armadas ou de outras forgas

militares os civis que sejam seus funcionarios, no sentido do artigo 386.° do Cédigo Penal, e

integradas as pessoas referidas no artigo 4.°

Quando o militar solicita ou recebe um suborno, ou a
sua promessa, em troca de tomar uma decisdo, no
@mbito das suas fungdes, que beneficie indevidamente
quem o subornou
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QUADRO DOS CRIMES DO AMBITO DO REGIME GERAL DE PREVENGCAO DA CORRUPCAO

previstos no art.° 3° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro

IANEXO 3.4

|Artigo 2.° Defini¢coes

equiparado;

Crimes previstos do Decreto-Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, com as subsequentes alteragoes

Para os efeitos da presente lei, considera-se:
) «Dirigente desportivo» o titular do 6rgéo ou o representante da pessoa colectiva desportiva, quem nela tiver autoridade para exercer o controlo da actividade e o director desportivo ou

(regime de responsabilidade penal por comportamentos suscetiveis de afetar a verdade, a lealdade e a corre¢ao da competicdo e do seu resultado na atividade desportiva)

) « Técnico desportivox o treinador, o orientador técnico, o preparador fisico, 0 médico, o massagista, os respectivos adjuntos e quem, a qualquer titulo, orienta praticantes desportivos no
desempenho da sua actividade;
c) «Arbitro desportivo» quem, a qualquer titulo, principal ou auxiliar, aprecia, julga, decide, observa ou avalia a aplicagéo das regras técnicas e disciplinares proprias da modalidade desportiva;
d) «Empresario desportivo» quem exerce a actividade de representacéo, intermediagdo ou assisténcia, ocasionais ou permanentes, na negociacao ou celebragdo de contratos desportivos;

) 'Pessoas coletivas desportivas' os clubes desportivos, as sociedades desportivas, as federagbes desportivas, as ligas profissionais, as associagées e agrupamentos de clubes nelas filiados,
bem como as pessoas coletivas, sociedades civis ou associagbes que representem qualquer das categorias de agente desportivo referidas nas alineas anteriores;

«Agente desportivo» as pessoas singulares ou colectivas referidas nas alineas anteriores, bem como as que, mesmo proviséria ou temporariamente, mediante remuneragéo ou a titulo
gratuito, voluntaria ou obrigatoriamente, a titulo individual ou integradas num conjunto, participem em competicdo desportiva ou sejam chamadas a desempenhar ou a participar no
desempenho de competi¢cdo desportiva;
) « Competicao desportiva» a actividade desportiva requlamentada, organizada e exercida sob a égide das federacdes desportivas ou das ligas profissionais, associacées e agrupamentos de
clubes nelas filiados ou das instancias internacionais de que aquelas pessoas colectivas fagam parte.

resultado de uma competicao desportiva, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagdo, é punido
com pena de prisdo de 1 a 8 anos.

Crime Definigao legal e quadro punitivo Exemplos de situagoes indevidamente praticas
O agente desportivo que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar |Quando um atleta ou outro interveniente em projeto ou
ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou |competicdo desportiva solicita ou recebe um suborno,
Corrupgao (art.° 8°) a sua promessa, para um qualquer ato ou omissao destinados a alterar ou falsear o ou a sua promessa, em troca de tomar uma

decisdo, no ambito das suas fungdes, que beneficie
indevidamente quem o subornou

Trafico de influéncia (art.°
10°)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da
sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer agente desportivo, com o fim de obter uma qualquer
decisédo destinada a alterar ou falsear o resultado de uma competicao desportiva, é punido com pena de
prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposi¢ao legal.
P - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a
outra pessoa vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para o fim referido no nimero anterior, é punido
com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de
outra disposicéo legal.

Quando um atleta ou outro interveniente em projeto ou
competicdo desportiva solicitar ou receber um bem ou
\valor material ou financeiro em troca de mover as suas
influéncias junto de uma entidade ou servigo publico
tendo em vista um determinado propésito dessa
lentidade ou servigo

Oferta ou recebimento
indevido de vantagem
(art.° 10° A)

1 - O agente desportivo que, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificag&o,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, direta ou indiretamente, no exercicio das suas fungdes ou
por causa delas, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
de agente que perante ele tenha tido, tenha ou possa vir a ter pretensdo dependente do exercicio
dessas suas fungbes, é punido com pena de prisdo até 5 anos ou com pena de multa até 600 dias.

P - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a
agente desportivo, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que nao lhe seja devida, no exercicio das suas fungbes ou por causa delas, é punido com
pena de priséo até 3 anos ou com pena de multa até 360 dias.

B - Excluem-se dos nimeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e

costumes.

Quando um atleta ou outro interveniente em projeto ou
competicdo desportiva solicita ou recebe de outra
pessoa, direta ou indiretamente, um bem patrimonial ou
financeiro que nao seja devido e que € suscetivel de
condicionar os seus deveres de integridade e isen¢ao
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QUADRO DOS CRIMES DO AMBITO DO REGIME GERAL DE PREVENGCAO DA CORRUPCAO

previstos no art.° 3° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro

IANEXO 3.5

internacional e no setor privado)

Crimes previstos na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, com as subsequentes alteragdes (novo regime penal de corrupgdao no comércio

Crime

Definicao legal e quadro punitivo

Exemplos de situagoes praticas

Corrupgao com prejuizo do
icomércio internacional (art.° 7°)

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa der ou
lorometer a funcionario, nacional, estrangeiro ou de organizagdo internacional, ou a titular de
cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento daqueles, vantagem
lpatrimonial ou n&o patrimonial, que Ihe néo seja devida, para obter ou conservar um negaocio,
um contrato ou outra vantagem indevida no comércio internacional, é punido com pena de prisao
de um a oito anos

Quando um funcionario de uma entidade ou
lorganizacao internacional solicita ou recebe um
suborno, ou a sua promessa, em troca de tomar uma
decisdo, no ambito das suas fungdes, que beneficie
quem o subornou e em procedimento de comércio
internacional

Corrupgao no setor privado (art.° 8°)

- O trabalhador do sector privado que, por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagao,

por interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida,

vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou

omissao que constitua uma violagdo dos seus deveres funcionais é punido com pena de

prisdo até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - Se o0 ato ou omissdo previsto no numero anterior for idéneo a causar uma distor¢gao da
concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros, o agente é punido com pena de prisdo de

um a oito anos.

Quando o funcionario de uma entidade ou organizagdo
particular solicita ou recebe um suborno, ou a sua
promessa, em troca de tomar uma decisao que seja
contraria aos seus deveres funcionais e que beneficie
iquem o subornou
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IANEXO 3.6
Crimes previstos do Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, com as subsequentes alteragoes (altera o regime em
vigor em matéria de infragdes antieconémicas e contra a saude publica)
Crime Definicao legal e quadro punitivo Exemplos de

situagoes praticas

Fraude na obtengao
de subsidio ou
subvencgao (art.° 36°)

1 - Quem obtiver subsidio ou subveng&o:
a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informagées inexactas ou incompletas sobre si ou terceiros e relativas a factos
importantes para a concessao do subsidio ou subvengéo;
Ib) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvengao ou do subsidio, informag6es sobre factos importantes para a sua concesséo;
c) Utilizando documento justificativo do direito a subvengédo ou subsidio ou de factos importantes para a sua concessao, obtido através de
informagbes inexactas ou incompletas; sera punido com prisdo de 1 a 5 anos e multa de 50 a 150 dias. 2 - Nos casos particularmente
graves, a pena sera de prisdo de 2 a 8 anos.
3 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados em nome e no interesse de uma pessoa colectiva ou sociedade, exclusiva ou
loredominantemente constituidas para a sua prética, o tribunal, além da pena pecuniaria, ordenara a sua dissolugéao.
4 - A sentenga sera publicada.
5 - Para os efeitos do disposto no n.° 2, consideram-se particularmente graves os casos em que o agente:

a) Obtém para si ou para terceiros uma subvengao ou subsidio de montante consideravelmente elevado ou utiliza documentos falsos;

b) Pratica o facto com abuso das suas fungbes ou poderes;

¢) Obtém auxilio do titular de um cargo ou emprego publico que abusa das suas fungbes ou poderes.
6 - Quem praticar os factos descritos nas alineas a) e b) do n.° 1 com negligéncia sera punido com prisdo até 2 anos ou multa até 100
dias.
7 - O agente sera isento de pena se:
a) Espontaneamente impedir a concessdo da subvengéo ou do subsidio;
Ib) No caso de ndo serem concedidos sem o seu concurso, ele se tiver esforgado espontdnea e seriamente para impedir a sua concesséo.
8 - Consideram-se importantes para a concessdo de um subsidio ou subveng&o os factos:
a) Declarados importantes pela lei ou entidade que concede o subsidio ou a subvengéo;
b) De que dependa legalmente a autorizagdo, concessdo, reembolso, renovagdo ou manutencdo de uma subvengao, subsidio ou
vantagem dai resultante.

/Aquele que
deliberadamente
apresentar elementos
falsos ou incorretos em
procedimento, tendo
em vista a obtengao
indevida de subsidio
ou subvencao

Fraude na obtengao
de crédito (art.® 38°)

7 - Quem ao apresentar uma proposta de concessdo, manufencdo ou modificagcdo das condigbes de um crédito destinado a um
estabelecimento ou empresa:

a) Prestar informacées escritas inexactas ou incompletas destinadas a acredita-lo ou importantes para a decisao sobre o pedido;

b) Utilizar documentos relativos a situagdo econémica inexactos ou incompletos, nomeadamente balangos, contas de ganhos e perdas,
descrigbes gerais do patrimonio ou peritagens;

c) Ocultar as deterioragdes da situagcdo econémica entretanto verificadas em relagdo a situagao descrita aquando do pedido de crédito e
que sejam importantes para a decisdo sobre o pedido; sera punido com priséo até 3 anos e multa até 150 dias.

2 - Se 0 agente, actuando pela forma descrita no numero anterior, obtiver crédito de valor consideravelmente elevado, a pena podera
elevar-se até 5 anos de priséo e até 200 dias de multa.

3 - No caso do numero anterior, se o crime tiver sido cometido em nome e no interesse de pessoa colectiva ou sociedade, o tribunal
loodera ordenar a dissolugédo destas.

4 - O agente sera isento de pena:

a) Se espontaneamente impedir que o credor entregue a prestagao pretendida;

b) Se, no caso de a prestacao néo ter sido entregue sem o seu concurso, se tiver esforcado com anterioridade séria e espontaneamente
lpara impedir a entrega.

5 - A sentenga sera publicada.

Aquele que
deliberadamente
apresentar elementos
falsos ou incorretos em
procedimento, tendo em
vista a obtengao
indevida de crédito
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Desvio de subvengao,
subsidio ou crédito
bonificado (art.® 37°)

1 - Quem utilizar prestagées obtidas a titulo de subvengédo ou subsidio para fins diferentes daqueles a que legalmente se destinam sera
lounido com prisdo até 2 anos ou multa n&o inferior a 100 dias.
2 - Com a mesma pena sera punido quem utilizar prestagdo obtida a titulo de crédito bonificado para um fim diferente do previsto na linha

de crédito determinada pela entidade legalmente competente.
3 - A pena sera a de prisdo de 6 meses a 6 anos e multa até 200 dias quando os valores ou danos causados forem consideravelmente

elevados.
4 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados reiteradamente em nome e no interesse de uma pessoa colectiva ou sociedade e

0 dano ndo tiver sido espontaneamente reparado, o tribunal ordenara a sua dissolugdo. 5

- A sentencga sera publicada.

IAquele que
deliberadamente der
descaminho ou sentido
diverso a subvengao
ou subsidio que lhe
tenha sido legalmente
atribuida
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