QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2023

Data: 2024-06-07

Tutela: Ministério da Economia e Mar

Servigo: Turismo de Portugal, IP

VISAO: Uma organizagéo ao servico do desenvolvimento do turismo nacional, reforgando o setor do turismo como um dos motores de crescimento da economia portuguesa

MISSAO: O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificagdo e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a coordenagdo da promogéo interna e externa de Portugal como destino turistico e o)
desenvolvimento da formagé&o de recursos humanos do sector, bem como o controlo, inspe¢éo e regulacdo dos jogos e apostas online e dos jogos de fortuna ou azar de base terrritorial.

Objectivos Estratégicos

OE1: Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e o Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro

OE2: Dinamizar a inovag@o em Turismo e incrementar a sustentabilidade e notoriedade do destino turistico Portugal

OE3: Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administrag&o Publica, centrado no cliente e no progresso do setor
OE4: Garantir a eficiéncia e eficacia da regulagéo e controlo da atividade de exploracéo e pratica do Jogo

Objectivos Operacionais

(promocéo Nacional e Internacional do Destino) n- média mensal

Eficacia Ponderacgédo 25%
OE1 e OE2 |0P1. Coesdo — Alargar a atividade turistica a todo o territério durante todo o ano Peso 10%
- ; P ; o . Monitorizagao . TAXA - ;
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia Valor critico PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
° R
Ind 1: N° agdes de estruturacéo e diversificacdo de produtos para 13 14 20 5 27 100% 11 20 100% Atingiu
valorizacdo da oferta e dos recursos endégenos
OEle OE2 |OP2. Sustentabilidade - assegurar a preservacéo e a valorizagdo econémica sustentavel do patriménio cultural e natural e da identidade local Peso 10%
- ; P ; o . Monitorizagao . TAXA . .
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia Valor critico PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 2. % de iniciativas/projetos lancadas no &mbito do Plano Turismo + —
Sustentével 2020-2023 n/a 60% 90% 5% 100% 50% 94% 95% 100% Atingiu
S — -
Ind 3. N° de concursos langados e contratos adjudicados no ambito do 7 9 8 2 11 50% 4 6 100% Atingiu
programa REVIVE
OEle OE2 |OP3. Dinamizar o investimento- estimular a inovagéo e o empreendedorismo e garantir recursos financeiros Peso 20%
- ; P ; o . Monitorizagao . TAXA . .
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia Valor critico PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind. 4 - Grau d 50 das acdes e iniciati ist ambito d
n 3 rau de execucao asvac es e Iniciativas previstas no ambito do 80% 90% 85% 10% 100% 50% 78% 89% 100% Atingiu
/Apoio as Empresas e ao Investimento
Ind 5. N.© de P d 50 da transicao digital tor d
n 3 le Programas de promocao da transicao digital no setor do n/a 2 2 1 4 259% 1 2 100% Atingiu
Turismo
Ind 6. N.© de empresas parceiras do setor do Turismo participantes no P
Programa FIT (Inovacéo Aberta) n/a n/a 18 5 24 25% 20 21 100% Atingiu
OE1 OP4. Pessoas — promover o emprego, a qualificacdo e valorizagédo das pessoas Peso 20%
- ; P ; o . Monitorizagao . TAXA . ;
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia Valor critico PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind. 7- Taxa de atividadk bilidade + imento de estudk
n axa de atividade (empregabilidac Ve prosseguimento de estudos) 87% 24% 83% 206 24% 45% 24% 24% 125% Superou
dos alunos e das alunas das Escolas do Turismo
Ind. 8 - N.© de postos de trabalho criados através do financi to d
nd. @ postos de trabalho criados atraves do inanciamento de 1468 022 650 150 880 10% 283 732 100% Atingiu
projetos
° )
Ind. 9= N° de pessoas formadas nos diversos programas de formagao e 25000 42451 30000 5000 40000 45% 28 549 36524 116% Superou
capacitacdo
OE1 OP5.Gerar Redes e Conectividade Peso 20%
- ; P ; o . Monitorizagao . TAXA . ;
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia Valor critico PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind. 10- Nimero de empresas aderentes ao selo Clean & Safe n/a 23900 25000 3000 30000 25% 22341 22777 100% Atingiu
Ind. 11 -N.© de acdes de cooperacéo internacional concretizadas 19 14 12 2 18 25% 8 13 100% Atingiu
Ind. 12- N.° de Iniciativas/projetos de internacionalizacéo da formacéo 10 19 20 5 31 25% 14 22 100% Atingiu
Ind. 13- N.© de agdes de f to d rtunidades de d Ivimento d
n le acOes de fomento de oportunidades de desenvolvimento de 35 81 40 10 63 259% 45 71 134% Superou
operagdes aéreas
OEle OE2 |OP6. Procura - atingir os mercados que melhor respondem aos desafios de crescer em valor Peso 20%
- ; P ; o . Monitorizagao . TAXA . ;
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia Valor critico PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind. 14 - N° d impactad: las acdes d keting territorial
In - N* de empresas impactadas pelas agoes de marketing territorial e 877 3053 500 20 650 25% 385 708 135% Superou
internacionalizacéo do destino turistico
Ind. 15- N© de pessoas impactadas pelas iniciativas de marketing digital n/a 92000000 | 100000000 | 3000000 | 120000 000 30% 90 217 506 194 900 000 219% Superou




Ind. 16- N.°© de artigos resultado das acdes executadas durante o ano para
divulgacéo do Destino Portugal nos meios de comunicacéo e junto de opinon n/a 43 902 40 000 1000 51 250 20% 26 549 44 801 111% Superou
makers
Ind. 17 - Portugal Events - Nimero de Projetos analisados, seleccionados e y y 150 5 160 25% 100 237 318% s
acompanhados na na uperou
Eficiéncia Ponderacéo 20%
OE3 OP7. Simplificagdo — tornar mais &gil a administracéo publica e facilitar o interface com os/as clientes internos e externos Peso 100%
s - e . § e Monitorizacado - TAXA . p
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia Valor critico (30 de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind. 18- N° de reunides para apoio técnico na elaboracéo de projetos de
empreendimentos turisticos , na perspetiva da valorizacéo da oferta e da 113 111 150 20 175 50% 67 163 100% Atingiu
simplificacdo dos procedimentos
Ind.19 - N.° Conteldos publicados em vérios formatos nos diversos canais
de comunicagéo (interna e externa) tendo subjacente a divulgacéo da n/a 582 500 50 688 25% 370 649 120% Superou
concretizacéo do Plano RT|CF
Ind.20- N.° de novos servigos a implementar no ambito do apoio ao 1 2 2 1 4 25% ° 3 100% Atingi
empresario e apoio ao cliente ingiu
Qualidade Ponderacéo 55%
OE4 OP8. Promover a gestdo da informacéo na atividade de regulacéo e inspecéo do Jogo Peso 10%
s - e . § e Monitorizacao - TAXA . p
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia Valor critico (30 de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind. 21- N.© de casinos com adaptacéo da infraestrutura de comunicagoes e y y 2 0 3 100% ° 3 125% s
redes ao novo modelo de monitorizagé&o do jogo de base territorial. na na uperou
OE3 |0P9. Operacionalizar novas medidas de politica de emprego publico Peso 40%
s - e . § e Monitorizacdo - TAXA . p
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia Valor critico (30 de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind. 22 - Taxa de deferimento dos pedidos de horario de trabalho 100% 99% 95% 206 100% 50% 99% 99% 120% s
conciliadores da vida profissional com vida pessoal e familiar uperou
Ind. 23- Taxa de dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras abrangidos por 64% 87% 40% 5% 48% 50% 46% 84% 238% s
acoes de formagéo profissional uperou
OE3 |0P10. Avaliar a qualidade dos servicos prestados ao cliente Peso 50%
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia | Valor critico Monitorizagao RESULTADO T CLASSIFICAGAO
N - (30 de junho) - - REALIZACAO o -
Ind. 24- N° de dias até a conclusdo da implementacéo de sistema de
avaliacé@o da satisfacéo pelos clientes 100 120 o0 30 55 100% %0 59 122% Superou
|Objectivos Relevantes: 5|7 8] 9]10
AGAO DO VAL co
Ne acBes de estruturacio e diversificacio de produtos para Tendo em conta o comportamento histérico de cr do i , as novas da procura turistica bem como o incremento proposto na meta, este valor
IND 1 Q < < . P P devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar em alinhamento com os objetivos da Estratégia Turismo 2027 e do Plano Turismo + Sustentavel 2020-
valorizagéo da oferta e dos recursos endégenos 2023
IND 2 % de iniciativas/projetos lancadas no ambito do Plano Turismo |O histérico do indicador permite concluir que o valor critico devera corresponder a um desempenho perto dos 100% considerando que o do Plano Turismo + Sustentavel
+ Sustentavel 2020-2023 2020-2023 devera estar concretizado em 2023
IND 3 N° de concursos langados e contratos adjudicados no ambito O histérico do indicador permite concluir que o valor critico devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar considerando o alinhamento que se pretende
do programa REVIVE com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e ao numero de iméveis do patriménio do Estado que poderao vir a ser disponibilizados
IND 4 Grau de execucdo das agdes e iniciativas previstas no ambito |Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar considerando que, no ano de 2023
do Apoio as Empresas e ao Investimento se pretende consolidar a trajetéria de retoma que se vem verificando desde 2021.
IND 5 N.© de Programas de promogao da transicéo digital no setor do|A aposta deste Instituto na transicéo digital e na necessidade de consolidacéo da retoma iniciada em 2021 que apontam para que este valor que devera corresponder ao
Turismo melhor desempenho que se aspira alcancar
IND 6 N.© de empresas parceiras do setor do Turismo participantes |Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar, considerando o plano de
no Programa FIT (Inovagéo Aberta) desenvolvimento da Estratégia de Promogéo da Inovacéo no Turismo.
IND 7 Taxa de atividade (empregabilidade + prosseguimento de Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, o mais proximo possivel de uma
estudos) dos alunos e das alunas das Escolas do Turismo taxa de 100%
IND 8 N.© de postos de trabalho criados através do financiamento de |Tendo em conta o comportamento histérico do indicador no contexto do phasing out do Portugal 2020 conjugado com as medidas do Programa Recuperar o Turismo este
projetos valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar através das medidas a lancar em 2023
IND 9 N° de pessoas formadas nos diversos programas de formagéo |Tendo em conta o comportamento histérico do indicador e as propostas formativas especificas e crescentes para as empresas, em regime online através da Academia
e capacitagdo Digital do Turismo de Portugal, este é o valor que pode corresponder ao melhor desempenho que se pretende alcancar.
Considerando que certificagdo surgiu em 2020, tendo em conta o universo de empresas que nao aderiram ao Selo Clean&Safe este valor devera corresponder ao melhor
IND 10 Namero de empresas aderentes ao selo Clean & Safe desempenho que se aspira alcancar com vista a um resultado de exceléncia no contexto da manutencéo da confianca da procura quanto a seguranca pés pandemia que as
empresas se propdem manter
IND 11 N.© de aces de cooperacio internacional concretizadas O histérico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores dever&o corresponder ao melhor desempenho que
B < perag: se aspira alcancar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e do do Plano Turismo + Sustentavel 2020-2024
O histérico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores dever&o corresponder ao melhor desempenho que
IND 12 N.° de Iniciativas/projetos de internacionalizacdo da formagcédo |se aspira alcancar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e do Plano Turismo + Sustentavel 2020-2025, no
que diz respeito a internacionalizacdo da formac&o.
IND 13 N.© de acdes de fomento de oportunidades de O histdrico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores deverao corresponder ao melhor desempenho que
desenvolvimento de operagdes aéreas se aspira alcancar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e do do Plano Turismo + Sustentavel 2020-2026
IND 14 N° de empresas impactadas pelas acdes de marketing O histérico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores deverdo corresponder ao melhor desempenho que
territorial e internacionalizacéo do destino turistico se aspira alcancar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e do do Plano Turismo + Sustentavel 2020-2027
IND 15 N° de pessoas impactadas pelas iniciativas de marketing O histérico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores deverao corresponder ao melhor desempenho que
digital - média mensal se aspira alcancar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e do do Plano Turismo + Sustentavel 2020-2028
o :
N- devartngos_resultadovdas agges executadgs durante o ano O histérico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores deverao corresponder ao melhor desempenho que
IND 16 para divulgagéo do Destino Portugal nos meios de N - - : P .
I N N se aspira alcancar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027.
comunicagéo e junto de opinon makers)
IND 17 Portugal Events - Nimero de Projetos analisados, Considerando que se trata de um novo indicador foi apurado por convencéo o melhor resultado ds | face as a
seleccionados e acompanhados




N° de reunides para apoio técnico na elaboracéo de projetos
IND 18 de empreendimentos turisticos , na perspetiva da valorizacdo
da oferta e da simplificacdo dos procedimentos

Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar, sempre considerando as condi¢des
exodgenas designadamente a solicitacdo de empresarios.

N.© Conteudos publicados em varios formatos nos diversos
IND 19 canais de comunicacéo (interna e externa) tendo subjacente a
divulgacédo da concretizacdo do Plano RT|CF

Tendo em conta o facto de o Plano RT/CF entrar em 2023 numa fase de estabilizacéo e apressentar ja taxas de execuacéo significativas, as oportunidades de comunicagédo
tendem a estabilizar. Motivo pelo qual se mantém a Meta indicada.

N.© de novos servicos a implementar no ambito do apoio ao Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar com vista a um resultado de exceléncia no ambito do funcionamento interno do instituto

IND 20 ; N ; i i
empresario e apoio ao cliente conjugado com os outputs para o cliente externo.

N.© de casinos com adaptacéo da infraestrutura de
IND 21 comunicagdes e redes ao novo modelo de monitorizacédo do Considerando que se trata de um novo indicador foi apurado o melhor resultado desejavel face & experiéncia de gestéo de outros projetos similares.
jogo de base territorial.

IND 22 Taxa de deferimento dos pedidos de horario de trabalho Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar com vista a um resultado de
conciliadores da vida profissional com vida pessoal e familiar ~|exceléncia no ambito do funcionamento interno do instituto e da compatibilizacéo entre vida profissinal e pessoal

IND 23 Taxa de dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras abrangidos |O histérico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores deveréo corresponder ao melhor desempenho que
por acgdes de formacéo profissional se aspira alcancar

IND 24 Ne de dias até a conclusdo da implementacéo de sistema de |O histérico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores deverao corresponder ao melhor desempenho que

avaliacé@o da satisfacéo pelos clientes se aspira alcancar

NO
indicador

6rmula de calculo onte de Verificacdo

N° agdes de estruturacéo e diversificacdo de produtos para

IND 1 A . N° acdes de estruturacdo Portais do Turismo de Portugal
valorizacdo da oferta e dos recursos endégenos
% de iniciativas/projetos lancadas no ambito do Plano Turismo s . . N N .
IND 2 . % de iniciativas ou projetos lancados/ projetos inscritos em plano Sistema de Gestdo Documental
+ Sustentavel 2020-2023 proJ adoss proj P
o .. J-
IND 3 N© de concursos langados e contratos adjudicados no ambito N° de concursos lancados e contratos adjudicados Sistema de Gestdo Documental
do programa REVIVE
IND 4 % dg gxecugao das acdes e |n|§|at|vas previstas no ambito do % de execucdo das agdes e iniciativas / medidas determinadas pelo Governo para o ano 2023 Sistema de Gestéo Documental e SGFI, Sistema de Gestéo de Projetos de
Apoio as Empresas e ao Investimento Investimento
o N U ) N
IND 5 N. Vde Programas de promogéo da transicéo digital no setor do N.© de Programas de promogao da transiggo digital Sistema de Gestﬁo Documental e SICGEST, Sistema Integrado de
Turismo Contabilidade e Gestédo do Turismo de Portugal
IND 6 N.© de empresas parceiras do setor do Turismo participantes N.© de empresas parceiras do setor do Turismo participantes no Programa FIT (Inovagéo Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema Integrado de
no Programa FIT (Inovagéo Aberta) Aberta) Contabilidade e Gestao do Turismo de Portugal
Vi il i Ne de alunos que respondem aos inquértios / N° de alunos que se empregam no setor do
IND 7 Taxa de atividade (empregabilidade + prossegunmepto de q pv q q A preg Estudo de Insercio Profissional
estudos) dos alunos e das alunas das Escolas do Turismo turismo e dos que prosseguem estudos nesta area
.© i 6 i i N.© de postos de trabalho criados através do financiamento de projetos / os postos previstos : x . :
IND 8 N .de postos de trabalho criados através do financiamento de P N N proj P P SGPI, Sistema de Gestdo de Projetos de Investimento
projetos em projeto e os postos trabalho mantidos
o ; -
IND 9 N° de p?sso_as formadas nos diversos programas de formagao N° de pessoas formadas Plataforma Academia Digital
e capacitacio
IND 10 Namero de empresas aderentes ao selo Clean & Safe N° de estabelecimentos com Selo Clean&Safe Sistema de Gestdo Documental e Listas de Inscrigdo por acdo
- . . . N° de ag¢des concretizadas Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema Integrado de
IND 11 N.© de acdes de cooperacdo internacional concretizadas . = N
Contabilidade e Gestdo do Turismo de Portugal
IND 12 N.© de Iniciativas/projetos de internacionalizacdo da formagao N.© de Iniciativas Sistema de Gestdo Documental
o N - N -
IND 13 N.© de acqes de fomento de_oporfumdades de N° de agdes de fomento de oportunidades Sistema de Gestﬁo Documental e SICGEST, Sistema Integrado de
desenvolvimento de operagdes aéreas Contabilidade e Gestédo do Turismo de Portugal
o . = . N -
IND 14 N qe gmprgsas |mgactafjas ?elas acoe§ de mar}(etlng N° de empresas impactadas Sistema de Gestﬁo Documental e SICGEST, Sistema Integrado de
territorial e internacionalizacdo do destino turistico Contabilidade e Gestédo do Turismo de Portugal
IND 15 N° de pessoas impactadas pelas iniciativas de marketing N° de pessoas impactadas Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema Integrado de

digital - média mensal Contabilidade e Gestédo do Turismo de Portugal

N.© de artigos resultado das acdes executadas durante o ano
IND 16 para divulgagéo do Destino Portugal nos meios de N.© de artigos
comunicagéo e junto de opinon makers)

Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema Integrado de
Contabilidade e Gestao do Turismo de Portugal

Portugal Events - Numero de Projetos analisados, Ne° de projetos analisados

IND 17 :
seleccionados e acompanhados

SGPI - Sistema de Gestéo de Projetos de Investimento

N° de reunides para apoio técnico na elaboragéo de projetos
IND 18 de empreendimentos turisticos , na perspetiva da valorizacdo Ne° de reunies realizadas
da oferta e da simplificacdo dos procedimentos

Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema Integrado de
Contabilidade e Gestao do Turismo de Portugal

N.© Conteudos publicados em varios formatos nos diversos
IND 19 canais de comunicacéo (interna e externa) tendo subjacente a Ne° de contetdos publicados
divulgacédo da concretizacdo do Plano RT|CF

Plataformas com presenca institucional Turismo de Portugal e geridas pelo
DCOM

N.© de novos servigos a implementar no ambito do apoio ao
empresario e apoio ao cliente

Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema Integrado de

IND 20 Contabilidade e Gestao do Turismo de Portugal

N.© de novos servigos implementados

N.© de casinos com adaptacéo da infraestrutura de
IND 21 comunicagdes e redes ao novo modelo de monitorizacédo do
jogo de base territorial.

N.© de casinos com adaptacéo da infraestrutura de comunicagdes e redes ao novo modelo de [Relatério da Equipa Multidisciplinar da Evolucéo da Infraestrutura Tecnologica
monitorizacdo do jogo de base territorial. do Jogo

SINGAP, Sist de Gesta 5 -Si: &
Taxa de deferimento dos pedidos de horario de trabalho istema de Gestdo de Recurosos Humanos, Q2-Sistema de Gestdo

IND 22 . N L N . Ne de pedidos deferidos/ N° total de pedidos apresentados Documental e SICGEST, Sistema Integrado de Contabilidade e Gestdo do
conciliadores da vida profissional com vida pessoal e familiar N
Turismo de Portugal
- N - N - ~ SINGAP, Sistema de Gestdo de Recurosos Humanos, Q2-Sistema de Gestdo
Ne d bl ) b do (di 1o
IND 23 Taxa de dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras abrangidos e publico alvo abrangido (dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras)/ N° de acdes de Documental e SICGEST, Sistema Integrado de Contabilidade e Gestao do

or acdes de formacdo i formacéo aprovadas N
P 4 cdo profissional ¢ P Turismo de Portugal




N° de dias até a conclusdo da implementacéao de sistema de

IND 24 Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema Integrado de
avaliacé@o da satisfacéo pelos clientes

o : : :
N° de dias para conclus@o de implementacéo do sistema Contabilidade e Gesto do Turismo de Portugal

Recursos Humanos

N.© EFECTIVOS - y - ° .
DESIGNAGAO PONTUAGAO (Mdpp:/\dNeE/F\’SS>idl) o . (’\’;1 EEETJ(\)’;S) DESVIO/ Pontos
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 4 80 80 4 0
Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes de equipa 16 76 1216 912 57 -304
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 325 3900 3300 275 -600
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 128 1024 928 116 -96
Assistente operacional 5 41 205 175 35 -30
Inspetor 12 120 1440 1020 85 -420
Subsistente 8 7 56 48 6 -8
Professor 12 45 540 612 51 72
Total 746 8461 7075 629 -1386
Recursos Financeiros Unidade: euros
DESIGNACAO PLANEADOS AJUSTADOS f;;if;ggﬁ f;fj:j;\gf;; DESVIO
Orcamento de funcionamento (OF) 346 397 094 406 918 213 127 148 027 367 252 368 -39 665 845
Despesas c/Pessoal 35 840 492 32 340 492 15 885 154 30 713 809 -1 626 683
Aquisicdes de Bens e Servicos 36 584 835 36 643 779 7 223 285 26 915 014 -9 728 765
Tranferéncias correntes 130 093 344 180 708 489 46 958 362 178 570 903 -2 137 586
Outras despesas correntes 7 506 604 1494 127 472 247 1191 648 -302 479
Outras 136 371 819 155 731 326 56 608 979 129 860 993 -25 870 333
Orcamento de Investimento (OI) 1357 442 1357 442 o] 62 240 -1 357 442
Aquisicdes de Bens e Servigos 1229 886 1 240 099 0 58 854 -1 240 099
Outras 127 556 117 343 0| 3 387 -117 343
Outros 0| 0| 0| 0| 0|
TOTAL (OF+0Ol+0Outros) 347 754 536| 408 275 655| 127 148 027 367 314 608 -41 023 287
I Eficacia 25% | Eficiéncia 20% | Qualidade 55% |
JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS
Ind 1
Ind 2
Ind 3
Ind 4
Ind 5
Ind 6
Ind 7
Ind 8
Ind 9
Ind 10
Ind 11
Ind 12
Ind 13 Justificado no relatério - Capitulo 9.1 Andlise dos Resultados Alcancados e dos Desvios
Ind 14 Justificado no relatério - Capitulo 9.1 Andlise dos Resultados Alcancados e dos Desvios
Ind 15 Justificado no relatério - Capitulo 9.1 Andlise dos Resultados Alcancados e dos Desvios
Ind 16
Ind 17 Justificado no relatério - Capitulo 9.1 Andlise dos Resultados Alcancados e dos Desvios
Ind 18
Ind 19
Ind 20
Ind 21
Ind 22
Ind 23 Justificado no relatério - Capitulo 9.1 Analise dos Resultados Alcancados e dos Desvios
Ind 24
OOpl 0OOp2 OOp3 OOp4 OOp5 OOp6 oOop7 oops8 OOp9 O Op 10
Objetivo Estratégico 1 X X X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X
Objetivo Estratégico 4 X




