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Tvi " ©

MISSAOQ: O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificagdo e d das i isti a ¢ao da pl ¢do interna e externa de Portugal como destino turistico e o d lvi da f 0 de|
recursos humanos do sector, bem como o controlo, inspegao e regulagéo dos jogos e apostas online e dos jogos de fortuna ou azar de base terrritorial.

VVISAO: Uma organizagdo ao servigo do d

Objetivos Estratégicos

(OE1: Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET27)

do turismo naci ¢ando o setor do turismo como um dos de i da ia portuguesa

(OE2:  Dinamizar a inovagdo em Turismo para incrementar a sustentabilidade e notoriedade do destino turistico Portugal

OE3:  Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragéo Publica, centrado no cliente e no progresso do setor

(OE4:  Garantir a eficiéncia e eficacia da regulagéo e controlo da atividade de exploragéo e préatica do Jogo

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagéo 25%

OP1. (OE1) - Coeséo — Alargar a atividade turistica a todo o territério durante todo o ano Peso 10%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAQ

Ind. 1 .N° agdes de estruturagéo e diversificagéo de produtos para " "

valorizagao da oferta e dos recursos endogenos T 8 6 ! 9 100% 12 165% Superou

OP2. (OE2) - Sustentabilidade - assegurar a preservagao e a valorizagéo omi avel do patriménio cultural e natural e da identidade local Peso 10%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAQ

Ind 2.- % de contetidos produzidos com foco na sustentabilidade nas

prop de IGT analisados, com vista & | 40 da ET 2027 nas nla nfa 70% 20% 113% 50% 100% 118% Superou

politicas publicas de ordenamento do territério

Ind 3. N° de concursos langados e contratos adjudicados no ambito do

rograma REVIVE o ! wa wa 10 3 16 50% 10 100% Atingiu

OP3. (OE2) - Investimento - garantir recursos iros e dinamizar o investi ) Peso 20%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind. 4 - Grau de execugdo das agdes e iniciativas previstas no dmbito do o " " o " o " " -

[Apoio as Empresas e ao Investimento 88% 85% 85% 10% 119% 50% 85% 100% Atingiu

Ind. 5- N.° de Programas de promogéo da transigéo digital no setor do

oriono 9 promoga G0 de la va 2 1 4 50% 2 100% Atingiu

004. (OE2) - Inovagdo - estimular a inovagéo e empreendedorismo Peso 10%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAQ

Ind.6 - N.° de Startups participantes no programa FIT que desenvolvem piloto " "

em empresas do setor do turismo nla 9 12 3 19 100% 16 115% Superou

OP5 (OE1) - Pessoas — promover o emprego, a qualificagéo e valorizagdo das pessoas Peso 20%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind. 7- Taxa de atividade (empregabilidade + prosseguimento de estudos) o o " " " o " o L

dos alunos e das alunas das Escolas do Turismo 8% 94% 95% 2% 100% 20% 76% 82% Nao atingiu

Ind. 8 - N.° de postos de trabalho criados através do financiamento de

projetos P 2848 1508 800 200 1250 5% 1747 153% Superou

Ind. 9 - N.° de postos de trabalho mantidos através do financiamento no " o

ambito das medidas de apoio a empresas no contexto da COVID 19 projetos nla nla 20000 200 25250 5% 30199 191% Superou

Ind. 10 - Agdes de formagéo realizadas online, como resposta as o o -

N ‘4o setor da pandemia de Covid-19/ nla nla 750 50 813 50% 737 100% Atingiu

OP6 (OE3) — Gerar Redes e Conectividade Peso 10%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAQ

Ind 11- Nimero de agdes concretizadas em articulagao com as Entidades

gionais de Turismo, Municipi iagbes ou empresas para nla nla 10 2 13 25% 10 100% Atingiu
] izagéo e ializagdo da oferta no interior
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Ind. 12- N.° de agdes de cooperagao internacional concretizadas 8 1 8 1 15 25% 8 100% Atingiu

Ind 13 - N.° de agdes de formagéo no &mbito de projetos internacionais nla nla 10 1 14 25% 15 133% Superou

Ind 14 - N.° de agdes de f ito d rtunidades de d Ivimento df

Oﬂperaqﬁes aé;::ﬂes e fomento de oportunidades de desenvolvimento de nla nla 15 2 2 25% 2 120% Supel’cu

OP7 (OE1) - Procura - atingir os mercados que melhor respondem aos desafios de crescer em valor Peso 20%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind. 15 - N° de empresas impactadas pelas agdes de marketing territorial e - " L

internacionalizagdo do destino turistico na na 900 100 1250 2% 24 3% Néo atingiu

Ind 16 - Reposicéo percentual de ligagdes aéreas em resultado do Covid 19 nla nla 70% 10% 100% 25% 40% 67% Nao atingiu

Ind. 17- N° de pessoas impactadas pelas plataformas e iniciativas de o

marketing digital (média mensal) nla nla 30000 000 3000 000 41250000 50% 36 500 000 14% Superou

Eficiéncia Ponderago 25%

OP8 (OE4) — Promover a gestao da informagéo na atividade de regulagéo e inspegéo do Jogo Peso 30%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAQ

Ind. 18 - N° dias para entrada em produgéo de um novo sistema de gestao

de casinos de base Oracle nfa nfa 365 30 330 100% 360 100% Atingiu

OP9 (OE3) — Simplificagao — tornar mais agil a administragao publica e facilitar o interface com os/as clientes internos e externos Peso 70%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAQ

Ind. 19 - N° de reuniGes para apoio técnico na elaboragéo de projetos de

lempreendimentos turisticos , na perspetiva da valorizagéo da oferta e da nla nla 100 15 144 50% 13 100% Atingiu

simplificag&o dos procedimentos

Ind.20- N.° de novos contetdos publicados em varios formatos nos diversos o

canais de comunicagéo (interna e externa) a 3100 3400 170 4000 25% 5652 194% Superou

Ind.21- N.° de novos servigos a implementar no &mbito da implementagéo do| " -

projeto de transformagao digital na va 2 1 6 2% 2 100% Atingiu

Qualidade Ponderagao 50%
INDICADORES | 2018 | 2019 | META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

0010 (OE3) — Garantir a operacionalizagao do artigo 24° da Lei do OE 2020 Peso 100%

Ind 22- Taxa de dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras abrangidos por o

agaes de formacéio profissional 43% 60% 33% 5% 40% 25% 42% 132% Superou

Ind. 23 - Taxa de deferimento dos pedidos de horario de trabalho 5

conciliadores da vida profissional com vida pessoal e familiar a 100% 95% b 100% 25% 100% 125% Superou

Ind. 24 - Avaliagdo média dos servigos prestados a clientes externos ( "

cidados e empresas) numa escala de 1 a5 ( artigo 24 Lei do OE 2020) la nla 35 05 4 50% 4 130% Superou

Objetivos Relevantes: 3,7,8,9¢e 10

R CRITICO

V.

JUSTIFICAGAO

IND 1 - Tendo em conta 0 comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar em alinhamento com os objetivos da Estratégia Turismo 2027

IND 2 - Face a inexisténcia de historico do indicador e ao valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027

IND 3 - Face a inexisténcia de historico do indicador e ao valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027

IND 4 - Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar considerando o alinhamento que se pretenden com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027.

IND 5 - Face a inexisténcia de historico do indicador e ao valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar

IND 6 - Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar,

o plano de

da Estratégia de Promogéo da Inovagéo no Turismo,

IND 7 - Tendo em conta o comportamento histdrico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar.

IND 8 - Considerando o fasing out do Portugal 2020 assiste-se a uma diminuigao de projetos aprovados, pelo que o indicador tende a diminuir o valor critico resulta do melhor resultado apurado por benchmarking com outros periodos de programagao financeira

IND9 - Face a inexisténcia de historico do indicador e ao valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com as medidas de mitigagao dos impactos da COVID 19 na econmia

IND 10 - Face a inexisténcia de histérico do indicador e ao valor j& estabelecido como meta e a atividade do Instituto este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027
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IND 11- Face a inexisténcia de historico do indicador e ao valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027

IND 12a 15 IND 17 - Face a inexisténcia de historico do indicador e ao valor j& estabelecido como meta e a atividade do Instituto este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo
2027.

IND 16 - O objetivo sera a reposico percentual de ligagdes aéreas em resultado do Covid 19 a 100% , dai o valor critico apresentado

Ind. 17- N° de pessoas impactadas pelas plataformas e iniciativas de marketing digital (média mensal) dimuniu face & crise Pandémica e seus impactos donde houve alteragéo da meta e consequentemente do valor critico que se presume num valor 25% acima da meta mais a tolerancia

IND 18 - 330 dias resulta do minimo prazo possivel face as circunsténcias determinadas pelos impactos da COVID 19 na atividade econdmica

IND 19 - Tendo em conta 0 comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, sempre considerando as condigdes exogenas que inibam a divulgagao de contelidos.

IND 20 - Face a inexisténcia de historico do indicador e ao valor j& estabelecido como meta e a atividade do Instituto este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027

IND 21 - Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar com vista a um resultado de exceléncia no ambito do funcionamento interno do instituto

IND 22 - Tendo em conta o comportamento histdrico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar com vista a um resultado de exceléncia no ambito do funcionamento interno do instituto

IND 23 - Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar com vista a um resultado de exceléncia no ambito do funcionamento interno do instituto

IND 24 - Face a inexisténcia de historico do indicador, ao valor ja estabelecido como meta bem como & analise de outras atividades do Instituto ja mensuradas ao nivel da qualidade do servigo ao cliente, este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar com vista a uma cada vez
maior satisfacdo do cliente interno e externo do Instituto.

Recursos Humanos
DESIGNAGAO PONTUAGAO EFECTIVOS PLANEADOS PONTOS PLANEADOS EFETVOS EX‘ST:;;ES 10E Desvio
Dirigentes - Diregao Superior 20 4 80 4 0
Dirigentes - Dire¢ao intermédia e chefes de equipa 16 63 1008 56 -7
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 280 3360 258 -22
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 120 960 115 -5
Assistente operacional 5 52 260 45 7
Inspetor 12 90 1080 74 -16
Subsistente 8 1 88 8 -3
Professor 12 53 636 47 6
Total 673 7472 607 -66
Recursos ceiros
DESIGNACAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 307 504 973 430 970 598 338 585 423 92 385 175
Despesas com Pessoal 26303 137 26303137 25191974 1111163
Aquisigdes de Bens e Servigos 34 408 857 36 586 420 19921589 16 664 831
Outras despesas correntes 114588 134 124 941 960 100 740 199 24201761
Outros 132204 845 243139 081 192731660 50 407 421
PIDDAC
Outros 31956 380 171274111 137 449 184 33824 927
TOTAL (OF+PIDDAC+Qutros) 339461353 602 244 709 476 034 606 126 210 103I

Parametros
Eficacia (25%) Eficiéncia (25%) Qualidade (50%)
27,5% 29,1% 64,6%

121,3%

Indicadores (Férmulas de célculo) Fonte de Verificagao

Ind. 1 .N° ages de estruturacao e diversificagéo de produtos para valorizagao da oferta e dos recursos endégenos Portais do Turismo de Portugal

Ind 2. N° de pareceres emitidos sobre IGT para Integragéo da ET 2027 nas politicas publicas de ordenamento do territério Sistema de Gestao Documental

Ind 3. N° de concursos langados e contratos adjudicados no &mbito do programa REVIVE Sistema de Gestao Documental

Ind. 4 - Grau de execugao das agdes e iniciativas previstas no ambito do Apoio as Empresas e ao Investimento Sistema de Gestao Documental e SGPI

Ind. 5- N.° de Programas de promogéo da transigéo digital no setor do Turismo Sistema de Gestao Documental e SICGesT

Ind.6 - N° de Startups de turismo participantes em programas desenvolvidos no dmbito do Foster Innovation in Tourism Sistema de Gestao Documental/Lista de inscrigéo por agao

Ind. 7- Taxa de atividade (empregabilidade + prosseguimento de estudos) dos alunos e das alunas das Escolas do Turismo : . )
o f N o . Inquérito anual aos alunos das Escolas do Turismo, Portal das Escolas e SGPI
N° de alunos que respondem aos inquértios / N° de alunos que se empregam no setor do turismo e dos que prosseguem estudos nesta area

Ind. 8 - N.° de postos de trabalho criados através do financiamento de projetos Sistema de Gestao Documental e SGPI

:)nriJ ;OSN. de postos de trabalho mantidos através do financiamento no ambito das medidas de apoio a empresas no contexto da COVID 19 Sistema de Gestao Documental & SGPI

Ind. 10 - Agdes de formagao realizadas online, como resposta as idad i do setor da ia de Covid-19/

Sistema de Gestao Documental e SICGesT
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Ind 11- Nimero de agGes concretizadas em articulagéo com as Entidades Regionais de Turismo, Municipios, AssociagGes ou empresas para

3 i e izagao da oferta no interior

Sistema de Gestao Documental

Ind. 12 - N.° de agbes de 30 i

Sistema de Gestao Documental e SICGesT

Ind 13- N.° de agdes de formagéo no dmbito de projetos internacionais

Sistema de Gestao Documental e SICGesT

Ind. 14- N.° de agdes de fomento de oportunidades de desenvolvimento de operagdes aéreas

Sistema de Gestao Documental e SICGesT

Ind. 15- N° de empresas impactadas pelas ag¢des de marketing territorial e internacionalizagéo do destino turistico

Sistema de Gestao Documental e SICGesT

Ind 16 - Reposicao percentual de ligagdes aéreas em resultado do Covid 19

Sistema de Gestao Documental e SICGesT

Ind. 17- N° de pessoas impactadas pelas plataformas e iniciativas de marketing digital (média mensal)

Plataformas com presenga do destino Portugal

Ind. 18 - N° dias para entrada em produgéo de um novo sistema de gestao de casinos de base Oracle

Sistema de Gestao Documental e SICGesT

Ind 19- N° de reunides para apoio técnico na 30 de projetos de emp! i turisticos , na perspetiva da valorizagao da oferta e da
simplificagdo dos procedimentos

Sistema de Gestao Documental e SICGesT

Ind. 20 - N.° de novos contetidos publicados em varios formatos nos diversos canais de comunicagéo (interna e externa)

Portais do Turismo de Portugal

Ind. 21 - N.° de novos servigos a il no ambito da 40 do projeto de transformagéo digital

Sistema de Gestao Documental e SICGesT

Ind 22 - Taxa de diri e idos por agdes de formagéo profissional - (Total de dirigentes e trabalhores abrangidos
porAFP/ Universo de dirigentes e trabalhores propostos para AFP) / Orgamento aprovado para Formagao

Sistema de Gestdo RH

Ind 23 - Taxa de deferimento dos pedidos de horario de trabalho conciliadores da vida profissional com vida pessoal e familiar ( Nimero de
pedidos deferidos/ Numero de pedido de horarios de trabalho para conciliar a vida profisisonal com a pessoa e familiar)

Sistema de Gestdo RH

Ind. 24 - Avaliagédo média dos servigos prestados a clientes externos , numa escalade 1a 5

) dos. da aplicagéo do questionario de satisfagdo




