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1. Introducao

Dois anos volvidos sobre o inicio da pandemia, com efeitos devastadores no setor do
turismo em Portugal, apresentamos neste documento o relatério do trabalho

desenvolvido pelo Turismo de Portugal durante o ano de 2021.

Mantendo os principios definidos na Estratégia Turismo 2027, o relatério reflete o
conjunto de iniciativas desenvolvidas pelo Turismo de Portugal para mitigar os efeitos

da crise causada pela pandemia nas varias areas de atuacao do Instituto.

Conforme se demonstra, tratou-se de um periodo desafiante para toda a industria do

turismo em Portugal e um ano de intensa atividade no Turismo de Portugal.

Os resultados alcancados pela atividade turistica no final de 2021 confirmam o
regresso da retoma do setor e uma recuperagao sensivel dos principais indicadores
de atividade econdmica do turismo, em linha com as melhores previsdes, e
demonstram, de forma inequivoca, o trabalho desenvolvido durante este periodo e o

contributo do Instituto para o desenvolvimento do setor do turismo.

O presente documento contém, num primeiro capitulo, um resumo dos resultados da
atividade turistica em Portugal no decurso do ano de 2021 e, em seguida, as
atividades desenvolvidas pelo Turismo de Portugal neste periodo e os resultados do
Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR 2021).
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2. Enquadramento

2.1. Evolugao do Setor Turistico Nacional

O turismo foi uma das atividades econdmicas mais afetadas pela pandemia Covid-
19, com severas restricoes a mobilidade de pessoas e fortes limitacdes ao
desenvolvimento de uma atividade normal, tanto em territério nacional como um

pouco por todo o mundo.

Os dados da Organizacao Mundial do Turismo (OMT) confirmam claramente uma
quebra sensivel da atividade turistica em termos mundiais, com uma perda superior

a mil milhdes de chegadas internacionais de turistas entre 2019 e 2021.

Evolugdo mensal das chegadas internacionais de turistas em 2021
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Como se pode constatar da leitura do grafico acima, os primeiros seis meses de 2021
representaram perdas superiores a 80% da procura turistica internacional face ao
periodo pré-pandemia e uma recuperacao forte no segundo semestre do ano, fruto
do controlo dos niveis de infecdes pelo virus SARS-CoV-2, do crescimento
significativo dos niveis de vacinacdo e do consequente levantamento das restricbes

as viagens internacionais.

Esta recuperacao significou um crescimento das chegadas de turistas internacionais
em 2021 de 4,6% em face a 2020, mas representando, ainda assim, uma quebra de
71,3% face ao ano de 2019.
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No caso do destino Portugal, o ano de 2021 representou uma forte recuperacao da
atividade turistica, com um crescimento significativo da generalidade dos principais

indicadores do setor:

Principais indicadores de desempenho do turismo em Portugal (2021)

+39,4% +45,2%  +28,9% +35,5% +61,2% +9.4 p.p.

14,5M 37,5M 3,3mM¢€

Héspedes Dormidas Proveitos globais

hotelaria

Fonte: INE, Banco de Portugal, ANA e Turismo de Portugal

De acordo com os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), a procura turistica
cresceu 39,4% em termos do numero de hdspedes nos estabelecimentos hoteleiros,
aldeamentos e apartamentos turisticos, TER e alojamento local com mais de 10
camas, 45,2% em termos de dormidas e 61,2% em termos de proveitos globais na

hotelaria.

O crescimento registado fez-se sobretudo a custa do excelente desempenho do
mercado nacional que, no caso das dormidas, ficou apenas 11% abaixo dos valores
pré-pandemia. No caso do mercado internacional, mais afetado pelas limitacdes as
viagens internacionais, o crescimento foi, ainda assim, de 52,9% em termos de

dormidas, o que tera permitido uma recuperagao acima do panorama internacional.

Os mercados da Espanha (+45,4%), Franca (+64,1%) e Paises Baixos (+72,9%)
registaram um crescimento muito expressivo, que |hes permitiu recuperar
praticamente 50% dos valores pré-pandemia. Destaque ainda os crescimentos
expressivos de Estados Unidos (+150%) e Irlanda (+160%), bastante acima da

média nacional.

Uma nota final para assinalar o crescimento significativo dos proveitos na hotelaria
(+61,2%), 16 p.p. acima do desempenho das dormidas, demonstrando um
crescimento dos proveitos médios por dormida no ano de 2021, algo que vinha sendo
um objetivo estratégico do setor nos ultimos anos, no sentido do crescimento em

valor do setor em Portugal.
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2.2. Organica Interna

A Lei Organica do Turismo de Portugal foi aprovada pelo Decreto-Lei n.© 129/2012,
de 22 de junho, que definiu a missao e atribuicdes do Turismo de Portugal, I.P.,
concretizando ainda o objetivo de criar uma Unica estrutura publica que promova a
valorizacdo e sustentabilidade da atividade turistica nacional, constituindo-se como

uma verdadeira Autoridade Turistica Nacional.

O Turismo de Portugal, I.P., tem por missdao o apoio ao investimento no setor do
turismo, a qualificacdo e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a
coordenacdao da promocdo interna e externa de Portugal como destino turistico e o
desenvolvimento da formacao de recursos humanos do setor, bem como a regulagao

e fiscalizagcao dos jogos de fortuna e azar.

Nos termos da Lei Organica e para a prossecucao da sua missdo, destacam-se as

seguintes atribuicdes e competéncias do Turismo de Portugal, I.P.:

a) Apoiar o Ministério da Economia na formulagdo e execugao da politica de
turismo, a nivel nacional, comunitdrio e internacional, e acompanhar a
atividade das organizagoes internacionais do setor, propondo medidas e acdes
de diversificagdo, qualificacdo e melhoria da oferta turistica nacional;

b) Propor ao membro do Governo responsavel pela drea do turismo as linhas
estratégicas aplicaveis ao desenvolvimento do setor e definir os planos de acao
de produtos e destinos que as concretizam;

c) Assegurar a coordenacdao de estudos e estatisticas, nomeadamente em
matéria de definicdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas e planos
estratégicos e de desenvolvimento do setor;

d) Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas, em especial
as do setor, e assegurar a gestao de fundos comunitarios, bem como aprovar
e acompanhar o investimento publico de interesse turistico, designadamente,
através da afetacdo das contrapartidas das zonas de jogo;

e) Planear, coordenar e executar a politica de promocdo do pais como destino
turistico, no plano interno e externo, e garantir a estruturacao, o planeamento

e a execucdao das acdes de promocao turistica, quer as diretamente
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organizadas, quer as desenvolvidas ao abrigo de mecanismos de
descentralizagao e contratualizacao;

f) Assegurar a recolha, tratamento e divulgacao de informacao turistica;

g) Incentivar e desenvolver a politica de formacao e qualificacdo de recursos
humanos do turismo e a respetiva investigacao técnico-pedagdgica, bem como
coordenar, executar e reconhecer os cursos e as agdes de formacgao
profissional para a area, além de certificar a aptiddo profissional para o
exercicio das profissoes turisticas;

h) Acompanhar a evolugdao e o desenvolvimento da oferta turistica nacional,
designadamente através do registo e classificacdo de empreendimentos e
atividades turisticas;

i) Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturacdo
da oferta, em colaboracao com os organismos competentes, intervindo na
elaboracdo dos instrumentos de gestdo territorial, participando no
licenciamento ou autorizacao de empreendimentos e atividades;

j) Apoiar o Ministério da Economia em matéria de jogos de fortuna e azar;

k) Fiscalizar a exploragao dos jogos de fortuna e azar concessionados pelo Estado
e o funcionamento dos casinos e bingos e colaborar com as autoridades e
agentes policiais em matéria de prevencdao e punicao de praticas ilicitas
relativas a jogos de fortuna e azar;

) Apoiar tecnicamente e colaborar com as autoridades e agentes policiais,
nomeadamente com a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
(ASAE), na prevencdo e punicdo de praticas ilicitas em matéria de jogos de
fortuna e azar;

m) Assegurar a gestao financeira de fundos, constituidos na area de intervencao

e atuagao do Turismo de Portugal.

Nos termos previstos na lei organica, sao érgaos do Turismo de Portugal, I.P.:

» Conselho Diretivo! - rgdo responsavel pela definicdo da atuacdo do Turismo

de Portugal, I.P. e pela diregao e coordenacao dos servicos;

! Constituido por um presidente, um vice-presidente e dois vogais
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= Fiscal Unico? - érgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade
e da boa gestdo financeira e patrimonial do organismo, competéncias definidas
na lei-quadro dos institutos publicos;

= Comissdo de Jogos® - 6rgdo responsavel pela orientacdo, acompanhamento e
supervisdo da atividade do servico responsavel pela fiscalizacao e inspecdo dos
jogos de fortuna e azar;

» Conselho de Crédito* - drgdo responsavel por coadjuvar o Conselho Diretivo
em matéria de controlo orcamental, financiamento do Turismo de Portugal e

incentivos ao investimento.

Os Estatutos do Turismo de Portugal, I.P. foram aprovados pela Portaria n.°
384/2015, de 26 de outubro, e definem a organizagao interna do novo organismo,

assente num modelo misto de estruturas hierarquizada e matricial.

Quanto ao regime de gestao das Escolas de Hotelaria e Turismo, o Decreto-Lei n.°
226-A/2008, de 20 de novembro, define o regime de autonomia, administragao e
gestao das escolas de hotelaria e turismo do Turismo de Portugal, tendo sido alterado
em 2019, por via da entrada em vigor do Decreto-Lei n.© 110/2019, de 14 de agosto.

2 Nos termos previstos na Lei n.% 3/2004, de 15 de janeiro e demais legislacGes.

3 Presidida pelo presidente do Conselho Diretivo, por um membro do Conselho Diretivo, por este designado e pelo
dirigente responsavel pela area financeira.

4 Presidido pelo presidente do Conselho Diretivo, por um membro do Conselho Diretivo, por este designado e pelo
dirigente responsavel pela area financeira.
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Turismo de Portugal | organograma Conselho Diretivo TURISMO DE )’l
Luis Arajo (Presidente) PORTUGAL
TeresaMorteiro i ead
- Carlos Abade (Vogal) :

EE Conselho de Cédito Comissio de Jogos

Diregdo de Gestao do Conhedmento

Direggo de Recursos Diregao Financeira e de Tecnologias

Humenos Ana Sofia Siva
ElsaCne

Diregao Juridica
NunoBaros
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3. Atividades Desenvolvidas e Recursos Envolvidos

Apresenta-se, seguidamente, o resumo das atividades desenvolvidas em 2021 pelas
diversas areas de atuacdo do Instituto. Apresentar-se-a igualmente, no ponto 4.1.,
a indicacao dos recursos humanos, nomeadamente na vertente orgamental,

globalmente envolvidos na prossecucgao das atividades referidas.

No Anexo B, podera ser encontrada a lista exaustiva de atividades desenvolvidas
pelas unidades organicas do Turismo de Portugal.

3.1 Atividades por Areas/Direcdes

3.1.1 Estratégia

Estratégia / Gestao de Programas Comunitarios

A Diregao de Estratégia/Departamento de Gestdao de Programa Comunitarios tem
como competéncias propor e avaliar medidas de politica tendentes a assegurar a

competitividade e sustentabilidade do turismo.

Neste ambito, para além da dinamizacao e monitorizacdo da Estratégia do Turismo
2027, lancada em 2017, compete ainda a esta unidade organica acompanhar todo o
processo de negociagdo e afetacao dos fundos comunitarios aplicaveis ao setor do
turismo e, neste contexto, também as atividades de coordenacao e dinamizacao do

Cluster do Turismo.

Nesta medida e tendo presente o cenario vivido pelo setor nestes dois anos, destaca-
se a elaboragao do Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro, enquanto plano
gue possa colocar novamente o setor na senda do crescimento pré-covid €, em
simultaneo, preparar o futuro dotando-o de mecanismos para o tornar mais

responsavel, mais sustentavel e mais resiliente.

O plano de acao “Reativar o Turismo | Construir o Futuro” pretende ser um guiao
orientador para o setor turistico, publico e privado, cujas acdes estdo totalmente

integradas com os objetivos do Plano de Recuperacao e Resiliéncia e da Estratégia

11
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Portugal 2030, assegurando assim uma estratégia concertada para a retoma da

economia nacional.

De uma forma sucinta e de acordo com as competéncias da Direcao de Estratégia/

Departamento de Gestdo de Programas Comunitarios, as principais atividades

desenvolvidas em 2021 foram as seguintes:

Desenvolvimento do Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro;
Monitorizacdo e dinamizagao da Estratégia para o turismo 2027;
Coordenacao e dinamizagao do Cluster de Turismo;

Apoio técnico na instrugcdao e acompanhamento de candidaturas do Turismo de
Portugal enquadradas no Portugal 2020;

Representacgao institucional e dinamizagao/ acompanhamento de diferentes
projetos especiais que contribuem para o desenvolvimento das prioridades
da ET 2027

12



TURISMO DE ){
PORTUGAL
YD)

3.1.2 Direcao de Gestao do Conhecimento

Gestao do Conhecimento

Durante este periodo de pandemia, a procura por dados e informacgao sobre o setor
intensificou-se de forma expressiva, com a necessidade de redefinicdo de novos
produtos de conhecimento e de monitorizagao de novas realidades, nao apenas em

termos da dinamica do setor, como também em termos de suporte a decisao interna.

Na area de business intelligence, a producdo de informacdo estatistica foi
significativamente alargada. Por um lado, intensificou-se a monitorizacao das
politicas publicas de apoio ao controlo da pandemia e mitigacao dos seus efeitos, com
a construcao de relatérios publicos de monitorizagao diaria das medidas de apoio ao
setor, que permitissem aos agentes do setor uma informacao transparente sobre este
processo €, ao mesmo tempo, dar ao Governo, ao Conselho Diretivo e as areas de

negocio instrumentos de monitorizacao didria da execucdo das suas medidas.

Ainda na area de informagao de dominio publico, foi igualmente reforcada a producgao
de informacdo, com a producao de relatérios dinamicos sobre o transporte aéreo, as
pesquisas e reservas para Portugal e informagao comparativa com outros destinos
concorrentes, bem como dos gastos dos estrangeiros em Portugal através de cartdes
de débito e crédito. Foi ainda disseminada informacdo sobre as tendéncias de

mercado no turismo, tanto no plano nacional como internacional.

A partilha de conhecimento foi ainda alargada, com a realizagdo no quadro da
Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia de um evento sobre Bigdata
para a competitividade do turismo, com a participacdao de alguns dos mais

importantes peritos europeus nesta matéria.

Na area da sustentabilidade, manteve-se a linha de trabalho de indicadores de
desempenho do destino e foram alargadas as parcerias externas, quer no dominio
da producdao de conhecimento, quer em termos de promocao de boas praticas

ambientais.

Na area da inovacdo, foi intensificada a atividade de parceria com o NEST - Centro

de Inovacgao do Turismo, que se constituiu como Digital Innovation Hub para o setor

13
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e que coordenou a candidatura do setor as agendas mobilizadoras do Plano de

Recuperacgao e Resiliéncia.

Foi ainda prosseguido o investimento de dinamizagao do ecossistema empreendedor,
com o financiamento de 14 programas de ideagao, aceleracao e inovagao aberta,

com mais de 330 startups participantes.

No plano internacional, o Turismo de Portugal continuou a lidera, através da DGC, o
Comité de Turismo das OCDE e o Market Intelligence Group da ETC, cuja atividade
foi intensificada durante o ano de 2021, em virtude da pandemia. Destaca-se a
organizacao do OECD Global Forum on Tourism Statistics, Knowledge and Policies,
realizado na Coreia do Sul e que contou com a participagao do Diretor Coordenador

da DGC, Sérgio Guerreiro, enquanto Chair do Comité de Turismo da OCDE.

Por fim, quanto a area de apoio ao cliente, o ano de 2021 foi um periodo de intensa
atividade de apoio ao investidor no quadro da pandemia, disponibilizando informacao
e apoio especializado a promotores de projetos e empresarios sobre as diversas
linhas de apoio colocadas ao dispor do setor para face aos desafios que temos pela

frente.

14
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DIRECAO: DIRECAO DE GESTAO DO CONHECIMENTO

3.1.3 Auditoria e Controlo de Gestao

Auditoria e Controlo de Gestao

No ano em anadlise, e a semelhanca do sucedido nos anos anteriores, o DACG
apresentou os instrumentos de gestdo inerentes ao funcionamento do Departamento,
designadamente o Plano de Atividades e Auditorias para 2021 e Relatério de
Atividades de 2020, bem como elaborou o Relatério do Plano de Prevencdo de Riscos

de Gestao relativo a 2020 e a sua Reformulagao a vigorar entre 2022 e 2026.

Em resultado de alteracdes legislativas procedeu-se a reformulacdo do Cdédigo de
Conduta e Compromisso Etico, aprovado pelo Conselho Diretivo em 13 de abril de

2021, tarefa nao prevista no Plano de Atividades e Auditoria para 2021.

Relativamente aos trabalhos de Auditoria desenvolvidos, o DACG deu continuidade a
auditoria ao Servico de Regulacao e Inspecao de Jogos (SRIJ), designadamente as
escalas de servico e a alocacao de viaturas de servico e realizou a Auditoria aos

Mecanismos de Gestao de Conflitos de Interesses implementados no Instituto.

Ao nivel das tarefas de apoio a Direcao deu resposta a solicitacdes diversas dos
orgdos de controlo interno e externos, designadamente, provenientes do Servico de
Auditoria Interna da Secretaria-Geral; da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao
em resposta a solicitacao do Tribunal de Contas Europeu e do Grupo Think Tank da
Procuradoria-Geral da Republica; da Autoridade de Gestao do Programa Operacional
Factores de Competitividade (COMPETE) e da Inspecao-Geral de Financas.

O DACG participou, ainda, na consulta realizada, pela DPA Consultoria, aos dirigentes
do Instituto sobre o tema Visao Geral de Lideranga Remota, que incluiu a realizagao
de varias reunides e resposta a questionarios de analise de competéncia

comportamental, a nivel de Gestdo Remota da Produtividade e da Comunicacao.

15
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3.1.4 Valorizacao da Oferta

Valorizacao da Oferta

Em alinhamento com o Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro, destacam-se

os principais projetos que foram desenvolvidos por esta Direcdo:

“Plano Turismo +Sustentavel 20-23" - Coordenacdo e implementacdao deste plano
lancado em outubro de 2020, que abrange projetos/iniciativas de todas as areas da
Direcao e de outras UO do TdP.

Projeto Selo Clean & Safe - Monitorizagao e adaptagao desta iniciativa, que foi
determinante na resposta do setor a pandemia em 2020-21, as principais

preocupacoes de seguranca do setor turistico no futuro.
Destacam-se, ainda, as seguintes atividades especificas de cada area:
No ambito do Departamento de Dinamizacao da Oferta e dos Recursos:

e Dinamizar a monitorizacdo do Plano Turismo + Sustentdvel 20-23 e, em
particular a implementagao das acdes de valorizacao da oferta e dos recursos
incluidas no Eixo I - “Estruturar uma oferta cada vez mais sustentavel”, com
a conclusao de 17 iniciativas.

e Consolidar os projetos Portuguese Trails e Caminhos da Fé, incluindo
introducao de novos conteludos no site e capacitacao de empresas e entidades
gestoras das rotas.

e Consolidacao da rede nacional de Turismo Industrial e capacitacdao dos
agentes.

e Dinamizacdo de outros produtos turisticos: Turismo Militar, Geoparques,
Estacdes Nauticas, Turismo Cultural e Termas e continuar a implementacdo do

Programa All for All (turismo acessivel).

Na area do Departamento de Ordenamento Turistico prosseguiu-se com o
acompanhamento e emissdo de pareceres sobre instrumentos de gestao territorial,
com particular incidéncia na dinamica dos planos territoriais (de ambito municipal ou

intermunicipal), face ao prazo estabelecido no atual enquadramento legal para a

16
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incorporacao das regras de classificagdo e qualificacdo do solo, destacando-se a
prossecucao do enfoque da andlise na sustentabilidade das propostas com vista a
integracdo dos objetivos estratégicos da ET 2027 nas politicas publicas de

ordenamento do territorio.

Prosseguiu-se, ainda, com a emissdao de parecer sobre ocupacdo de solos RAN
(Reserva Agricola Nacional) e no ambito da avaliacdo de impacte ambiental (AIA)
bem como assegurando a participacdo do Turismo de Portugal na CPAI (Comissao
Permanente de Apoio ao Investidor), exercendo as fungdes de gestor do processo no
caso de projetos de cariz turistico. Destaque ainda para a participacdo / colaboracao
com demais unidades organicas da DVO, designadamente com o Departamento de
Dinamizagcao da Oferta e dos Recursos, bem como, exteriormente, para a
participacdo no Férum Intersectorial do Programa Nacional da Politica de
Ordenamento do Territério e no Férum Intersectorial da Estratégia Nacional da

Conservacgao da Natureza e da Biodiversidade.

A atividade do Departamento da Estruturacao da Oferta deste departamento
continuou a ser fortemente condicionada pela pandemia, com obrigatoriedade de
teletrabalho, impossibilidade de realizacdo de auditorias em varios meses
(mantendo-se a suspensdo de auditorias de revisao periddica da classificacdao dos
empreendimentos turisticos ja iniciada no ano anterior a coberto do Despacho n©
263/2020, de 23 de dezembro de 2020 da Secretaria de Estado do Turismo). As
deslocagdes aos empreendimentos turisticos, com vista a sua classificacdo, estiveram
totalmente suspensas num periodo total de cerca de 5 meses. Ainda assim, foram
realizadas 131 auditorias e vistorias a estabelecimentos de alojamento local, tendo
sido classificados 120 empreendimentos turisticos. Foi dada continuidade a

intensificacdo ao apoio a esclarecimentos varios aos empresarios deste setor.

Intensificaram-se as auditorias do selo Clean & Safe a empreendimentos turisticos,
tendo sido realizadas um total de 302. Por outro lado, foram apreciados formalmente
165 projetos de arquitetura de empreendimentos turisticos e deu-se inicio a

elaboracdo do Guia de Boas Praticas de Projeto em Empreendimentos Turisticos.

Prosseguiu-se com a validacdo e aceitacdo de registos das Agéncias de Viagens e
Turismo, com 7318 movimentos, e das Empresas de Animacdo Turistica, 19862).

Continuou a prestar-se o apoio informativo telefénico.
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Manteve-se o apoio ao Fundo de Garantia de Viagens e Turismo, com realizagdo de

relatorios intercalares e culminando na execugao do relatério de atividade respetivo.
Prosseguiu-se, ainda, a andlise e encaminhamento das 2344 reclamacdes recebidas.

Manteve-se o0 apoio interpretativo da legislacdo do Regime Juridico do Alojamento
Local, assim como o acompanhamento dos registos do Registo Nacional do
Alojamento Local (com a elaboracdo do relatério de impacto do Alojamento Local nas

areas de contencgao).

No ambito da Equipa Multidisciplinar Valorizacao Turistica do Interior,
destaca-se a promocgao, desenvolvimento e acompanhamento das iniciativas, agoes
e projetos com foco no interior e na coesdo territorial, o desenvolvimento do
Programa Dinamizar Fortalezas (terminar os roteiros da Beira Tejo e Alto Minho e
visitar os restantes imdveis), a implementacdo da 12 fase da Rota de Lameiros e
Moinhos de Aveleda e Rio de Onor, com a colaboragao da JF de Aveleda e Rio de
Onor/CM Braganca, o acompanhamento do desenvolvimento do Posto de Turismo de
Vilar (no ambito do projeto Entradas de Portugal, bem como do projeto de
licenciamento do Observatério de Montesinho e respetivo plano de acdo turistico, em

colaboragao com as entidades MORE e CM Braganga

No dominio Equipa Multidisciplinar de Projetos Transversais, destacam-se as

seguintes iniciativas:

e Continuar a desenvolver o Programa REVIVE através da realizacdo e
coordenacdo dos trabalhos de preparacao e langamento de novos concursos,
garantindo a continuidade da aposta na reabilitacdo de patriménio publico
edificado.

e Promover a execugao do programa Autocaravanismo Responsavel, alargando-
o a todo o pais e promovendo o desenvolvimento da rede nacional de ASA e a
pratica sustentavel desta atividade.

e Implementar e desenvolver o programa Turismo & Arquitetura em parceria
com a Casa da Arquitetura, com vista a valorizacao e divulgagao do patriménio
arquiteténico nacional e a estruturacdo de um produto turistico.

e Desenvolvimento do programa Hotéis com Histdria em colaboragcao com a CML.
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Finalmente, no ambito da Equipa Multidisciplinar de Apoio Especializado a

Oferta Turistica, ha a destacar:

Andlise e parecer sobre os Relatérios de Atividades e Contas de Geréncia das
ERT do ano 2020 (n° 4, artigo 6° da Lei n°® 33/2013), sobre os projetos a
financiar ao abrigo dos contratos programa celebrados com as ERT para 2021
e sobre os Planos de Atividades e Orgamentos das ERT para 2022;

Promocgao do didlogo com as Entidades Regionais de Turismo (ERT) e obter
informacdo sobre matérias transversais designadamente as respeitantes ao
Plano Turismo + Sustentavel 20-23;

Pronuncia sobre a relevancia turistica dos projetos e agdes incluidas nos Planos
de Obras dos Municipios, cujo procedimento de financiamento com recurso a
verbas provenientes das receitas do Jogo dos Casinos é apreciado pelo Servico
de Regulacao e Inspecgdao de Jogos.

Promocao e elaborar relatérios das reunides de apoio a elaboracao de projetos
de arquitetura de Empreendimentos Turisticos.

Esclarecimento de parceiros, entidades publicas e privadas e participar em
grupos de trabalho sobre matérias inscritas no ambito das competéncias da
Direcao de Valorizagao da Oferta.
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3.1.5 Apoio ao Investimento

Apoio ao Investimento

A Direcao de Apoio ao Investimento, no ano de 2021, orientou os seus esforgos para
o reforco de instrumentos de apoio a tesouraria das empresas turisticas que foram
particularmente afetados pelas medidas de confinamento, assegurando e
preservando a sua liquidez no mercado e a continuidade da sua atividade econémica
durante e apds o surto pandémico COVID19, mas também para a criacdao de
condigdes para as empresas retomarem a sua atividade de investimento nas areas

da qualificacao e inovacao da oferta turistica.

Neste contexto, € de relevar os reforcos de dotacdao da Linha de Apoio a Tesouraria
para Micro e Pequenas Empresas Turismo COVID19, na medida em que a dotacao
inicial de 60 milhdes de euros (ano 2020) foi alargada em 2021 para 160 milhdes de
euros. Ainda no ambito dos apoios as empresas no contexto da pandemia da doenca
de COVID 19, salienta-se o trabalho desenvolvido no programa Apoiar, que permitiu
fazer chegar as empresas mais de 700 milhdes de euros em 2021, assim como no

Garantir Cultura, com apoios na ordem dos 29 milhdes de euros.

No contexto do apoio ao investimento, importa referir a renovacao, em janeiro de
2021, da Linha de Apoio a Qualificagdo da Oferta, uma linha de crédito direcionada
para o investimento no turismo, e o seu reforco em 300 milhdes de euros, um

orcamento repartido entre todos os Bancos aderentes e o Turismo de Portugal.

Importa ainda salientar a orientacdo igualmente dada para a andlise e
acompanhamento dos projetos de investimento, que continuaram a decorrer no
ambito dos sistemas de incentivos associados aos fundos estruturais e dos
instrumentos préprios do Turismo de Portugal. No contexto do acompanhamento dos
projetos apoiados, salienta-se o trabalho desenvolvido, ndo sé no sentido de
assegurar a libertacao de verbas que permitissem a execugao dos projetos, mas
também no sentido de promover as renegociacdes de contratos que se vieram a

revelar necessarias no contexto da pandemia de COVID 19.
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Destaque ainda para o esforgo significativo na capacitagdo das empresas, uma
preocupacao central da atuacao do Turismo de Portugal, tendo-se neste ano
desenvolvido um programa que passou essencialmente por 2 iniciativas: (i) Programa
BEST - Business Education for Smart Tourism, em parceria com a Diregao de
Formagdao, um programa que no ano de 2021 continuou a ser desenvolvido em
formato online, tendo-se realizado 97 acdes que contaram com a participagao de
34774 participantes, bem como o (ii) Programa PNFF - Plano Nacional de Formagao
Financeira -, um programa que decorre do protocolo celebrado entre o Turismo de
Portugal, o IAPMEI e o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros, e que

envolveu 2938 participantes, num total de 58 agdes.

Salientar, ainda, que a persisténcia da situacdao de pandemia levou a que no primeiro
trimestre de 2021, e no ambito do acompanhamento da gestdo das empresas em
carteira, fosse aprovada uma moratéria que prorrogasse a data inicial do reembolso
dos empréstimos ja concedidos no @mbito da Linha de Apoio a Tesouraria para Micro
e Pequenas Empresas Turismo COVID19, situacao que possibilitou que os periodos
de caréncia que terminassem até dia 31 de marco de 2022 fossem diferidos para 30
de junho de 2022.

Finalmente, dar nota do intenso trabalho desenvolvido na articulagao entre o Turismo
de Portugal e as entidades do sistema financeiro, incluindo o Banco Portugués de
Fomento, no sentido de assegurar a atencao destas entidades para as empresas do
setor e de serem adotadas medidas que pudessem ajudar o setor a ultrapassar as
dificuldades decorrentes da pandemia de COVID 19, incluindo no que ao fim das

moratorias legais dizia respeito.
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3.1.6 Apoio a Venda

Apoio a Venda

O ano de 2021 ficou indelevelmente marcado pela pandemia causada pelo virus
SARS-Cov-2 que, provocou inUmeras consequéncias na atividade turistica e que
trouxe novos desafios, especialmente pelo impacto na livre movimentacao das
pessoas e nas iniciativas e ag0es presenciais, tendo exigido a implementagdo de

solucdes alternativas e ajustadas, a todo o momento, ao contexto vivido.

Pese embora estas dificuldades, foi desenvolvida uma intensa atividade promocional
com maior foco em canais digitais, por forma a ultrapassar as condicionantes
impostas pela pandemia. As opgdes tomadas permitiram contribuir para minimizar a
drastica quebra da performance turistica, com impacto nos bons resultados
conseguidos no turismo interno, mas também nos fluxos externos, nos periodos de
menor restricdo a circulacdo. Estas agdes permitiram ainda consolidar a notoriedade
e reputacgao internacional do destino turistico, patente nas mais de 48 mil referéncias

ao Destino em meios de referéncia internacional.

Importa referenciar como ponto crucial, o desenvolvimento do Plano Retomar o
Turismo | Construir o Futuro e da estratégia para enfrentar as consequéncias da

pandemia no setor e em especifico o contributo dado no Pilar 3: Gerar Negécio.

A pandemia COVID-19, com o impacte em termos de alteracdo do potencial de
preferéncias do consumidor e dos canais de distribuicdo do setor, veio exigir uma
aposta significativa no reforco do reconhecimento e posicionamento internacional de
Portugal. Importando igualmente ndao esquecer a fortissima concorréncia que o pais
e as empresas tém no momento da retoma, por parte dos paises que atuam nos
mesmos mercados. E, assim, essencial, a promocao do pais, reforcando a sua
competitividade e notoriedade, e 0 apoio ao esforco redobrado de venda internacional
por parte das empresas do setor, que lhes permita consolidar mercados tradicionais,
sem 0s quais a retoma ndo acontecera, apostar em segmentos diversificados e

alargar a novos mercados de maior valor acrescentado.
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Comunicacao & Marketing Digital

Em termos de projetos transversais, e nomeadamente no que toca a transicao digital
é de referenciar a gestdo do Ecossistema Tecnoldgico e de Data, nomeadamente
através da implementacao de full tracking das iniciativas de promocdo. Construcdo
de sistemas de reporting e apoio a decisdao e a construcao do framework para

aderéncia ao Regulamento Geral da Protecao de Dados.

Producdo de Conteldos e Gestdao de Plataformas: Gestdo das plataformas de
relacionamento com o turista incluindo redes sociais, aplicacdes e portais, bem como
a producdo de conteudos sobre o destino, nomeadamente VisitPortugal, Portuguese
WineTourism, SketchTourPortugal.com e UnwantedShapes.com. A construgdao do
novo portal VisitPortugal que ird agregar e organizar todo o ecossistema, tendo sido
concluidas as fases 1 e 2 relativas a criacao de conceito e producdo de wireframes e
webdesign. Esta em produgao a concecao de uma arquitetura de conteldos e bases
de dados - o desenho de todas as novas plataformas de comunicacdao com o turista
€ feito com base numa mesma linguagem de programacao (ou linguagens
compativeis) e utilizando a mesma estrutura de informacdo o que permite a futura

integracdo e centralizagao dos conteldos e bases de dados.

Principais temas explorados ao nivel do conteldo incluem Patrimdnio Classificado
pela UNESCO, Patrimonio Literario e Cultural (Portuguese Books), Conteudos
associados a um destino mais sustentavel e promocdo de acessibilidade e ainda o
suporte dos turistas durante a pandemia. Estas plataformas registaram, em 2021,
mais de 19.8 milhdes de sessdes, um aumento de 43,3% vs o ano anterior sendo
importante relevar que este aumento foi totalmente concretizado através de

plataformas orgénicas.

No que toca a Redes Sociais, é realizada a gestdao da presenca nas redes sociais
multi-mercado, assegurando a gestdao e producao dos conteudos (em coordenacgdo
estreita com as Equipas de Turismo e Assessorias de comunicagao nos mercados) e
apostando em novas tipologias de conteldos (Youtube, Facebook, Instagram,
Twitter, Linkedin, Pinterest, Blogger, Weibo, WeChat, Youku).

Gestao de Campanhas com foco em Meios Digitais: a operacionalizacdao da

campanha internacional de Portugal, ainda que tenha sido ajustada devido a questdes
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juridicas, orcamentais e de abertura dos mercados, obteve resultados relevantes no
periodo em que se realizou, tendo atingido mais 301 Milhdes de impressdes e mais
de 335 mil cliques.

Producao Criativa: Criacdao e produgdo de conteudos e materiais para divulgacao
do destino com destaque para as seguintes campanhas: #TimeToBe (conceito chave
de promocao do pais), Portuguese Wine Tourism, #CantSkipTomorrow
(sustentabilidade), SketchTourPortugal Reload (slow tourism / turismo literario),
Unwanted Shapes COVID-19 Edition (surf e sustentabilidade). Destaque ainda para
a producao de contelldos mensais para a newsletter da ETC (VisitEuropeMagazine).
Desenvolvimento de projetos de Branding e comunicacao em parceria com outras
entidades, nomeadamente, as Feiras Internacionais do Livro (em conjunto com o
instituto Camoes, DGLAB, IN/CM). Durante este ano foram produzidos cerca de 50
conteudos video e mais de 5000 outros formatos de comunicacdo nos diversos

canais.

Ativacao de Marca: Conceito, planeamento e execucao de ativacdes de marca com
destaque para os mercados emissores. Tratando-se de acdes presenciais, a sua
realizacdo em 2021 foi penalizada, sendo de destacar os projetos Unwanted Shapes
COVID-19, Rout_e, Portugal Art Encounters (PARTE) e SketchTour Portugal Reload.

Relagdao com a Imprensa Internacional: Execucao de visitas da imprensa a
Portugal e acompanhamento de resultados para otimizagdo dos esforgos. Esta
atividade foi fortemente afetada pela situacdo de pandemia, porém sempre que foi
possivel a deslocacdao a Portugal de imprensa estrangeira, houve uma adesdo dos
media muito positiva com um total de mais de 280 Press Trips desenvolvidas tendo
como principal resultado cerca de 48 mil referencias ao Destino em meios de

comunicagao internacionais.
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Marketing Territorial & Negocios, M&I e Trade Marketing

Organizacao de fam trips: Esta atividade foi fortemente afetada pela situagao
pandémica, dado nao terem existido condicdes para a deslocacao dos operadores
internacionais ao pais, tendo sido organizado um namero muito limitado de fam trips

a0 pais para capacitacao do trade internacional.

Programa VIP.pt & Acoes de Trade Marketing nos mercados

Foram celebrados 56 contratos no ambito do programa VIP.pt, implicando
campanhas conjuntas com Companhias Aéreas, com o objetivo de promover o
lancamento de novas rotas e reforco de conectividade, bem como estimulo de venda
através dos canais de distribuicdo com os Operadores Turisticos e OTA’s. Foram
também desenvolvidas acdes de capacitacdo do trade nos mercados emissores,
incluindo agdes de formacao proprias e presenca em workshops/road shows de
iniciativa dos Operadores Turisticos ou das Associacdes do Trade, uma parte online

e outra em regime presencial.

Apoio a Eventos, Realizacao de Filmagens e Eventos Corporativos

Anadlise, selecdao e acompanhamento das candidaturas aos instrumentos de apoio
financeiro geridos pelo Turismo de Portugal, a saber: Regfin e FACT - Regulamento
de Captacao de Grandes Eventos Internacionais, Programa Valorizar - linha de apoio
aos congressos e eventos corporativos nas regides afetadas pelos incéndios e

Programa M&I Portugal

No ambito do apoio a realizacdo de Eventos foram analisadas 14 candidaturas com
um incentivo total associado de €4.392.176,27. A captacao de filmagens e scouting

teve 59 candidaturas aprovadas, com um incentivo total de 5M€.

Através do Programa M&I Portugal foram apoiados 13 eventos

(corporativos/associativos), correspondendo a um investimento de 174k€.
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A situacao pandémica continuou a condicionar a realizacao das feiras e workshops de
negocios planeados, sendo que estes ultimos foram cancelados, tendo nalguns casos

sido substituidas por modelos virtuais.

A presenca nacional verificou-se em apenas 4 feiras presenciais- FITUR, TOP RESA,
WTM e IBTM com necessarias limitagcdes quanto ao numero de empresas
participantes, a que acrescem 2 feiras virtuais e 2 workshops b2b também virtuais.

Os eventos em causa contaram, ainda assim com a presenca de 398 empresas.

Promogao Externa Regional

A atividade realizada focou-se no planeamento, anadlise, aprovagao e
acompanhamento da execugao dos Planos de Marca Regional das 7 ARPTS, bem como
dos 2 Planos de Produto e Mercado em execugao e que visam fomentar a articulagao
inter-regional e entre agentes publicos e privados a respeito de um produto ou

mercado especificos.

Planos de Marketing de produto / segmento de procura
1.Enoturismo

De destacar a realizacdo da Conferéncia Internacional de Enoturismo realizada de 8
a 10 de Setembro em Reguengos de Monsaraz, sob a égide da OMT. No seguimento
da conferéncia foram realizadas press trips especificas sobre o tema do Enoturismo

a 5 regioes.

Destaque também para o evento IWINETC: International Wine Tourism Conference
que decorreu nos dias 26 e 27 de outubro em Vila Nova de Gaia, um evento b2b que
trouxe a Portugal 30 operadores turisticos e agentes de viagens e 10 jornalistas

estrangeiros.

Manteve-se a campanha internacional “"Wine pairs with Portugal” e foi lancada a
campanha #Time to be / Time to Taste, bem como, reforcado o Programa Enotur

(Formagao)
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2.Redes Colaborativas

Destaca-se a implementacao de um conjunto de webinars que permitiu dar a
conhecer as Redes Colaborativas aos agentes associados da APAVT e nessa sequéncia

foram realizadas fam trips aos territorios.

3.Turismo Literario

Implementacao do plano e de preparacdo de acdes que em 2022 permitira realizar
um conjunto de acdes nos Eixos Valorizagao, Comunicagao e Formacgao. Lancamento

do primeiro curso executivo sobre Turismo Literario.

Exemplos de iniciativas preparadas: “SketchTour Portugal Reload”, “Viagem a
Portugal Revisited” e “Portugal pais convidado em Feiras do Livro de grande

relevancia internacional”.
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3.1.7 Formacgao

Formacgao

A atividade da Direcao de Formacao (DFR) em 2020 estruturou-se em 4 grandes

eixos:

A - DINAMIZAR E MONITORAR A ESTRATEGIA ET 2027

Contribuindo para a avaliagdo da Estratégia do Turismo 2027 e respetivo
enquadramento nas politicas publicas, a Direcdo de Formagao participou ativamente
no Programa Reativar o Turismo, através da responsabilidade pela dinamizacao de

programas de formacdo e capacitacdao de jovens e profissionais.

Também em 2021, a Direcdo de Formacao passou a ser membro da Estratégia
Nacional para a Integracao de Pessoas em Situacdo Sem Abrigo (2017-2023), assim
como contribuiu para o Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminagao

2021-2025 - Portugal contra o Racismo.

B - OPERACIONALIZAR A ESTRATEGIA ET 2027
1. IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE SUSTENTABILIDADE PARA O TURISMO

O relatério de Responsabilidade Social e Ambiental das Escolas evidenciou a
realizacdo de um expressivo numero de iniciativas e projetos, num total de 3.114
iniciativas (acréscimo de 432 em relagao ao ano anterior) realizadas nas escolas e
para a comunidade em geral, expressas nas suas 3 vertentes ambiental, social e
econdmica. Apesar do aumento do n° de iniciativas, € interessante realgar um
decréscimo no n° de horas dispensadas nos projetos, denotando uma progressiva

capacidade de organizagao e gestao.

Foi desenvolvido o Curso de Gestdo da Restauracdo Circular e Sustentavel, em
parceria com a AHRESP, Federagdao Portuguesa de Golfe, Nova Tourism & Hospitality

e Travel Without Plastic, tendo em vista interpretar modelos de economia circular e
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reconhecer os beneficios e oportunidades para o negdcio, assim como implementar

praticas de reducao do desperdicio, envolvendo 40 participantes.

A par da colaboracao da DFR na equipa de sustentabilidade da sede e na realizagao
do Relatorio de Sustentabilidade do Turismo, com o relatdrio de sustentabilidade das
EHT's, foram realizadas reunidoes regulares com equipas dos Embaixadores da
Sustentabilidade das escolas, a fim de incentivar a realizacao de projetos, monitorizar

a atividade e partilhar iniciativas.

Foi realizado o Encontro Ambiental da rede das escolas do Turismo de Portugal,

envolvendo formadores e alunos das 12 escolas;

Por outro lado, enquanto membro da Comissao Técnica para a Educacao e Formacdao
do IPQ, a Diregao de Formacgao colaborou nos trabalhos de integragcao de ODS no

sistema de educacao e ensino.

2. ESTRUTURAGCAO DE PRODUTOS TURISTICOS
2.1. Consolidagao da Rede Nacional de Turismo Industrial

A Direcao de Formacao e a Direcdo de Valorizacdo da Oferta, desenvolveram o Curso
de Formagao Executiva em Turismo Industrial, dirigido a entidades gestoras de
recursos de Turismo Industrial e profissionais do setor turistico, empresas de
animacao turistica ou agéncias de viagens e turismo; empresarios e municipios

associados ao Turismo Industrial.

2.2. Dinamizagdo de outros Produtos Turisticos

Contribuindo para a dinamizacdo de produtos turisticos, nomeadamente para os
produtos de Turismo de Natureza e Turismo Ativo, em 2021 foram desenvolvidas 3
acoes do Curso de Especializacdo Tecnoldgica em Turismo de Natureza e Aventura,

em Coimbra, Setubal e Vila Real de St°. Antonio.

No capitulo da formacdo de profissionais e agente do turismo, foi desenvolvida a 12
edicdo do curso especializado em Geoturismo by Geoparques, envolvendo 46

participantes.
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C. POTENCIAR O CONHECIMENTO
1. GESTAO ESCOLAS TURISMO DE PORTUGAL

1.1. Qualificagao de jovens e profissionais para o setor

O Plano de Formacao Inicial, contemplando cursos nas areas de turismo, hotelaria e
restauracdo envolveu 2.548 jovens em cursos de Especializacdo Tecnoldgica pos-

secundarios de Nivel 5 (65%) e cursos de dupla certificacdo de nivel 4 (35%).

O Plano de Formagdo Continua, em virtude da transferéncia do modelo presencial
para a online/formacao remota, atingiu um volume excecional de formacao,
envolvendo 97.033, representando um acréscimo de 19% de participantes por
comparacao com o ano transato. Este plano centrou-se nos seguintes programas:
BEST,; Clean & Safe; Formagao Executiva Certificada; Programa UPGRADE (Digital +
Sustentabilidade), Formacao Continua para Profissionais do Turismo; Workshops e

Webinares.

1.2. Programa de posicionamento das EHT na oferta formativa nacional

Tendo em vista dar a conhecer a atividade das escolas e a oferta formativa, foram

realizadas diversas atividades, em regime online e presencial:

e Olimpiadas do Turismo (online), envolvendo 22 escolas secundarias, 224
equipas, 700 alunos envolvidos

e Open Day nas 12 escolas da rede do Turismo de Portugal, subordinado a
tematica “Turismo a Tua Oportunidade”

e TTL - Tomorrow Tourism Leaders - 2 edigoes

e European Association for International Education - EAIE., 12 interacdes

e Feira INFORMA, realizada pela Camara Municipal de Sines, 50 interagdes

e Programa 7 Maravilhas da Nova Gastronomia - Participagdao em 18 programas

televisivos
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1.3. Realizagao de Campanha Digital de Promogao da Formacao (nacional e

internacional)

Durante o ao 2021, foram realizadas varias campanhas de divulgacao da atividade
de formacgao nas escolas e da oferta formativa, em particular, destacando-se as

seguintes:

e Campanha candidaturas para os cursos de formacao inicial (Redes sociais,
website escolas)

e Campanha candidaturas Regime Especial de alunos estrangeiros (Redes
sociais, website escolas)

e Divulgacdo Summer School 2021 para lusodescendentes (Redes sociais,
website escolas)

e Divulgacdo nas redes sociais do Open Day Virtual

e Divulgagao lancamento curso Executivo “Turismo de Luxo” marco de 2021 -
(Redes sociais, website escolas)

e Divulgagao World Speech Day 2021, 15 de margo 2021 - (Redes sociais)

e Divulgacao upgrade 2.0 - (Redes sociais, website escolas)

1.4. Projetos de Gestdo Técnico-Pedagdgica

Alguns dos projetos identificados em plano de atividades ficaram comprometidos face

a situacao pandémica, tendo alguns sido ajustados para um formato online.

Realizaram-se os Concursos InterEscolas em Vila Real de Santo Anténio (31 maio a
2 junho de 2021) envolvendo as 12 escolas da rede escolar do Turismo de Portugal,

mobilizando 120 alunos e contabilizando cerca de 150 participantes.

1.5. Gestdo de Infraestruturas e Equipamentos da rede escolar

Foram renovadas as licencas de diversos softwares didaticos e pedagdgicos,
nomeadamente: MediaScreen (para suporte ao projeto de corporate TV),

DreamShaper (para suporte a formacgdo pratica simulada), Mentimeter (para
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realizacdo de questionarios e sondagens em tempo real ) e o Cesim (um simulador

de gestdo, para suporte a formacao de gestao hoteleira).

Dando resposta a transicao da formacdo presencial para a formagao On-Line foi
aberto um concurso publico internacional para aquisicao de uma nova solugao de

Gestao Escolar para a Academia Digital.

Foram realizadas intervencgoes fisicas de melhoria nas infra-estruturas de 7 EHT's .

1.6.Dinamizacao de Projetos e Atividade das Escolas

Do conjunto de projetos e de atividades desenvolvidos pela rede das 12 escolas do
Turismo de Portugal, inscritos em Plano de Atividades, destacam-se os projetos
associados a gastronomia, sustentabilidade e valorizagdo dos produtos,
nomeadamente: 1) , identificacdo de receitudrios tradicionais; 2) valorizacdo de
produtos regionais e cultivo de produtos horticolas para consumo; 3) a participacao
da escola de Coimbra como parceira no Programa Regiao de Coimbra: Regido

Europeia de Gastronomia 2021.

De destacar igualmente o projeto TIA — Tourism International Academy, a instalar no
Campus do Estoril, envolvendo o Turismo de Portugal, através da sua Escola do
Estoril, a ESHTE, A NOVA , a OMT, O NEST, assim como 0s principais grupos
hoteleiros portugueses, e que prevé a instalacdao de uma academia internacional de
turismo que dard novas respostas de capacitacdao do setor, unindo o ensino
profissional, o ensino superior e a investigacao. Em 2021 desenvolveram-se duas
componentes essenciais do projeto, a reconstrucao da residéncia escolar, que foi
concessionada ao operador SMART STUDIOS, e que estara pronta a acolher os
primeiros estudantes em Setembro de 2022, e a adjudicacao do edificio destinado a
instalagao do Centro de Inovagao do Turismo, cujas obras se iniciarao em 2022, e

gue devera estar operacional no inicio de 2023.

Ao nivel da inovacao educacional e digital, o destaque vai para os projetos realizados
no ambito do Hotel School Academy, através de iniciativas da escola de Setubal com
o NEST, tendo em vista a promocdo de projetos no ambito do Future Labs Hotel,
assim como a plataforma digital criada no ambito do projeto de maridagem entre

vinhos e comidas, criada pela IT-AMGABAIlgarve.
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Foram ainda realizadas 4 agdes de formacgao sobre Produtos Alimentares Franceses,

a pedido da Embaixada da Francga, envolvendo 250 alunos

2. INOVACAO E DESENVOLVIMENTO CURRICULAR NAS ESCOLAS DO TURISMO DE
PORTUGAL

2.1.Cursos de Especializacao Tecnoldgica (Nivel 5)

Face aos indicadores de procura pelos cursos de formacdo inicial e decréscimo de

procura em relagao a cursos ministrados em inglés, foi decidido adiar este projeto.

2.2. Criacdo de Cursos de Formacao Técnica Especializada

Foram desenvolvidos varios cursos executivos e especializados de média duracdo,
nomeadamente 1 acao do Cursos de Turismo Executivo em Saude e Bem-Estar (33
participantes); Turismo de Luxo (69 participantes); Escangdes; Turismo Acessivel;
Enoturismo; Cozinha e Pastelaria 100% Vegetal; Geoturismo by Geoparques, em
parceria com a Rede de Geoparques Unesco Portugal, envolvendo 46 participantes.
Foram ainda desenvolvidos os programas de novos cursos que irao ter impacto em
2022, como o caso de Cozinha e Pastelaria 100% Vegetal; Etiqueta e Protocolo;

Aviacao Privada e Cruzeiros.

2.3.Desenvolvimento de Power Skills nos alunos e profissionais

Foi desenvolvido o projeto “Torna-te” (desenvolvimento de competéncias pessoais e

sociais), envolvendo 400 alunos, 23 turmas.

Também através do Servico Talent Sopt, foram desenvolvidos inUmeras atividades e
projetos que contribuiram para prestar apoio psico-emocional aos alunos, assim

como o0s apoiar na gestdo das carreiras.

Concecao de programas de formacdao a medida para o desenvolvimento de

competéncias linguistica dos alunos, em parceria com a Universidade Nova de Lisboa
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2.4. Tourism E-Learning e micro-training

Foram criados e desenvolvidos um conjunto de 5 cartazes de micro-training de

aprendizagem subliminar através de mensagens

2.5. Programa de distincdo de mérito e exceléncia

No ambito do programa de distincdo do mérito, implementado pela rede de escolas,
foram atribuidos 49 prémios de meérito académico e 12 prémios categoria de

Cooperacao e Empreendedorismo.

2.6. Programa “Nés sabemos de Turismo”

Retoma da linha editorial de manuais técnicos para a rede escolar, foi editado um
novo Manual de Tecnologia de Cozinha e procedeu-se a aquisicdo de espdlio literario

para as bibliotecas escolares.

2.7. Promogao da Empregabilidade e captagao de Talento

Foi realizada uma nova edicao do programa de ideacdo FIT, Frosting Inovation in

Tourism; foi realizada mais uma edicao do TTL Tomorrow Tourism Leaders;

Durante o ano 2021, a tematica da Empregabilidade no Feminino no setor do Turismo
foi trabalhada pelos alunos da rede escolar, no contexto de atividades, projetos
educativos e interdisciplinares. Em geral, foram realizadas 24 iniciativas que
impactaram na promogao da empregabilidade para o setor do turismo, como sdo o
caso de Palestras sobre a Empregabilidade no Turismo e Empregabilidade no
Feminino; Junior Achivement Portugal; Inova Algarve (Programa de Estimulo a

Inovagao Empresarial).

Apesar da situacdo de confinamento registado em 2021, foram realizadas 21
iniciativas de promocao dos estagios e carreiras, em formato online, como o Forum
Estagios e Carreiras; Open-Day Pro; Mostras de Carreiras; participacao em feiras das

profissdes e visitas virtuais de grupos hoteleiros.
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3.CAPTAGCAO E FORMACAO DE PROFISSIONAIS PARA O TURISMO
3.1.Programa de Formacao Continua para os Profissionais do Turismo

Em 2021, foram envolvidos nos programas de capacitacao e formagdo para o
turismo, cerca de 97.033 participantes, representando um acréscimo de 32% face
ao ano anterior, destacando-se o programa BEST Business Education for Smart
Tourism com 34.774 participantes; o plano de formacdo executiva, formacao a
medida e workshops para profissionais e outros agentes, envolvendo 19.300
participantes e o Programa Nacional de Formagao Financeira com 2.747

participantes.

Dirigido a todos os intervenientes da cadeia de valor do Turismo, o plano de formagao
Clean & Safe foi desenvolvido com o objetivo de dar a conhecer os procedimentos
minimos de seguranca, limpeza, higiene e medidas basicas de prevencdo e controlo
da COVID-19, de modo a promover Portugal como um destino seguro. Este programa

contou com o envolvimento de 15 946 participantes.

Foram realizadas 7 acdes de formagao em Ciberseguranca, em parceria com o Centro

Nacional de Ciberseguranca, envolvendo 800 pessoas

3.2.Programas de captacao de jovens para o Turismo

Face a pandemia os projetos "12 Horas de Turismo"; "24 Horas de Turismo";
Olimpiadas do Turismo; Concurso "Tourism Best Idea" e "Academia do Turismo"

foram adiados.

3.3.Formacao para a Inclusao

Foram desenvolvidas 3 agdes do Curso Turismo Acessivel, tendo em vista capacitar
os fornecedores de servigos turisticos/culturais - alojamento turistico, restauracao,
animacao turistica e equipamentos culturais - para o correto atendimento e correta

prestacao de informacdo junto dos turistas com necessidades especificas.
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No que diz respeito a tematica da Empregabilidade no Feminino, a Direcao de
Formagao em colaboragao com o ISCE (Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo),
desenvolveram em conjunto a 12 Pés-Graduacao em (Des) Igualdade de Género no

Turismo, com vista a implementacao em 2022.

4.CAPACITAGAO DE FORMADORES
4.1. Programa Nacional de Formagao de Formadores para o Turismo

Durante 2021, foram realizadas 5 acdes de formagao em areas de novas tendéncias

na area da cozinha e pastelaria vegetal, envolvendo 59 formadores

No ambito do programa de formacdo entre pares, realizaram-se 11 agoes,

envolvendo 150 formadores.

Realizou-se a Academia de Formadores em regime online, contando com 1.048

participantes

No ambito da Academia de Formadores, foram organizados e entregues os Prémios
Hospitality Education Awards, em colaboracao com a ANESPO, IEFT, OMT e
Associacao Forum XXI, jé@ em regime presencial inaugurando o novo auditério da

Escola do Estoril.

Destaca-se igualmente a realizacdo de 1 acdo dirigida a profissionais dos refeitorios

escolares, a pedido de uma Junta de freguesia de Lisboa, para 10 colaboradores.

Em parceria com o IEFP, foi igualmente realizada uma acao de capacitacao dos
formadores para a formacdo a disténcia, através da realizacdo do curso E-Formador,

para 20 docentes.

5. QUALIDADE E CERTIFICAGAO DA FORMAGAO

1.Desenvolver Sistemas de Garantia da Qualidade da Formacdo e da Atividade

Turistica

Apesar dos projetos inscritos em Plano de Atividades nao se terem concretizado, por

se erem priorizado outros projetos, foram desenvolvidas atividades ndo previstas em
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plano, contribuindo para o mesmo objetivo, i.e. assegurar a qualidade da formacgao

realizada na rede de escolas, designadamente:

Foram realizadas Auditorias de Qualidade a 7 escolas da rede escolar, tendo em vista
identificar indicadores comuns de formacgao, boas praticas desenvolvidas, acdes de

melhoria a introduzir e monitorizar a atividade formativa

Em 2021, foi igualmente trabalhado um novo modelo Modelo de Feedback
Pedagdgico a implementar para os formadores da rede de escolas, envolvendo 374

formadores

5.2. Desenvolver Programas para a elevagao da escolaridade dos Adultos

No ambito do trabalho realizado pelo Centro Qualifica instalado na Escola de Hotelaria
e Turismo de Coimbra, registaram-se 72 adultos inscritos, sendo 65 para percursos
escolares e 27 para reconhecimento profissional e foram 6 certificados 6 adultos,
encontrando-se os restantes em processo de reconhecimento e validagao de

competéncias.

5.3. Certificar Profissdes Regulamentadas e Reconhecimento de Cursos

Foi dada continuidade a certificacdo da Unica profissdao do setor do turismo que se
mantém regulamentada - Profissional de Banca de Casinos - através da emissao e

renovacao de 240 Certificados Profissionais.

Foram ainda emitidos 3 certificados de reconhecimento de cursos (profissional,
licenciatura e formagdo executiva) a pedido de outras entidades/empresas de

formacao.

6. INTERNACIONALIZACAO DA FORMACAO

6.1. Organizacao do Forum Internacional da Educacdao, Formacdo e Emprego no

Turismo

No ambito da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia (PPUE), a

Direcdo de Formacao organizou, no dia 21 de janeiro de 2021, o Forum Internacional:
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Educacdao, Emprego e Formacao no setor do Turismo, envolvendo 593 participantes,

assim como o High-Level Forum for Sustainable Tourism, em maio.

Ainda no ambito da PPUE, realizou-se em Viana do Castelo, o evento “Europe in
Action | Erasmus + 2021-2027 Launch”, organizados pelos Ministérios que tutelam a
Agéncia Erasmus +, designadamente Trabalho, Educacdo e Ensino Superior,
contando com a participacao de aproximadamente 500 pessoas, tendo a Diregao de

Formacdo sido responsavel por uma comunicagao.

6.2. Estagios Internacionais e intercambios

Foram retomados os estagios internacionais através do Erasmus + com 23

mobilidades na Uniao Europeia.

Foi encerrado com sucesso o projeto Europeu Erasmus + More 4 Europe, em parceria
com Espanha, Itdlia e Frangca, visando a implementacdo, e reconhecimento de

mobilidades de alunos em estagios na Europa.

6.3. Divulgacao da Formacdo a nivel Internacional

e Presenca em feiras internacionais; Atividades internacionais online tais como,
workshopd com EDT's, etc

e Participacao no Congresso e Concursos da Associacdao Europeia de Escolas de
Hotelaria e Turismo (AEHT) na Esténia, com 13 alunos, 4 técnicos e 6
Diretores. Conquistamos 7 medalhas

e Participacdo no Congresso da Associacao EURODHIP nos Paises Baixos. Neste

congresso, participaram 2 técnicos e 4 dirigentes

6.4. Study Tourism in Portugal

O objetivo definido de Internacionalizar e aumentar a visibilidade e projecao
internacional da Formacdo Turistica em Portugal, foi bastante afetado devido a
pandemia, mas ainda assim realizaram-se um conjunto de acdes online, destacando

as seguintes:
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e Realizagdo da Online Summer School destinada a Lusodescendentes tendo sido
realizado um programa com duas versoes, em lingua portuguesa e em lingua

inglesa.

7. SISTEMAS INTERNOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO e FUNCIONAMENTO
7.1. Criagao de Comissao Nacional e Comissdes Regionais

Em abril de 2021 realizou-se a 22 reunido da Comissao Nacional de Educacdo e
Formacdo, prevista no DL 110/2019 de 14 de agosto que regula as escolas de
hotelaria e turismo, contando com a participacao de 51 pessoas representantes de
entidades do segmento da educacao e formagao em turismo, assim como associacoes

empresariais e profissionais, sindicatos e peritos.

A nivel regional, as 12 escolas de hotelaria e turismo realizaram igualmente as
reunides das ComissOes Regionais de Educacao e Formacao, tendo apresentado e
discutido com os principais stakeholders regionais, o projeto educativo de cada escola
e o contributo para a qualificacao dos profissionais, envolvendo 120 participantes a

nivel nacional.

7.2. Realizacao de estudos de diagndstico e de impacto da formacao

Encontra-se em fase de desenvolvimento o Estudo do Impacto da Formacdo (pos 1
més) e Estudo de Insercao Profissional (pds 6 meses) referentes a 2021, pelo que a

data de realizacao deste relatdério anda ndo temos resultados para apresentar.

Relativamente ao estudo do Perfil do Aluno do Turismo de Portugal 2021-2022, que
abrangeu 2.592 candidatos, destacam-.se 3 resultados: 47 % dos candidatos
matricularam-se; 55% eram do género masculino e 78% eram candidatos aos cursos
de nivel 5 (neste indicador registdmos um aumento percentual de 3% em relagao ao

ano anterior).

8. Competéncias digitais em Turismo

e Desenvolvimento de um estudo sobre as competéncias digitais dos

profissionais de turismo em colaboracao com a OCDE, através da producdo do
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relatério “Preparing the Tourism Workforce for the Digital Future”, elaborado
pelo Centro de Empreendedorismo, PME, Regides e Cidades (CFE).

e Representacao do Turismo de Portugal (representacao por perito), no projeto
SMARTMED/PANORAMED - enquadrado no Programa europeu INTERREG MED
de cooperacao transnacional para a regido do Mediterraneo e que retune 13
paises europeus da costa norte do Mediterraneo, visando abordar os principais
desafios das regidoes MED no desenvolvimento de um turismo inteligente,

inclusivo e sustentavel.

9.CAPACITAGAO EMPRESARIAL E PUBLICA
9.1. Programa BEST - “Business Education for SmartTourism”

Tendo em vista contribuir para a capacitacdao das empresas, foi dada continuidade ao
programa de capacitagao empresarial “"BEST - Business Education for Smart
Tourism”, em areas como inovacao, digital, modelo de negécio, financiamentos,
mercados, entre outros, desenvolvendo-se igualmente em versao online e

traduzindo-se na realizacao de 97 agoes.

9.2. Programa de Apoio as micro e pequenas empresas |UPGRADE

Durante o ano 2021, foi desenvolvido o Programa UpGrade em dois percursos: Digital
e Sustentabilidade, tendo em vista apoiar as empresas para a retoma da atividade.
Nos 7 meses de atividade foram obtidos os seguintes resultados: 441 acles de
formacao (283 Digital e 158 Sustentabilidade) com um total de 24.146 participantes
(17.296 Digital e 6.850 Sustentabilidade) e foram realizados Webinares e

MasterClasses envolvendo 5.667 participantes.

No ano 2021, foi ainda impulsionada uma nova versao do PROGRAMA UPGRADE 2.0,
através da reducao do numero de médulos e duracdo do programa, compensada por
acoes de mentoria as empresas, especifica por sector de atividade (alojamento,

animacao, restauracao).

40



TURISMO DE ){
PORTUGAL 9%
9.3. Programa Capacitar as Empresas

Destacamos ainda a concegao e desenvolvimento da 22edicao do Programa UPGRADE
para apoio as micro e pequenas empresas, assim como programas de capacitagao
das empresas, tais como Plano Nacional de Formagao Financeira, envolvendo 2.747
participantes e o Programa BEST, com 34.774 participantes, entre outros programas

de capacitagao das empresas em produtos emergentes.

D. PROJETAR PORTUGAL

1. DINAMIZACAO DOS PROGRAMAS DE ACAO PARA O ENOTURISMO E TURISMO
LITERARIO

Foi concebido o programa do curso executivo em Turismo Literario, envolvendo varios
parceiros como livreiros e agentes culturais, tendo o curso iniciado com 37

participantes.

Na area do Enoturismo e Servico de Vinhos em geral, foram realizadas 39 acoes,
envolvendo 1012 participantes. Por outro lado, no ambito do Programa Valorizar e
em parceria com as regiodes vitivinicolas, foram desenvolvidos os planos de acdo para
a promocgao e divulgacao da importancia do setor, criando Kit's Pedagdgicos sobre
cada uma das regides vitivinicolas, que potenciem um conhecimento alargado sobre

as potencialidades do enoturismo.

2. AFIRMACAO DE PORTUGAL NAS ORGANIZAGOES, FORA E RANKINGS
INTERNACIONAIS

2.1. Liderancga de grupos de trabalho de organizagdes internacionais do Turismo

e Presidéncia da AEHT (Associacao Europeia de Escolas de Hotelaria e Turismo),
assumida pela Diretora Coordenadora de Formagao, Ana Paula Pais

e Presidéncia da EURHODIP, Associacdao Internacional de Apoio a Educacdo e
formacao em hotelaria e turismo, assumida pelo Diretor do Departamento de
Dinamizagao Escolar e Cooperacdo Internacional, Paulo Revés

o« Co-Chair do UNWTO Technical Committee on Tourism Online Education,

assumida pela Diretora Coordenadora de Formagao, Ana Paula Pais.
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3.1.8 Internacionalizacao

Internacionalizagao

Um primeiro dominio de atividade prende-se com o acompanhamento e

capacitacao das EdT’s (Equipas de Turismo nos mercados externos), envolvendo:

Monitorizacdao do funcionamento da rede externa;

Articulagao da atividade das EdT’s com as estruturas da AICEP e MNE;
Coordenacao acao de planeamento e definicdo de objetivos estratégicos para
os Mercados Externos (TP; Edt’s; stakeholders);

Valorizacdo do conhecimento da Rede Externa - agdes de formagdo para todos
os colaboradores das EdT’s envolvendo 4areas operacionais do TP e
stakeholders;

Elaboracdo de newsletter semanal destinada as EdT’s, com informacdo do
setor (Investimento; Medidas COVID/PT; UE Medidas;
Hotelaria/Operadores/aviagao; ...);

Elaboracao e atualizacdo de suportes informativos /fichas sintese de diplomas
em vigor: Medidas econdmicas, sociais e do setor do turismo no combate a
pandemia, restricdes de viagens para e de Portugal, ...

Coordenacao do INOV Contacto na area do Turismo

No ambito da Cooperacao Internacional, a atuacao da DINT passa por assegurar

a representacao dos interesses de Portugal e do setor do turismo no relacionamento

bilateral e multilateral, nas organizacdes internacionais (UNWTO, ETC, WTTC, CPLP).

1.Cooperagao Internacional - Bilateral

Acompanhamento e preparagdao da area de Turismo nas Cimeiras bilaterais, nas

Comissdes Mistas e visitas oficiais. Elaboracao e coordenacao dos dossiers de apoio.

Em 2021, devido a pandemia, as visitas e missOes oficiais foram ainda muito

afetadas, tendo-se realizado presencialmente:

Visita do MEETD a Grecia (2-3-Jun)
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e XXXII Cimeira Luso- Espanhola (Trujillo, 28 Out)
e Visita da SET ao R. Unido (Nov)

e Visita da SET a Alemanha (Nov)

e Visita da SET a Escandinavia (Dez)

No ambito da cooperacdao bilaterial, destaca-se ainda:

e Visitas e reunides bilaterais— acompanhamento de reunides bilaterais com
Ministros e Secretarios de Estado de Turismo: Angola, Argentina, Arabia
Saudita, Argélia, Brasil, Cabo Verde, Espanha, Franca, Grécia, Gedrgia,
Marrocos, Mocambique e Paraguai;

e ComissOes Mistas — preparacao e acompanhamento da 52 sessao da Comissao
Mista Portugal-Arabia Saudita (Riad/9 Jun), 62 sessao da Comissao Mista
Economica Portugal-Rep da Coreia do Sul (Seul/16Jun) e da 22 reuniao da
Comissao Mista Intergovernamental Portugal-Angola (Lisboa/30 Set);

e Comités/Grupos de Trabalho - acompanhamento da reunido do grupo de
trabalho sobre Comercio e Investimento Portugal-Russia (vtc/7Jul) e 7° comité
de comercio e investimento Portugal-EUA (vtc/7Dez)

e AcOes de Cooperagao — organizagao de diversas acdes de cooperagdo nas areas
de competéncia do Turismo de Portugal - Angola, C. Verde, Filipinas, Marrocos,

Mocambique, Paraguai e Quenia (projeto Go Blue);

No decurso do ano de 2021, foram assinados os seguintes Instrumentos juridicos:

e MdE entre o TP/ Estado do Ceard, Brasil, sobre Cooperacao no dominio do
Turismo (Lisboa, Nov);
e MdE entre TP/Zdak Academy Arabia Saudita (Lisboa /Dez), no ambito da

Formacao

Foram ainda elaborados contributos na area do turismo para atividade de
coordenacdao da DGAE/ME para dossiers e agendas oficiais, visitas oficiais do PR e PM
e visitas oficiais a Portugal de representantes internacionais e procedeu-se ao

acompanhamento das reunides da rede CIPE - Coordenacao Interministerial - D.
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Geral Politica Externa / MNE, a articulacdo com DGAE e com MNE de todos os

instrumentos juridicos internacionais negociados pelo Turismo de Portugal nas suas

diversas vertentes.

2.Cooperacao Internacional — Multilateral

No ambito da Organizacao Mundial do Turismo~

Apoio a participacdo da SET em diversos eventos online e webinars
Participacdao no 66° CEU - Comité Regional da Europa na Grécia;

Participagao no 1139, 1149, 1159, Conselho Executivo, em Espanha;
Participagcao na 242 AG, em Espanha;

Candidatura de Portugal para liderar o Comité de Formacdo online em Turismo;
Organizacao da 22 edicao do Mayors Forum for Sustainable Urban Tourism, no
Porto;

Organizacdo da 52 edicdo da Global Conference on Wine Tourism, em
Reguengos de Monsaraz;

Preparacdo e coordenacao da candidatura Best Tourism Villages;

Negociagao e preparagao do processo de aprovagao da UNWTO Convention on
Tourism Ethics”;

Participacao no Grupo de trabalho de “Experts on Measuring the Sustainability
of Tourism”;

Participacdo no Comité de Desenvolvimento para “International Code for the
Protection of Tourists”;

Participacao na Global Tourism Plastics Initiative;

No quadro da CPLP:

Acompanhamento e manutencao do Projeto de Cooperacdo no dominio do
Turismo no contexto da CPLP - PECTUR, incluindo: agdes de capacitagao de
formadores dos paises da CPLP (virtual), acbes de capacitacdo em marketing
digital, dirigidas a dirigentes e técnicos e aclOes de capacitacdo sobre o

programa REVIVE, dirigidas a dirigentes e técnicos.
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No tocante a European Travel Commission, Portugal preside neste momento a
organizacao. Nesse contexto, para além do acompanhamento da atividade do Board
of Directors e da participacdo na Annual Meeting, o Turismo de Portugal procedeu a
Organizacao da 1012 AG, em Albufeira, participando ainda em workshops, webinares

e sessoes tematicas.

Em termos da representacao de Portugal no WTTC, de referir a Reuniao bilateral

entre SET e SG da WTTC, em Evora, no ambito do World for Travel, Evora.

Finalmente, no tocante a Alianca Pacifico, de referir a participagdo nas reunioes,
desighadamente na I EU-Pacific Aliance dialogue e na II EU-PA dialogue Shaping a

sustainable and digital recovery of the tourism industry post-COVID.

3. Unido Europeia

A DINT assegura o acompanhamento de diversos dossiers no quadro da atividade da

Unidao Europeia.

No ambito da Presidéncia Portuguesa 2021, a DINT assumiu a presidéncia do GT
Competitividade de Crescimento, na vertente Turismo, promovendo a coordenacao
interna no dominio das negociagdes europeias e participacdo em reunidoes da EU na

vertente do Turismo
Destaca-se ainda a organizagao dos seguintes eventos:

e Forum Internacional para Educacao, Emprego e Formagao no setor do Turismo,
com apresentacdao da COM do Pack for Skills (Jan);

e Reunidao Extraordinaria Informal de Ministros de Turismo (Mar), com
apresentacao da COM do Certificado Verde Digital;

e Reunido Big Data enabling Tourism Competitiveness (Mar);

e Reunido de Diretores Gerais de Turismo (Mar);

e Forum de Alto Nivel para um Turismo Sustentavel (Mai);

De destacar ainda a negociacao e implementacao na Agenda Europeia das Conclusdes
do Conselho sobre o “Turismo na Europa para a préxima década: sustentavel,
resiliente, digital, global e social”, a promocao de um Dashboard para o Turismo,
reunindo indicadores de todos os EM, de forma a monitorizar o desenvolvimento do

setor, em termos de digitalizagdo e sustentabilidade, a contribuicao para a criacao
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do Tourism Transition Pathway e o apoio a tutela e elaboracdao de documentacao e

dossiers para as diversas reunidoes/sessoes.
Foram acompanhados diversos dossiers UE:

e Participacao na construgao das prioridades e objetivos para o setor;

e Coordenacao e articulagao com DGAE e REPER da posigao do setor do turismo
na negociacao de legislagdo europeia relevante na area do turismo e areas
transversais com impacto no turismo;

e Preparacao e divulgacao de informacdo relevante junto das associagoes e
stakeholders do setor;

e Manutencao de rede de contactos com Instituicdes Europeias (Comissdo,
Parlamento Europeu, Conselho / REPER), representacdes permanentes de
outros Estados Membros e associagdes setoriais europeias na area do turismo,
para fomentar parcerias com outros EM e garantir a participacao do Turismo
de Portugal em projetos Europeus;

¢ Acompanhamento de oportunidades de financiamento da EU;

e Apoio a preparacdo, estabelecimento de parcerias em candidaturas europeias;

e Desenvolvimento de agdes de capacitagao e sensibilizagao interna;

e Participacao nas diversas acoes/reunidoes TAC (Tourism Advisory Committee);
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3.1.9 Recursos Humanos

Recursos Humanos

No ambito do desenvolvimento de uma politica de comunicacdo interna e
alinhamento dos Recursos Humanos ao servico do instituto, foram dinamizadas
iniciativas de partilha de informacdo e conhecimento, através de varias atividades

desenvolvidas, das quais se destacam:

e Workshops de desenvolvimento pessoal, de nutricdo, aulas de ginastica laboral
e postural e aulas de pilates;

e Campanha de vacinagao contra a gripe junto de todos os trabalhadores
interessados;

e Sorteio de bilhetes de acesso a espetaculos e eventos culturais e de lazer;

e Atividades em férias para os filhos dos trabalhadores desenvolvidas em
contexto online;

e (Re)Encontro de trabalhadores, em Lisboa, com um programa de
conhecimento de varios pontos culturais e turisticos da cidade;

e Continuidade da edicao da newsletter de periodicidade semanal, com 47
edicdes no ano, com informacdo sobre os projetos que cada area esta a
desenvolver, acd0es de capacitacao e formagao, temas de inovacao,
sustentabilidade, iniciativas de outros organismos da Administracdo Publica,
testemunhos em video de novos colaboradores (onboarding talks), de equipas

de desenvolvimento de projetos especificos, entre outras rubricas.

Tendo como objetivo central melhorar a qualidade de vida no trabalho e proporcionar
bem-estar permanente no Turismo de Portugal, foram realizadas varias acgdes de
promocao da saude e bem-estar junto dos colaboradores da sede e escolas de
hotelaria e turismo ao longo do ano, inseridas no Pograma anual de Saude e Bem-

Estar do organismo.

No que se refere a formacdo dos quadros do organismo, em execucao do Plano de
Formacdo previsto para 2021, realizaram-se as 245 agdes de formagdo, considerando

a formacao interna e externa ministrada, num total de 12175 horas de formagao, as
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quais abrangeram cerca 454 trabalhadores e que representaram um total de 1139

participacoes/formandos e uma taxa de trabalhadores abrangidos de 63,5%.

Foram concedidos, pelo instituto, 19 estagios curriculares, que permitiram o
acolhimento de jovens em formacgao académica, proporcionando-lhes um contexto
organizacional para a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos, dotando-os de
competéncias para a sua futura empregabilidade e beneficiando o organismo com a
integracao, ainda que temporaria, de recentes formagoes académicas, estimulantes
para a introducao de praticas inovadoras e empreendedoras, melhorias de processos,

modernizagao, inovagao e consequente agilizagao dos servigos.

Por forca da pandemia COVID 19, em 2021 o Programa de Estagios da OMT e o

Programa de Estagios Internacionais INOV Contacto foram suspensos.

No ambito do Programa EstagiAP XXI, foram atribuidos ao Turismo de Portugal 6
estagios, dos quais 4 estagiarios iniciaram os respetivos estagios em outubro, tendo

ficado afetos as seguintes Unidades Organicas:

e Gestao, Economia, Finangas (2) - DFT
e Gestao de Recursos Humanos (1) - DRH

e Comunicagao e Marketing (1) - DAV

Trata-se de estagios com a duracdo de 9 meses, destinados a jovens licenciados até
aos 30 anos, ou até aos 35 anos se forem portadores de deficiéncia ou incapacidade,
a procura do primeiro emprego ou de novo emprego correspondente a sua area de

formacao.

Relativamente a novos desafios de gestdao de recursos humanos no Turismo de
Portugal, em 2022 foi implementada a nova plataforma de formagao interna do
Turismo de Portugal, uma plataforma digital e integrada de formacgao, desenvolvida
para proporcionar a todos os colaboradores do instituto a oportunidade de se

valorizarem continuamente e de desenvolverem as suas competéncias e talentos.

Esta nova plataforma, designada Academia Turismo de Portugal — TalentUs, reune
varias ferramentas de aprendizagem e procura recorrer as metodologias mais
adequadas para cada tematica, tendo como foco a disponibilizacdo de uma oferta
formativa que possibilite o incremento da literacia digital dos colaboradores, o acesso

a conteudos de microlearning para autoformacgao e a promoc¢ao de comunidades para

48



TURISMO DE ){
PORTUGAL
YD)

a partilha de experiéncias e conhecimento de todos os colaboradores, incorporando
as novas tendéncias da aprendizagem continua e da auto aprendizagem em modelos

flexiveis e em permanente disponibilidade para cada colaborador.

Apds um processo de implementacao e parametrizacdo da mesma as necessidades
especificas do instituto, foi possivel disponibilizar o acesso desta plataforma a todos

os trabalhadores do instituto e das equipas de turismo em dezembro de 2021.
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3.1.11 Juridica

Juridica

No ano de 2021 a atividade da Direcao Juridica continuou condicionada pelos efeitos
da pandemia de Covid 19, ainda que em muito menor grau do que no exercicio

anterior.

Uma parte significativa do ano correu em teletrabalho integral e, quando em trabalho

presencial, as equipas funcionaram quase sempre em regime de rotagao.

No que respeita a atividade da Comissao Arbitral das Agéncias de Viagens e Turismo,
que arbitra conflitos de consumo entre viajantes e agéncias de viagens, manteve-se
a reducao de atividade a que se assistiu no ano de 2020, ainda que com menor

expressao.

Os efeitos da mobilizacao da area da assessoria juridica para a o esforco de reagao
aos efeitos da pandemia no ano de 2020 tiveram reflexo no trabalho desenvolvido,
que tem procurado recuperar o atraso provocado pela atividade excecional registada

no ano precedente.

Em termos de indicadores quantitativos, os principais indicadores quantitativos sao

0s seguintes:

Comissao Arbitral das Agéncias de Viagens e Turismo:
Sessoes realizadas: 26 sessodes

Processos decididos: 173

Reclamacgoes recebidas: 328

Reclamacg0des arquivadas ou devolvidas para a DVO: 138

Declaracao de utilidade turistica

Prorrogacao de declaragoes de utilidade turistica a titulo prévio: 12 decisbes
Declaracdo de utilidade turistica a titulo definitivo, incluindo confirmagdes: 11
decisdes

Revogacao de declaracdes de utilidade turistica: 1 decisao
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Declaracdo de caducidade de utilidade turistica: 1 decisdo
Processos com decisdo final da Vice-Presidente do TP (desercdes/desisténcias): 4

decisoes

Contratacao Publica

Acordo Quadro: 1

Ajuste Direto: 41

Concurso de Concegao - 1

Concurso Publico com publicidade internacional: 4
Concurso Publico sem publicidade internacional:13

Consulta prévia: 48
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3.1.12 Financeira e Tecnologias

Financeira e Tecnologias

No ano de 2021, a atividade desenvolvida pela Diregao Financeira e de Tecnologias

teve como principios orientadores a legalidade, a economia, a eficiéncia e eficacia, a

boa gestdo financeira, bem como a melhoria continua de processos e procedimentos.

Das agoes desenvolvidas pela Direcdao Financeira e de Tecnologias destacam-se as

seguintes:

1.Medidas de sustentabilidade ambiental - Substituicio de equipamentos e

implementacdo de sistemas com vista a redugdao dos consumos energéticos na EHTE,

designadamente:

Instalagao de iluminagao led;

Instalacdo de 20 painéis solares térmicos, para aquecimento de agua;
Instalacdo de 362 painéis solares fotovoltaicos para autoconsumo, reduzindo-
se assim a dependéncia do consumo de energia elétrica fornecido por

comercializador externo.

2.0bras de conservacao e beneficiacao dos edificios - Conservacao e beneficiagdo das

instalacdes do Turismo de Portugal, designadamente:

Empreitada na EHT Estoril para implementacdao de medidas de eficiéncia
energética com vista a reduzir em cerca de 30% o consumo de energia
primaria e obras de conservacdo. As intervengdes incluiram, isolamento
térmico e impermeabilizacdo na cobertura; substituicdo do sistema de
caixilharias; substituicdo do sistema de AVAC; substituicdo do sistema de
producao de AQS; substituicdo do sistema de painéis solares térmicos para
apoio a AQS; instalacdo de painéis solares fotovoltaicos para autoconsumo;
alteracdo do sistema de Iluminagao convencional para tecnologia led;
substituicdo da rede predial de abastecimento de &gua potavel; pintura

exterior do edificio e correcdes de patologias diversas na envolvente exterior.

52



TURISMO DE ){
PORTUGAL
YD)

Empreitada de obras de conservacao e manutencdao da EHT Lamego com vista
a correcao das patologias verificadas nos sistemas técnicos (AVAC, segurancga

contraincéndios.

3. Acompanhamento da execugao contratual do Turismo de Portugal:

4.No

Em 2021 verificou-se uma diminuicdo em 0,5% do numero de contratos em
execugao, a que correspondeu uma reducgao de 27,8% da dotagao orgamental
e de 21,4% em termos de execugao, face a 2020.

Quanto aos contratos em execucao, em 2021, a taxa de execugao financeira
foi de 85,1%, superior a sua homdloga em 2020, que ficou pelos 78,2%.

Por tipo de procedimento, os contratos que predominaram foram o ajuste
direto (46%) e a consulta prévia (39%), sendo que, em termos de execugao
orcamental, também por tipo de procedimento, tivemos o concurso publico
com 56%, o ajuste direto com 27% e a consulta prévia com 13%, da despesa
efetuada.

As unidades organicas com mais contratos ativos em 2021, foram o
Departamento de Patrimdnio, Aprovisionamento e Monitorizacdo Contratual
(DPAC) com 25% dos contratos em execugao e o Departamento de Tecnologias
e Sistemas de Informagao (DTSI), com 16%, seguidos da Direcdo de Apoio a
Venda (DAV) e do Servigo de Regulacao e Inspegdo de Jogos (SRIJ), ambos
com 11% dos contratos em execugao.

O valor médio contratado, dos contratos em execucao no ano de 2021, rondou
os 223,3k€ (IVA incluido), sendo que mais de metade dos contratos (50,9%)
tém um valor inferior a 50 mil euros e 43,1% tém valores entre 50 e 400 mil.
A DAV e a DPAC destacam-se como as unidades organicas com maior valor

global contratado (19,0 e 18,4 milhdes de euros, respetivamente).

ambito da Gestdao do Arquivo foram processados pedidos internos de

recuperacao de documentacao em papel (registo, pesquisa, recolha e logistica das

entregas e devolugdes), bem com pedidos de remessa de documentacdo em papel

na Sede para integragao no Arquivo (registo e logistica da transferéncia, organizacao,

etiquetagem e acondicionamento, identificacdo e inventariagao).
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5.Gestao das tecnologias e dos sistemas de informacdao e comunicagao:

e Manutengao corretiva e evolutiva dos sistemas de informacgao, fortemente
impulsionada pela pandemia COVID-19, e pela necessidade de rapida
adaptacao das aplicagdes informaticas em uso no Turismo de Portugal, como
resposta a adocao de medidas de apoio a economia;

e Gestao e acompanhamento de projetos de desenvolvimento internos, bem
como suportados em outsourcing;

e Gestdo de seguranca da informacdo, definicao e correcao de politicas e regras
de controle da rede;

e Aquisicdo de equipamentos de rede e de utilizador, para substituicdo de parte

do parque tecnoldgico obsoleto.

6.Gestao e o controlo orcamental, financeiro e patrimonial: acompanhamento da
execugao dos Orcamentos de Receita e de Despesa do Turismo de Portugal,
assegurando os mecanismos de gestao orcamental em articulacdo com as varias
areas departamentais envolvidas, bem como com as entidades externas, garantindo
o rigor, transparéncia e cumprimento dos prazos associados a prestacdo de

informacgdo e consequentemente a prestacdo de contas.
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3.1.13 Comunicacao

Comunicagao

Departamento de Comunicacao

O Departamento de Comunicacdo, ao qual compete definir a estratégia de
comunicagao e imagem institucional e assegurar a sua gestao, tem uma funcao
instrumental multipla, enquanto estrutura transversal a organizagdo, atuando nas

seguintes areas:

_ Comunicacao institucional - assegura a gestao das ferramentas de comunicagao
institucional adequadas aos varios publicos, criando e publicando conteudos
informativos de forma articulada e adequada aos destinatarios e canais, dando
também a conhecer aos 6rgdos de comunicacdao social o trabalho realizado pelo
Turismo de Portugal (TdP) nas suas varias vertentes. Esta drea de atuacgao, que tem
como principal objetivo divulgar as atividades e servigos do TdP e outras relevantes
para o turismo, visa também promover a visibilidade e notoriedade do Turismo de

Portugal junto dos seus publicos.

Paralelamente, a gestdao da imagem e comunicagcao institucional é, também,
suportada pela organizacao de acOes especificas (e de apoio a estrutura) no dominio

das Relagdes Publicas institucionais.

_ Comunicacao interna - seja pela producao/edicdo de conteludos e sua divulgagao
interna nos canais e suportes existentes, seja implementando acdes concretas (em
articulacdo com outras areas do TdP, nomeadamente a DRH), visa-se a criacao de
uma cultura e identidade comuns e a disseminagao on-time de informagao sobre o

TdP e sobre turismo, relevante para os colaboradores.

Em 2021, o Departamento de Comunicagao direcionou e concretizou a sua atuagao

nos seguintes dominios:

¢ O Portal Institucional e o Portal Business sdo os pilares fundamentais da

comunicagao institucional. Em 2021, os dois portais contabilizaram um total
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de 1.723.991 sessOes e 3.295.470 visualizagdes, representando um ligeiro

decréscimo em relacdo aos numeros recorde do ano transato.

A gestao das Redes sociais do Turismo de Portugal estd integrada na
comunicagao institucional. Em 2021, a pagina de Facebook consolidou a sua
base de seguidores, registando um ligeiro aumento, atingindo do 272.673
(+793). A pagina do Twitter teve um crescimento um pouco mais expressivo:
com uma variagao percentual de 3% terminou o ano com 192.578 seguidores.
Para estas duas redes foram produzidos e publicados 555 conteddos em 2021.
A Company Page do LinkedIn, manteve um crescimento regular e
progressivo, tendo em 4 de outubro de 2020 atingido o marco dos 100.000
seguidores. Fechou o ano de 2021 com 130.809 seguidores (+21%), tendo

nesta rede e ao longo do ano sido divulgados 288 conteudos.

No relacionamento com os Orgdos de Comunicacdo Social (OCS), o Turismo
de Portugal afirmou-se como principal fonte de informagdo. Para tal, foram
produzidos 40 press releases que deram origem a publicacdo de 18.045
noticias nos meios de comunicacao nacionais, generalistas e do setor,
representando um Advertising Added Value (AAV) de 109,57 M€. Foram
também asseguradas pelo DCOM todas as respostas a questdes e/ou pedidos

de esclarecimento colocados pelos OCS.

As Relagoes Puablicas institucionais em 2021 traduziram-se na
organizacao, apoio e logistica de eventos organizados pelo Turismo de
Portugal, em apresentagdes institucionais e acompanhamento de entidades

externas nacionais e internacionais, num total de 12 iniciativas.

Relativamente a Comunicacao interna, em 2021 foram criados 790 novos
conteldos para a Intranet (+20%), e produzidas 51 Newsletters
(NewsTdP#TodosLigados), com um total de 712 conteudos.

No ano de 2021 os desafios marcados pela crise pandémica (COVID-19) mantiveram-

se, designadamente o trabalho remoto integral, a inibigdao de utilizacdao do Piso 0, a

responsabilidade do Departamento pela Gestao da Comunicacao de Crise, a crise

econdmica e social no setor do turismo que conduziu a necessidades de comunicacao

distintas, diferenciadas e permanentemente ajustadas e articuladas nos varios canais
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e suportes, em resposta aos novos desafios com o que o turismo e Turismo de

Portugal em particular se confrontou.

Face a este enquadramento e a reduzida dimensdao do Departamento de
Comunicacao, foi necessario responder aos desafios de forma agil e garantir, em cada
momento, a priorizacdo das atividades e projetos planeados, bem como a

incorporacao de novas respostas, adequadas as novas necessidades.
Assim:

_ As atividades relacionadas com o Piso 0 foram suspensas durante o periodo critico
de confinamento, o que justificou a reducdo de agdes realizadas, face ao numero de
acoes previstas;
_ Os eventos presenciais continuaram com idénticas restricdes, acompanhando as

regras de seguranca impostas pelas autoridades de saulde;

_ A gestao e a arquitetura dos portais institucional e business foram sendo
sempre alteradas e ajustadas, nomeadamente para responder a necessidade de
destacar todas as iniciativas e projetos no ambito do Plano de Acdo Reativar o

Turismo | Construir o Futuro e do Plano Turismo +Sustentavel 20-23;

_ O trabalho desenvolvido junto da Imprensa centrou-se maioritariamente numa
comunicagao focada na resposta do Turismo de Portugal aos desafios colocados pela
pandemia de COVID-19, em simultdneo com a comunicagdo de projetos e iniciativas

no ambito do Plano Reativar o Turismo e do Plano Turismo +Sustentavel 20-23;

_ A conjuntura continua a justificar um esforco acrescido de comunicagao interna e
de colaboracao com todas as areas do instituto, no sentido de se assegurar uma
resposta assertiva as diversas solicitacdes e até uma resposta prospetiva, tentando

antecipar necessidades do tecido empresarial;

No que diz respeito a Comunicacao interna, no sentido de assegurar a
informagao, a comunicacao e garantir a proximidade entre todos no Turismo de
Portugal, além da continua e sistematica disponibilizacdo de conteldos na Intranet,
foram produzidos para a Newsletter semanal (NewsTdP#TodosLigados) 712
conteudos, em 2021, complementando e reforcando, assim, a comunicagao interna

com este canal/suporte informativo.
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_ Foi, também, no ambito da Comunicacao interna que o projeto de concecao e
implementacao da Nova Intranet Colaborativa foi concluido durante o ano de
2021. Trata-se de uma plataforma digital, responsive, multi-device e facil de usar, a
ser utilizada ndo sé em Portugal pelos colaboradores localizados na sede do instituto,
nas Escolas de Turismo e pelos Servicos de Inspecdo dos Jogos, mas também no
estrangeiro, na rede internacional de Equipas de Turismo. Num ambiente digital e
intuitivo, é possivel ter uma visdo global do instituto, conhecendo-se a sua atividade,
assim como, os detalhes da informagdao de gestao, ao mesmo tempo que se

consultam indicadores de desempenho e outros relacionados com o turismo.

Para entrada em producao desta plataforma no final de 2021 (desenvolvida e
implementada em 6 meses), foram construidos de raiz, reconfigurados e/ou
migrados da anterior plataforma, um vastissimo conjunto de conteldos, imagens e
documentos, aos quais foi necessario associar informacdao tendente a sua
classificacdo, organizacdo e pesquisa (metadados), adequando-os assim a

estruturagao de informacao que foi desenvolvida.

O DCOM ganhou, neste ambito, novas atribuicdes/competéncias, em particular no
que diz respeito a curadoria de todos os conteldos que sao inseridos (incluindo os
efetivados pelas equipas de edicao das varias areas do TdP), em paralelo com a sua
propria producdo de conteldos, alinhando-a também com a comunicacdo externa e

garantindo o acesso a informacdo mais relevante e atualizada.

A nova Intranet Colaborativa enquanto plataforma estratégica de trabalho, vem
assim melhorar o nivel de produtividade, impulsionar a inovacdo e a criatividade, ao
mesmo tempo que reforca a comunicagdo interna e a colaboragao, o que fortalece

em simultaneo a identidade e a cultura corporativa.
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3.1.14 Servico de Regulacao e Inspecao de Jogos

Servico de Regulacao e Inspecao de Jogos

O Servico de Regulacao e Inspecao de Jogos (SRIJ) é a unidade organica que no
ambito do Turismo de Portugal, I.P. prossegue as funcdes de controlo, inspecao e
regulacao da exploracao e pratica de jogos de fortuna ou azar em casinos e em salas
de bingos (jogos de base territorial), bem como de jogos de fortuna ou azar, de
apostas desportivas a cota e de apostas hipicas, mutuas e a cota, quando praticados
a distancia, através de suportes eletrénicos, informaticos, telematicos e interativos

ou por quaisquer outros meios (jogos e apostas online).

Em termos de organizagao, as funcdes de controlo, inspecao e regulagao da

exploracao e pratica do jogo em Portugal sao exercidas conjuntamente:

- Pela Comissao de Jogos, 6rgao que coordena e superintende a atividade do SRIJ,

detendo poderes de controlo, inspecao, regulagdao e sancionatorios

- Pelo SRIJ, que detém poderes inspetivos e exerce diretamente o controlo, regulagao
e inspecao da atividade de exploragao dos jogos de base territorial e dos jogos e
apostas online, encontrando-se dotado de autonomia técnica e funcional e poderes

de autoridade publica no exercicio das suas competéncias.

Esta organizacdao da darea de controlo, regulacdo e inspecao do jogo permite

salvaguardar a necessaria independéncia e autonomia no exercicio de tais funcgdes.

Analise por Segmento

a) Jogo de base territorial

Com referéncia a 31 de dezembro de 2021, relativamente a exploracao de jogos de
fortuna ou azar em casinos, encontravam-se em exploracao 12 casinos: Estoril;
Lisboa; Troia; Madeira; Praia da Rocha; Vilamoura; Monte Gordo; Espinho; Figueira
da Foz; Povoa de Varzim, Chaves e Sao Miguel - Acores, e 1 sala de maquinas

automaticas localizada na ilha Terceira - Acgores.
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Quanto as salas de bingos fora dos casinos, encontravam-se 14 salas de bingo
concessionadas, sitas nas seguintes localidades: Setubal, Amora, Amadora, Coimbra;

Almada; Odivelas, Nazaré, Olhdo, 2 salas no Porto e 4 salas em Lisboa.

Para além destas salas de jogo do bingo, existe 1 sala em exploracdao no casino de
Espinho.

Devido a situacdo atual de emergéncia de salde publica ocasionada pela epidemia
da doenca COVID-19, os casinos, sala de maquinas e de bingo fora dos casinos,
estiveram obrigatoriamente encerrados durante varios periodos ou abertos com
varias restricbes, por imposicdo legal determinada pelo Governo. Como forma
mitigadora do impacto negativo decorrente da perda total de receita por parte de
varios setores da atividade econdmica, o Governo adotou uma série de medidas que
visaram, para além da salvaguarda da populacdo em geral, também medidas de
apoio as empresas, onde se incluiram as empesas concessionarias dos casinos, salas
de maquinas e de bingo, consubstanciadas, essencialmente, na manutencao dos
postos de trabalho, na suspensao do cumprimento de prestacdes ao Estado ou na

extensao e diferimento dos respetivos prazos.

Em 2021, no ambito das atividades de fiscalizacao e inspegao, resultou um controlo
de volume de jogo na ordem dos € 768.769.494,50, correspondendo €
755.392.332,50 ao volume do jogo praticado em casinos, e € 13.377.162,00 ao
volume de jogo praticado nas salas de jogo do bingo fora dos casinos, que gerou uma
receita bruta de € 148.709.690,70, correspondendo € 144.027.684,02 aos casinos,
e € 4.682.006,68 as salas de jogo do bingo.

O SRIJ, enquanto entidade liquidadora de impostos e contrapartidas aplicaveis em
matéria de jogo, foi responsavel pela fiscalizacao de € 60.948.066,93, dos quais, nos
termos legais, foram entregues diretamente nos cofres do Estado: € 9.984.458,53,
ao Fundo de Fomento Cultural: € 1.055.662,85, a Camara Municipal da Figueira da
Foz: € 40.245,84, a Camara Municipal da Pévoa de Varzim: € 192.726,90, a
Infratroia: € 434.156,11 e as Misericordias locais: € 76.808,23, relativos a
importancias ou fichas encontradas no chdo, deixadas sobre as mesas, ou

abandonadas no decurso da partida, e cujo dono nao seja possivel determinar.

O remanescente, no valor de € 49.164.008,46, é entregue ao Turismo de Portugal,

I.P. do qual, nos termos legais, constitui receita prépria o montante de €
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28.251.424,07, e o restante, no montante de € 20.912.584,39, constitui receita

consignada, cuja afetacdo é feita da seguinte forma:

(Euros)
Receita do Turismo de Portugal, I.P. consignada - 2021
Obras de interesse para o Turismo 10 344 564,92
Finalidades de interesse turistico 5014 368,26
Agoes de formacao turistica 2 395 091,92
Instituto Portugués do Desporto e Juventude 143 788,18
Entidades Regionais de Turismo 595 047,42
Subsidios a entidades de relevancia social 972 795,87
Requalificagdo ambiental (AMAT) 168 483,22
Misericérdias Locais 96 102,21
Fundo dos Pagadores de Banca 1182 342,40
TOTAL 20 912 584,39

Nota: De referir que do montante de € 49.164.008,46, que € entregue ao Turismo de Portugal, I.P, ndo foi
efetivamente rececionado o valor de € 1.337.735,54, correspondente aos pagamentos dos bingos e destinados a
“Outras entidades do sector publico” do qual constitui receita prépria, o valor de € 598.890,27, sendo que o
remanescente é consignado ao Instituto Portugués do Desporto e Juventude no montante de € 143.788,18, e as
Entidades Regionais de Turismo no montante de € 595.047,42, na medida em que, decorrente das medidas
mitigadoras do impacto negativo da perda total de receita decorrente da situagdo de pandemia Covid-19, se
aguarda decisdo por parte da tutela, sobre a suspensdo do cumprimento da referida obrigagdo legal.

b) Jogo online

Durante o ano de 2021 a Comissao de Jogos emitiu mais uma licenca para a
exploragao de Jogos de Fortuna ou Azar.

Para além destas, e de entre as muitas atividades desenvolvida pelo Servigo de
Regulacao e Inspecao de Jogos, pela sua relevancia realgam-se as seguintes:
Criacao do “Manual de Boas Praticas a Publicidade de Jogos e Apostas”, aprovado
com os contributos das empresas que exploram em Portugal jogos e apostas, online
e de base territorial, e das associacdes representativas do setor. Este Manual, que
teve como objetivo principal harmonizar principios e regras de conduta a que deve
obedecer a atividade publicitaria do jogo, definindo orientacdes - nomeadamente,
quanto aos conteudos que devem ser evitados e os que devem constar das
mensagens publicitarias, os horarios de difusdo da publicidade na televisao e na radio
e as restricoes a publicidade nos diferentes suportes em que esta que se pode
apresentar.

No ambito da sua atividade de monitorizacdo e controlo permanente do mercado do

jogo online, o SRIJ continuou as notificacbes aos prestadores intermediarios de
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servicos em rede para o bloqueio de sitios na internet de operadores ilegais de jogo
num total de 840 sitios na internet notificados para bloqueio desde o inicio da
atividade do jogo online em mercado regulado. Simultaneamente manteve-se a agao
de sensibilizagao desenvolvido junto das principais plataformas de partilha de
conteudos audiovisuais no sentido da eliminacdo da promocdo a operadores de jogo
online nao licenciados em Portugal.

Participacdao na segunda e terceira reunides do Comité de Acompanhamento da
Convencgao de Macolin relativa a prevencao do match fixing em eventos desportivos,
organizada pelo Conselho da Europa e realizadas, respetivamente, em 23 - 24 de
junho e 11 - 12 de outubro de 2021.

Deu-se continuidade ao projeto conjunto com a Information Management School da
Universidade Nova de Lisboa, no ambito da iniciativa Data Science da FCT, num
projeto com o objetivo de utilizar software de inteligéncia artificial para mapear
padrdes na atividade de jogo online e de identificar ativamente a atividade ligada ao
jogo aditivo. Foi possivel durante este ano desenvolver um protétipo inicial para a
aplicacao que se encontrava na fase inicial de teste a solucdo.

Obtencao da confirmagao, por mais um ano, da certificacao ISO 27001:2013,
acreditada pelo IPAC, com especial incidéncia nas atividades relacionadas com a
Gestdo do Sistema de Monitorizacdo do Jogo de Base Territorial e Online do SRIJ,
sendo desta forma reconhecido o rigor do sistema de controlo da atividade de
exploracdo e pratica do jogo do Sistema de Gestdao da Seguranca de Informacgao
(SGSI) do Servico de Regulacao e Inspegao de Jogos do Turismo de Portugal, I.P..
A atividade de jogos e apostas online gerou, em 2021, cerca de 504 milhdes de euros
de receita bruta, sendo que 252,1 milhdes de euros foram da responsabilidade das
entidades exploradoras de apostas desportivas a cota e 251,9 milhdes de euros das
entidades exploradoras de jogos de fortuna ou azar.

Em consequéncia a atividade de jogo online foram liquidados, em sede de IEJO, 176
372 502,70€, tendo sido distribuidos 173 226 760,04€ correspondentes a onze meses
daquele imposto de 2021 (janeiro a novembro) no valor de 158 141 127,34€ e de 15
085 632,70€ de IEJO do més de dezembro de 2020, também cobrado em 2021. A
este valor acresce ainda o imposto liquidado sobre apostas em modalidades

desportivas que nao tém Federacdao com U.P.D. em Portugal, no total de 192
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886,09€, o qual se encontra retido, por determinacdo da SET, até ser fixado o
beneficiario legal dessas verbas.
Relativamente a sua da distribuicdao os destinatarios, de acordo com o DL n.°
66/2015, de 29 de abril, foram:

(Euros)

Distribuigao do IEJO em 2021

Regido Autdnoma da Madeira 1992 464 15€
Regido Autdnoma dos Acores 1902643 37€
FederagfesDesportivas, Liga de Futebol e Comité Olimpico de Portugal 41790 537 59€
Estado 8637 271 48€
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social 19 199 548 95€
Ministério da Administracdo Interna 2093 769,75€
Ministério da Educacao 8 255 206,70€
Ministério da Sadde 9326 527 34€
dos quaispara o SICAD 275688 13€
Turismode Portugal, | P. 79107 463 12€
Fundo de Fomento Cultural 921327 59€

Para a execugdo das suas atividades, no cumprimento da sua missao, o SRIJ contava,
no final do ano 2021, com 106 Recursos Humanos e gastou, naquele ano,
6 127 773,52 € em gastos diretos (valor eventualmente a ser corrigido apds

encerramento da conta de geréncia), conforme se ilustra nos quadros seguintes:

Dirigente Inspetor ;’ecnlf:o Ass’lstf:nte Tecnlcc’> ?Ie Total Geral
uperior Técnico Informatica
SRIJ 1 1 2
SRIJ/DERJ 1 7 1 9
SRI1J/DGPJ 1 4 5
SRIJ/DJOL 1 4 4 9
SRIJ/DPCJ 1 63 2 8 74
AIJCentro 11 11
AllLisboa 14 14
AIJNorte 12 1 13
AIJSul 12 12
Povoa St.2 Iria 7 6 13
Sede 7 1 2 10
SRIJ/DGPJ - EMEIT] 2 2 4
SRIJ/DPCJ] - EMPI1] 3 3
Total Geral 5 81 10 8 2 106
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Remuneragdes certas e permanentes e abonos varidveis ou eventuais
Segurancga social
Aquisigcdo de bens e servigos
Transferéncias ASAE
Universidade do Minho
Investimentos
Pagamento Servigos IRN
Pagamento GREF
Transferéncia SGME
TOTAL
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(Euros)

2021
4 206 552,29 €
893 030,69 €
327 986,69 €
232 472,85 €
17 700,00 €
396 631,00 €
3 000,00 €
400,00 €
50 000,00 €
6 127 773,52 €
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4. Recursos Humanos e Financeiros

4.1. Recursos Humanos

A gestao dos recursos humanos do instituto incidiu, em 2021, sobre um universo
total 714 trabalhadores em exercicio de fungdes a 31 de dezembro de 2021, nos
servigos centrais e desconcentrados do Turismo de Portugal, I.P, acrescendo ainda
459 prestacgOes de servico referentes a formadores externos das escolas de hotelaria
e turismo, tendo ocorrido, ao longo do ano, uma gestdo técnica e administrativa de
143 entradas e 106 saidas de colaboradores, nestas se incluindo todas as alteragdes

de carreira e categoria.

Relativamente a 2021, foram lancados 6 procedimentos concursais, referentes a 11

vagas, tendo sido concluidos 5, com a rececao de um total de 59 candidaturas.

Foram ainda acompanhados os processos relativos a 18 periodos experimentais, dos

quais 14 concluidos ainda no decorrer de 2021.

No ambito dos processos de mobilidade interna, foram acompanhados 54 processos
de recrutamento, com a verificacdo de 24 admissdes e 19 consolidagdes, das quais
5 se enquadram na modalidade de consolidagao de mobilidade intercarreiras. No que
diz respeito as saidas do instituto por mobilidade, foram acompanhados 7 processos

de saida.
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4.2. Recursos Financeiros

Destacam-se, neste campo, as verbas provenientes do imposto especial sobre o jogo,
do imposto especial sobre o jogo online, bem como as restantes contrapartidas
pecuniarias decorrentes da aplicacdo da Lei do Jogo®>, os reembolsos de
financiamentos concedidos, e o0s juros remuneratérios da concessdo de
financiamentos, assim como os juros de aplicagdes de excedentes de tesouraria.

Para além das Receitas Prdprias, constituem ainda receita do Instituto as
transferéncias recebidas no ambito dos programas comunitarios em vigor:

e FEDER

Estas transferéncias, operacionalizadas pela AD&C, enquanto organismo
coordenador, e recebidas pelo Turismo de Portugal, enquanto organismo pagador
intermédio, tém por destino assegurar os compromissos assumidos no ambito dos
financiamentos concedidos, ao abrigo do PORTUGAL 2020, a projetos de
investimento no setor do Turismo. Embora com menor relevancia, este Instituto
€ ainda destinatario de fundos FEDER, enquanto entidade beneficiaria, no @mbito
de projetos aprovados pelo COMPETE e desenvolvidos pelo Turismo de Portugal
no campo de acao das suas competéncias e atribuicoes.

e FSE
Estas transferéncias destinam-se ao apoio da formacdo ministrada pela rede de
Escolas de Hotelaria e Turismo tuteladas pelo instituto.

Esta componente de formacao tem como principais diretrizes a preparacao dos
jovens para o primeiro emprego, bem como a qualificacao dos profissionais do
setor que pretendam desenvolver e certificar as suas competéncias. O Turismo de
Portugal €, neste ambito, entidade beneficiaria de incentivos concedidos ao abrigo
do POCH®, sendo as transferéncias, neste caso, operacionalizadas pelo IGFSE,
enquanto organismo coordenador do programa.

O Turismo de Portugal, autoridade turistica nacional, ndo tem por objetivo, no @&mbito
da sua missao e atribuicdes, a obtencao de lucro econdmico, tendo-se apurado, no
decorrer da atividade desenvolvida no exercicio econdmico de 2021, um resultado
liguido do exercicio positivo de 80,1 milhdes de euros. Comparativamente ao

5 Constituem receitas proprias do Turismo de Portugal, I.P., 77.5% das verbas do Imposto Especial Jogo, sendo que, 20% do imposto
total se encontra consignado a aplicagdo em planos de investimento aprovados pelo Governo, de interesse para o sector do turismo
e executados nos concelhos onde se localizam os Casinos das respetivas Zonas de Jogo — DL 422/89, de 2 dezembro com a redagdo
dada pelo DL n.° 10/95, de 19 de janeiro. A receita proveniente das contrapartidas pagas pelas concessionarias no ambito da
prorrogacdo dos prazos dos contratos de concessao fica, exclusivamente, afecta a finalidades de interesse turistico, em projectos
PIQTUR e outros projectos de interesse turistico localizados nos municipios com casinos - DL n.° 275/01, de 17 de outubro e
Portaria 384/02, de 10 de abril.

6 POCH - Programa Operacional Capital Humano
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exercicio anterior, verificou-se um aumento significativo do resultado liquido, o qual,
em 2020, foi negativo em cerca de 13,6 milhdes de euros. Para esta variacao
contribuiram, maioritariamente, os proveitos e ganhos extraordinarios.

Em 2021, o Turismo de Portugal manteve o esforgo de contencao e racionalizacao de
recursos que ja se havia verificado em anos anteriores. Esta orientacao contribuiu

também, favoravelmente, para o resultado obtido.

Importa, agora, analisar algumas das principais variagdes ocorridas no exercicio:

e Proveitos e Ganhos do Exercicio

PROVEITOS E GANHOS 2021 2020 Variacao
Vendas e prestag6es de servigos 268 044 262316 ¥ 2,2%
Impostos, taxas e outros 117 111150 106 991452
Proveitos suplementares 71038 991948
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 36 591845 153 774032 22620267 130603668 W 17,7%
154 042 076 130 865984 ‘!? 17,7%
Proveitos e ganhos financeiros 1053 555 3080331 x—65,8%
155 095 630 133946315 ¥ 15,8%
Proveitos e ganhos extraordinarios 75107 692 6010 284 @.149,7%
230203322 139956599 ¥ 64,5%

Resultado liquido do exercicio negativo - -
230203322 139956599 % 64,5%

No que respeita aos proveitos operacionais do exercicio, regista-se um significativo
acréscimo dos mesmos face aos valores apurados em 2020 (+23,2 milhdes de euros,
ou seja, +17,7%).

No respeitante aos proveitos financeiros do exercicio, regista-se um decréscimo
acentuado face aos valores apurados em 2020 (-2,03 milhdes de euros,
representando uma diminuigao de 65,8%).

Para os proveitos extraordinarios do exercicio, apura-se o montante de 75,1 milhdes
de euros, ou seja, uma variagao positiva face ao apurado em 2020 de cerca de
1149,7%.

Analisando mais em pormenor as variagoes ocorridas no exercicio, temos a realcar
as seguintes situagoes:
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Acréscimo dos proveitos operacionais, determinado pelo aumento verificado
nos impostos, taxas e outros. Com efeito, verificou-se um aumento nesta
ribrica, nomeadamente, decorrente da cobranca do imposto especial sobre o
jogo online. Comparativamente a 2020 estas receitas aumentaram cerca de
10,1 milhdes de euros (ou seja +9,46%).

Acréscimo dos proveitos operacionais, determinado pelo aumento verificado
nas transferéncias e subsidios correntes obtidos. Com efeito, verificou-se um
acréscimo nesta rubrica, nomeadamente, pelas transferéncias recebidas do
PT2020 relativas a comparticipacdo comunitaria de projetos desenvolvidos
pelo Instituto e cofinanciados ao abrigo de linhas do COMPETE, Programas
Operacionais Regionais e POSEUR, e por transferéncias do Orcamento de
Estado destinadas a pagar os apoios concedidos ao abrigo do Regime de
Rendimento Mensal Garantido. Comparativamente a 2020, esta rubrica de
proveitos registou mais 13,98 milhdes de euros (representando um incremento
de +61,8%).

Por Ultimo, ha que salientar a rubrica relativa aos proveitos e ganhos
extraordinarios do exercicio, sendo que, comparativamente ao exercicio
anterior, se verifica um aumento da rubrica no valor de 69 milhdoes de euros
face a 2020. Esta situacao é maioritariamente explicada por uma alteracdo na
politica contabilistica em vigor no exercicio de 2021, que levou ao
reconhecimento como proveito do ano (e nao de anos anteriores), do montante
respeitante a reversdo dos saldos nao utilizados dos Planos de Obras relativos
ao ano de 2016 (nos termos do proceituado no n.% 1 do Artigo 6° (Execugao
financeira dos Planos de Obras) da Portaria n.© 807/2008, de 8 de agosto). Em
anos anteriores esta reversao foi registada de forma distinta, nao relevando
para efeitos de resultados do ano.

Custos e Perdas do Exercicio
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CUSTOS E PERDAS 2021 2020 Variacdo
Fornecimentos e servigos externos 15 829 296 21709 155 ¢ -27,1%
Custos com o pessoal:

Remuneracdes 23129 627 21 045 145 ® 9,9%
Encargos sociais 4 593 407 4 205 896
Fundo de pensdes 0 163 188
QOutros custos com o pessoal 301 965 28 024 998 168 584 25582812 ¥ 9,5%
Transferéncias correntes concedidas e prestagoes sociais 80 932 960 77329472 %R 4,7%
Amortizacoes do exercicio 4290 610 4022717 ® 6,7%
Ajustamentos do exercicio 4290 610 4022717 R 6,7%
Outros custos e perdas operacionais 355 301 351361 ¥ 1,1%
129 433 165 128 995517 ¥ 0,3%
Custos e perdas financeiras 6 135 829 9457 254 « -35,1%
135 568 994 138452771 ¢ -2,1%
Custos e perdas extraordinarios 14 491 919 15102 461 « -4,0%
150 060 913 153555232 ¢ -2,3%
Resultado liquido do exercicio 80 142 410 13598 633) +689,3%
230 203 322 139 956 599 ' 64,5%

Verifica-se em 2021 um decréscimo dos custos totais, face a 2020, de 3,49 milhdes
de euros (-2,3%). Esta variagdao, em termos relativos, reflete um desagravamento
face ao verificado em 2020 e é justificada pelos seguintes fatores:

Do lado dos custos correntes do exercicio, verifica-se uma diminuicdao de
custos ao nivel dos fornecimentos e servicos externos (-27,1% face aos valores
registados em 2020) e um aumento dos custos com pessoal (cerca de 9,5%
face aos valores registados em 2020);

Verifica-se um aumento dos custos operacionais, determinado pelo aumento
registado nas transferéncias correntes concedidas.

Com efeito, verificou-se um aumento nesta rubrica, nomeadamente, pelas
transferéncias para empresas privadas decorrente, sobretudo, de medidas que
visaram apoiar as empresas no esforco de adaptacdao da sua atividade ao
contexto da doenga COVID 19, no ambito da retoma da economia e do setor
do Turismo em particular, como sejam medida ADAPTAR Turismo e medida
excecional de compensacdo ao aumento do valor da retribuicdo minima mensal
garantida.

Esta variacao é também explicada pelo aumento de transferéncias a favor os
das agéncias/associacoes regionais de promogado turdstica, no ambito dos
Planos Anuais das Marcas Regionais 2021.

Reducao dos custos e perdas financeiras, em cerca de 3,32 milhdes de euros
(-35,1% face aos valores registados em 2017), decorrente, sobretudo, da
reducao das provisdes para investimentos financeiros, em resultado da
reestruturagcdao de alguns fundos de investimento.
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e Para os custos e perdas extraordinarios do exercicio, apura-se o montante de
14,5 milhOes de euros, isto €, uma variacao negativa face ao apurado em 2020
na ordem dos 4%.

No que se refere as rubricas de Balango, registou-se no periodo entre 2021 e 2020 a
seguinte evolugao:

2021 2020 Var 21/20 Var (%)

Resultado Liquido do Exercicio 80 142 410 (13 598 633) 93 741 043 %7689,3%

Total Ativo 1464 640 539 1415 966 986 48 673 553 o 3,4%
Total Passivo 788 365 929 821 765 801 (33399 872) o -4,1%
Total Fundos Préprios 676 274 609 594 201 185 82 073 425 «13,8%

Analisando em pormenor as variagdes face ao exercicio de 2020 temos:

e Aumento do Ativo liquido

Em 2021 o Ativo liquido registou um aumento de 48,9 milhdes de euros face a 2020
(+3,5%). Esta variacao assenta, sobretudo nas dividas de terceiros a curto, médio e
longo prazo, decorrente da atividade crediticia do Instituto.

e Diminuicdao do Passivo

Registou-se, face a 2020, uma redugao do Passivo em 33,2 milhdes de euros (-4%).
Esta variacdo € explicada, essencialmente, pela diminuicdo na rubrica de Outros
Credores.

e Variacdo dos Fundos Proprios

Em 2021 verificou-se um aumento de 82 milhdes de euros no total dos fundos
proprios (+13,8% que em 2020). O movimento ocorrido nas rubricas do fundo
patrimonial e que justifica essa variagcao foi o seguinte:
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Sie NS mumemo  Diminiggo  Apkmiodes  sade

Fundos Proprios
Patriménio 383 294 639 383 294 639
Ajustamentos de Partes de Capital 6 418 235 - 6 418 235
Subsidios 45 772 517 1931 015 47 703 532
Investimentos Financeiros 67 380 444 67 380 444
Investimentos Financeiros - ProvisGes (21 607 927) 1931015 (19 676 912)
Doagdes 489 080 - 489 080
Resultados Transitados 171 825 347 - (13 598 633) - 158 226 714
Resultado Liquido do Exercicio (13 598 633) 80 142 410 13 598 633 - 80 142 410
594 201 185 80 142 410 1931015 - 676 274 609

A variacdo referida resulta assim do resultado liquido apurado no exercicio (positivo
em 80,1 milhdes de euros) e da reversao de 1,93 milhdes de euros de provisoes para

investimentos financeiros.

e Aplicacdo dos resultados do exercicio

Enquanto Instituto Publico dotado de autonomia administrativa e financeira e
patrimdnio prdéprio, o Turismo de Portugal, a exemplo de anos anteriores,

determina a aplicacao dos resultados positivos gerados no exercicio na rubrica de

Resultados Transitados.
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5. Autoavaliacao do Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdao (QUAR)

A autoavaliacdo do QUAR deve evidenciar os resultados alcancados e os desvios

verificados de acordo com o QUAR do Turismo de Portugal para o ano 2021.

Para este efeito, importara ter em conta que o Turismo de Portugal, I.P. € um
organismo criado em junho de 2007, resultando da fusao de quatro estruturas, sendo
que trés delas foram extintas - a Direccdo-Geral do Turismo, a Inspecdo-geral de
Jogos e o Instituto de Formacdo Turistica - e uma foi objeto de reestruturacdo - o
Instituto de Turismo de Portugal, cuja lei orgénica e respetivos estatutos foram

aprovados em maio de 2007.

No ambito do Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdo Central do Estado
(PREMAC), em 2012, o Turismo de Portugal, I.P. teve uma nova lei organica, o
Decreto-Lei n.© 129/2012, de 22 de junho, e uma nova estrutura organica nos seus

servicos centrais, aprovada pela Portaria n.© 321/2012, de 15 de outubro.

No ano 2015, no ambito da aprovacdo do novo Regime Juridico dos Jogos e Apostas
Online, pelo Decreto-Lei n.° 66/2015, de 29 de abril, foi alterada a lei organica do
Turismo de Portugal, I. P., de modo a integrar as novas atribuicdes de controlo,
Regulacao e inspecao, consagrando verdadeiros poderes regulatorios ao instituto em
matéria de exploracdo e pratica do jogo e apostas online, exercidas através da

Comissao de Jogos e do novo Servigo de Regulagao e Inspegao de Jogos (SRIJ).

Nessa sequéncia, foi reformulada a anterior organizacao interna do Turismo de
Portugal, I.P., de modo a adapta-la a novas formas, mais ageis e flexiveis, de gestdo
dos seus processos e procedimentos, considerando os recursos existentes, baseada
numa sélida estruturacdao dos modelos de utilizacdo de tecnologias e sistema de
informacdo e de gestdao e partilha do conhecimento, o que ocorreu através da
aprovacdo dos novos Estatutos do instituto, aprovados em anexo a Portaria n.°
384/2015, de 26 de outubro.

As Deliberacao do Conselho Diretivo n.© 1017/2019, publicada no Diario da Republica
n.© 190/2019, Série II de 3 de outubro, n.° 535/2019 publicada no Diario da
Republica, 2.2 série, de 26 de abril e n.2 2288/2015 publicada no Diario da Republica,
2.2 série, de 17 de dezembro, vieram corporizar a totalidade da atual organizagao

interna dos servicos centrais do Turismo de Portugal, I.P.

72



TURISMO DE ){
PORTUGAL
YD)

I. Anadlise dos resultados alcancados e dos desvios

No Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) de 2021 foram identificados os
objetivos operacionais para os quais se construiram 24 indicadores de desempenho

e respetivas metas a alcancar.

Por seu turno, atendendo a conjuntura volatil que o setor atravessou e a proépria
dinamica de gestdao que foi necessario implementar durante a pandemia, foram
desenvolvidos mecanismos de acompanhamento e monitorizagao dos indicadores do

QUAR, de modo a garantir o cumprimento dos objetivos estratégicos do instituto.

Assim, apresenta-se na tabela infra a expressao quantitativa do QUAR de 2021.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2021 PORTUGAL ’{
ferie]
Aprovado pela Sra. Secretéria de Estado do Turismo em: .../.../2020 Verséo Final: 19/01/2020
Ministério da Economia
Servigo: Turismo de Portugal, I.P.
MISSAO: O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificagéo e i das i isticas, a 40 da p a0 interna e externa de Portugal como destino turistico e o desenvolvimento dal

formagéo de recursos humanos do sector, bem como o controlo, inspegéo e regulagéo dos jogos e apostas online e dos jogos de fortuna ou azar de base terrritorial.

VISAO: Uma organizagéo ao servigo do desenvolvimento do turismo nacional, reforgando o setor do turismo como um dos motores de i da ia p

Objetivos Estratégicos

OE1: Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) com enfoque em medidas passiveis de mitigar os efeitos da Crise Pandémica COVID 19 e promover a retoma do sefor;

OE2:  Dinamizar a inovagdo em Turismo para i a il e [ do destino turistico Portugal

OE3:  Esfruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragéo Publica, centrado no cliente e no progresso do setor

OE4:  Garantir a eficiéncia e eficacia da regulagéo e controlo da atividade de exploragéo e pratica do Jogo

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagio 25%
OP1. (OE1 e OE2) -Coesdo — Alargar a atividade turistica a todo o territorio durante todo o ano Peso 10%
INDICADORES 2019 2020 € META 2021 Tolerancia Valor critico | PESO Semestre RESULTADO AR CLASSIFICAGAO

REALIZAGAO

Ind. 1.N° agdes de e i de produtos para i da
. 8 6 8 1 1" 100% 2021 13 138% Superou
oferta e dos recursos endégenos
OP2. (OE1 E 2) - Sustentabilidade - assegurar a preservagao e a izag i do patriménio cultural e natural e da identidade local Peso| 10%.
INDICADORES 2019 2020 € META 2021 Tolerancia Valor critico | PESO Semestre RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO

REALIZAGAO

Ind 2.- % de contetdos produzidos com foco na sustentabilidade nas propostas
de IGT analisados, com vista & Integragéo da ET 2027 nas poliicas piblicas de nla 100% 70% 10% 100% 50% 2021 95% 121% Superou
ordenamento do territorio

Ind 3. N° de concursos langados e contratos adjudicados no &mbito do programa

REVVE na 10 10 3 16 50% 2021 7 100% Atingiu
OP3. (OE2 E 3 ) - Dinamizar o investimento; esimular a inovagao e o empreendedorismo e garantir recursos financeiros Peso| 20%
INDICADORES 2019 2020 € META 2021 Tolerancia Valor critico | PESO Semestre RESULTADO XA CLASSIFICAGAO

REALIZAGAO

Ind. 4 - Grau de execugao das agdes e iniciativas previstas no ambito do Apoio

R 85% 85% 80% 10% 100% 50% 2021 80% 100% Atingiu
as Empresas e a0 Ivestmento
Ind.5 - N.° de Startups parcipantes no programa FIT que desenvolvem piloto em
9 12 14 2 20 50% 2021 33 179% Superou
empresas do setor do turismo
OP4 (OE1 e OE2) -Pessoas — promover o emprego, a qualiicagéo e valorizagdo das pessoas Peso| 30%
INDICADORES 2019 2020 E META 2021 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO CLASSIFICAGAO

REALIZAGAO

Ind. 6- Taxa de atividade (empregabilidade + prosseguimento de estudos) dos

90% 75% 80% 5% 100% 20% 2021 87% 109% Superou
alunos e das alunas das Escolas do Turismo
Ind. 7 - N.° de postos de trabalho criados através do financiamento de projetos 220 800 800 200 1250 10% 2021 1468 137% Superou
Ind. 8 - N.° de postos de trabalho mantidos através do financiamento no ambito " 20000 20000 2500 28125 0% 2021 000 165% s

% uperou

das medidas de apolo a empresas no contexto da COVID 19 projeos e g g pero
Ind. 9 - Nimero de participantes em agdes de formagao realizadas online, como
resposta &s necessidades especilcas do selor decorrentes da pandemia de Covid|  nla 20000 95000 50 119375 30% 2021 97033 102% Superou

19
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OP5 (OE3 OE1 OE2) - Gerar Redes e Conecvidade Peso 10%
INDICADORES 2019 2020 E META 2021 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO CLASSIFICACAO
Ind. 10- Numero de auditorias realizadas aos aderentes ao Selo Clean & Safe na nla 5% 1% 8% 20% 2021 4% 100% Atingiu
Ind. 11- Numero de agdes concrefizadas em articulagéo com as Entidades
Regionais de Turismo, Municipios, Associagdes ou empresas para esfruturagao, nla 4 8 2 13 20% 2021 25 194% Superou
valorizagéo e comercializagdo da oferta no interior
Ind. 12 - N.° de agdes de cooperagao internacional concretizadas 9 10 7 2 1 20% 2021 19 171% Superou
Ind. 13 - N.° de agdes de formag@o no &mbito de projetos internacionais nla 10 12 2 18 20% 2021 10 100% Atingiu
Ind. 14- N.° de agdes de fomento de oportunidades de desenvolvimento de -
— nla 15 35 10 56 20% 2021 35 100% Atingiu
operagoes aéreas
OP6 (OE1 e OE2) —Procura - atingir os mercados que melhor respondem aos desafios de crescer em valor Peso 20%
INDICADORES 2019 2020 E META 2021 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO REA CLASSIFICACAO
Ind. 15 - N° de empresas impactadas pelas agdes de marketing territorial e
. . . . na 900 650 100 938 50% 2021 877 120% Superou
internacionalizago do destino turistico
Ind. 16- N° de pessoas impactadas pelas plataformas e iniciafivas de marketing
digal nla 30 000 000 60 000 000 3000 000 78 750 000 50% 2021 69 120 627 12% Superou
Eficiéncia Ponderagio| 25%
OP7 (OE3 OE2 OE4 ) — Simpliicagao — tornar mais 4gil a administrag&o publica e facilitar o interface com os/as clientes internos e externos Peso 100%
INDICADORES 2019 2020 E META 2021 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO CLASSIFICACAO
Ind. 17- N° de reunides para apoio técnico na elaboragao de projetos de
empreendimentos turisticos, na perspetiva da valorizagao da oferta e da nla 100 100 15 19 50% 2021 13 100% Atingiu
simplificagao dos procedimentos
Ind.18 - N.° de novos contelidos publicados em vérios formatos nos diversos
N nla 3000 3050 50 3875 25% 2021 4697 150% Superou
canais de comunicagao (intema e extema)
Ind.19 - N.° de novos servigos a implementar no 4mbito do apoio a0 empresario _
nla nla 2 1 4 25% 2021 1 100% Atingiu
€ apoio ao cliente
Qualidade Ponderagio 50%
OP8 (OE4) — Promover a gestio da informagéo na afividade de regulagao e inspegéo do Jogo Peso 20%
INDICADORES 2019 2020 £ META 2021 Tolerancia Valor critico | PESO Semestre RESULTADO CLASSIFICAGAO
Ind. 20 - Contralo assinado, resultante de procedimento pré contratual, relativo &
" = . nla nla 304 61 230 100% 2021 225 127% Superou
aquisigdo de servigos de concego do novo website do SRIJ (em dias)
OP9 (OE3) —Operacionalizar de novas medidas de poliica de emprego publico ( OE 2021) Peso 40%
Ind. 21 - N° de contetdos inseridos na intranet e/ou new sletters com agdes de
sensibiizago e informagao sobre as medidas de miligagéo da Pandemia COVID na nla 10 2 15 25% 2021 33 215% Superou
19
Ind. 22 - Taxa de deferimento dos pedidos de horario de trabalho conciliadores da
nla 95% 95% 3% 100% 25% 2021 100% 125% Superou
vida profissional com vida pessoal e familiar
Ind. 23- Taxa de dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras abrangidos por agbes
" . 43% 33% 33% 5% 48% 50% 2021 64% 153% Superou
de formagao profissional
OP10 (OE3 e OE4) —Avaliar a qualidade dos servigos prestados ao cliente ( OE 2021) Peso 40%
Ind. 24- N° de dias até & conclusao da implementagao de sistema de avaliagio o
. nla nla 90 30 150 100% 2021 100 100% Atingiu
da safisfagao pelos clientes

Objetivos Relevantes: 3,4,7,9e10)
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Recursos Humanos
i PONTUACAO EFECTIVOS . ErEnves
DESIGNAGCAO ONTUACAO . . INTOS PLANEADC EXISTE 1DE Desvio
Dirigentes - Diregao Superior 20 4 80 4 0
Dirigentes - Diregéo intermédia e chefes de equipa 16 63 1008 56 -7
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 280 3360 266 -14
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 120 960 120 0
Assistente operacional 5 52 260 39 -13
Inspetor 12 90 1080 81 -9
Subsistente 8 1" 88 6 -5
Professor 12 53 636 142 89
Total 673 7472 714 4“1
Recursos Financeiros
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 256 647 727 455 906 302 368 526 307 143,59%)
Despesas com Pessoal 26 303 137 28 887 137 27 518 460 104,62%|
Aquisicdes de Bens e Servigos 30 000 000 29683728 16103 336, 53,68%)]
Outras despesas correntes 84 040 027 135 750 239 117 299 202 139,58%|
Outros 116 304 563 261585 198 207 605 310 178,50%|
PIDDAC 0 0 0] 0,00%]
Outros (Extra-orgamental) 24 313 986 693 248 853 693 248 846 2851,23%|
TOTAL (OF +PIDDAC+Outros) 280 961 713 1149 155 155 1061775 153 377,91%
Eficacia (25%) Eficiéncia (25%) Qualidade (50%)
32,2% 28,1% 64,9% 125,3%

Concretizando a autoavaliacao dos resultados, importa referir o seguinte:

Conforme se pode constatar, dos 24 indicadores definidos para medir a execugao dos
10 objetivos operacionais, constata-se que 16 deles viram as suas metas superadas
e 8 indicadores atingiram a meta proposta, o que permitiu a superagao de 9 dos 10

objetivos operacionais e atingir os objetivos no caso restante.

A superagao de um conjunto significativo de indicadores prende-se com a
circunstancia de emergéncia vivida ao longo do ano, que obrigou a mobilizacdo de
todos os recursos para os objetivos em apreco, ainda que num quadro orcamental
exigente, bem como ao esfor¢o do quadro de colaboradores que integram o Turismo
de Portugal e que desenvolveram um trabalho notavel no decurso do ano de 2021,

ainda que em circunstancias também elas exigentes.

Em resumo, tendo presente os resultados alcangados, considera-se que o Turismo
de Portugal atingiu plenamente os objetivos estratégicos fixados, consolidando-se

como um organismo de exceléncia dentro da Administracdo Publica portuguesa.
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II. Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade

dos servigos prestados

No que se refere a uma apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e
qualidade dos servicos prestados, o Turismo de Portugal desenvolveu, no inicio do
ano de 2022, um inquérito de satisfacdo aos servicos prestados junto dos seus

clientes.

O inquérito foi remetido a um universo de 23.200 clientes do Turismo de Portugal,

tendo sido obtidas 4.313 respostas validas.

Como se podera verificar na figura seguinte, o Turismo de Portugal obteve uma
classificacdo global de 4,10 pontos num maximo de 5, o que confirma a orientagao
para o cliente e o esforgo na prestacdao de um servigo de qualidade aos stakeholders
do setor do turismo, particularmente relevante num ano de particular exigéncia para

a atividade turistica.

III. Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na

autoavaliacao dos servicos

Todos os dirigentes intermédios sdao ouvidos na preparacdo da autoavaliacdo do
instituto, estando internamente definido, conforme ja anteriormente explicitado,
quais as areas de atividade responsaveis pelo acompanhamento de cada indicador,
a forma como cada indicador e respetivas metas contribuem para o alcancar dos
objetivos operacionais anuais definidos e como estes, por sua vez, contribuem para

o cumprimento dos objetivos estratégicos do instituto.

Em sede de preparagao da autoavaliacao do instituto sao realizadas, no minimo, duas
reunidoes com todos os dirigentes intermédios, presididas pela Vice-Presidente, sendo

todos ouvidos em sede de recolha de dados e de contributos para essa autoavaliagao.

A presente autoavaliacdo reflete assim essa audicao.
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IV. Avaliacao do sistema de controlo interno

Foi criado pela Deliberacao n.°© 535/2019, de 26 de abril, um Departamento de
Auditoria e Controlo de Gestao (DACG), o qual contribuird, através de uma
abordagem sistematica e orientada, para a avaliacdo e melhoria da eficacia dos
processos de governagao, de gestdo de risco e de controlo do Turismo de Portugal,
I.P..

O DACG foi constituido tendo em consideracdao a indispensabilidade de reforgar os
mecanismos de controlo interno existentes, no sentido de garantir o reforco da
transparéncia gestionaria e da boa gestao dos dinheiros publicos e o prestigio e
dignificacdo do Turismo de Portugal no quadro da Administracdao Publica e da

sociedade civil.

E ainda, considerando a necessidade de acolher os principios, as normas, as boas
praticas e as recomendacgoes formulados pelas instituicdes internacionais e nacionais
de reconhecida competéncia e exceléncia em matéria de auditoria interna e do setor

publico.

Assim, a atividade a desenvolver pelo DACG estd enquadrada pelos estatutos e de
acordo com o respetivo manual de procedimentos entretanto criado, e esta descrita

nas paginas 15 e 102 do presente relatorio.
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Avaliacao final

Na sequéncia dos resultados finais expressos no QUAR em anexo, propde-se, em
sede de autoavaliacdao, que a avaliacao final do Turismo de Portugal seja de
Desempenho BOM, uma vez que superou a esmagadora maioria dos objetivos,
sendo que apenas num caso o objetivo foi apenas atingido, ainda que sem superacao.
Os resultados demonstram que, apesar das condicoes dificeis em que foi exercida a
atividade do Instituto, o contributo do Instituto para a prossecucao dos seus objetivos

e dos desafios setoriais foi alcangado com éxito.

Superou os objetivos:

OP1. (OE1 e OE2) -Coesao — Alargar a atividade turistica a todo o territorio durante
todo o ano

OP2. (OE1 E 2) - Sustentabilidade - assegurar a preservacao e a valorizacao
econdmica sustentavel do patrimdnio cultural e natural e da identidade local

OP3. (OE2 E 3) - Dinamizar o investimento; estimular a inovacdo e o
empreendedorismo e garantir recursos financeiros

OP4 (OE1 e OE2) -Pessoas — promover o emprego, a qualificacdo e valorizagao das
pessoas

OP5 (OE3 OE1 OE2) - Gerar Redes e Conectividade

OP6 (OE1 e OE2) - Procura - atingir os mercados que melhor respondem aos desafios
de crescer em valor

OP7 (OE3 OE2 OE4) - Simplificacdo — tornar mais agil a administracdo publica e
facilitar o interface com os/as clientes internos e externos

OP8 (OE4) - Promover a gestao da informacao na atividade de regulacao e inspegao
do Jogo

OP9 (OE3) - Operacionalizar novas medidas de politica de emprego publico (OE
2021)

Atingiu o objetivo:
OP10 (OE3 e OE4) —-Avaliar a qualidade dos servicos prestados ao cliente (OE 2021)
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Em sede de autoavaliacdo entende-se ser igualmente de realcar, para além dos
resultados quantitativos obtidos em sede de QUAR, com a mencionada concretizagao
de todos os objetivos e a superacao de alguns deles, o reconhecimento de mérito do
organismo e da promogao do destino de Portugal, expressos nos seguintes prémios

e distingdes a nivel nacional e internacional:

_ IAGTO Outstanding Service Award

Turismo de Portugal recebe IAGTO Outstanding Service Award

_ Prémio ISCTE Politicas Publicas 2021

O Programa Upgrade do Turismo de Portugal foi distinguido com uma Mengao
Honrosa. Apenas 5 entidades da Administragao Central foram finalistas na edigao de
2021.

_ World Travel Awards 2021 - edicao Europa
Turismo de Portugal eleito Melhor Organismo Oficial de Turismo Europeu (Europe's

Leading Tourist Board).

_ Prémios Marketing Meios & Publicidade

Turismo de Portugal conquistou o Ouro com a campanha Can’t Skip Hope, na
categoria Viagens & Turismo dos Prémios Marketing Meios & Publicidade, Prata na
categoria Digital e Redes Sociais e Bronze em Mercados Internacionais A campanha
Read Portugal foi também distinguida com Prata na categoria Mercados
Internacionais e Bronze na categoria Viagens e Turismo. Tu Podes recebeu Prata nas
categorias Viagens e Turismo e Digital e Redes Sociais. A campanha Wine Tourism
foi distinguida com Prata nas categorias Viagens e Turismo e Mercados

Internacionais.
_ 53 Edicdo dos Prémios Indice da Exceléncia

Turismo de Portugal vence na categoria Setor Publico e conquista o 8.° lugar das

Grandes Empresas, passando a integrar o Top 10 deste ranking
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TURISMO DE PORTUGAL ANEXO AO RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

OBJETIVOS OPERACIONAIS

DINAMIZAR E MONITORIZAR A ESTRATEGIA ET 2027

DESIGNACAO

TURISMO DE , {
PORTUGAL
gD

INDICADORES

FORMULA DE CALCULO

RESULTADO

- 1. DINAMIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA DO TURISMO 2027
<
N
i
: Monitorizagdo da Estratégia para o Turismo 2030 com enfoque nas atividades de Desenvolvimento de dashboard de monitorizagdo da .

| . K .. 1 R . N.2 de plataformas desenvolvidas 1
[8) mitigagdo de impactos da COVID 19 e de retoma econémica Estrategia para o Turismo 2030
]
"
Ny Participagdo na elaboragdo de outros instrumentos de
5, 2. Enquadramento da Estratégia Setorial de Turismo nas politicas publicas 8 politica publica (p.e. RIS3) ou na concretizagdo desses N2 de participagdes 12
U] instrumentos
o
B B OPERACIONALIZAR A ESTRATEGIA ET 2027
5! 1. PLANO DE SUSTENTABILIDADE PARA O TURISMO
o
-
)
> Desenvolvimento e dinamizagdo das agdes e projetos rque
o 1. Implementagdo do Plano de Sustentabilidade 10 permitam estruturar uma oferta cada vez mais sustentavel N2 de projetos realizados 20
oI (eixo | do Plano)
>
=)
N
—
= AgOes de monitorizagdo das metas do Plano e dinamizagdo
o 2. Monitorizagdo do Plano de Sustentabilidade 8 do N2 de a¢Bes concretizadas 9
g' Grupo de Acompanhamento para a Sustentabilidade
&)
B! 2 PROGRAMAS DE REABILITAGCAO, PATRIMONIO E TURISMO
o
E Acompanhamento do Programa REVIVE com vista ao
- langamento de concursos e a adjudicagdo de contratos para
@ 1. Desenvolvimento do Programa REVIVE 10 ¢ R . J, X ¢ L. P N2 de concursos langados e contratos adjudicados 7
OI desenvolvimento de projetos turisticos para os varios
Z imoveis selecionados

N2 de imdveis integrados e/ou estudados em colaboragdo com os
municipios o

~ 15 imdveis integrados e/ou
N Concretizagdo do Programa Dinamizar Fortalezas através do estudados em colaboragdo com
@ 2. Desenvolvimento do Programa Dinamizar Fortalezas 15 desenvolvimento e alargamento da sua primeira fase - 0s municipios - 7 do roteiro do

|
g Fortalezas de Fronteira Alto Minho e 8 do roteiro Beira
o Tejo




INDICADORES

OBIJETIVOS OPERACIONAIS DESIGNACAO FORMULA DE CALCULO RESULTADO
G 3 GESTAO TERRITORIAL PARA O TURISMO
o
-~
o
= Conteudos produzidos com foco na sustentabilidade nas
o 1. Implementagdo da Estratégia 2027 no territério 70% propostas de IGT analisados, com vista a Integragdo da ET % de conteudos produzidos 100%
oI 2027 nas politicas publicas de ordenamento do territério
2
N
om
=~ Promover a estruturagdo da oferta turistica no territério através da andlise de .
- X o Emissdo de parecer sobre loteamentos de - L -
o 2. loteamentos de empreendimentos turisticos 18 ) L. Prazo médio (em dias Uteis) na emissdo de pareceres 13
o empreendimentos turisticos
>
[a)
m 3 Atualizagdo e incremento da informagdo de apoio disponivel N.2 de pageviews atualizadas ou criadas
Q .
; Desenvolvimento da informagdo de suporte e boas praticas sobre ordenamento no Portal Business 4
| turistico
o
>
=)
S 4 ATIVIDADE TURISTICA REGIONAL _ ERT_ENTIDADES REGIONAIS DE TURISMO
o
-
K4 Analise e parecer sobre os Planos de Atividades e
- " Orgamentos das ERT para 2021 e sobre Relatérios de .
«© 1. Acompanhamento de Documentos de Gestdo das ERT 10 7 . N.2 de documentos analisados 10
| Atividades e Contas de Geréncia das ERT do ano 2020 (n¢
% 4, artigo 62 da Lei n2 33/2013)
) 5 ESTRUTURACAO DE PRODUTOS TURISTICOS
o0
-~
wn
= Consolidagdo do projeto com a introdugdo de novos
- Consolidagdo do Projeto Portuguese Trails 5 novas rotas 2 , ¢ . proJ . ¢ . N¢ de novos contetidos no site e/ou agdes junto de empresas e N
] . conteuddos no site e capacitagdo de empresas e entidades . 4 novas rotas e 6 agdes
| acoes entidades
@) gestoras das rotas
2
- 5 novos caminho 2 Consolidagdo do projeto com contetddos no website, N2 de novo conteudos no site e/ou agdes junto de empresas e . .
o — . . . ~ T X . 23 novos caminhos e 6 a¢des
| 2 Consolidagdo do Projeto Caminhos da Fé acoes capacitagdo das empresas e parceiros parceiros
o Implementacgdo da certificagdo do Caminho de Santiago em
2 5 P ¢ ¢ & N2 de itinerarios certificados 2
Portugal
(22]
g
o Consolidagdo da rede de oferta de turismo industrial e
- 3. Consolidagdo da Rede Nacional de Turismo Industrial 2 R f N2 de ag¢Bes realizadas 11
o capacitagdo dos agentes
>
[a)
<
Q . L - Dinamizagdo de projetos de desenvolvimento de produtos:
[=a) Dinamizagdo de outros Produtos Turisticos R i L. . )
- 4, 3 turismo de natureza (geoparques), turismo nautico, Rede de N.2 de acdes realizadas 18
g Faréis
=)
Dinamizagdo e capacitagdo do setor para a adaptacdo da
? 2 oferta acgssivel P ¢ P prac N2 de agBes realizadas 10
o 3 5. Programa All For All Producio e di —— reidos do b ticas d
rodugdo e disseminagdo de conteudos de boas praticas de
E 20 . ¢ ) ¢ P N¢ de conteldos desenvolvidos 21
turismo acessivel




OBJETIVOS OPERACIONAIS

DESIGNACAO

INDICADORES

FORMULA DE CALCULO

RESULTADO

= 1 GESTAO DE INSTRUMENTOS DE APOIO FINANCEIRO
@
~ Analisar e seleccionar as candidaturas aos instrumentos de
Z apoio financeiro geridos pelo Turismo de Portugal, I.P.,
P 90 incluindo no dmbito do Portugal 2020, e subsequente % de cumprimento do prazo legalmente previsto 90%
<—,:| selegdo dos projetos de investimento a apoiar em linha com
e . . i L as prioridades definidas para o setor
Anadlise de candidaturas apresentadas ao Portugal 2020 Sistemas de Incentivo as
1. empresas; P. Valorizar, PIT e LAQO
Ll
Z Proceder ao acompanhamento material, financeiro e
z 75 contratual da execugdo dos projetos objeto de apoio % satisfacdo das empresas com o desempenho do Instituto 85%
g' (empresas e entidades publicas)
< Acompanhar a gestdo do crédito designadamente através
d de planos de redugdo do incumprimento registado na
= 2. Gerir a carteira de crédito do Turismo de Portugal 20 recuperagdo de fundos QREN relativamente aos valores de % de fundos recuperados 95,74%
|
< 2019
a
Desenvolvimento de ferramenta de gestdo que proceda a
! interacdo com as varias bases de dados do Turismo de
= " . " Portugal para a analise da situagdo econdmica-financeira das o . , "
= 3. Langamento da ferramenta de gestdo e sua integragdo 3 ) ~ . N2 de indicadores da ET 27 incluidos na ferramenta de gestdo 3
~ empresas , nomeadamente com a inclusdo de indicadores
E’: relevantes para avaliagdo do tecido econémico do setor e de
projetos candidatos as varias linhas geridas pelo Instituto
o
d
= Langamento de avisos de concurso no ambito do Programa
= 4. Dinamizagdo do Programa Valorizar 2 ¢ . & N.2 de avisos abertos 0
~ Valorizar
<
[a)
™~
= Reforco da Linha da Apoio a Qualificagdo da Oferta % de sucesso que é igual ao N.2 de projetos contratados/ n2 de
o 5. Dinamizacdo da Linha da Apoio a Qualificagdo da Oferta 2019/2020 75 2019/2020 com vista ao incremento do investimento ? R q ,g o p ,J 65%
| 3 ~ L projetos e valor do investimento elegivel
=z através da celebragdo de protocolos bancarios
=)
«Q
<
= Acompanhamento das participadas - Portugal Ventures,
o 6. Acompanhamento das participadas - Portugal Ventures, Turismo Fundos e SPGM 20 . P P P & ME colocados no mercado 1,550 mM€
~ Turismo Fundos e SPGM
<
[a)
o 2. GESTAO DE CANDIDATURAS A APOIO FINANCEIRO EM AREAS TEMATICAS
@
—
~
Analisar e selecionar as candidaturas aos instrumentos de
= Anadlise de candidaturas a Realizagdo de Eventos .. . . R R Portugal Events adiado para
o 30 apoio financeiro geridos pelo Turismo de Portugal, I.P., para N2 de Projetos 2022
<>(| a realizagdo de eventos (RegFin, FACT e Valorizar)
o
N
: - . . . . Analisar e seleccionar as candidaturas aos instrumentos de . . . .
Anadlise de candidaturas a Realizagdo de Filmagens .. . . R Prazo de analise ( em dias Uteis) das candidaturas e submissao de
20 apoio financeiro geridos pelo Turismo de Portugal, I.P., para 20
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a realizagdo de filmagens

parecer a CD




INDICADORES

OBIJETIVOS OPERACIONAIS DESIGNACAO FORMULA DE CALCULO RESULTADO

G 3. VALORIZACI\O DA OFERTA
@
- 2
@ Assegurar o crescmento do nimero de aderentes ao Selo 92,292
= . o 20.000 aderentes Clean & Safe e o cumprimento dos requisitos obrigatérios N2 de aderentes ’
o 1. Desenvolvimento e acompanhamento do Selo Clean & Safe e da Plataforma prépria. . 3 . . L. . 727 (n2 de aderentes das

| 1.000 auditorias através da realizagdo de auditorias aleatdrias, bem como Ne@ de auditorias X X i
Q . . - tipologias auditadas TdP 16.751)
5 manter atualizados os conteudos da plataforma prépria.
~ Assegurar o apoio técnico aos promotores e as entidades
S publicas, garantindo o cumprimento da legislagdo do setor
-] 2. Apoio a estruturagdo da oferta turistica (alojamento e atividades) 100 do turismo na perspetiva da valorizagdo da oferta e da N2 de reunides com promotores e ERTs 113

| e . . x
g simplificagdo dos procedimentos, em articulagdo com as
o entidades regionais de turismo
™ ) . 131 Alojamentos Locais para
- Desenvolver os procedimentos que promovam a maior ~ e
= o « o ~ ponderagdo de classificagdo
= L . L. eficacia na elaboragdo de auditorias e deslocagdes ao local L . o
o 3. Plano de auditorias aos empreendimentos turisticos 500 . T L N.2 de auditorias e idas ao local como ET + 120 auditorias de

| com vista a monitorizagdo e classificagdo de e
g empreendimentos turisticos classificagdo + 302 ET aderentes
o P ao selo Clean & Safe = 553
< ) " . ~ .
Q Desenvolvimento de agdes, em articulagdo com as Entidades
= . L, L. . i Regionais de Turismo, Municipios, Associagdes ou empresas, N
o 4. Valorizagdo da oferta turistica nos territérios do interior 10 g . . P . 9 . p N.2 de acOes 11
OI para estruturagdo, valorizagdo e comercializagdo da oferta
2 no interior
wn .
g Acompanhamento do Programa Autocaravanismo
= . . . Responsdvel para a criagdo de uma rede nacional de ASA e " .
[} 5. Desenvolvimento do Programa Autocaravanismo Responsdvel 5 P . Np E L. , N2 de ag¢bes desenvolvidas 8
o sua divulgagdo, promogdo de praticas sustentaveis e
2 combate a praticas ilegais por autocaravanistas
< 4. CAPTACAO DE INVESTIMENTO
@
:r! Manutengdo, desenvolvimento de novos conteldos e
Ny ~ . .
= . - . . . . . captagdo de novos ativos, para a Plataforma Oportunidades X . . .
P 1. Dinamizagdo da Plataforma Oportunidades de Investimento - invest in tourism 25 R . K K . N.2 de oportunidades introduzidas on line 20
I de Investimento - invest in tourism, bem como incremento
g da utilizagdo da Plataforma e alargamento dos parceiros
]
<
= Participacdo em feiras e eventos especializados na

2. Promocgdo de investimento hoteleiro 50 N.2 Reunides com investidores 32
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promogdo do investimento hoteleiro
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

3. Dinamizagdo do Programa "Investir no Turismo em Portugal"

4/100

INDICADORES

DESIGNAGCAO FORMULA DE CALCULO

Roadshow internacional sobre "Investir no Turismo em N.2 de workshops realizados/
Portugal”, incluindo tematica REVIVE N.¢ total de participantes

RESULTADO

250

Assegurar a realizagdo de um evento de dimensdo

internacional, em articulagdo com parceiros estratégicos na

area do financiamento, tendo por objetivo a captagdo de N2 de participantes envolvidos
investimento estrangeiro na area do turismo e a

internacionalizagdo das empresas portuguesas

200

75

Realizagdo de evento nacional relevante sobre "Investir no
Turismo em Portugal", incluindo tematica REVIVE, em
parceira com AHP, AHRESP, APR, fundos de investimento e
sociedades financeiras

i) N.2 de reunides havida no B2B

B.1l.5

FOMENTO A QUALIDADE E PROTECAO AMBIENTAL

/5.1

DVO _B.Il

Coordenagdo da Comissdo Técnica CT144_Servigos Turisticos para elaboragdo de
1. Normas, ou outros documentos normativos, e acompanhamento de TC europeus e
internacionais (CEN/TC 329 e ISO/TC 228 — Tourism and related services)

Organizagdo da reunido plendria nacional da CT-144 para
aprovacao do Relatdrio de Atividades/Plano de Atividades e
envio ao Instituto Portugués da Qualidade e participagdo na
reunido plenaria internacional da ISO TC 228, bem como nas
restantes reunides internacionais sobre os temas das varias
subcomissdes

N2 de reunides realizadas/participadas

30

FOMENTO A INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO

1. Digital Acceleration Lab

Acgdes de sensibilizagdo para as novas solugdes de
transformagdo digital com foco nas pessoas e capacitagdo  N.2 de projetos implementados
para o trabalho colaborativo

/6.2 | DGC_B.II/6.1 | B.Il.6

DGC_B.II

2. Desenvolvimento do FIT - Fostering Inovation in Tourism

18

Desenvolvimento de programas de inovagdo em turismo ao
abrigo da parceria com as Incubadoras e Aceleradoras no N.2 de programas
territorio nacional

16




INDICADORES

OBJETIVOS OPERACIONAIS DESIGNACAO FORMULA DE CALCULO RESULTADO

= 1. GESTAO ESCOLAS TURISMO DE PORTUGAL
@
Desenvolvimento de agdes no ambito da Formagdo Inicial
— 3000 L. ¢ ¢ N.2 Alunos nivel IV eV naF. Inicial 2.548 alunos
4 (Niveis 4 e 5)
;l 1. Qualificagdo de Jovens e Profissionais para o setor
o
w Desenvolvimento de agdes no ambito da Formagao ,
o 5000 ) ¢ ¢ N2 Formandos na F. Continua 97.033 formandos
Continua
S Promover as Escolas e divulgar a sua oferta através da
= - . . presenca nas Feiras de Educagdo, Formagdo e Orientacdo ) . X
P 2. Programa de posicionamento das EHT na oferta formativa nacional 10 : . . Ne de feiras ou eventos (presencial + online) 19 eventos
o Educativa (Qualifica; Futuralia, outras) e noutros Eventos
5 relacionados com a Educagdo. Consolidagdo da Marca EHT
Rl
>
= Realizacdo de Campanha Digital de Promocgdo da Formagdo ( nacional e Captar novos alunos, através de comunicagdo internacional, . . X .
@ ™M 3. . 9, P g ¢ gdo 5 p. ) ¢ N2 de agBes realizadas (presencial + online) 7 campanhas
o internacional) nacional e regional
a
i
= Gestdo de plataformas de inovagdo e gestdo da formacdo;
'Iil < 4 Projetos de Gestdo Técnico-Pedagdgica 5 Concursos de profissdes; Plataformas de alumni; realizagdo N2 de agBes realizadas (presencial + online) 1 concurso realizado
E de eventos de divulgagdo das escolas;
E Manuten¢do/adequacdo das infraestrutras e
= reparagdo/aquisigdo de equipamentos e utensilagem.
o 5. Gestdo de Infra-estruturas e Equipamentos da rede escolar 12 p ~§ /aquisic L. N p. R . & N2 de intervengdes/aquisi¢des concretizadas 12 intervengdes
o Criagdo de Laboratdrios Experimentais; aquisicdo de
a hadware e sostaware e gestdo de contratos centralizados.
As Escolas na Descoberta dos Caminhos de Santiago - Criar
© 2 produtos gastrondmicos inovadores e sustentaveis em N2 de ementas criadas Projeto adiado
— . ~
arceria com Centro de Formagdo Carlos Orosa - Pontevedra
E_ Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do P ¢
3 6 Castelo Langamento de Projeto-piloto- THE CREATIVE FOOD LAB by
EHTVC- laboratdrio de inovagdo e criatividade gréfica
& 2 . K c . g . N2 de produtos desenvolvidos Projeto adiado
aplicada a cozinha e pastelaria em Parceria com o ensino
superior
~ 2 Projeto "Descobrir a Identidade Gastronémica do Douro" N.2 de agdes 5 a¢des
—
E_ 7 Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo do Douro-
“° " Lamego
i
o 50 O Projeto ‘THE EDIBLE AGROFORESTRY N.2 de participantes 204 participantes
Formacao para a inclusdo, integragdo de pessoas com
] 2 g P . gra¢ P N.2 de a¢des de formagdo e/ ou n.2 de participantes Projeto adiado
4 necessidades especiais
z 8. Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo do Porto
o
.
=)

1 Realizagdo de um Summer School N2 de agBes Projeto adiado




OBJETIVOS OPERACIONAIS

DESIGNACAO

INDICADORES

FORMULA DE CALCULO

RESULTADO

A million food stories, Regido Europeia de Gastronomia,
)} 500 Coimbra 2021 N2 de participantes 700 participantes
<
o 9. Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra - —
o Jornadas de Enoturismo - 4 agdes de langamento da 102
L .~ .
=) 80 Edigdo das Jornadas de Enoturismo. Ne de participantes Projeto adiado
9! 2 Escola Embaixadora do Parlamento Europeu N.2 de ag¢Ges Projeto adiado
—
>
; 10. Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste
E|
a 2 POP — Produtos de Origem Portuguesa N.2 de ag¢Ges Projeto adiado
:.f 2 TIA Tourism International Academy % do projeto realizado 25% de execugdo
—
= Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril
ol
& 20 Programa SELECAQO Gastronomia e Vinhos AHRESP N2 de auditorias realizadas Projeto adiado
Rl
>
= Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa Projeto “E um restaurante” em parceria estratégica com a
ml 3 12. ¢ ) 50 ,J . . P g N2 de participantes Projeto adiado
e Universidade Nova de Lisboa
a
International & Summer School Programmes:
Programas dirigidos a estrangeiros, para as areas de . X
4] 2 s . g g P o N.2 de programas Pojeto adiado
5 Hotelaria e Turismo, nas vertentes de gastronomia, vinhos,
-~ .
z 13. Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal cultura e turismo de natureza.
EI Hotel School Academy, Programas dirigidos a dois
Q 2 segmentos: 1) agdes de capatacdo de jovens 2) segmento N.2 de programas 3 Programas
empresarial
S! 1 Além da Tradigdo - Nova publicagdo, volume Il N.2 de publicages Projeto adiado
i
= 14 Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de
o, " Portalegre
p- . L .
Formagao de profissionais do setor hoteleiro da
a 2 ¢ P . N2 de agBes de formagdo Projeto adiado
Estremadura Espanhola (Badajoz)
s Realizagdo d i jetos/atividades: E
= . . . _ . . ealizagdo dos seguintes projetos/atividades: Evento
= Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve
D, 2 15. ¢ ) & 3 Congresso de Gastronomia do Algarve"; Evento "Dia do N.2 de projetos e atividades desenvolvidos Projeto adiado
E Turista"; EHTA Cocktail Challenge
Capacitagdo dos profissionais de restauragdo para a gestao
3' 2 do cliente com necessidades especiais (projeto para a N.2 de acGes Projeto adiado
< inclusdo)
z 16 Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de Portimao
E|
a 100 Comemoragdo do 50.2 aniversdrio da EHT Portimao N.2 de participantes Projeto adiado
Inovagdo Tecnoldgica na Arte de Maridar (criagdo de
.':! 2 plataforma digital) - desenvolvimento de um modelo de SessGes de prova 7 sessdes
- . . . .
= 17 Dinamizagdo de Projetos e Atividade da Escola de Hotelaria e Turismo de Vila Real maridagens de vinhos e iguarias do Algarve.
o, " de St2 Anténio
i Projeto integrador de interdisciplinaridade "Dia da Dieta - -
=) 100 . N N.2 de participantes 231 participantes
Mediterranica




INDICADORES
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refugiados e migrantes; Turismo Acessivel; Empregabilidade
no Feminino

OBIJETIVOS OPERACIONAIS DESIGNACAO FORMULA DE CALCULO RESULTADO
o 2 INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO CURRICULAR NAS ESCOLAS DO TURISMO DE PORTUGAL
P
-
o
=
o 1. Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (Nivel 5) 3 Alargamento de cursos de formagdo ministrados em Inglés N2 de novos cursos criados Projeto adiado
o
L
[a)
~ Desenvolvimento de cursos especializados de média
N duragdo nas areas da Saude e Bem-Estar; Servico de
o 2. Criagdo de Cursos de Formagdo Técnica Especializada 60 Restaurante; Turismo de Luxo; Escang¢des; Turismo N2 de alunos inscritos (ano 1) 148 inscritos
I . . . .
e Acessivel; Enoturismo; Cozinha e Pastelaria 100% Vegetal;
e Geoturismo
(a2}
g
= Desenvolver projetos no ambito do Talent Spot e Torna-te; .
o 3. Desenvolvimento de Power Skills nos alunos e profissionais 6 P J_ L p Y N2 de Escolas abrangidas pelo programa 12 escolas
| Trabalho por projeto e desig-tinking e capacitagdo digital
g
<
N Criar e desenvolver a formagdo em modo e-learning e criar
= 4., Tourism E-Learning e micro-training 2 plataforma de aprendizagem subliminar através de N2 de cursos criados 5 cartazes
I
e mensagens
(=)
wn
N Incentivo a meritocracia através da atribuicdo de
@ 5. Programa de distingdo de mérito e exceléncia 5 Prémios/Bolsas aos alunos da rede escolar (exceléncia, Ne de bolsas atribuidas 49 prémios
I . ~ )
g académico, cooperagdo e empreendedorismo)
«Q
N Retoma da linha editorial de manuais técnicos para a rede
o 6. Programa "Nos sabemos de Turismo" 2 escolar, criagdo de uma revista cientifica e aquisicdo de N2 de publicagdes criadas 1 publicagdo criada
e espolio literario. Planificar e criar recursos didaticos
a
2 Realizagdo de nova edigdo do Tourism Creative Factory;
-~
= " . - Foruns Estagios e Carreiras; TTL Tomorrow Tourism Leaders; L . L
o 7. Promogdo da Empregabilidade e captagdo de Talento 5 X & - . N2 iniciativas anuais 21 iniciativas
o Feira de Empregabilidade no Turismo e Jornadas de
a Empreendedorismo
5 3. CAPTAGAO E FORMAGAO DE PROFISSIONAIS PARA O TURISMO
P
-
g
= « . o ) Desenvolver cursos de formagdo executiva, formagdo a - -
o 1. Programa de Formagdo Continua para Profissionais do Turismo 1000 . . . N.2 de participantes 19.300 participantes
| medida e workshops para profissionais e outros agentes
&
N
g Programas "12 Horas de Turismo"; "24 Horas de Turismo";
= 2. Programas de captagdo de jovens para o Turismo 500 Olimpiadas do Turismo; Concurso "Tourism Best Idea" e N.2 de participantes Projeto adiado
I . )
x "Academia do Turismo"
o
$ Desenvolvimento de novas edigGes dos projetos Faz Check-
S~
N N in no Turismo, para desempregados; REFUTUR para . . .
3. Formagdo para a Inclusdo 5 P Pres P N2 de projetos realizados 3 projetos




INDICADORES

OBIJETIVOS OPERACIONAIS DESIGNACAO FORMULA DE CALCULO RESULTADO
< 4. CAPACITACI\O DE FORMADORES
o
;! 5 Realizagdo de cursos de formagdo técnica e pedagdgica: N.2 de iniciativas realizadas e 19 iniciativas
~
= Academia de Formadores; Formagdo entre-pares; Formagao
o 1. Programa Nacional de Formagdo de Formadores para o Turismo . ¢ ~p ) ) ¢
o digital (E-formador e plataformas); educagdo inclusiva;
= 100 formacdo para tutores (parceria RIPTUR + IEFP+ANESPO). Ne de participantes 1.287 participantes
N
N
= o . Realizar visitas técnicas a novos conceitos de hotelaria e = . .
o= 2. Programa Hospitality Induction para Formadores 24 . N.2 de formadores participantes Projeto adiado
| restauragdo
i
[a)
2 Promover o intercdmbio de experiéncias e melhoria de
~
= competéncias, bem como a Collaborative Creation .. . X . .
o 3. Programa de Mobilidade de Colaboradores (DFR e EHT's) 15 p. . N.2 de técnicos e dirigentes da rede escolar e da DFR envolvidos Projeto adiado
o Experience, em parceria com os departamento de RH e a
& Rebundance
) 5. QUALIDADE E CERTIFICACAO DA FORMACAO
@
- 3 Alargar a Certificacdo TedQual da OMT a novos cursos; N.¢ de novos cursos com certificao TedQual Projeto adiado
n . .
desenvolver e implementar o sistema EQAVET na rede
E Desenvolver Sistemas de Garantia da Qualidade da Formagao e da Atividade 3 P ] Q . N2 de escolas com selo de qualidade EQAVET . R
o 1. Turistica escolar; promover e assegurar a qualidade da formagdo por Projeto adiado
I ) . e x
e« outras entidades; desenvolver projetos de certificagdo da Ne de projetos de certificacio da atividade turistica _ ]
Q 3 atividade turistica, em parceria com as Associagdes do setor Projeto adiado
o~
Q
= Monitorizar a atividade do Centro Qualifica na escola de
o 2. Desenvolver Programas para a elevagdo da escolaridade dos Adultos 300 Coimbra Q N.2 de pessoas inscritas 72 adultos inscritos
I
i
a
2 Gerir o processo de Certificagdo da Profissdao de Pagador de
= " . . Banca de Casinos, através do reconhecimento de cursos e " L . 240 certificados + 3 selos
3. Certificar Profissdes Regulamentadas e Reconhecimento de Cursos 25 Ne de certificados profissionais
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emissdo de certificados profissionais. Atribuir Selos de
qualidade da formagdo em turismo

emitidos




INDICADORES

OBIJETIVOS OPERACIONAIS DESIGNACAO FORMULA DE CALCULO RESULTADO
© 6. INTERNACIONALIZAGAO DA FORMACAO
P
— Integrado no ambito da Presidéncia de Portugal a Unido N2 de participantes
e}
= Europeia
o 1. Organizagdo do Férum Internacional da Educagdo, Formagdo e Emprego no Turismo 100 593 participantes
o
L
[a)
~ Relaizagdo de Masterclass + Realizagdo de Hospitality Talks + N2 de participantes
=)
= Realizagdo do cursos de formagdo de Formadores
o 2. Dinamizagdo da Academia Internacional da OMT 300 Projeto adiado
o
.
a
<
L Promover estagios internacionais através do Erasmus +
- 3. Estagios Internacionais e intercambios 50 Programa Estagios internacionais Turismo de N.2 de alunos em estégio 23 alunos
EI Portugal e realizar intercambios de alunos e formadores
[a)
N2 de atividades realizadas presencialmente
2 5 Atividades realizadas com as Associagdes Europeias 5 atividades
E ) . . L. i EURHODIP e AEHT; Presenga em feiras internacionais;
o 4. Divulgagdo da Formagao a nivel internacional . . L R ]
o Atividades internacionais online tais como, workshopd com
5 250 EDT's, etc Ne de participantes nas actividades realizadas online 29 participantes
n . . N.2 de programas
© 200 Realizar programas de Verdo para alunos estrangeiros pros 1 programa
z 5. Study Tourism in Portugal
! Estruturar programas de formagdo "Taylor made" "Welcome
w 2 " N.2 de programas 1 programa
a e-book
= 7. BUSINESS INTELLIGENCE E ANALISE DE MERCADOS
P
E Realizagdo de Inquérito Boas Praticas Ambientais; Inquérito
S~
= a Animacao Turistica; Sondagem aos Estabelecimentos i L.
o 1. Operagoes estatisticas 5 R ¢ E L. N2 de inquéritos 3
o Hoteleiros, Ald. E Apartamentos; Inquérito aos Campos de
8 Golfe; Inquérito aos Pregos;
m Desenvolver parcerias com vista a recolha e aquisi¢do de N.2 de fontes de dados
N~
= informagdo sobre a atividade turistica
= 2. Aquisigdo de dados de performance do setor 5 6
o
[G]
a
wn
~
=
EI 3. Informagdo sobre Mercados estratégicos para o Turismo em Portugal 100 Produgdo de fichas e Dossiers de Mercado N2 de documentos produzidos 120
3
a
Avaliar a sustentabilidade no setor do Turismo e no Turismo o
25 ) . . Ne¢ de indicadores 27
0 de Portugal através de Indicadores Sustentabilidade
~
N . ~
o 4. Avaliagdo da Sustentabilidade 1 Dinamizagdo do Travel Bl Sustentabilidade Reformulagdo da pagina Adlaqo em fungdo d? .
o constrangimentos tecnolégicos
@
a
1 Relatério de Sustentabilidade Elaboragdo do relatério Adiado em fung¢do da pandemia




INDICADORES

OBIJETIVOS OPERACIONAIS DESIGNACAO FORMULA DE CALCULO RESULTADO
= 8. PARCERIAS PARA O CONHECIMENTO
P
— Apoio as iniciativas ( congressos, eventos associativos ) com N.2 de iniciativas apoiadas
o0
= vista a capacitagdo em continuo dos empresarios e gestores
EI 1. Apoio a congressos e eventos associativos 5 para liderar o turismo do futuro. 3
@
a
N Apoio a projetos que visam a operacionalizagdo da N.2 de projetos apoiados
®
= estratégia setorial de turismo com o objetivo de difundir o
EI 2. Apoio a outros projetos na area do conhecimento 3 conhecimento junto do tecido empresarial 1
@
a
™ Criagdo de observatdrios regionais de sustentabilidade N2 de observatdrios em funcionamento
L integrados na rede de observatérios da OMT — UNWTO
El 3. Criagdo de uma rede de observatdrios regionais de Turismo Sustentavel 4 Network of Observatories (INSTO) em todas as regies de 3
3 Portugal.
a
n Elaboragdo de documentos de suporte e informativos para N2 de documentos elaborados
© ;
= R - . . 0s organismo Relatéro WEF publicado em
ndl 4. Monitorizagdo da Competitividade do Turismo (ranking WEF) 1 2022
Q
U]
a
o 9. SISTEMAS INTERNOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO e FUNCIONAMENTO
@
Desenvolvimento da nova plataforma de gestdo do N.2 de projetos implementados
1 conhecimento do Turismo de Portugal (TravelBI 4.0)
— 1 Desenvolvimento de DataPortal para co-criagdo de N2 de Plataformas concebidas Adiado em func3o de
(22} .
= conhecimento constrangimentos tecnolégicos
o 1. TravelBI — -
o 1 Estudo de posicionamento do Turismo de Portugal como .
bes Hub de Data Analytics Elaboragdo do estudo
+10% Gestdo do TravelBI e das redes sociais associadas ao mesmo % de aumento de visualizagdes
+11% (jan- jul 21)
Producgdo de diversos relatdrios e artigos sobre a atividade  N.2 de relatdrios e artigos produzidos
40 turistica 147
Manutengdo e desenvolvimento de relatdrios analiticos em N.2 de dashboards em funcionamento
~ 35 plataforma de Business Intelligence (POWERBI) 63
(2]
= 3 Manutencgdo do QlikSense e criagdo de novas visualizagdes N2 de novas fontes de informagdo 4
m’l 2. Sistema de Business Intelligence e Produgdo de Informagao Estatistica
@)
8 45 Migragdo da atual base de dados em SQL on-premises para N2 de processos migrados 50
um moderno Data Warehouse na cloud
50 Reestruturagdo dos processos de Bl em fungdo da nova N2 de processos reestruturados 102
arquitetura na Cloud
o Reformulagdo do Sistema de Informagdo Geografica do N.2 de novas aplicagdes
= Turismo de Portugal na Web com a criagdo de novas . . .
o
o « 3. Portal SIG TURISMO 1 aplicagdes satélite consoante os temas a disponibilizar e Adiado em fungdo da pandemia
bes criagdo de novas formas de disponibilizagdo de informacgdo
< N.2 de reunides
g 13 reunides (1 Comissdo
= 4. Criagdo de Comissdo Nacional e ComissGes Regionais 15 Implementar a CN prevista no DL 110/2019 de 14 de Agosto Nacional + 12 ComissGes
I .
x Regionais)
o




OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES

FORMULA DE CALCULO

DESIGNACAO

RESULTADO

Participagdo no SANQ - Sistema de Antecipagdo de
Necessidades de Qualificagdo; Estudo do Perfil do

DGC_B.IlI

clientes

2 Candidato; Participagdo no SANQ - Sistema de Antecipagdo
= de Necessidades de Qualificagdo para a Formagdo Inicial;
o 5. Realizagdo de Estudos de diagndstico e de impacto da formagdo 3 e K . " N2 de Estudos realizados 4 estudos realizados
o Identificagdo de necessidades de formagdo dos
5 profissionais; Realizagdo de Estudos de impacto profissional
e de percurso para jovens e profissionais

© Desenvolvimento de um estudo sobre as competéncias N2 de eventos desenvolvidos
g digitais dos profissionais de turismo em colaboragdo com a
P 6. Competéncias digitais em Turismo 2 OCDE e Projeto SMARTMED 2 estudos realizados
o
.
o
=] 10. GESTAO DO CLIENTE
@
—
2 At fungao d

raso em fungdo de
= Projeto CRM Customer Relationship Management - Implementagdo de sistema Customer Relationship 0 i . ¢ L
= 1 N.2 sistemas implementados constrangimentos tecnoldgicos

| Management : )
Q ocorridos no ultimo semestre
8
N
o
s Impl tagdo de i érit li bito d
= mplementagdo de inquéritos online no ambito da
= 2. Sistema Avalia¢do Qualidade Servigos Cliente 500 p - ¢ R ~q . N2 de respostas 4313
| avaliagdo de satisfagdo do cliente
Q
Q
fa)
!
o
s D Ivi tod latafi d i
esenvolvimento de novas plataformas de servigos ao
3. Plataformas de Servigos ao Cliente 2 P ¢ N.2 plataformas 1




INDICADORES

OBIJETIVOS OPERACIONAIS DESIGNACAO FORMULA DE CALCULO RESULTADO
= 11. CAPACITA(;Z\O EMPRESARIAL E PUBLICA
@
i
-
= Promogdo da andlise e autoavaliagdo sobre a situagdo econdmica-financeira pelas Desenvolver ferramenta de auto-diagndstico da situagdo
= 1 ¢ X R ¢ ¢ p 100 L. . g K ¢ N.2 de empresas com autodiagndstico realizado 0
@, empresas ligadas ao Turismo econdmica-financeira das empresas do Turismo
<
[a)
~ . - o .
o Dinamizagdo de um programa de capacitagdo empresarial
= “BEST — Business Education for Smart Tourism”, em areas N.2 de ac¢des de formagdo realizadas
S 2. Programa “BEST - Business Education for Smart Tourism” 70 : . g . ¢ ¢ 97 agBes
| como inovagao, digital, modelo de negdcio, financiamentos,
g mercados, entre outros
—
< Realizagdo de um "Roadshow " para divulgagdo dos apoios N .
= . o . . . . . _ . .. X N.2 de agOes realizadas
o ™ 3 Disseminagdo de conhecimento junto do tecido empresarial 5 financeiros disponiveis para as empresas, em parceria com 6
Z as ERT
o
<
E Desenvolver o Programa UpGrade em dois percursos: Digital
; 4. Programa de Apoio as micro e pequenas empresas | UPGRADE 10000 e e Sustentabilidade, tendo em vista apoiar as empresas N2 de participantes 24.146 participantes
! para a retoma da atividade.
&
- Desenvolver programas de capacitacdo das empresas, tais
:‘i como BEST, Plano NFF; desenvolver programas de
= capacitagdo das empresas em produtos emergentes:
= 5. Programa Capacitar as Empresas 3000 N P ¢ o P . P & N.2 de profisssionais formados 37.521 profissionais
| Heranga Judaica"; Cozinha e Cultura Halal; Desenvolver
g programas de capacitagdo dos agentes publicos e
associativos do setor, Programa ALA+T;
=
2 1. TRADE MARKETING
o
- Desenvolvimento de campanhas de marketing conjuntas
§ com Companhias Aéreas e Operadores Turisticos para
o 1 Gestdo do Programa VIP.pt 35 aumentar a conectividade com Portugal e distribui¢do N.2 de campanhas 56
<>( turistica para o nosso destino, estimulando a procura nos
a mercados emissores
o~
g
> Reforgar a relagdo com as empresas internacionais e
o 2 AcOes trade marketing nos mercados - A¢do conjunta com ClA's e TO's 15 ¢ ) ,9 . P N2 de agbes 23
> potenciar negdécios com as empresas portuguesas
3
o ~
2 2. PROMOGAO DO «TURISMO PARA TODOS»
o
Produgdo e disseminagdo de contetidos relacionados com
"Turismo para Todos" que inclua diferentes mercados e
1 |Iniciativas "Turismo para Todos" 10 P q N.2 de conteudos produzidos/disseminados 16

DAV B.IV/2.1

segmentos, com vista a construir uma percepgao de pais
associado a turismo inclusivo, nas varias vertentes




INDICADORES

OBIJETIVOS OPERACIONAIS DESIGNACAO FORMULA DE CALCULO RESULTADO

)
2 3. CLUSTER TURISMO
o
E Desenvolvimento de parcerias com AssociagBes para a
= Promogdo da interagdo com entidades associativas no dmbito da inovagdo em 3 inovagdo pelo NEST - Centro de Inovagdo e Turismo no N2 de parcerias estabelecidas 4
3 turismo contexto do Cluster do Turismo , para a potenciagdo e
Q dinamizagdo da Interclusterizagdo
(\l.
< Celebragdo de protocolo com a Portugal Clusters -
2 o N . A . . . ~ N2 de protocolos aprovados
m'l 2. Potenciagdo da Interclusterizagdo considerando a participdo do NEST no Cluster 1 Associagdo de Cluster - com vista a participacdo em agdes 0
3 transversais de interclusterizagdo
a
< _
2 4. COOPERACAO TRANSFRONTEIRICA E TRANSNACIONAL
o
— Cooperagdo com os Paises da CPLP em matérias de Turismo
N
> , homeadamente capacitagdo em Marketing Digital e
m‘l 1. PECTUR _ Cooperagdo em Turismo 4 Internacionalizagdo do REVIVE 8 8
£
o
E .
2_ 5. DINAMIZACAO DE REDES COLABORATIVAS
(-2}

Elaborar um plano de marketing territorial nos projetos das
- Redes Colaborativas e dos territérios do interior, tendo em
QL R . . . L vista 0 aumento da notoriedade da oferta das redes
> Plano de marketing territorial nos projetos das Redes Colaborativas e nos territdrios X L o N .
o do interior 3 colaborativas e desses territdrios, e 0 aumento da sua N.2 de agGes realizadas 2
= ' atratividade para a distribui¢do e para a comercializagdo da
Q mesma. Articulagdo com os agentes nos territorios e com as

empresas.




OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES

FORMULA DE CALCULO

DESIGNACAO

RESULTADO

-
> 1. COMUNICACI'-'\O E PLANOS DE MARKETING
o
N.2 de contetidos de suporte as campanhas de publicidade e de a¢bes
: Criagdo e produgdo de contetdos. Inclui os conteudos destinados as campanhas de Criar e produzir conteldos, incluindo os contetdos de comunicagdo e ativacdo de marca produzidos
3 1 publicidade, produgdo de filmes, material promocional, ativagdes de marca em 500 destinados as campanhas de publicidade, produgdo de 34 000
g " eventos, distribuicdo de material promocional, entre outros filmes, material promocional, ativacdes de marca em
é eventos, distribuicdo de material promocional, entre outros
Realizar agBes de relagdes publicas com a imprensa N.2 de artigos e pegas jornalisticas publicados na media internacional
: internacional, incluindo um plano de atividades nos
> N 5 . . . . mercados externos, a organizagdo de press trips a Portugal e
o 2. AcGes de relagdes publicas com a imprensa internacional 50000 R . . ~ 49502
> a monitorizagdo de noticias sobre o pais nos orgdos de
E( comunicagdo social internacional.
< Operacionalizar projetos de comunicagdo e marketing nos
< mercados externos visando reforgar a notoriedade e a
> . - . . ~ . P . . X
o 3. Projetos de comunicagdo e marketing a realizar nos mercados externos 3 reputacdo do destino turistico, e proporcionar cross selling N.2 de projetos em mercados externos 4
<>( entre diferentes setores econémicos
a
wn
—
=
o 4. Dinamizagdo dos Programas de Ag¢do para o Enoturismo e Turismo Literario 7 Implementagdo dos planos de marketing N.2 de a¢des implementadas 7 agdes implementadas
>
<
a
o
> 2. MARKETING DIGITAL
o0
i
o
> . o . . . . . i Estimular os portugueses ao consumo da oferta turistica X
o 1 Desenvolvimento de agdes promocionais destinadas ao turismo interno 3 milhdes nacional P & N.2 de pessoas impactadas pelas campanhas 3808 220
> .
a
> Q . . L 30 milhdes Varios KPI’s de atragdo e de conversdo do destino Portugal, Média mensal de pessoas impactadas 28 461 038
< > 2 Campanha internacional de publicidade . R —
o5 14 designadamente impacto das campanhas e das N.2 de paises impactados 21
m
d Gestdo do portal e redes sociais visitportugal e
= Gestdo do Portal e redes sociais visitportugal _ P . .p. g - .
o 3 5 milhdes acompanhamento do ecossistema digital dirigido ao Média mensal de pessoas 8545 320
z consumidor .
a
< Melhoria da otimizacdo do ecossistema visitportugal: i)
Q Otimizagdo do ecossistema do visitportugal através da implementagdo de servigos Assegurar a acessibilidade e a disponibilidade das o . L ,
> X L ) . e n L. % de otimizagdo do tempo de disponibilizagdo de contetdos por
o 4 de gestdo tecnoldgica , designadamente CDN, SEO, Dashboard de campanhas, 2% plataformas aos consumidores; ii) Eficiéncia e eficacia dos K 55%
> : : . . mercado (donwload time)
= servidores, software e outras funcionalidades sistemas e das campanhas; iii) Melhorar planeamneto
e estratégico e reporting das campanhas
N N Atualizacdo e melhoria da experiencia digital do consumidor
o Conclusdo da Fase 2 e .. -
> o . o . L e das componentes do portal visitportugal, inclindo a N X .
o 5 Implementagdo do projeto de criagdo do novo visitportugal inicio da fase de N . R . Grau de execugdo Concluida Fase de Webdesign
> . agregacdo das diferentes plataformas do ecossitema digital
2 manutenc¢do o ;
a dirigido ao consumidor.




OBJETIVOS OPERACIONAIS

DESIGNACAO

INDICADORES

FORMULA DE CALCULO

RESULTADO

o PROMOCAO REGIONAL E NEGOCIOS
o0
Gestdo e acompanhamento dos Planos de Promogdo

o Regional realizados pelas 7 ARPT's, visando: i) Reforgo da
@ . . 7 Planos notoriedade e reputagdo dos 7 destinos regionais; ii) N2 de Planos geridos 7 Planos em execugdo
> Gestdo e acompanhamento dos Planos de Promogdo Regional realizados pelas 7 < -
= 1 ARPT' smbito d tocolo d tratualizacio d 50 ext Aumentar a geragdo de negdcio para as empresas de cada
> s no ambito do protocolo de contratualizagdo da promogdo externa uma das regides
[a)

650 N.2 de empresas envolvidas 341

13 Assegurar a presenga em feiras internacionais, incluindo N¢ de feiras e workshops 7

feiras generalistas e tematicas, designadamente de M&l e

o~
™ de turismo de luxo, bem como a organizagdo de workshops
; Organizag3o de feiras / workshops para internacionalizagdo de Portugal enquanto nos mercados externos, tendo em vista i) Reforco da
o . P ’ .
2 destino turistico 600 notoriedade e reputagdo do destino turistico; ii) Aumentar a Ne de empresas envolvidas 398
o geragdo de negocio para as empresas portuguesas
N
@ 40 o . N . - 23
> . . Organizagdo de visitas de familiarizagdo sobre o destino N.2 de fam trips
o 3 Organizagdo de Fam trips. L .
> Portugal dirigidas a operadores turisticos
< 150 ) 138
a N.2 de empresas envolvidas
; PROGRAMA M&I
o0
‘;! Aumentar o nimero de congressos e eventos corporativos
-~ ~ PSS ~ . . . ™
> Gestdo dos Programas de Apoio a Captagdo de Congressos e Eventos Corporativos e no pais e em particular nas regiGes com menos volume . i
o 1. o g P ptag g . P 5% P P B % de incremento de dormidas geradas 300%
> Associativos (Programa M&I Portugal e Programa M&l Interior +)
3
N
<
>
o 2. AcGes de capacitagdo e familiarizagdo com o destino 10 Participacdo em eventos B2B e organizagcdo de Fam trips. N.2 de fam trips e de eventos B2B 4
-
a
2 Melhorar a plataforma MettingsinPortugal com novos
> conteudos e funcionalidades
o 3. Plataforma MeetingsinPortugal 25% % de incremento do N.2 de conteudos 30%
E
a




INDICADORES

OBIJETIVOS OPERACIONAIS DESIGNACAO FORMULA DE CALCULO RESULTADO
; 5. AFIRMACAO DE PORTUGAL NAS ORGANIZACOES, FORA E RANKINGS INTERNACIONAIS
o
Acompanhamento da atividade do(s):
- Comité de Turismo e Working Party Tourism Statistics da
OCDE;
- Market Intelligence Group da European Travel
Commission;
- grupos de trabalho técnicos da OMT (Comité
g Sustentabilidade, Comité Educagdo Online, Estatisticas,
;_ Rede INSTO, Smart Destinations e Inovagdo);
ml 1. Lideranca de grupos de trabalho de organizagdes internacionais do Turismo 2 ~WTTC N.2 de comissdes/ grupos de trabalho em que Portugal lidera 5
o} - World Economic Férum
e - AEHT (Associagdo Europeia de Escolas de Hotelaria e
Turismo)
- EURHODIP ( Associagdo Internacional de Escolas de
Hotelaria e Turismo)
~ Acompanhamento da atividade da OMT, dos TAC (DG
g Growth) European Tourism Forum, WTTC, Conselho da
mil 2. Acompanhamento da atividade das organizag&es interncacionais de turismo 15 Europa, Didlogo 5+5, Alianga para o Pacifico, Grupo Turismo n.2 de organizagbes acompanhadas 19
+ IBEROAMERICANA
a
o 1. JOGO DE BASE TERRITORIAL
=
o
- 1 1
<
> Implementacgdo plena do sistema de controlo da receita dos jogos de base Implementar um novo Sistema de Gestdo de Casinos de . .
o 1. . N2 de sistemas de controlo implementados
| territorial (AS400) base Oracle
=
(%]
N 1 0
<
S Preparagdo e langamento de um concurso publico internacional para aquisi¢do de
z 2. parag . ¢ Y , u. publico ! : P quisic Langamento de um CPI N2 de CPI langamdos
| um novo Sistema de Controlo de Maquinas de Jogo
=
(%]
" N/A 1251
<
> Ajustamento de alguns procedimentos assegurados pela Equipa de Combate ao Revisdo de processos e procedimentos na area do Jogo
o 3. o L. guns p : ) gu. N P qfup ) , \,” P P : g N.2 de equipamentos destruidos
| Jogo llicito, nomeadamente ao nivel da destrui¢do de material apreendido Ilicito
=
(%]
< N/A 4
<
> Revisdo de processos e procedimentos na area de inspeg¢do
o 4. Ajustamento no funcionamento das Equipas de Inspecdo (jogo de base territorial) X P . P pec N2 de relatdrios de diagndstico elaborados
| (jogo de base territorial)
=
(%]
n 6 0
<
> Auditoria nacional relativa a aplicagdo da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto (Casinos Efetuar ajustamentos e melhorias na aplicagdo da Lei n.2 L. .
o 5 .. Elaborar relatério Global com analise e propostas
| e Sala de Maquinas) 83/2017, de 18 de agosto.
<
(%]




INDICADORES

OBIJETIVOS OPERACIONAIS DESIGNACAO FORMULA DE CALCULO RESULTADO
2. JOGO ONLINE
I
1. Manutencdo da certificagdo ISO 27001 do SRl 1 Auditorias realizadas N2 de auditorias 1

Desenvolvimento de um processo de validagdo de integridade da infromagdo do
P ¢ 8 ¢ Processo externo de validagdo de integridade da informagdo

SRI_B.VI_2.4 | SRU_B.VI_2.3 | SRIJ_B.VI_2.2 | SRJ_B.VI_2.1 | B.VI.2

2. jogo online baseado na informagdo contida nos sistemas técnicos das entidades 1 ) . N2 de ag¢Bes de inspe¢do externas 1
| do jogo online
exploradoras
Integragdo do projeto de inteligéncia artificial, que esta a ser desenvolvido em
| colaboragdo com a NOVA IMS, na infraestrutura de Tl do SRIJ
3. 1 Introdugdo de IA na infraestrutura de Tl do SRIJ N2 de de tecnologias inegradas 0
|
Otimizar a infraestrutura base de informac&o de gestdo do SRIJ OtimizagGes realizadas
I
4, N/A N2 de otimizagBes realizadas 1
|
= 3. TRANSVERSAL AO SRIJ
)
o0
-
fl Elaboragdo de propostas de medidas legislativas e
§ 1. Regulamentagdo do Jogo NA regulamentares e orientag8es técnicas com vista a N2 de propostas elaboradas 20
= harmonizagdo dos procedimentos internos
&
o~
)
= Preparagdo e langamento de uma campanha, em diferentes canais, sobre jogo
; 2 parag , ¢ P ! ! 1og 1 Jogo Responsavel N.2 de campanhas langadas 0
| resposnsavel
=
(%]

(22]

fl " L L oL Processo de liquidagdo de imposto automatizado e mais

S Implementacdo do processo de automatizagdo da emissdo de notas de liquidagdo , .

= 3. . ) ) . A o 1 célere N2 de processos desenvolvidos 0
| de imposto especial de jogo online (IEJO) e jogo de base territorial (IEJ)

z

(%]

<

i

> « x . o . s .

o 4. Implementagdo de ferramenta para gestdo de pedidos de contacto e reclamagdes 1 Processo de gestdo de contactos e reclamag2oes mais célere N2 de processos desenvolvidos 1
|

I~

(%]

n

m

_l

z 5. Renovagdo do site institucional do SRl 1 Site do SRIJ N2 de sites renovados 0
|

=

(%]

<o

il

z 6. Recrutamento de novos inspetores 4 Recrutamento N.2 de Inspetores recrutados 4
I

4

(%]




OBJETIVOS OPERACIONAIS

ACTIVIDADE DE SUPORTE

DESIGNACAO

INDICADORES

FORMULA DE CALCULO

RESULTADO

o 1. VALORIZACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
o
: Promover a valorizagdo profissional dos trabalhadores, no
Z oy - ~ B}
= ambito das diretrizes do Plano de Formagdo e através da
9 1 Promogdo da valorizagdo e formagdo profissional dos trabalhadores 33% . . . . ¢ . . % dos colaboradores em ag¢Ges de formagdo 64%
o continuagdo da implementagdo da Academia Turismo de
5 Portugal com a partilha de conhecimento interno
o 2. PROJETO TRANSFORMA(;AO DIGITAL
o
i
o
= Implementagdo de ativos em plataforma de e-learning para
< 1 Transformagdo Digital do Turismo de Portugal - e-learning 5 R P . ¢ P P N.2 de ativos na plataforma 5
T clientes internos
[
[a)
Estruturar um programa de capacitagdo dos recursos
~ humanos para a inovagdo digital, no ambito da
d L . L Transformagdo Digital, incluindo a capacitagdo internacional
= Transformagdo Digital do Turismo de Portugal - Programa de capacitagdo para a N s T T Programa suspenso por forga da
o - 10 com o acesso a realizagdo de experiéncias profissionais N.2 de colaboradores a abranger/ano
! inovacgdo digital . N . A pandemia COVID-19
= internacionais em entidades com relevancia para o setor do
a Turismo
] 3. DESENVOLVIMENTO DO BEM-ESTAR LABORAL
(8]
o 1 Promover a motivacdo do trabalhador através de uma N.2 de Programas de Saude e Bem-Estar 2
= " , cultura de bem estar no local de trabalho, com ag¢bes a
< 1 Promogdo de um programa estruturado de salde e bem estar em contexto laboral N
- s decorrer ao longo do ano, a semelhanga do que ocorre Ned lest wsh . 1
& desde 2016 .2 de palestras, workshops ou sessdes
= 1. APOIO TECNOLOGICO AO UTILIZADOR E ADMINISTRACI'-'\O DE SISTEMAS
o
: % relativa a disponibilidade da rede:
~ . o e . .. ~ . . . ~ ~
= Apoio tecnoldgico ao utilizador (service-desk) e administragdo de sistemas e Nivel de satisfagdo do <95% = N&o cumpre
J 1. P . g . ( K ) ¢ " ¢ . Nivel de satisfagdo do utilizador ° P 0
o equipamentos em regime de Outsourcing utilizador de 4 ou superior >=95% e <= 98% = Cumpre
= >98 % = Supera
S % relativa a disponibilidade da rede:
= <95% = N3o cumpre
J 2. Disponibilizagdo da Rede fixa (voz e dados) de telecomunicagdes 99% Disponibilidade da rede em % ; P 100%
o >=95% e <= 98% = Cumpre
a > 98 % = Supera
«”
Z % reducgdo de copias:
= . T . . e Redugdo do numero de cdpias, permitindo aumentar a ) ¢ N P
J 3. Disponibilizagdo do Sistema de Impressdo, Copia, Digitalizagdo e Fax 10% . L . o <10% -> Ndo cumpre >90%
[ eficiencia energética e redugdo das emissdes do CO2.
T >10% -> Supera
o
<
s isicdo d i tos de rede, hard Servid de Utilizad
= Aquisi¢do de equipamentos de rede, hardware Servidor e de Utilizador, para . . . ) L
J 4, d .<; . quip R L. P 70% Aquisi¢Ses dos equipamentos pretendidas % de equipamentos substituidos 0%
! substituicdo e melhoria do parque tecnoldgico.
&
wn
=
= Servigos e contratos de manutengdo de sistemas proprietarios de base tecnoldgica
o 5. ¢ - . ¢ prop e 100% N.2 de contratos para os sistemas instalados % de sistemas com contratos 100%
o em produgdo no Turismo de Portugal.
&
(e}
—
~
6. Aquisicdo de Software proprietario e licenciamento das plataformas operacionais. 100% N.2 de licenciamentos para as plataformas em produg¢do % de plataformas licenciadas 100%

DFT_C.II




INDICADORES

OBIJETIVOS OPERACIONAIS DESIGNACAO FORMULA DE CALCULO RESULTADO
& 2. MEDIDAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
5]
Medidas implementadas no ambito da instalagdo dos N2 medidas implementadas 3
paineis solares e iluminagdo na sede e rede escolar,
i designadamente: i) iluminagdo led; ii) instalagdo de paineis
E. Substituigdo de equipamentos e implementagdo de sistemas com vista a redugdo 3 solares fotovoltaicos e para aquecimento de dgua.
e dos consumos energéticos na sede e rede escolar
5
] 3. OBRAS DE CONSERVAGAO E BENEFICIACAO DOS EDIFiCIOS
5]
4 2 Empreitadas de obras publicas nas Escolas de Hotelaria e N.2 de empreitadas realizadas 2
g’ sede realizadas nas instalagGes
GI 1. Conservagdo e beneficiagdo das instalagdes do Turismo de Portugal
i
[a)
; 1 TESOURARIA
5]
: Elaboragdo de relatérios mensais para acompanhamento do Numero de relatérios produzidos.
E Emissdo de meios de pagamento, e aplicagdo de eventuais excedentes de 1 Prazo Médio de Pagamentos e verificagdo do cumprimento 1
S, tesouraria. da Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro.
T
a
: Registos concluidos até ao dia 8 do més seguinte Cumprimento do prazo definido
-~
>
5] 2. Classificagdo e registo da receita arrecadada 100% 100%
e
'y
a
f\l_
2 2 ARQUIVO
o
Processamento dos pedidos internos de recuperagdo de Cumprimento dos prazos definidos na Gestdo Geral de Arquivo
documentagdo em papel instalada no Arquivo da Pévoa de  Documental
: Santa Iria (registo, pesquisa, recolha e logistica das entregas
> e devolugdes); pedidos de remessa de documentagdo em
<, 1. Gestdo dearquivo 100% papel na Sede para integragdo no Arquivo da Pévoa de 100%
E Santa Iria (registo e logistica da transferéncia, organizagdo,
etiquetagem e acondicionamento, identificagdo e
inventariagdo)
Langamento do projeto de avaliagdo documental para Finalizagdo do tratamento da informagdo
g selegdo da documentagdo acumulada a eliminar no Arquivo
> N ) da Pdvoa de Santa Iria e tratamento arquivistico da )
5 2. Tratamento de documentagdo 100% documentacio de conservagio permanente 20%
=
a
2 Projeto colaborativo de implementagdo do novo Plano de  Relatério dos departamentos onde se implementou e entrou em
> Classificagdo na nova versdo do Q2. prética o novo plano de classificagdo.
S 3. Implementagdo do novo plano de classificagdo no Turismo de Portugal, I.P. 12 0%
e
[
a
Acompanhamento da iniciativa 10 do Projeto de
< . S ) =
N Transformacdo Digital para otimizagdo do sistema de gestdo
-~ i ~ N P
> o documental Q2 e utilizagdo do seu arquivo digital, L
5] 4. Transformagdo Digital 100% = . = N2 de documentos digitalizados 0%
| promovendo a redugdo da circulagdo do papel no TdP,
E desmaterializagdo e reengenharia de processos de trabalho




OBJETIVOS OPERACIONAIS

DESIGNACAO

INDICADORES

FORMULA DE CALCULO

RESULTADO

; SNC-AP_SISTEMA DE NORMALIZAGAO CONTABILISTICA PARA AS ADMINISTRAGOES PUBLICAS
o
: Preparacgdo e conversdo de dados; Criagdo de ambiente de N.2 de mddulos concluidos
B 1 Desenvolvimento do novo ERP Financeiro - configuragdo e adaptagdo do novo 1 Testes (Funcionalidade, Confiabilidade, Usuabilidade, 0
<, " software Eficiéncia, Manutengdo, Portabilidade).
&
S Entrega da solugdo; Entrega da documentagdo final; N.2 de mddulos concluidos
3 2 Implementagdo do novo ERP Financeiro e respetiva integragdo do sistema no 1 Formagdo de utilizadores 0
< " ambiente organizacional
5
- Revisdo de processos e procedimentos existentes na N2 de relatdrios de diagndstico elaborados;
Q' contabilidade publica, assentes no sistema integrado de N.2 de demonstragdes financeiras elaboradas
5 3. Transi¢do do POCP para o SNC-AP 1 contabilidade orgamental, patrimonial e analitica, em 1

I . .
= método digrafico
[a)
N CONTABILIDADE
>
o
Ll
g
> o L Inventariagdo e codificagdo dos bens mdveis do Turismo de .
18 1. Inventario fisico de bens méveis do T.P. 100% N.2 de registos 0

| Portugal, I.P.
=
o
Gy GESTAO CORRENTE DA CARTEIRA DE CREDITO
>
J
; Revisdo do médulo mGC N.2 de melhorias implementadas
Q
>
U'I 1. Acompanhamento técnico do médulo de Gestdo de Crédito (mGC) 2 2
i
[a)
:'::. Elaboragdo de relatérios de acompanhamento N.2 de relatérios produzidos
B Assegurar a monitorizagdo financeira do crédito concedido, por Sistema de
(S) . . . ) ) 2 0

| Incentivos/Linhas de Apoio e Fontes de Financiamento
5
i AUDITORIA E CONTROLO DE GESTAO
=
o
-
-
>
= . . R - Realizagdo de Auditorias o .
< 1 Assegurar o controlo de gestdo através da realizagdo de auditorias 2 N.2 de auditorias realizadas 2
S
<
a

NA (Indicador n3o aplicavel, uma

~ vez que a implementagdo das
d recomendacdes s6 terd
= . . . . Grau de implementagdo das recomendagdes resultantes de (n.2 de recomendagdes implementadas, por servigo / n.2 de repercussdo, apds a aprovagao
< 2 Optimizar o funcionamento dos servigos auditados 25% o o ) R - . x
o} auditorias internas recomendagdes a implementar, por servigo)*100 do relatério e divulgagdo do
§ mesmo junto das unidades

organicas visadas, ou seja, no
ano de 2022.)




INDICADORES

OBIJETIVOS OPERACIONAIS DESIGNACAO FORMULA DE CALCULO RESULTADO
2. 1. IT vs COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
S
o
— Desenvolvimento e implementagdo de melhorias funcionais % de implementagdo concretizada
—
>
> - ) . i )
ul 1 Portal Institucional e Business - manutengdo evolutiva e/ou corretiva 75% 50%
£
o
O
a
~ Desenvolvimento e implementa¢do de melhorias funcionais % de implementagdo concretizada
—
>
> ) . . .
ul 2 Plataforma de Intranet Colaborativa - manutengdo evolutiva e/ou corretiva 90% 90%
£
o
Q
o
& 2, COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
=
(§}
- 1 Garantir a produgdo e curadoria de contetidos em suportes N.2 de contelidos para e em novos suportes
o
= diferenciados e devidamente alinhados com a estragégia de
> - N . = e
u’I Desenvolvimento e implementagdo de novos formatos de comunicagdo multimédia 12 comunicagdo definida (inclui concegdo - criatividade e 41
£ design)
o
O
[a)
~ 2 N.2 de Iniciativas
o
=
> i . x
S, Desenvolvimento de iniciativas de comunicagdo interna 6 Iniciativas/agdes com foco na comunicagdo interna 10
1S
o
O
[a)
™ 3. ACCOES DE RELACOES PUBLICAS INSTITUCIONAIS
>
(8]
- Realizagdo de agBes de relagdes publicas (sejam de inicitiva N.2 de agdes concretizadas
o
= prépria ou em apoio/colaboragdo com terceiros)
>
u'l 1 Iniciativas proprias, de apoio ou em colaboragdo 12 11
IS
o
O
a
< 4. TRADUCOES
S
o
- 1 Garantir a tradugdo e retroversdo de contetdos diversos nos N.2 de contetdos traduzidos
<
= diversos canais de comunicagdo geridos pelo DCOM
3 Tradugdo e retroversdo de contetdos diversos nos diversos canais de comunicagdo 36 o8
El geridos pelo DCOM
o
Q
a
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