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1. NOTA INTRODUTORIA

O ano de 2023 correspondeu a conclusao do processo de recuperacao da atividade turistica, depois
de dois anos marcados pela pandemia, com os principais indicadores turisticos a registarem

resultados recorde neste ano.

O numero de héspedes no alojamento superou os 30 milhdes (+13,3% face a 2022 e 9,9% acima
dos valores pré-pandemia) e as dormidas superar os 71,1 milhdes (+10,7% face a 2022 e 10% acima
de 2019), contribuindo para que os proveitos globais na hotelaria superassem, pela primeira vez, os
6 mil milhdes de euros, com um crescimento de 20% face ao ano anterior e um notavel aumento de

40,2% face a 2019, o que apenas parcialmente se explica com o crescimento da inflagéo.

Em termos de receitas do turismo, o ano de 2023 correspondeu igualmente a um resultado histérico,
com um volume de receitas superior a 25,1 mil milhées de euros (37,4% acima de 2019) e um refor¢o
do saldo da Balanca Turistica, o contributo liquido para a Balan¢a de Pagamentos, para 18,8 mil

milhdes de euros (43% acima dos valores pré-pandemia).

Estes resultados histdricos trazem consigo a responsabilidade de manter a competitividade e
sustentabilidades futuras do turismo em Portugal, num contexto de crescente incerteza causada pela

situagdo geopolitica e econémica internacionais.

Considerando estes desafios que se colocam ao setor, 0 ano de 2023 ficou igualmente marcado pela
alteracdo da lei organica e estatutos do Turismo de Portugal, corporizando no seu modelo
organizacional novas vertentes de atuacdo, mais adequadas aos atuais desafios, tais como a
dimensdo das redes e das conectividades, enquanto preocupacdo de primeira linha no
desenvolvimento da sua missdo, assim como uma gestdo mais préxima, integrada e eficiente da

rede de equipas de turismo no estrangeiro.

O presente relatério procura demonstrar o contributo da atividade do Turismo de Portugal, enquanto
Autoridade Turistica Nacional, para o desempenho registado, bem como todo o trabalho

desenvolvido no planeamento e preparacéo do futuro do setor do turismo no nosso pais.

CONSELHO DIRETIVO

Carlos Manuel Sales Abade, Presidente
Maria Teresa Rodrigues Monteiro, Vice-Presidente
Lidia Maria Alves Guedes Monteiro, Vogal

Catarina Manuela Paiva dos Santos Pimenta Sirgado Silva, Vogal
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2. ORGANICA INTERNA

No ano de 2023, registou-se uma importante altera¢do da orgénica do Turismo de Portugal, com a
publicacdo do Decreto-Lei n.° 51/2023, de 3 de julho, e da posterior aprova¢gdo dos novos estatutos
do Instituto, através da Portaria n.° 413/2023, de 7 de dezembro, sendo que estes Ultimos apenas

entraram em vigor em 1 de janeiro de 2024.

Esta alteracdo organica veio reforcar as competéncias do Turismo de Portugal, adaptando-as aos
desafios que hoje se colocam ao turismo e, em consequéncia, a necessidade de assegurar ao
Turismo de Portugal, I. P., enquanto organizacdo, a capacidade e a agilidade para se adaptar as

novas exigéncias que esses desafios acarretam.

Para esse efeito, a nova lei organica veio corporizar na organica do Instituto novas vertentes de
atuacéo, mais adequadas aos atuais desafios, tais como a dimensé&o das redes e das conectividades,
enguanto preocupacdo de primeira linha no desenvolvimento da sua missdo, assim como uma

gestao mais préxima, integrada e eficiente da rede de equipas de turismo no estrangeiro.

Deste modo, de acordo com a Lei Organica do Turismo de Portugal, aprovada pelo Decreto-Lei n.°
129/2012, de 22 de junho, na sua ultima redacao, o Instituto tem por missédo 0 apoio ao investimento
no setor do turismo, a qualificacéo e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a coordenacédo
da promocao interna e externa de Portugal como destino turistico, o desenvolvimento da formacao
de recursos humanos do setor, a promocao turistica da competitividade das acessibilidades aéreas,
rodoferroviarias e de navegabilidade ao territério nacional, bem como o controlo, inspecdo e
regulacao da exploracdo e préatica de jogos de fortuna ou azar de base territorial (jogos de base
territorial) e de jogos de fortuna ou azar, de apostas desportivas a cota e de apostas hipicas, mituas
e a cota, quando praticados a distancia, através de suportes eletrénicos, informaticos, teleméticos e

interativos, ou por quaisquer outros meios (jogos e apostas online).

Nos termos da Lei Organica e para a prossecucdo da sua misséo, destacam-se as seguintes

atribuicBes e competéncias do Turismo de Portugal, I.P.:

a) Apoiar o MEE na formulacéo e execug&o da politica de turismo, a nivel nacional, comunitario e
internacional, e acompanhar a atividade das organizacBes internacionais do setor, propondo

medidas e ac¢des de diversificacdo, qualificagdo e melhoria da oferta turistica nacional;

b) Propor ao membro do Governo responsavel pela area do turismo as linhas estratégicas aplicaveis
ao desenvolvimento do setor turistico e definir os planos de acdo de produtos e destinos que as

concretizam;

¢) Assegurar a coordenacdo de estudos e estatisticas, nomeadamente em matéria de definicao,

acompanhamento e avaliacdo das politicas e planos estratégicos e de desenvolvimento do setor,

3
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para o que esta habilitado a funcionar como entidade delegada no quadro do Sistema Estatistico

Nacional e a participar nas atividades de organismos internacionais;

d) Assegurar as relagfes externas, a nivel europeu e internacional, na sua area de atividade, sem

prejuizo das competéncias proprias do MNE;

e) Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas, em especial as empresas do
setor, e assegurar a gestdo de fundos comunitarios no contexto dos respetivos sistemas de
incentivos, bem como aprovar e acompanhar o investimento publico de interesse turistico,

designadamente através da afetacdo das contrapartidas das zonas de jogo;

f) Planear, coordenar e executar a politica de promogéo de Portugal como destino turistico, no plano
interno e externo, e garantir a estruturagédo, o planeamento e a execucdo das a¢cbes de promocéo
turistica, quer as diretamente organizadas, quer as desenvolvidas ao abrigo de mecanismos de

descentralizacéo e contratualizagéo;
g) Assegurar a recolha, tratamento e divulgagdo de informacao turistica;

h) Incentivar e desenvolver a politica de formacao e qualificacdo de recursos humanos do turismo, e
a respetiva investigagédo técnico-pedagogica, bem como coordenar, executar e reconhecer 0s cursos
e as acoes de formacéo profissional para essa area, além de certificar a aptiddo profissional para o

exercicio das profissdes turisticas;

i) Acompanhar a evolucao e o desenvolvimento da oferta turistica nacional, designadamente através

do registo e classificacdo de empreendimentos e atividades turisticas;

j) Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturacdo da oferta, em
colaboracdo com os organismos competentes, intervindo na elaboracao dos instrumentos de gestéo
territorial, participando no licenciamento ou autorizacdo de empreendimentos e atividades,
reconhecendo o0 seu interesse para o turismo, ou propondo ao membro do Governo responsavel pela

area o reconhecimento da respetiva utilidade turistica;

k) Assegurar a gestdo financeira de fundos, constituidos na area de intervengédo e atuagdo do

Turismo de Portugal, I.P.

I) Apoiar o Governo na definicdo da politica nacional relativa a regulacé@o do setor dos jogos de base

territorial e dos jogos e apostas online, emitindo pareceres, estudos e informacgdes;

m) [Revogada];
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n) Colaborar na elaboracdo de diplomas legais no setor dos jogos de base territorial e dos jogos e

apostas online, bem como propor a adocéo de medidas legislativas e regulamentares no ambito das

suas atribuicdes;

0) Controlar, inspecionar e regular a exploracdo e pratica dos jogos de base territorial, bem como o
funcionamento dos casinos, das salas de jogo do bingo e de outros locais onde a exploracao

daqueles jogos venha a ser autorizada;
p) Controlar, inspecionar e regular a exploracéo e pratica de jogos e apostas online;

q) Gerir, em nome e representacéo do Estado, os contratos de concessdo dos jogos, bem como
acompanhar o seu cumprimento, quando ndo esteja expressamente prevista a intervencdo do
membro do Governo responsavel pela area do turismo, e sem prejuizo da faculdade de

subdelegacéo.

r) Apoiar o Governo na dinamizacao das politicas de turismo que promovam a competitividade das

acessibilidades aéreas, rodoferroviarias e de navegabilidade ao territério nacional;
s) Gerir, de forma integrada, a rede de equipas de turismo no estrangeiro.
Nos termos previstos na lei organica, sdo 6rgaos do Turismo de Portugal, I.P.;

» Conselho Diretivo?! - érgéo responsavel pela defini¢cdo da atuacéo do Turismo de Portugal, I.P. e

pela direcao e coordenacao dos servigos;

«  Fiscal Unico? - 6rgéo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestao
financeira e patrimonial do organismo, competéncias definidas na lei-quadro dos institutos

publicos;

« Comissdo de Jogos® - 6rgdo responsavel pela orientagdo, acompanhamento e supervisdo da

atividade do servigco responsavel pela fiscalizacao e inspec¢édo dos jogos de fortuna e azar;

» Conselho de Crédito* érgdo responsavel por coadjuvar o Conselho Diretivo em matéria de

controlo orcamental, financiamento do Turismo de Portugal e incentivos ao investimento.

Em 2023, vigoraram os Estatutos do Turismo de Portugal, |.P., aprovados pela Portaria n.° 384/2015,

de 26 de outubro, e que definiram a organizacgao interna do novo organismo, assente num modelo

! Constituido por um presidente, um vice-presidente e dois vogais.

2 Nos termos previstos na Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro e demais legislagbes

3 presidida pelo presidente do Conselho Diretivo, por um membro do Conselho Diretivo, por este designado e pelo dirigente responsavel pela
area financeira.

4 Presidido pelo presidente do Conselho Diretivo, por um membro do Conselho Diretivo, por este designado e pelo dirigente responsavel pela
area financeira.
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misto de estruturas hierarquizada e matricial, conforme imagem se segue. Quanto ao regime de
gestédo das Escolas de Hotelaria e Turismo, o Decreto-Lei n.° 226-A/2008, de 20 de novembro, define
0 regime de autonomia, administrac@o e gestao das escolas de hotelaria e turismo do Turismo de

Portugal, tendo sido alterado em 2019, por via da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 110/2019, de
14 de agosto.
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS ENVOLVIDOS

Apresenta-se, seguidamente, o resumo das atividades desenvolvidas em 2023 pelas diversas areas

de atuacao do Instituto.

Apresentar-se-a igualmente, no ponto 4.1 a indicacdo dos recursos humanos, nomeadamente na

vertente orgamental, globalmente envolvidos na prossecucéo das atividades referidas.

Podera ser encontrada no Anexo C a lista exaustiva de atividades desenvolvidas pelas unidades

orgéanicas do Turismo de Portugal.

3.1 AREAS DE ATIVIDADES

3.1.1 DIRECAO DE GESTAO DO CONHECIMENTO

A atividade desenvolvida pela Direcao de Gestdo do Conhecimento (DGC) em 2023 correspondeu a
consolidagdo da implementacdo da estratégia de promocdo do conhecimento no Instituto,
desenvolvendo novos produtos de conhecimento, novas ferramentas de gestéo e reporting interno e
de novas solugdes tecnolégicas para melhoria dos servigos a cliente do Turismo de Portugal, para

além do reforgo do estimulo para a transi¢éo digital do setor.

Na &rea da promocédo do conhecimento, foram desenvolvidos e mantidos mais de 140 relatérios
analiticos em plataforma de Business Intelligence, foi desenvolvido o novo sistema de informacao
geogréfica de suporte ao investimento no turismo, que acabou por vir a ser langado no inicio de
2024, foram desenvolvidos os procedimentos de contratagdo publica relativos aos projetos inseridos
na Agenda Transformar o Turismo, que correspondem a uma transformacéo significativa na forma
de produzir e disseminar conhecimento no setor. O TravelBl, plataforma de gestdo do conhecimento
gerida pela DGC, registou perto de 60 mil utilizadores e mais de 350 mil visualizagbes de paginas,

quase duplicando as métricas de 2023.

Na area de gestdo do cliente, foram registados mais de 32.600 contactos externos e foram
intervencionados diversos sistemas internos de suporte a prestacdo de servigos a cliente e foi
desenvolvido um catédlogo de servicos do Turismo de Portugal, que sustentara a estratégia de
melhoria dos canais de relagdo com os clientes do Instituto. Foi desenvolvido um trabalho de
estruturacdo da gestdo futura de cliente no Instituto e esta em desenvolvimento a expansao do

sistema de CRM para todas as areas com contacto com o cliente.
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Foram desenvolvidos os procedimentos e o inicio dos trabalhos relativos a dois projetos estratégicos
na relacdo com o cliente (SIRJET e Portal My Turismo, este Gltimo uma medida Simplex), que ficardo

concluidos no decurso do ano de 2024.

Em termos da estratégia de promoc¢do da inovacéao do turismo, foi langado o Concurso Nacional
Innov4Tourism, que contou com mais de 200 candidaturas em todo o territério nacional, foram
concluidos 12 programacao de ideacao/pré-aceleragéo, aceleracao e inovacao aberta em parceria
com um conjunto de aceleradores e incubadoras, com mais de 200 startups participantes (nacionais
e internacionais) e a participacédo de mais de 100 empresas do setor, para além do financiamento de

diversas iniciativas de promocédo da inovag&o no setor.

A DGC assegurou, ainda, a Presidéncia do Comité de Turismo da OCDE, através do seu Diretor
Coordenador, Sérgio Guerreiro, e acompanhou os trabalhos do Market Intelligence Group da
European Travel Commission, assegurando ainda a representacdo de Portugal no Comité de
Estatisticas da Organizacdo Mundial do Turismo, no grupo de peritos responséavel pela construgédo
da nova framework de medi¢do da sustentabilidade do turismo, cujo relatério foi aprovado na
Assembleia Geral da organizacdo e veio a ser aprovada pelo Comité de Estatisticas das Nac¢bes
Unidas. Foram ainda acompanhados os trabalhos da Rede INSTO da OMT, na qual estdo
representados 4 observatdrios regionais de turismo sustentavel. Foram ainda efetuadas mais de 20

apresentacdes publicas em eventos internacionais.

3.1.2 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE CONTROLO DE GESTAO

O Departamento de Auditoria e Controlo de Gestao (DACG), apresentou, os instrumentos de gestédo
inerentes ao funcionamento da unidade organica, designadamente o Plano de Atividades e

Auditorias para 2023 e Relatério de Atividades.

Relativamente & monitorizagéo do Plano de Prevencgdo de Riscos de Gestao incluindo os Riscos de
Corrupcéo e Infragdes Conexas (PPRGRCIC), foram elaborados o Relatério de execucdo 2022 e o

Relatorio intercalar.

No ambito da Estratégia Nacional Antifraude, nomeadamente, da Prevencdo e Combate & Fraude
na aplicacdo dos Fundos do Orcamento da Unido Europeia para o periodo de 2023-2027 e das
recomendagfes emitidas no sentido de os organismos instituirem uma politica antifraude, foi
elaborada proposta de Declaracéo antifraude, que foi subscrita pelo presidente do Conselho Diretivo,

em 18 de dezembro, e publicada no site do Turismo de Portugal, I.P. (TdP).
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No que concerne as Auditorias realizadas ao longo do ano transato, foram efetuadas duas, uma no
ambito dos projetos financiados ao abrigo do RegFin e outra ao Sistema de Controlo Interno

implementado no Instituto.

No ambito das tarefas de apoio ao Conselho Diretivo, foi efetuado estudo sobre a implementacgéo do
Programa de Cumprimento Normativo, que inclui a nomeacgéo de um responsavel pela sua execucao

e competéncias de uma eventual equipa de Compliance.

Continuidade do acompanhamento da auditoria, iniciada no ultimo trimestre de 2022, e promovida
pela Secretaria-Geral do Ministério da Economia ao Programa Newton 4.0, com a emissdo de

contributos para resposta aguele organismo.

3.1.3 DIRECAO DE VALORIZACAO DA OFERTA

A Direcéo de Valorizacdo da Oferta destaca seguidamente as atividades especificas de cada uma

das suas areas:

Na é&rea do Departamento de Ordenamento Turistico prosseguiu-se 0 acompanhamento e
emissao de pareceres sobre Instrumentos de Gestéo Territorial, assegurando a integracao da ET
2027 nas politicas publicas de ordenamento do territério, com particular enfoque nas questdes da
sustentabilidade na instalacdo de usos turisticos e no alinhamento e articulacdo com as agdes de
estruturacdo da oferta em curso na DVO, como sejam a mobilidade sustentavel, a rede de ASA
(areas de servico para autocaravanas) ou de percursos pedestres/ciclaveis. Pela sua relevancia para
a incorporagdo a nivel regional da Estratégia Turismo 2027 e do Plano Reativar Turismo, destaca-se
a participacdo nos procedimentos de elaboragdo dos Programas Regionais de Ordenamento do
Territ6rio do Centro e do Norte, que se iniciaram em 2022, e que constituirdo o quadro de referéncia

para a instalacéo dos usos e atividades turisticas no territrio a incorporar nos planos territoriais.

Prosseguiu-se o acompanhamento dos procedimentos de avaliacdo de impacte ambiental (AlA) e
da utilizagdo turistica de solos abrangidos pela RAN (Reserva Agricola Nacional), a promog¢éo da
estruturacdo da oferta no territério através da analise de loteamentos de empreendimentos turisticos
e, por fim, a aposta na melhoria do ambiente de neg6cios e na reducdo de custos de contexto,
designadamente assegurando as fungfes de gestor de processo de projetos de cariz turistico —
Projetos de Potencial Interesse Nacional (PIN), Projetos de Investimento para o Interior (PIl) e outros

projetos - no A&mbito da CPAI (Comissdo Permanente de Apoio ao Investidor).

Para o Departamento de Estruturacdo da Oferta no ano 2023, manteve-se a suspensao das

auditorias de revisao periodica da classificagcdo a empreendimentos turisticos, determinada por
despacho da tutela de dezembro de 2020, no contexto da pandemia de Covid-19, s6 tendo sido

retomadas estas auditorias em novembro de 2023.
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Em 2023, foram realizadas 171 auditorias, tendo sido classificados 109 empreendimentos turisticos.
Foi intensificado o apoio e prestacdo de esclarecimentos varios aos empresarios deste setor, bem
como a municipios. Foram realizadas 220 informacdes de servico, formalmente apreciados 240
projetos de arquitetura de empreendimentos turisticos, tendo, além disso, sido assegurada a
realizacdo ou a participagdo em reunifes de apoio técnico a empresarios, relativamente a projetos

de instalacao de empreendimentos turisticos.

Foi assegurado o registo de Agéncias de Viagens e Turismo e de Agentes de Animacédo Turistica,
verificando-se um acréscimo de registos face aos anos anteriores, incluindo 2019: 521 AVT e 1322
AAT registadas em 2023 (face a 309 AVT e 968 AAT registadas em 2022, 166 AVT e 682 AAT
registadas em 2021, 154 AAT e 859 AVT registadas em 2020 e 355 AVT e 1204 AAT registadas em
2019).

Manteve-se o apoio ao Fundo de Garantia de Viagens e Turismo, tendo sido elaboradas 273
informacdes de servico para acionamento deste Fundo, e elaborado o respetivo relatério de

atividade.
Prosseguiu-se com a analise e encaminhamento de reclamacdes recebidas.

Trabalhou-se na proposta de alteragcfes a legislagédo do setor, nomeadamente, ao Decreto-Lei n.°
39/2008, de 7 de mar¢o, na redacédo em vigor (Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos),
ao Decreto-Lei n.° 128/2014, na redagéo em vigor (Regime Juridico do Alojamento Local), & Portaria
n.° 327/2008, de 28 de abril (aprova o sistema de classificacdo dos estabelecimentos hoteleiros, dos
aldeamentos turisticos e dos apartamentos turisticos) e a Portaria n.° 518/2008, de 25 de junho
(estabelece os elementos instrutores dos pedidos de realizacdo de operac¢des urbanisticas relativos
a empreendimentos turisticos). As alteracdes propostas visam aprovar um sistema de classificagéo
mais adequado a realidade atual, a promover a sustentabilidade, digitalizacao e inovagao do setor,
e a reorganizar/agilizar os procedimentos relativos as auditorias de classificacdo e de revisdo de

classificagcdo dos empreendimentos turisticos.

O Departamento de Dinamizagdo da Oferta e Recursos continuou a desenvolver o seu trabalho
de consolidacéo das redes de oferta que tém projetos de estruturagdo de produto em curso, como é
0 caso do Turismo Industrial, Turismo Militar (Itinerérios Napolednicos e Rota Templéarios) e
Geoparques UNESCO, envolvendo varias dezenas de parceiros, com o0s quais foi possivel
concretizar as iniciativas previstas nos planos de trabalho anuais previamente acordados. No caso
do Turismo Industrial é de destacar o incremento de recursos aderentes a rede, o lancamento da 22
Agenda nacional “A descoberta do Turismo Industrial” e a presenca na ARPA Bienal Ibérica de
Patriménio Cultural. Continua a privilegiar-se uma abordagem de cariz nacional, com a participacao

das vérias regibes turisticas.

11



TURISMO DE ){
PORTUGAL 5,

No caso dos Caminhos de Santiago, foi possivel a certificacdo de 2 itinerarios importantes — o
Caminho Portugués de Santiago Central, na regido Centro e regido Norte. Mantém-se o foco na
capacitacdo dos agentes turisticos para a acessibilidade em varias areas tematicas, nomeadamente
nos Geoparques. No &mbito do Portuguese Trails, assegurou-se o acompanhamento as entidades
gestoras das rotas e as empresas com Programas 100% Responsible. No projeto europeu em curso,
com foco do Turismo Escolar sustentavel, foram realizadas véarias acdes com 0s parceiros europeus,

destacando-se o envolvimento das Estag6es Nauticas em algumas delas.

No ambito da implementagéo do Plano Turismo + Sustentavel 20-23, o Departamento coordenou a
elaboracdo de 3 Guias de Boas Préaticas de Sustentabilidade e deu um contributo ativo na
organizagdo da Conferéncia Desafios da Sustentabilidade que decorreu na BTL 2023 e do 3°

Encontro do Grupo de Acompanhamento para a Sustentabilidade.

A Equipa Multidisciplinar e Apoio Especializado a Oferta Turistica, no ambito da atuacéo desta
Equipa Multidisciplinar (EM) foi dada continuidade ao suporte de decisdo superior em matéria de
financiamento das cinco Entidades Regionais de Turismo (ERT), quer no que respeita a andlise da
documentacdo de prestacdo de contas do ano de 2022 e da documentacdo previsional das
atividades desenvolvidas pelas ERT em 2023, quer quanto aos projetos das Entidades submetidos
a aprovacdo deste Instituto e acompanhamento da respetiva execugao, ao abrigo dos contratos-

programa celebrados com tais Entidades em 2023.

Em matéria de monitorizacdo do Plano Turismo + Sustentavel 20-23, a EM acompanhou e procedeu
a atualizacdo junto das ERT do estado de execucdo das acOes delas dependentes na sua

implementacao.

A EM prosseguiu, quando solicitada para o efeito, com a realizacdo de reunides para apoio técnico
na elaboracéo de projetos de empreendimentos turisticos, na perspetiva da valorizagdo da oferta e
da simplificacdo dos procedimentos, tendo realizado 163 reunides e elaborado dos respetivos

relatérios.

Sobre os Planos de Obras dos Municipios, a EM deu continuidade a colaboragdo com o Servigo de
Regulacdo e Inspegdo de Jogos, no ambito dos procedimentos de financiamento dos Municipios
com recurso a verbas provenientes das receitas do Jogo dos Casinos, realizando pronuncias sobre

a relevancia turistica dos projetos e ac¢des incluidas nos referidos Planos.

Esta EM promoveu, durante o ano de 2023, a gestéo editorial do canal da Intranet Colaborativa,
respeitante a Dire¢cdo de Valorizacdo da Oferta, em articulagdo com o Departamento de

Comunicacao, sendo responsavel pela edi¢éo e publicacdo dos conteddos da referida Direcao.

Por ultimo, a EM prosseguiu com o0 apoio ao esclarecimento, junto de parceiros, entidades publicas

e privadas, das matérias inscritas no ambito de atuacéo da DVO, bem como participou nos diversos
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grupos de trabalho dos quais faz parte integrante, incluindo a CT-144, no ambito do trabalho

desenvolvido sobre a Qualidade pelo Turismo de Portugal, I.P.

a

No que refere & Equipa Multidisciplinar Valorizagdo do Interior, manteve-se o foco na
caracterizacdo, promocao, desenvolvimento e acompanhamento das iniciativas | aces | projetos
com foco no interior e na coeséo territorial (destacando-se o desenvolvimento da Rota de Lameiros
e Moinhos de Aveleda e Rio de Onor; desenvolvimento do projeto para a obra do Observatorio de
Montesinho e respetivo plano de agéo turistico; acompanhamento do Projeto do Pinhal Interior;
desenvolvimento do projeto Turismo de Aromas (Plantas Aromaticas e Medicinais, implementando o

projeto piloto na regido do Alentejo).

Promover a execugdo do programa Autocaravanismo Responsavel, alargando-o a todo o pais e

promovendo o desenvolvimento da rede nacional de ASA e a pratica sustentavel desta atividade.

Acompanhamento dos temas do Ambiente, em particular, a Estratégia Nacional de Adaptacao as
Alteracdes Climaticas, a Economia circular, a Eficiéncia hidrica, com foco nas regiées do Algarve e
do Alentejo, a eficiéncia hidrica nos campos de golfe, o pacto dos plasticos e a mobilidade elétrica,
incluindo a elaboragédo dos pareceres solicitados ao Turismo de Portugal no ambito dos varios grupos

de trabalho que desenvolvem os temas anteriormente citados.

Coordenacdo e monitorizagdo da implementagdo do Plano Turismo + Sustentavel 20-23 em
articulacdo com todas as areas envolvidas, internas e externas a Dire¢&o, e incluindo a organizagao

dos eventos desenvolvidos neste ambito.

O Programa REVIVE continuou a ser desenvolvido pela Equipa Multidisciplinar de Projetos
Transversais através da realizagdo e coordenacgdo dos trabalhos de preparagéo e lancamento de
novos concursos (das trés fases do projeto) e acompanhamento dos contratos adjudicados e obras
em curso, garantindo a continuidade da aposta na reabilitacdo de patriménio publico edificado para
uso turistico. Neste ambito destaca-se a elaboracdo de levantamentos arquitetbnicos e

acompanhamento dos termos de referéncia desenvolvidos pela tutela da Cultura.
Gestao do site REVIVE e divulgacao das vérias fases dos concursos de cada imovel.

Desenvolvimento do Programa REVIVE Internacional, no &mbito dos protocolos estabelecidos entre

0 Turismo de Portugal, I.P. e os paises da CPLP.

Acompanhamento do programa Hotéis com Histdria em colaboragao com a CML, como projeto piloto
a ser, posteriormente, alargado ao territério nacional, bem como o Projeto Turismo e Arquitetura em

articulacdo com a Casa da Arquitetura.
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3.14 DIREC}AO DE APOIO AO INVESTIMENTO

A Direcéo de Apoio ao Investimento, no ano de 2023, deu continuidade ao acompanhamento das
medidas implementadas em 2022 no ambito do Plano Reativar Turismo que se encontram
igualmente enquadradas na Estratégia Turismo 2027, a0 mesmo tempo que orientou 0S seus
esfor¢cos para a implementagédo de medidas enquadradas no ambito da Agenda do Turismo para o
Interior, designadamente, a Linha + Interior Turismo, cuja finalidade visa o desenvolvimento turistico
sustentavel dos territérios do Interior, a Linha de Microcrédito Turismo para o Interior, que visa apoiar
a criagcdo e expansdo de pequenos negdcios no Interior, para além da concretizacédo de instrumentos

de apoio a tesouraria das empresas turisticas, no caso, a Linha Consolidar + Turismo.

Adicionalmente, deu-se continuidade a politica adotada de criacdo de solucdes diversificadas de
financiamento das empresas, através do reforco das linhas de contragarantia mutua, tendo sido
criada neste ambito a Linha Turismo + Sustentavel que se encontra em fase de operacionalizagao

através do Banco Portugués de Fomento junto das Instituicbes de Crédito.

Ainda no ambito da atividade desenvolvida no dominio das linhas de financiamento e fundos
estruturais direcionadas as empresas destaca-se o trabalho desenvolvido no 2.° semestre do ano no
ambito do encerramento do Periodo de Programacéo do Portugal 2020 (com data de encerramento
em 29 de fevereiro de 2024) e o arranque dos trabalhos de andlise de candidaturas, na qualidade

de Organismo Intermédio, subjacente aos primeiros concursos abertos no ambito do Portugal 2030.

No ambito da capacitacéo e conhecimento empresarial destacamos o trabalho de continuidade e
dinamizacdo do Programa Empresas Turismo 360°, em parceria com um conjunto de stakeholders
financeiros e ndo financeiros, no intuito da construgdo de um conjunto de indicadores ESG e
respetivo relatério ndo financeiro aceites pelos membros e de implementa¢éo alargada por todo o
setor. Neste ambito, em maio de 2023, promoveu-se a primeira sessdo publica distinguido 176
empresas aderentes ao Programa, chegando-se ao final do ano com 267 empresas aderentes.

Paralelamente, ainda no ambito da capacitacdo, prosseguiu-se com o Programa BEST — Business
Education for a Smart Tourism, PNFF — Plano Nacional de Formacéo Financeira e o Programa de

Mentoria.

Por ultimo, salientar o acompanhamento da gestdo das empresas em carteira, que em 2022 teve o
seu comportamento afetado pela implementacédo das moratérias legais (quer pelos bancos, que pelo
PT2020) nos reembolsos em execuc¢do, tendo-se em 2023 dado continuidade a essa politica com a

implementacdo da moratéria simplificada.
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Neste campo, tal como no ano anterior, 0 acompanhamento teve orientado para os projetos
identificados como um maior potencial de risco, bem como dos mais de 12 mil processos de
reembolsos originados pela concretizacédo da Linha de Apoio a Tesouraria para as Micro e Pequenas
Empresas Turismo COVID19.

3.1.5 DIRECAO DE APOIO A VENDA

No ambito das suas competéncias e atribui¢cdes, em 2023, a DAV continuou os esfor¢os de promog¢éo
da marca destino Portugal e a apresentar propostas para a definicdo da estratégia de comunicagéo

e de venda do destino Portugal e dos destinos regionais nos mercados externos e nacional.

Para além da coordenacdo e execucdo do plano nacional de promocao turistica, envolvendo a
parceria com o setor privado, com as entidades e agéncias regionais de turismo e as empresas do
setor, foram desenvolvidos planos de marketing e projetos que visaram a promocao de segmentos
e de produtos turisticos alinhados com as necessidades da procura e com o0 contexto nacional e
internacional, bem como, as iniciativas junto de operadores turisticos e companhias aéreas com vista
areposicao da operagdo para o nosso pais. Foram também implementadas iniciativas com o objetivo
de reforcar a coeséo territorial, contribuindo para a reducdo da sazonalidade turistica, para a

sustentabilidade e incluséo, para além do crescimento em valor da atividade turistica.
As atividades desenvolvidas em 2023 poderéo ser sintetizadas nos pontos seguintes:
a) Comunicacao Nacional e Internacional do Destino

Tendo em vista o objetivo de aumentar a notoriedade e consolidar aimagem do pais como um destino
inclusivo, sustentavel, rico em experiéncias e com uma oferta diversificada, manteve-se a
implementacao do Plano Integrado de Producéo de Conteldos para a Comunicagédo do Destino, que
envolveu, designadamente, a producgéo criativa de apoio as campanhas nacional e internacional de
turismo, a cobertura de eventos em territdrio nacional, desenvolvimento de projetos de branding,
tratamento de video e imagem, a producéo de textos, ao desenvolvimento de aplicacfes digitais, a

presenca da marca visitportugal em feiras ou outros eventos.
Além disso:

e Foifeita a dinamizacéo da presenca do Destino Portugal na imprensa estrangeira incluindo
a captacdo e organizac@o de Visitas de Imprensa e lideres de opinido a Portugal e a
producéo de conteldos para divulgacdo nos mercados internacionais.

e Foram criadas diversas acdes de elevado impacto mediatico nos mercados externos.

e Foram dinamizados diversos projetos de contetido como por exemplo: Imagens de Marca,

Destino Sustentavel (https://www.imagensdemarca.pt/categoria/pl1---destino-sustentavel/);
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Journey To Portugal Revisited, Literary Tours Portugal, Oceans Wall, Portugal Back To

Back; Unwanted Shapes; Viagem ao Teu Interior com projetos na TSF (“onde vais esta

semana”) e Radio Comercial (Nem Pense em ir).
b) Marketing digital
Neste ambito destaca-se:

e O relangcamento do procedimento contratual tendo em vista a implementagdo do novo
ecossistema VisitPortugal, que devera contar com ferramentas e funcionalidades inovadoras
de comunicacéo inteligente com o turista, que permitirdo a disponibilizacdo de uma melhor
e mais atual experiéncia digital no novo website. Gestdo de outras plataformas de
relacionamento com o turista incluindo redes sociais e portais, bem como a producédo de
contetidos sobre o destino.

e Aimplementacdo de campanhas digitais em Portugal e nos mercados externos, veiculadas
nos meios digitais mais importantes em cerca de 10 mercados (Reino Unido, Alemanha,
Franca, Espanha, Brasil, Estados Unidos da América, Irlanda, Paises Baixos, entre outros)
e que correspondem a mercados consolidados, de aposta ou de atuagéo seletiva.

e A gestdo e operacionalizacdo de projetos SIAC com o objetivo da promog¢&o de Portugal
engquanto destino turistico, constituindo-se como o elemento agregador das varias agdes
dinamizadas nos mercados-alvo externos. A construcéo e acompanhamento destes projetos,
que se enquadra na Estratégia Turismo 2027, no eixo “Projetar Portugal”’, tem como
principais linhas de atuacéo o refor¢co da internacionalizacdo de Portugal enquanto destino
turistico para visitar, investir, viver e estudar e o posicionamento do turismo como fator de

competitividade e de alavanca econémica do Pais e das empresas.
¢) PRR — Agenda para a Inovacéo (PPS8)

Ainda no ambito dos fundos europeus entrou em execucdo o projeto Catalizacdo de Data em

Negdcio que consta da Agenda para a Inovag¢éo no Turismo, com um financiamento de 100%.
d) Planos de promocéo externa dos destinos regionais

Nesta area foi dada continuidade a gestdo e acompanhamento dos planos de promocéao externa dos
destinos regionais, realizada de forma articulada com as Agéncias regionais de promocédo externa e

com as empresas e principais stakeholders ao nivel de cada uma das regides.
e) Planos de marketing e apoio a eventos

No que respeita aos planos de marketing, em 2023, deu-se continuidade a execugéo dos planos de
marketing no ambito do enoturismo, turismo literario, turismo desportivo e gastronomia, matérias

com potencial de projecdo internacional. Em relagédo ao apoio a eventos estratégicos destaca-se o
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apoio a realizacdo de eventos que, pelo seu posicionamento, notoriedade e imagem internacional,
contribuam para a qualificagdo da experiéncia turistica e para a adequada estruturacdo de produtos
turisticos ou para o desenvolvimento da economia, a nivel nacional ou regional, e que demonstrem
ser relevantes para o desenvolvimento sustentavel do setor do turismo. O nimero de candidaturas
apresentado (66) superou a previsdo efetuada, o que demonstra o interesse que o Programa suscita
nas empresas e territorios. Destaca-se o facto de 35% dos eventos turisticos estratégicos apoiados
se terem realizado em territérios de baixa densidade. No que respeita aos eventos corporativos,
foram rececionadas 91 candidaturas, 76 das quais foram consideradas elegiveis. Também neste
ambito se observou um crescimento das candidaturas e a realizagdo de varios eventos corporativos

em territérios de baixa densidade.
f) Feiras Internacionais, workshops e M&I (Meetings & Incentives)

Tendo em vista o0 objetivo de proporcionar as empresas nacionais plataformas facilitadoras de
negdécio e em simultdneo aumentar o conhecimento internacional de Portugal e das suas regides, foi
assegurada a organizagdo da presenca nacional em 14 feiras internacionais, que inclui feiras
generalistas, de M&I e de turismo de luxo, nos seguintes mercados: Paises Baixos, Espanha, Franca,

Alemanha, Reino Unido, Brasil, Israel, EUA, Singapura, China e Japéo.

Acresce ainda referir a realizacdo de diversos workshops presenciais, nos mercados externos, em
Portugal (reverse workshops), tematicos e generalistas. Os workshops realizados em Portugal
visaram permitir um contacto mais proximo com as empresas portuguesas e a realizagdo de tours
por parte de operadores estrangeiros nas nossas regides. Em relagéo as feiras do segmento Mé&l,
merecem destaque a IMEX Frankfurt, a IMEX América e IBTM World, com niveis de participacdo que
superaram os valores de 2022. O nimero de empresas participantes, 708 no total, superou
largamente as expetativas, 0 que demonstra o interesse e a pertinéncia desta importante ferramenta
de negodcios que possibilita o contacto das empresas portuguesas com 0s principais agentes

turisticos dos mercados emissores.

No contexto especifico de M&I, destaca-se, igualmente, a captagdo de eventos corporativos para
Portugal, com destaque para as regides fora dos habituais hubs nacionais, designadamente, para a
regido do Alentejo. Neste segmento foram também desenvolvidos planos especificos com as EdT,
com particular destaque para o do mercado dos EUA. Por fim, importa referir o0 aumento das

interacdes através do site meetingsinportugal.com.
g) Trade Marketing

2023 foi o ano em que o nivel de conectividade aérea em Portugal foi ndo s6 recuperado,
relativamente ao periodo pre-pandemia, mas até ultrapassado. Em termos do nimero total de voos,

2023 registou um aumento de 6,7% face a 2019, e em ndimero total de lugares, esse aumento cifrou-
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se em 11,8%, contrariando assim as melhores expectativas, que apontavam para uma recuperagao
apenas em 2024.

Para este resultado, contribuiram os 71 novos projetos desenvolvidos no ambito do Trade Marketing,
em pareceria com diversas companhias aéreas, operadores turisticos e agéncias de viagens online

(OTA), além de 54 outros projetos/campanhas continuados de anos anteriores.

3.1.6 DIRECAO DE FORMACAO

O ano 2023, foi marcado pela Agenda para as Profissdes do Turismo 2023-2026, lancada em julho
de 2023, um instrumento estratégico para a valorizacao e atracdo de profissionais para o Turismo,
estruturado em 4 Pilares principais — Valorizar, Qualificar, Atrair e Incluir, contando com 20
medidas/projetos que procuram contribuir para a qualificacéo, valorizag&o e desenvolvimento da

qualidade do emprego no setor.

Das 20 medidas previstas, 50% encontram-se em execucao e as restantes previstas para iniciar
em 2024.

1.GESTAO ESCOLAS TURISMO DE PORTUGAL

1.1.Qualificacdo de jovens e profissionais para o setor

Em 2023, registou-se um acréscimo no namero de participantes em ac¢des de formacao continua e
formacéo inicial face ao ano anterior - 57.503 participantes - correspondendo a 55.097
participantes em acdes de formacgéo continua e 2.406 jovens participantes em operacdes de
formacao inicial, em tipologias como Cursos de Especializacdo Tecnoldgica; Cursos de Dupla
Certificacdo e Cursos On-The-Job (NQP 4 e 5).

No ambito das alteragc6es normativas que regulam os Cursos de Especializacdo Tecnolégica,
(Decreto-Lei n.° 39/2022 de de 31 de maio), cabendo ao Turismo de Portugal o papel de servico
instrutor para apreciacdo e analise dos CET, foi criada a Comisséo Técnica Especializada dos CET,
tendo em vista definir os procedimentos e instrumentos dos pedidos autorizacdo de funcionamento

dos CET, assim como apreciar e aprovar os CET propostos pela Escolas de Hotelaria e Turismo.

1.2. Capacitagdo Técnica da Rede Escolar

Neste dominio foram desenvolvidos projetos e procedimentos de aquisi¢cdes centralizadas de bens,
nomeadamente bens alimentares e matérias-primas para os refeitérios e para a formacao,

equipamento hoteleiro, lavandaria, tanques de gorduras, entre outros, bem como licencas para a
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utilizacdo de softwares pedagdgicos, designadamente MediaCorp; Mentimeter; SARA HACCP;

DreamShaper e UNTIS- Horarios.

No que diz respeito a Requalificacdo e Valorizacdo das Infraestruturas Escolares, em 2023,
destacam-se dois projetos do Campus Escolar do Estoril: 0 Centro de Incubacao de Base

Tecnoldgica e a Residéncia Escolar, concessionada a Smart Studios.
1.3.Comissdes Nacional e Regional de Educacao e Formagédo para o Turismo

Em 2023 realizou-se uma reunido da Comissao Nacional onde foi apresentada e discutida a

Agendas das Profissdes para o Turismo e 12 reunifes das Comissdes Regionais (1 por cada EHT)

2. QUALIFICACAO E FORMACAQ DAS PESSOAS DO TURISMO

2.1.Formacéo Continua/Executiva

O Plano de Formagédo Continua/Executiva, registou 55.097 participantes em 1.609 acgoes.
Centrado no desenvolvimento de acdes de upskilling e reskilling , este plano focou-se nas areas da
gestao, do digital e da sustentabilidade, trabalhando ainda todas as areas técnicas e operacionais
do setor. Continuarem a ter execuc¢ao oos programas de capacitagdo de Empresérios, Gestores e
Empreendedores, nomeadamente, os Programas BEST, PNFF (Plano Nacional de Formagéo
Financeira); Clean & Safe; Formacéo Executiva Certificada; Programa UPGRADE (Digital +
Sustentabilidade).

Destacamos a execucdo do Programa Formacao + Proxima, que com 2 anos de execugao (2022-
2023), conta ja com 160 protocolos assinados com as autarquias e 625 a¢6es de formacgéo

realizadas, com 9.353 participantes.
2.2.Formagcéo para a Inclusédo

No ambito da estratégia de implementacéo de medidas que contribuam para uma Escola e
Formacao + Inclusiva, foi criada em cada escola a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao
Inclusiva, constituida por professores e técnicos das escolas, visando a adocéo de préticas que
contribuam para a criacdo de uma cultura onde todos encontrem oportunidades para aprender e as

condig¢Bes para se realizarem plenamente, beneficiando 145 alunos.
2.3.Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais dos Alunos

Através dos Gabinetes/Servicos do Talent Spot da rede de escolas, foi disponibilizado apoio
psicopedagégico a 772 alunos contribuindo para a o desenvolvimento pessoal e profissional e das

suas competéncias socio-emocionais e relacionais. No contexto do projeto Torna-te, que pretende
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ser um espaco de promocédo da expressao auténtica dos alunos, através da valorizacdo das suas

experiéncias pessoais significativas, estiveram envolvidos 172 alunos.

No ambito da formacéo desenvolvida para a Inclusdo, Combate ao Racismo e a Discriminacao,
foram realizadas 6 ac6es de formacgéo, envolvendo 87 participantes, visando a integracdo de

imigrantes e refugiados no setor do Turismo.

Destaca-se, ainda, o projeto All4Integrity focado no desenvolvimento de uma consciéncia ética e de

combate a corrupcdo no qual estiveram envolvidas 6 escolas.

3. INOVACAO E DESENVOLVIMENTO CURRICULAR DA FORMACAO

3.1. Desenvolvimento Curricular:

Foram desenvolvidos 7 cursos de especializacao tecnolégica e criado o curso Tourism

Management em lingua inglesa, elevando para 4 o n° de Cursos desenvolvidos em lingua inglesa.

No &mbito da reestruturacéo dos CET, foi implementado o Programa de Iniciacdo aos Cursos de

Especializacé@o Tecnoldgica, cujo impacto sera avaliado no ano seguinte.
3.1.1.Cursos de Dupla Certificagdo (Nivel 4)

Em 2023, a oferta de cursos de dupla certificacdo passou de 3 para 5 cursos, com a
disponibilizacéo do curso de Técnico de Pastelaria/Padaria e Técnico de Informag&o e Animacao
Turistica.

3.1.2.Cursos de Formacédo Técnica Especializada

Foram desenvolvidos varios cursos executivos e especializados de média duracdo, nomeadamente
a 32 edicdo do Curso de Turismo Executivo em Saude e Bem-Estar; 3 2 edicdo do Turismo de Luxo;
Escancdes e, ainda, desenvolvidos e realizados 0s seguintes novos cursos como Birdwatching em

Portugal; Turismo Nautico Sustentavel; Turismo de Surf.

4.INOVACAO TECNICA E PEDAGOGICA

4.1.Programa de Sustentabilidade e Responsabilidade Social e Ambiental

Em 2022, foram desenvolvidos 780 projetos e 11.971 a¢des, que contribuem para a educacao
social e ambiental dos alunos e comunidade escolar, como Programas de Educacéo para a
Cidadania, Eco-Escolas, Campanhas Solidarias, o Dia Verde nas escolas, entre outros,

representando um crescimento de 291 projetos, face ao ano transato.

No ambito da formacé&o continua para profissionais, foram realizadas 81 acdes relacionadas com

teméticas de Sustentabilidade, envolvendo 2.973 participantes.
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Destacamos ainda a colabora¢&o nos seguintes projetos:

e Projeto VetdFood, (ERASMUS +) visando a criacdo de um médulo de formacéo sobre
sustentabilidade dos sistemas alimentares para o ensino profissional. Foram dinamizadas
4 sessOes de formacéo online para formadores dos paises envolvidos e elaborado um
Handbook sobre estratégias de ensino/aprendizagem.

e Projeto Grow Life, que visa promover um sistema alimentar mais sustentéavel e contribuir
para a mudanca sistémica de comportamentos em produtores, consumidores e politicas.
(Coordenado pela FCUL, conta com o envolvimento das 12 EHTSs)

e O Projeto Eat4Change, que visa promover a transi¢do para dietas sustentaveis junto dos
jovens entre os 15 e 35 anos, trabalhando em conjunto com empresas e autoridades para
a adogéo de préticas de producao mais sustentaveis. Foram realizados workshops, criagcao
de menus sustentaveis e concurso para 0 menu vencedor, envolvendo 114 alunos de 4
escolas.

e Associagdo Portuguesa de Celiacos: realizac@o de um conjunto de workshops,
sensibilizando para a doenca celiaca e os cuidados a ter na alimentacéo e no servico,
impactando 215 alunos.

e O Projeto Aim2Sustain (ERASMUS +) tendo como objetivo criar contetddo de
ensino/aprendizagem sobre tépicos de sustentabilidade dirigido aos profissionais do canal
HoReCa, o projeto visa promover a educacgéo para a sustentabilidade na hotelaria,
restauracdo e catering.

e Projeto PANTOUR (ERASMUS +), que visa implementar, a nivel europeu, o “Blueprint for
Sectoral Skills Development in Tourism”, um plano de competéncias digitais, de
sustentabilidade e sociais para o setor do turismo, que desenvolvera novas ferramentas e
metodologias de suporte a cooperagédo entre o ensino profissional, o ensino superior e as

empresas do sector do turismo, procurando impulsionar a inovacdo na Europa.
4.2. Inovagéo Técnica e Digital:

e Parceria com a Academia Delta, no projeto Delta OpenMind - um concurso de ideias
empreendedoras com produtos ou servi¢os inovadores no mundo do café, contou com a
participacéo de 3 escolas e envolveu 121 alunos.

e Integracdo no consoércio DIH inserido no Plano de Acéo para a Transformacéao Digital, cujo
objetivo é a formacéo e inclusao digital de pessoas, atuando junto as empresas para a
transformacéo digital dos negdcios e junto da administragdo publica para a digitalizacdo do
Estado.

e Participagdo no Programa EUSOUDIGITAL - Programa de Capacitacao Digital, através da
criacéo de 9 Centros EUSOUDIGITAL, em 9 EHTs.
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5. CAPTACAO DE TALENTO

e Criacao do novo site das escolas, com novas funcionalidades e uma maior interatividade,
preparado para uma melhor monitorizacdo e avaliacao da performance digital, focado na
captacdo de talento.

e Participaram em 2 feiras de educacéo e formacédo (Qualifica e Futuralia).

6. CAPACITACAO DE FORMADORES

Desenvolvimento de um conjunto de Programas de Capacitacdo de Formadores em areas
técnicas, pedagégicas e digital que envolvendo 403 formadores da rede de escolas, destacando os

seguintes programas:

e Master Classes entre Pares - 7 acdes de formacgéo (envolvendo 57 formadores).

e Programa TEA2Z 2023 — programa de capacitacdo através de experiéncias em contexto
empresarial de “observacédo e imersao in loco”. (11 formadores em 11 unidades hoteleiras
e de restauracédo de Luxo)

e Job Shadowing Interno para Assessores Administrativo/Financeiros e Formagéo
(envolvendo 22 Participantes).

e Academia de Formadores, realizada em parceria com a Associagdo Férum Turismo

(envolvendo 200 formadores).

7. QUALIDADE E CERTIFICACAO DA FORMACAO

7.1. Atividades de Qualidade e Certificacdo

¢ Obtencéo da Certificacdo TedQual da OMT, para 5 cursos de Especializagédo Tecnoldgica,
para o periodo de trés anos - Gestao e Produc¢édo de Cozinha, Gestdo de Restauracéo e
Bebidas, Gestédo de Turismo, Gestéo e Producéo de Pastelaria e Gestao Hoteleira e
Alojamento.

e Emissao de 90 certificados a Profissionais de Banca de Casinos; analisados 39 pedidos de
reconhecimento de qualifica¢des e realizadas 4 provas finais de banca, nos casinos do

Estoril, Vilamoura e Chaves.
7.2. Desenvolvimento de Estudos

e Estudo de Insercéo Profissional: Foi realizado o Estudo de Inser¢éo Profissional dos
alunos que concluiram a sua Formagao no ano de 2023, destacando-se uma taxa de

atividades (empregados + prosseguimento de estudos) de 94%, 6 meses poés-formacao.
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Perfil do Candidato: Foi realizado o estudo do Perfil do Candidato da rede de escolas. No
ano letivo 2023-2024 registaram-se 3.101 candidatos - 2131 candidatos no regime geral e
970 candidatos no regime especial - representando um aumento de 17% face ao ano letivo
anterior.

Estudo sobre Competéncias Digitais para a Empregabilidade (ndo TIC) no Futuro:
participamos no projeto piloto do setor do turismo, realizado pelo INCoDe 2030 e pela
PWC, validando a metodologia de levantamento de necessidades e acompanhando o

trabalho realizado com as empresas.

8. INTERNACIONALIZACAO DA FORMACAQO

Participacéo nas Associacdes Internacionais de Educacgéo e Formacao, assegurando a
Presidéncia da Associacao Europeia de Escolas de Hotelaria e Turismo e do EURODHIP
(Associacao internacional de apoio a educacéao e formagéao em hotelaria e turismo).
Desenvolvimento de 27 projetos internacionais de cooperacao internacional, focados no
refor¢o de notoriedade internacional da formacao e da rede escolar e na criagdo de novas
oportunidades para alunos, formadores e colaboradores.

Desenvolvimento de 114 Mobilidades Internacionais de Alunos e Formadores

Programa ERASMUS+ - foram dinamizados Programas de Estagios Internacionais para
Alunos e Formadores, envolvendo 36 alunos e 12 professores.

Apoio direto do Turismo de Portugal - 66 mobilidades internacionais das quais 22 com

financiamento.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DA REDE DE ESCOLAS DO TURISMO DE PORTUGAL | 2023
Identifica-se de seguida um projeto emblematico, desenvolvido por cada EHT no ano de 2023:

1. Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo

Projeto: Encontro Ambiental Inter-Escolas/Dia Verde das Escolas do Turismo de Portugal

Participantes: 81 alunos e formadores das Escolas do TP, Dire¢cdo de Formagé&o e alunos e

professora convidados da Escola Pedro Barbosa (parceira no projeto GERA)
Objetivos:

e O Encontro Ambiental Inter-Escolas/Dia Verde das Escolas de Hotelaria e Turismo do
Turismo de Portugal, I.P € um evento que se tem vindo a realizar desde o ano 2014 de
forma estruturada e que, de forma simbdlica, ocorre habitualmente a 21 de mar¢o,
correspondendo as comemoragdes do Dia Mundial da Arvore e da Floresta.

e Pretendeu-se com esta atividade encontro consciencializar os participantes (alunos e
professores), para a importancia das causas ambientais. No periodo da manha foram
realizados percursos de monitorizacdo de ecossistemas, em ambientes diversos (mar,
floresta e rio). Esta iniciativa foi apoiada pelo CMIA - Centro de Monitorizacao e
Interpretag@o Ambiental de Viana do Castelo.

¢ No periodo da tarde, foram apresentaram projetos de sustentabilidade ambiental e de
responsabilidade social, implementados em cada uma das doze Escolas, fomentando

assim a partilha de boas praticas da rede de escolas do Turismo de Portugal.

2. Escola de Hotelaria e Turismo do Douro-Lamego

Projeto: 30° Taca Europeia George Baptiste (30éme Coupe Européenne Georges Baptiste / 30Th

Georges Baptiste European Cup

Participantes: Esta competicdo contou com mais de 12 alunos de nacionalidades europeias,
oriundos das principais escolas de hotelaria da Europa. Estiveram envolvidos no evento mais de
130 pessoas, desde Alunos e Professores internacionais (50 pessoas); Comitiva Nacional: 50

Alunos da EHTDL + 10 professores + 10 Empresas Locais + 10 convidados Institucionais.
Objetivos:

e Enriguecimento no processo de aprendizagem
e Partilhar conhecimento
e Evidenciar e mostrar o potencial do territério para outras comunidades

e Avaliar o nivel de performance dos alunos de outras instituicdes de formacao do setor.
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3. Escola de Hotelaria e Turismo do Porto

Projeto: “take me Home!”, lancado a 7 de outubro 2023.

Participantes: 29 inscritos no Projeto, sendo que em 10 semanas de atividade tivemos 184

refeicdes servidas para apoio aos referidos 29 alunos inscritos.

O projeto ja foi adaptado para a Semana de Prevencao de Residuos e pelo qual estamos

nomeados para um prémio europeu.
Objetivos:

e Ajudar a minimizar eventuais situagdes de vulnerabilidades dos alunos;

¢ Diminuir o desperdicio alimentar na EHTP através do encaminhamento de comida em boas
condigBes para quem precisa;

e Sensibilizar e incentivar o uso de embalagens reutilizaveis;

e Incentivar o voluntariado mobilizando os alunos a investir tempo e energia ao servico dos

outros e causando impacto real na sua propria comunidade.

4. Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra

Projeto: Legends and Myths: tourism itineraries between culture and enogastronomy (2022-2023) —

Programa eTwinning

Participantes: N° de pessoas participantes do evento final: 300 (comunidade escolar - pessoal
docente, discente e ndo docente)

Objetivos:

e Criar redes de trabalho colaborativo entre as escolas de diversos paises, através do
desenvolvimento de projetos comuns, com recurso a Internet e as Techologias de
Informacado e Comunicacao (TIC).

e Promover, em professores e alunos, a consciéncia do modelo europeu de sociedade
multilingue e multicultural. A Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra tem participado ao
longo de alguns anos neste programa, com sucessivos reconhecimentos de mérito (Selo
de Qualidade Europeu, Selo de Qualidade Nacional, Prémio Nacional Ensino Profisional)
atribuidos aos nossos projetos, professores(as) e alunos(as).

¢ No ano letivo 2022-2023 foi realizado o projeto “Legends and Myths: Tourism lItineraries
between Culture and Enorgastronomy”, onde alunos e formadores trabalharam lendas e

mitos locais e nacionais, numa perspetiva comparativa entre as escolas europeias
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participantes. Sdo realcados e trabalhados aspetos histéricos, de cultura e gastronomia. O
projeto de 2023, como de resto 0s dos anos anteriores, deu origem ao evento Feira e

Casamento Medieval (7 de junho).

5. Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste

Projeto: Concurso Nacional de Pastelaria Literaria (1.2 Edi¢&o)
Participantes: iniciativa da turma de Gestdo e Producéo de Pastelaria
Objetivos:

e Criar um concurso de pastelaria e docaria, de &mbito nacional, desafiando os alunos a
escolherem o tema, no ambito do médulo do Curso GPP “Desenvolvimento de Produtos
Gastronémicos”.

e Ainiciativa foi muito bem conseguida pelos alunos, onde conjugaram os dominios da
Pastelaria, a Chocolateria e a Vila Literaria de Obidos.

e O concurso foi pensado e desenhado pelos alunos e foi o projeto final da turma de Gestéo
e Producao de Pastelaria. Houve o apoio de grandes marcas da area da pastelaria como
de outas empresas locais. Cada concorrente teve de criar a sua tipologia de pastelaria
inspirada num livro a sua escolha. O concurso teve duas provas. Cada aluno apresentou a
obra escolhida e a sua ligacao ao prato. No segundo dia realizou-se a prova pratica.

e Fez ainda parte do projeto um Jantar Literario de Gala que decorreu no dia 11 de janeiro
no Josefa D’Obidos Hotel, onde o menu gastronémico foi ligado ao tema Literario, os
pratos foram confecionados e servidos por alunos de diversas turmas da escola, mas com
uma grande coordenacao da turma de Gestao e Produc¢édo de Pastelaria. Foi um jantar de
acolhimento aos participantes do evento, pensado do ponto de vista literario, onde cada
componente do menu que foi servido foi inspirado num livro infantil.

e Aapresentadora de televisdo Fatima Lopes esteve presente durante o evento e dedicou
uma parte do seu documentério “Mudar para Melhor” ao projeto dos alunos do Curso de

Gestéo e Producéo de Pastelaria.

6. Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril

Projeto: 3as jornadas do mar 2023

Participantes: 172 pessoas envolvidos nas atividades (alunos e comunidade) e 24 que

asseguraram e promoveram as atividades

Objetivos:
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e Estainiciativa € pensada no &mbito do projeto técnico pedagogico, com a finalidade de
promover o recurso Mar como recurso estratégico, dando a conhecer temas tao fulcrais
como ecossistemas, sustentabilidade, recursos marinhos, e outros focando-nos na regido
onde a escola esta inserida.

e Foram desenvolvidas atividades centradas nos alunos e na comunidade como

masterclasses, workshops, aulas dedicadas a tematica.

7. Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa

Projeto: Mezze-Escola (Ucréania)

O Mezze Escola € um programa de formacéao para refugiados e imigrantes na area da restauragéo.
O programa, de 500 horas, esta dividido em trés momentos: formacéo tedrico-pratica, formacéo em
contexto de trabalho, e relagé@o entre os estudantes certificados e potenciais empregadores.O
curso foi desenvolvido em parceria com a Associa¢do P&o, com o financiamento do Programa

Cidadéaos Activos, da Fundacéo Calouste Gulbenkian.
Participantes: 22 deslocados da Ucrania
Objetivos:

e Melhorar a empregabilidade e apoiar o processo de insercdo na vida laboral da
comunidade migrante em Portugal

e Contribuir para o empoderamento através do exercicio dos seus direitos (a educacéo e ao
trabalho justamente remunerado) e dos seus deveres (sociais e fiscais).

o Reforcar as competéncias profissionais de refugiados e imigrantes no sector da
restauracao.

e Capacitar para o exercicio de uma cidadania plena por parte dos migrantes, conscientes

dos seus direitos e obrigacoes.

8. Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal

Projeto “EHTS em Movimento” — Projeto no ambito da Felicidade (19 de maio 2023)
Participantes: 200 pessoas (alunos, formadores e colaboradores).
Objetivos:

e Levar a comunidade escolar (alunos, professores e colaboradores) a sair do recinto escolar
e, em conjunto, desenvolverem atividades outdoor contribuindo para a promog¢éo da

atividade fisica junto dos jovens, exercerem o conceito de cidadania ativa, desenvolverem
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a consciéncia ambiental, e, acima de tudo, realizarem ac¢des que valorizem a cultura

organizacional e promovam a felicidade na escola.

9. Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre

Projeto: Organizacédo da Conferéncia Hispano-Lusa de Artesanato e Turismo

Organizacéo conjunta com a Escuela Superior de Hosteleria e Agroturismo de Extremadura,

envolvendo ambas as comunidades escolares.
Participantes: 55 alunos e docentes da Escola de Portalegre e da Extremadura Espanhola
Objetivos:

e Intercambio cultural e gastronémico

e Utilizagcdo de produtos com denominagéo de origem na alta cozinha

e Incrementar a utilizacéo de praticas artesanais de ceramica e outras técnicas, as quais se
pode somar design e aportar valor, transpondo a sua utilizacdo também para a alta

cozinha.

10. Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve

Projeto: Feed the Future
Participantes: 60 (alunos e convidados)
Objetivos:

e Dar a conhecer aos alunos novas formas de utilizacao e aplicacdo de produtos, no a&mbito
do Médulo Desenvolvimento de Produtos Gastronémicos
e Apresentar a toda a comunidade escolar, perante um jari com convidados empresariais,

em formato de Shark Tank

11. Escola de Hotelaria e Turismo de Portiméo

Projeto: Jornada da Sustentabilidade
Participantes: alunos e envolvimento de empresas parceiras

Objetivos:
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e Promover um evento de frequéncia anual, dedicado exclusivamente a sustentabilidade e
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da cidade, com o patriménio nautico e

subaquatico e com a utilizacdo do mar para produgdo em aquacultura.

12. Escola de Hotelaria e Turismo de Vila Real de St°. Anténio

Projeto: Clube de Ciéncia Viva MED_LAB

O MED_LAB é o laboratério criativo, onde se desenvolvem produtos inovadores, aplicando
metodologias de formacao ativas muito centradas no Problem Based Learning (PBL), com base em

projetos como “O Algarve na Dieta Mediterranica” e o “RevitAlgarve”.
Participantes: 250 profissionais + visitantes
Objetivos

e Realizar 16 acbes de capacitacdo sobre Dieta Mediterranica, em 18 unidades de hotelaria
e restauragdo, sendo que pelo menos 5% eram estrangeiros;

e Realizar 12 ac¢6es de sensibilizacéo e divulgacao da Dieta Mediterranica, em feiras e
certames de maior impacto no Algarve, como a Feira de Maio (Azinhal, Castro Marim);
Festival das Amendoeiras em Flor (Alta Mora, Castro Marim); Fatacil (Lagoa); Feira da
Dieta Mediterranica (Tavira) e Feria VIMAR (Ayamonte), cada uma delas com mais de
10.000 visitantes.

e Produzir 2 Posters cientificos em parceria envolvendo dire¢do, formadores e alunos

e Publicar 3 publicacbes em parceria
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3.1.7 SERVICO DE REGULACAO E INSPECAO DE JOGOS

O Servico de Regulacgéo e Inspecéo de Jogos (SRIJ) é a unidade organica que no ambito do Turismo
de Portugal, I.P. prossegue as funcdes de controlo, inspecao e regulacao da exploragéo e pratica de
jogos de fortuna ou azar em casinos e em salas de bingo (jogos de base territorial), bem como de
jogos de fortuna ou azar, de apostas desportivas a cota e de apostas hipicas, matuas e a cota,
quando praticados a distancia, através de suportes eletronicos, informaticos, teleméticos e

interativos ou por quaisquer outros meios (jogos e apostas online).

Em termos de organizacao, as fun¢bes de controlo, inspecao e regulacdo da exploracdo e pratica
do jogo em Portugal sdo exercidas conjuntamente:

e Pela Comissédo de Jogos, 6rgédo que coordena e superintende a atividade do SRIJ, a coberto
dos poderes de controlo, inspecao, regulagéo e sancionatdrios que Ihe estdo cometidos;

e Pelo SRIJ, que detém poderes inspetivos e exerce diretamente o controlo, regulacéo e
inspecdo da atividade de exploracdo dos jogos de base territorial e dos jogos e apostas
online, encontrando-se dotado de autonomia técnica e funcional e poderes de autoridade

publica no exercicio das suas atribuicdes e competéncias.

Esta organizagdo da &rea de controlo, regulacdo e inspecdo do jogo permite salvaguardar a

necessaria independéncia e autonomia no exercicio de tais func¢des.
Analise por Segmento

a) Jogo de base territorial

Com referéncia a 31 de dezembro de 2023, relativamente a exploracéo de jogos de fortuna ou azar
em casinos, encontravam-se em exploragdo 12 casinos: Estoril; Lisboa; Troia; Funchal-Madeira;
Praia da Rocha; Vilamoura; Monte Gordo; Espinho; Figueira da Foz; Pévoa de Varzim, Chaves e

Sao Miguel - Acores, e 1 sala de maquinas automaticas localizada na ilha Terceira — Acores.

Quanto as salas de bingo fora dos casinos, encontravam-se 11 salas de bingo concessionadas e 7
em efetiva exploracdo, estas Ultimas sitas nas seguintes localidades: Setibal, Amora, Amadora,
Porto, Nazaré e Lisboa.

Para além destas salas de jogo do bingo, existiu, até junho de 2023, 1 sala em exploracao no casino
de Espinho.

Em 2023, no &mbito das atividades de fiscalizacdo e inspecéo, resultou um controlo de volume de
jogo na ordem dos € 1.558.270.919,09, correspondendo € 1.530.326.850,09 ao volume do jogo

praticado em casinos, e € 27.944.069,00 ao volume de jogo praticado nas salas de jogo do bingo
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fora dos casinos, que gerou uma receita bruta de € 283.152.073,10, correspondendo €
273.408.457,46 aos casinos, e € 9.743.615,64 as salas de jogo do bingo.

O SRIJ, enquanto entidade liquidadora de impostos e contrapartidas aplicaveis em matéria de jogo,
foi responsavel pela fiscalizacao de € 95.576.410,10, dos quais, nos termos legais, foram entregues
diretamente nos cofres do Estado: € 18.977.504,63, ao Fundo de Fomento Cultural: € 1.950.128,46,
a Camara Municipal da Figueira da Foz: € 62.335,80, a Camara Municipal da P6voa de Varzim: €
217.273,99, a Infratréia: € 713.672,02 e as Misericordias locais: € 135.322,02, relativos a
importancias ou fichas encontradas no chédo, deixadas sobre as mesas, ou abandonadas no decurso

da partida, e cujo dono nao seja possivel determinar.

O remanescente, no valor de € 73.520.173,18, é entregue ao Turismo de Portugal, |.P. do qual, nos
termos legais, constitui receita propria 0 montante de € 52.304.459,64, e o restante, no montante de

€ 21.215.713,54, constitui receita consignada, cuja afetacao é feita da seguinte forma:

(Euros)

Receita do Turismo de Portugal, I.P. consignada - 2023

Obras de interesse para o Turismo 15 601 027,66
Finalidades de interesse turistico 43 408,26
Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ) 384 207,40
Entidades Regionais de Turismo (ERT) 1277 167,06
Subsidios a entidades de relevancia social 1252 063,98
Requalificagdo ambiental (Municipios da AMAT) 323 408,38
Misericérdias Locais 150 286,93
Fundo dos Pagadores de Banca 2 184 143,87
TOTAL 21 215 713,54

Importa referir que do montante de € 73.520.173,18, que deveria ter sido entregue ao Turismo de
Portugal, I.P, ndo foi efetivamente rececionado o valor de € 1.097.733,56, correspondente a
pagamentos das salas de jogo do bingo, e destinados € 491.858,02 a receita propria do Turismo de
Portugal, I.P., € 116.967,79 consignados ao Instituto Portugués do Desporto e Juventude e €
488.907,74 as Entidades Regionais de Turismo.

b) Jogo online

De entre as muitas atividades desenvolvidas pelo SRIJ, pela sua relevancia realcam-se as seguintes:
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No ambito da sua atividade de monitorizacdo e controlo permanente do mercado do jogo online, o
SRIJ continuou as notificacdes aos prestadores intermediarios de servicos em rede para o bloqueio
de sitios na internet de operadores ilegais de jogo num total de 1781 sitios na internet notificados
para bloqueio desde o inicio da atividade do jogo online em mercado regulado. Simultaneamente
manteve-se a a¢do de sensibilizacdo desenvolvido junto das principais plataformas de partilha de
conteddos audiovisuais no sentido da eliminacdo da promoc¢éo a operadores de jogo online nao

licenciados em Portugal.

Participacéo na sexta e na sétima reunido do Comité de Acompanhamento da Convengéo de Macolin
relativas a prevencao de viciacao de resultados de eventos desportivos, denominada de match fixing,
organizadas pelo Conselho da Europa e realizadas, respetivamente, em 9 — 10 maio e 29 - 30 de

novembro de 2023.

Organizacdo e participagcédo, em 19 de setembro de 2023, da reunido das Entidades Reguladores do

Jogo Online realizada em Lisboa.

Desenvolvimento, em conjunto com o departamento de engenharia informéatica da Universidade do
Minho de um protétipo para uma aplicacdo de pré validacdo dos relatérios de jogo online. Esta
aplicacéo pretende mudar o paradigma da validacdo dos dados gerados pela atividade, colocando o
foco da validacdo no momento anterior a submisséo, evitando dessa forma a recolha de informacao
de baixa integridade, minimizando a necessidade de reprocessamentos dos relatérios recebidos e

maximizando a sua eficiéncia.

Disponibilizacdo de um portal de gestao de contactos com as entidades exploradoras de jogo online,
onde sdo concentradas a maioria das iteracfes relacionadas com a gestdo de alteracdes dos
sistemas técnicos de jogo, a certificacdo de novos jogos e os incidentes técnicos da atividade
operacional da infraestrutura de entrada e registo. Este portal foi desenvolvido na sua totalidade pela

equipa do SRIJ em tecnologia APEX.

Obtencédo da confirmacao, por mais um ano, da certificacéo ISO 27001:2013, acreditada pelo IPAC,
com especial incidéncia nas atividades relacionadas com a Gestéo do Sistema de Monitorizag&o do
Jogo de Base Territorial e Online do SRIJ, sendo desta forma reconhecido o rigor do sistema de
controlo da atividade de exploragdo e préatica do jogo do Sistema de Gestdo da Seguranca de
Informacgéo (SGSI) do SRIJ.

A atividade de jogos e apostas online gerou, em 2023, cerca de 844,9 milhGes de euros de receita
bruta, sendo que 324,3 milhdes de euros foram da responsabilidade das entidades exploradoras de
apostas desportivas a cota e 520,6 milhdes de euros das entidades exploradoras de jogos de fortuna

ou azar.
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Em consequéncia a atividade de jogo online foram liquidados, em sede de IEJO, 268 511 438,65€,
tendo sido distribuidos 262 357 783,23€ correspondentes a onze meses daquele imposto de 2023
(janeiro a novembro) no valor de 240 231 550,61€ e de 22 126 232,62€ de IEJO do més de
dezembro de 2022, também cobrado em 2023.

Relativamente a sua da distribuicdo os destinatarios, de acordo com o Decreto-Lei n.° 66/2015, de

29 de abiril, foram:

Distribui¢cdao do IEJO em 2023

Turismo de Portugal, I.P. 139514 976,27 €
Regido Auténoma da Madeira 3170974,44 €
Regido Auténoma dos Acores 2995 753,58 €
Estado 16 777 399,63 €
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social 23 244 497,99 €
Ministério da Administracdo Interna 2534 883,86 €
Min. Adjunto e dos Assuntos Parlamentares 9994 408,50 €
Ministério da Saude 10 957 664,37 €
Servigo de Intervenc¢do nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias 491 780,77 €
Fundo de Fomento Cultural 1905 486,46 €
FederagGes Desportivas, Liga de Futebol e Comité Olimpico de Portugal 50769 957,37 €

Para a execuc¢éo das suas atividades, no cumprimento da sua missdo, o SRIJ contava, no final do
ano 2023, com 115 Recursos Humanos (conforme apurado na base de dados da Dire¢céo de Pessoas
e Talentos) e gastou, naquele ano, 7 286 226,95 € em gastos diretos (valor eventualmente a ser

corrigido ap6s encerramento da conta de geréncia), conforme se ilustra nos quadros seguintes:

Dirigente Inspetor Técnico Superior Assistente Técnico Técnico de Informéatica  Total Geral

SRIJ 1 2 3

SRIJ/DERJ 1 6 2 9

SRIJ/DGPJ 1 9 10

SRIJ/DJOL 1 11

SRIJ/DPCJ 1 64 1 8 74
AlJCentro 11 11
AllLishoa 15 15
AlJNorte 12 12
AlJSul 13 13
Povoa St.2Iria 7 6 13

Sede

SRIJ/DGPJ - EMIT) 2 2

SRIJ/DPCJ - EMPIJ 3

Total Geral 5 89 11 8 2 115
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Descri¢éo 2023

Remuneragdes certas e permanentes e abonos variaveis ou eventuais 4 864 769,00
Segurancga social 1013 296,00
Aquisicao de bens e servigos 261 529,36
Transferéncias ASAE 536 880,00
Investimentos 606 852,59
Pagamento Servicos IRN 2 500,00
Pagamento GREF 400,00
Total 7 286 226,95

¢) Transversal

Desenvolvimento e implementacdo dos modulos de “Gestdo de Alteracdes” e de “Base de
Conhecimento” para a plataforma de Gestdo de Tecnologias Informaticas (GTI) do SRIJ. As
funcionalidades implementadas permitem uma melhor qualidade na prestacdo dos servicos
informaticos do SRIJ, como um todo, com especial enfoque na partilha de informagéo técnica e na

aprovacao das alteracdes que envolvem as diferentes equipas de especializacao.

Construcao do prot6tipo da plataforma de Gestao de Pedidos do SRIJ (GPS), que permitira a rececao
automatizada das reclamacgdes, dendncias e outros pedidos dirigidos ao regulador por parte do
cidadéo, permitindo o tratamento desmaterializado e colaborativo com todos os departamentos do
SRIJ.

Para além das atividades anteriormente elencadas o SRIJ foi responséavel, também, pela andlise
guer das propostas e reformulagdes dos Planos de Obra de 2023 quer dos Relatérios Finais dos
Planos de Obras de 2022.

3.1.8 DEPARTAMENTO DE INTERNACIONALIZACAO

Um primeiro dominio de atividade prende-se com o acompanhamento e capacitagdo das EdT's

(Equipas de Turismo nos mercados externos), envolvendo:

e Processo de transicdo da Rede Externa, para o Turismo de Portugal;

e Monitorizacdo do funcionamento da Rede Externa;

e Articulacdo da atividade das EdT’'s com as estruturas da AICEP e MNE;

e Coordenacéo acao de planeamento e definicdo de objetivos estratégicos para os Mercados
Externos (TP; Edt’s; stakeholders);

e Valorizacdo do conhecimento da Rede Externa - acées de formacdo para todos os

colaboradores das EdT’s envolvendo areas operacionais do TP e stakeholders;
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e Elaboracdo de newsletter semanal destinada as EdT’s, com informacdo do setor
(Investimento; UE Medidas; Hotelaria/Operadores/aviacéo; ...);

e Elaboracéo e atualizacdo de suportes informativos /fichas sintese de diplomas em vigor:
Medidas econdmicas, sociais e do setor do turismo no combate a pandemia, restricdes de
viagens para e de Portugal;

e Coordenacdo do INOV Contacto na area do Turismo.

No ambito da Cooperacdo Internacional, a atuacdo do Departamento passa por assegurar a
representacdo dos interesses de Portugal e do setor do turismo no relacionamento bilateral e
multilateral, nas organizacdes internacionais (UNWTO, ETC, WTTC, CPLP).

1. Cooperacdo Internacional - Bilateral

Acompanhamento e preparacao da area de Turismo nas Cimeiras bilaterais, nas Comissdes Mistas

e visitas oficiais. Elaboragéo e coordenacgédo dos dossiers de apoio
Cimeiras (bilaterais/multilaterais)

e XXXIV Cimeira Luso-Espanhola (Lanzarote, 14-15 mar¢o 2023);
e 6.° Encontro de Alto Nivel Portugal-Franca (Paris, 28 junho 2023);
e Xlll Cimeira Luso-Brasileira (Lisboa, 22 abril 2023);

e XIV Cimeira Luso-Marroquina (Lisboa, 12 maio 2023);

e XIV Cimeira da CPLP (Sao Tomé, 27 agosto 2023).

Comissdes Mistas

e 49.2 Reunido da Comisséao Bilateral Permanente Portugal-EUA (Washington, 9 maio 2023);

e 50.2 Reuniao da Comissao Bilateral Permanente Portugal-EUA (Angra do Heroismo, Acores,
5 dezembro 2023);

e 3.2 Comissdo Mista Intergovernamental Portugal-Angola (Luanda, 2 maio 2023);

e 3.2 Comissdo Mista Luso-Senegalesa (Dakar, 11-13 abril 2023);

e 6.2 Reunido do Grupo de Trabalho Econémico Luso-Argelino (Argel, 14-15 maio 2023);

e 6.2 Comissdo Mista Portugal/Arabia Saudita (Lisboa, 2-3 outubro 2023).

Instrumentos juridicos assinados:

e Memorando de Entendimento entre o Turismo de Portugal e a Embratur

e Memorando de Entendimento entre Turismo de Portugal e CAF
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e Assinatura Projeto CAF — Turismo de Portugal e Vice Ministério de Turismo da Coldmbia -
Transferéncia de conhecimento em Turismo Sustentavel de Portugal para os municipios de
Nuqui e Guapi do “Choco Biogeogréfico na Colémbia”

e Memorando de Entendimento no Dominio do Turismo entre o Ministério da Economia e o

Ministério do Turismo do Reino da Arabia Saudita

Acdes de Cooperacdo:

e Organizacao de diversas acdes de cooperacdo nas areas de competéncia do Turismo de
Portugal — Angola, C. Verde, S. Tomé e Principe, Brasil e Quenia (projeto Go Blue);

e Elaboracéo dos contributos na area do turismo para atividade de coordenagéo da DGAE/ME
para dossiers e agendas oficiais, visitas oficiais do PR e PM e visitas oficiais a Portugal de
representantes internacionais;

e Articulacdo com DGAE e com MNE de todos os instrumentos juridicos internacionais
negociados pelo Turismo de Portugal nas suas diversas vertentes;

¢ Acompanhamento das reunifes da rede CIPE — Coordenacdo Interministerial Politica
Externa / MNE

e Contributos para as consultas politicas (MNE).

2. Cooperagdao Internacional — Multilateral

2.1. OMT / UNWTO:
- Participacéo e apoio a presenca do SETCS nas reunides oficiais e ministeriais da OMT:
-118.° Conselho Executivo (Punta Cana)
- 68.2 CEU — Comisséo Regional da Europa (Bulgaria)
- 69.2 CEU — Comissdo Regional da Europa (Uzbequistao)
- 25.2 Assembleia Geral da OMT (Uzbequistao)

- 119.° e 120.° Conselho Executivo (Uzbequistao)

Coordenacdo da participacdo do TP nos seguintes eventos:

0 7th UNWTO Global Conference on Wine Tourism (La Rioja)
0 UNWTO International Conference on Accessible Tourism (San Marino)

0 8th UNWTO World Forum on Gastronomy Tourism (San Sebastian)
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0 2nd World Sports Tourism Congress (Croacia)

0 Think Tank on Tourism Wine Talent (La Rioja)
Global Tourism Innovation Forum (Israel)
Candidatura e eleicdo de Portugal para os Comités de Sustentabilidade e de Estatisticas
Preparacao e coordenacdo da candidatura Best Tourism Villages — 32 ed
Negociacao e preparacéo do processo de aprovacdo da UNWTO Convention on Tourism
Ethics”
Participagdo no Grupo de trabalho de “Experts on Measuring the Sustainability of Tourism”
(através da DGC)

2.2.CPLP

Acompanhamento e manutengdo do Projeto de Cooperacao no dominio do Turismo no contexto da
CPLP — PECTUR/ Plano de Acao 2022-2024:

Acdes de capacitacdo de formadores dos paises da CPLP (virtual)

Acdes de capacitacdo em marketing digital, dirigidas a dirigentes e técnicos — em Lisboa e
Cabo Verde;

Acdéo de capacitacé@o sobre estatisticas de turismo, dirigidas a técnicos — em Lisboa
Acdes de capacitacao sobre o programa REVIVE, dirigidas a dirigentes e técnicos —em
Cabo Verde e Angola

Acdes de capacitacdo sobre desenvolvimento de produto — a¢do online

Acao de capacitacdo de Jogo online — acdo online

23. WTTC

Reuniao bilateral entre SETCS e SG da WTTC, em Lisboa

24 ETC

Participacéo nas diversas reunides estatutérias, AG e Board of Directors;

Participacdo e acompanhamento dos grupos de trabalho MIG — Market Intelligence Group
(através da DGC) e MKG — Marketing Intelligence Group (através da DAV);

Participacdo em workshops, webinares e sessfes tematicas;

Portugal assumiu a presidéncia da ETC desde Set 2020 ate Maio 2023
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3. Unido Europeia

Acompanhamento diversos dossiers UE:

Participacdo na construcdo das prioridades e objetivos para o setor;

Coordenacéo e articulagdo com DGAE e REPER da posi¢éo do setor do turismo na

negociacao de legislagcdo europeia relevante na area do turismo e areas transversais com

impacto no turismo;

Preparacao e divulgacdo de informacao relevante junto das associacdes e stakeholders do

setor;

Manutenc¢é&o de rede de contactos com InstituicGes Europeias (Comisséo, Parlamento

Europeu, Conselho / REPER), representacdes permanentes de outros Estados Membros e

associacdes setoriais europeias na area do turismo, para fomentar parcerias com outros

EM e garantir a participacao do Turismo de Portugal em projetos Europeus;

Dossiers legislativos e ndo-legislativos:

(0}

negociagdo da proposta de regulamento sobre a recolha e partilha de dados
relativos aos servigos de arrendamento de custa dura¢do — Short Term Rental
revisdo da diretiva de Package for Travel

negociacdo da diretiva “green claims” — aumento de exigéncia para atribuicao de
certificagcBes, para estabelecer aumento de confianga para consumidores

revisao intercalar do QFP 2021-2027 — reiteramos necessidade de linha exclusiva
para turismo

desenvolvimento de plataforma digital para acesso da financiamento EU / balcao
Unico para empresas turismo

reserva de talentos — criagdo de plataforma para agilizar e facilitar o recrutamento
internacional, para garantir condi¢fes de recrutamento de trabalho justas
desenvolvimento de acdes da Agenda Europeia Turismo 2030 — criagédo de “espaco
europeu de dados”/turismo

implementacdo do Tourism Transition Pathway — PT integra o grupo de

monitorizagdo dos 3 subgrupos: verde, digital e resiliéncia

Identificagéo e divulgacdo de oportunidades de financiamento da EU:

(o}

Elaboracéo de boletim informativo, quinzenal, com divulgacao de oportunidades de
financiamento europeu para setor do turismo;

Realizacdo de a¢Bes de capacitacao sobre programas de financiamento europeu:
Horizonte Europa; Europa Criativa; LIFE; Interreg; COSME

Apoio a preparagao e estabelecimento de parcerias em candidaturas europeias:

[0}

candidatura ECTN — Destination of Sustainable Cultural Tourism
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0 candidatura New European Bauhaus
o] - candidatura Crisis Management and Governance in Tourism
o] - candidatura Clusters meet Regions
e Participacéo nas diversas reunides do GT Competitividade de Crescimento/Turismo e da
TAC (Tourism Advisory Committee);
e Participacdo no European Tourism Forum e Reunido de DG’s Turismo
e Apoio a tutela e elaboracédo de documentacéo e dossiers para as diversas

reunides/sessoes;

4. Participacdo em Grupos de Trabalho

e Participagdo como “Curador” na Task Force 2, no quadro da Politica Industrial, que se
encontra a definir os critérios para auxiliar as transicées em todos os ecossistemas,
especialmente na transicao verde e digital

e Dinamizacéo das reunifes com EM like-minded, promovendo coordenagédo interna na

definicdo de temas prioritarios e assinalar posi¢cdes comuns
3.1.9 DIRECAO FINANCEIRA E DE TECNOLOGIAS

No ano de 2023, a atividade desenvolvida pela Direcdo Financeira e de Tecnhologias, numa
perspetiva de continuidade, teve como principios orientadores a legalidade, a economia, a eficiéncia
e eficacia, a sustentabilidade, a boa gestao financeira, bem como a melhoria continua de processos

e procedimentos.

Das acdes desenvolvidas pela Direcdo Financeira e de Tecnologias destacam-se as seguintes:

1. Gestéo das Infraestruturas:

e Manutencdo das infraestruturas das instalacdes, sede e Escolas de Hotelaria e Turismo
(EHT): manutencdo de sistemas de elevacdo, manutencdo de instalacBes elétricas,
manutencdo de seguranga contraincéndio, manutencdo de seguranca eletronica,
manutencdo de sistemas climatizacdo, gestdo de combustiveis, etc. As medidas previstas
foram totalmente realizadas.

e Execucéo de empreitadas de obras publicas realizadas nas instala¢cdes da sede e Escolas
de Hotelaria e Turismo (EHT): eficiéncia energética (EHTVRSA), reparacdo rede agua

(EHTE) reparacao cobertura e dgua quente (EHTC), repara¢bes urgentes (EHTE, EHTS e
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EHTVRSA). As medidas previstas ndo foram totalmente realizadas atendendo a

constrangimentos orcamentais.

2. Mobilidade elétrica:

Foram preparados os procedimentos de elaborac@o dos projetos de especialidades para
implementacédo de postos de carregamento de veiculos elétricos nos edificios do Turismo de
Portugal e casinos. O procedimento de empreitada lancado ficou deserto por falta de resposta
do mercado.

No &mbito da renovacéo da frota, cujos contratos de aluguer operacional terminaram a partir
do 1° trimestre de 2023, foram efetuados rent-a-car de curta duragdo, sendo que os veiculos
utilizados, com excec¢éo de quatro veiculos hibridos, foram a gasolina. Esta situacéo resulta
da falta que se verifica no mercado para disponibilizacdo de mais veiculos hibridos, assim
como da auséncia de postos de carregamento elétrico nas instalacdes préprias do Turismo
de Portugal, na medida em que a gestéo da frota e a circulacdo dos veiculos ndo é compativel

com o carregamento prévio dos mesmos nos postos publicos.

3. Acompanhamento da execucédo contratual do Turismo de Portugal:

Em 2023 verificou-se um aumento em 10,9% do nimero de contratos em execucgéo, a que
correspondeu um aumento de 2,9% das dota¢gbes orcamentais, tendo sido verificado um
aumento de 7,8% no volume de despesa paga naquele ano, comparativamente com o0 ano
anterior, e uma maior taxa de execucao financeira (87,5%, mais alta do que a sua homdloga
de 2022, que ficou nos 83,6%).

Em 2023, em percentagem de nimero de contratos em execucao, predominam, por tipo de
procedimento: as consultas prévias (43%), os ajustes diretos (30%) e os concursos publicos
(22%).

A execucdo contratual da despesa, por tipo de procedimento, apresenta a seguinte
composicdo: 42% diz respeito a contratos ao abrigo de acordos quadro, 34% diz respeito a
contratos decorrentes de concursos publicos, 14% de ajustes diretos e 10% de consultas
prévias. Esta analise ndo tem em consideracgao o ajuste direto simplificado.

As unidades orgénicas com maior numero de contratos em execug&o no ano de 2023, foram
0 Departamento de Patriménio, Aprovisionamento e Monitorizacdo Contratual (DPAC), com
72 contratos e 22,4% da despesa executada, o Departamento de Tecnologias e Sistemas de
Informacado (DTSI), com 35 contratos e apenas 7,8% da despesa executada, a Dire¢do de
Apoio Venda (DAV), com 14 contratos e 39,1% da despesa executada, a Equipa
Multidisciplinar para a Valorizagdo das Infraestruturas Escolares (EMVIFR), com 17
contratos e uma execucgédo de 14,2% e os restantes servigos, responsaveis pela execugéo
de 106 contratos e 24,4% da despesa. O maior nimero de contratos sob responsabilidade
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do DPAC e do DTSI, € decorrente das suas competéncias transversais a toda a atividade do
Instituto, garantindo o normal e regular funcionamento deste organismo, assegurado pelos
contratos de fornecimento de eletricidade, dgua, gas, combustiveis rodoviarios, viagens,
transportes e estadias, comunicacdes, acessos a redes de dados, protecdo de dados,
licencas e aquisicdo de software e hardware.

e O valor médio contratado e em execuc¢édo, no ano de 2023, ronda os 296 mil euros (IVA
incluido), destacando-se a DAV e o DPAC, como as unidades organicas com maior valor
global contratado em execucéo (33,9 e 19,2 milhdes de euros, respetivamente).

e Aexecucdo medida em termos de despesa paga, coloca em destaque a DAV, que executou
39% da despesa total com contratos em 2023, o DPAC que executou 22% e a Equipa
Multidisciplinar para a Valorizacdo das Infraestruturas Escolares (EMVIFR) que executou

14%. As restantes unidades organicas executaram, em conjunto, 25% da despesa.

4. Gestéo do Arquivo:

e Processamento dos pedidos internos de recuperacdo de documentacdo em papel instalada
no Arquivo da Pdvoa de Santa lria: registo, pesquisa, recolha e logistica das entregas e
devolucdes (4.333 pastas);

e Processamento de pedidos de remessa de documentacdo em papel na Sede para
integracdo no Arquivo da PoOvoa de Santa Iria: registo e logistica da transferéncia,
organizacéo, etiqguetagem, acondicionamento e inventaria¢éo (1420 novas pastas recebidas
no arquivo; 8160 novos registos integrados nos inventarios do Arquivo da P6voa de Sta. Iria

e edicdo de 1948 registos com inventariagdo incompleta);

Preparacéo de proposta para auto de eliminacdo de uma amostragem de 127 processos de
contraordenacédo a empreendimentos turisticos que se encontram no arquivo da Pévoa de
Santa lIria;

e Apoio técnico a trés Escolas (Estoril, Portimdo e Lisboa) para avaliacdo e selecao de
documentacdo acumulada nos respetivos arquivos, a propor para eliminacéo, total de 427

unidades de instalacéo validadas;

Continuidade no acompanhamento do projeto para a disponibilizacdo da nova verséo do
sistema edoclink, consolidacdo de um indice de assuntos (palavras-chave) para aplicacdo

dos novos codigos de classificacéo e validacéo da proposta de permissoes.

5. Gestao das tecnologias e sistemas de informacdo e comunicacao:
¢ Manutencéo corretiva e evolutiva dos sistemas de informacao;
e Gestdo e acompanhamento de projetos de desenvolvimento internos e/ou suportados em

outsourcing, designadamente upgrade das plataformas de gestdo documental e de reunides
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do Conselho Diretivo, salvaguardando as necesséarias integracdes com as restantes
aplicagcbes em funcionamento no Turismo de Portugal;

Gestao de seguranca da informacao, definicédo e correcdo de politicas e regras de controle da
rede;

Aquisicao de equipamentos de rede e de utilizador, para substituicdo da quase totalidade do
parque informético do Turismo de Portugal;

Aquisicdo e manutencéo de licenciamento de software;

Aquisicao e instalacdo de equipamento tecnolégico no CIBT (campus do Estoril);

Aquisicdo de equipamento de videoconferéncia para a escolas do Estoril e de Lisboa.

. Gestéo e controlo orcamental, financeiro e patrimonial:

Acompanhamento da execucdo dos Orcamentos de Receita e de Despesa do Turismo de
Portugal, do Fundo de Apoio ao Turismo e ao Cinema e do Fundo de Garantia de Viagens e
Turismo, assegurando os respetivos mecanismos de gestdo orcamental em articulacdo com
as varias areas departamentais envolvidas, bem como com as entidades externas, garantindo
0 rigor, transparéncia e cumprimento dos prazos associados a prestacdo de informacado e
consequentemente a prestacédo de contas.

Concluséo da customizacdo do novo ERP Financeiro para o Fundo de Apoio ao Turismo e ao
Cinema;

Continuacdo da definicdo das parametrizacdes necessarias ao desenvolvimento e
implementacdo do novo ERP Financeiro para o Turismo de Portugal, assegurando as
necessarias integracdes com as restantes aplicacbes em funcionamento no Turismo de

Portugal.

3.1.10 DIREGCAO DE RECURSOS HUMANOS

No ano de 2023 foi ainda desenvolvido todo o processo de transicdo das Equipas de Turismo da
rede externa da AICEP, E.P.E. para o Turismo de Portugal, com a plena integracao dos 19 escritérios
destas Equipas (cobrindo 24 mercados externos), na esfera de atuacao direta do instituto, passando
a constituir, de modo definitivo, a sua rede externa, bem como foi efetivado o processo legalmente
previsto de transicdo dos seus 39 trabalhadores para o Turismo de Portugal, os quais cessaram

assim o seu vinculo a AICEP, E.P.E. com efeitos a 31 de dezembro de 2023.

Em sede de desenvolvimento e alinhamento dos Recursos Humanos ao servi¢o do instituto, foram
dinamizadas iniciativas de partilha de informag&o e conhecimento, através de vérias atividades, das

quais se entende destacar:
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Workshops de desenvolvimento pessoal, de nutricdo, aulas de ginastica laboral e postural e
aulas de Pilates (84);

Rastreios de salde (41 participantes);

Consultas de nutrigdo (16 participantes);

Pequeno Almogo Saudavel (123 participantes)

Campanha de vacinacdo contra a gripe junto de todos os trabalhadores interessados (96
vacinas);

Sorteio de bilhetes de acesso a espetaculos e eventos culturais e de lazer (30);

Quiosque Digital — Sessbes de apresentacdo e capacitacdo da Plataforma Academia
Turismo de Portugal TalentUs (4);

Atividades em férias para os filhos dos trabalhadores desenvolvidas na Horta (1);

Encontro de trabalhadores, em Setubal, com um programa de Capacitacdo Técnica para
colaboradores com temas da sustentabilidade (246 participantes) ;

Iniciativas para a distingdo Colaborador + Sustentavel (6);

N° iniciativas Biblioteca — Livro Viajante (4)

N° Iniciativas Café com o Presidente (1);

Recolha de bens — 300 pares de meais para pessoas carenciadas;

Recolha de bem para a construcdo de Cabazes de Natal a entregar a familias carenciadas
(17 cabazes alimentares);

Iniciativa dos Mini Bolos Rei de oferta aos trabalhadores (175)

Iniciativa de Voluntariado — Bairro do Zambujal (22 participantes)

Continuidade da edicdo da newsletter de periodicidade semanal, com 46 edi¢cdes no ano,
com informacédo sobre os projetos que cada area esta a desenvolver, acdes de capacitagdo
e formacgéo, temas de inovacdo, sustentabilidade, iniciativas de outros organismos da
Administracao Publica, testemunhos em video de novos colaboradores (onboarding talks),

de equipas de desenvolvimento de projetos especificos, entre outras rubricas.

Tendo como objetivo central melhorar a qualidade de vida no trabalho e proporcionar bem-estar

permanente no Turismo de Portugal, foram realizadas vérias a¢des de promocao da saude e bem-

estar junto dos colaboradores da sede e escolas de hotelaria e turismo ao longo do ano, inseridas

no Pograma anual de Salde e Bem-Estar do organismo.

Foram concedidos, pelo instituto, 12 estéagios curriculares, que permitiram o acolhimento de jovens

em formacdo académica, proporcionando-lhes um contexto organizacional para a aplicacdo dos

conhecimentos adquiridos, dotando-os de competéncias para a sua futura empregabilidade e

beneficiando o organismo com a integracdo, ainda que temporaria, de recentes formacdes

académicas, estimulantes para a introdugéo de praticas inovadoras e empreendedoras, melhorias

de processos, modernizacdo, inovacao e consequente agilizacdo dos servicos.
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O Programa Inov Contacto — Estagios Internacionais para Jovens Quadros - é uma iniciativa
promovida, gerida e executada pela AICEP, a qual visa apoiar a formacao, em contexto internacional,
de jovens com qualificacéo superior. O Turismo de Portugal tem celebrado Protocolos anuais com a
AICEP, relativos a cada uma das edic¢es, tendo sido realizadas assim ja 9 edi¢cdes de estagios INOV
Contacto Turismo. Trata-se de matéria que se enquadra nas atribuigbes do Turismo de Portugal,
designadamente em termos do incentivo e desenvolvimento da politica de formag&o de recursos
humanos do turismo e respetiva investigacdo técnico-pedagdgica e de, entre outras, cumprir 0
designio de reforcar o turismo como um dos motores de crescimento da economia portuguesa,

nomeadamente através da internacionalizagéao.

Na edicdo que se realizou em 2023, foram atribuidos ao Turismo de Portugal 7 estdgios Inov

Contacto, acolhidos na Equipas de Turismo (Bélgica; Brasil; EUA; Franca; Holanda; Italia e japao).

¢ No ambito do Programa EstagiAP XXI, foram atribuidos ao Turismo de Portugal 10 estagios,
tendo ficado afetos as seguintes unidades orgéanicas:

e Gestdo, Economia, Finangas (3) — DFT

e Gestdo, Economia, Financas (1) — DAI

e Design Grafico e Multimédia (1) - DCOM

¢ Gestdo de Recursos Humanos (1) - DRH

e Marketing, Rela¢des-Publicas e Publicidade (1) — DAV

e Comunicacéo, Ciéncias da Comunicacao (1) - DGC

e Ciéncias e Engenharia do Ambiente (1) — DVO

e Relag8es Internacionais (1) - DINT

Trata-se de estagios com a duracéo de 6 meses, destinados a jovens licenciados até aos 30 anos,
ou até aos 35 anos se forem portadores de deficiéncia ou incapacidade, a procura do primeiro

emprego ou de novo emprego correspondente a sua area de formagéo.

No que se refere a formagao e capacitagdo dos quadros do organismo, em execug¢do do Plano de
Formacéo previsto para 2023, realizaram-se as 5.036 a¢6es de formagédo, considerando a formacéo
interna e externa ministrada (170) e o acesso ao microlearning (4.866), num total de 25.390 horas
de formacéo, as quais abrangeram cerca 569 trabalhadores e que representaram um total de 2.417

participagdes/formandos e uma taxa de trabalhadores abrangidos de 84%.

Relativamente a novos desafios de gestdo de recursos humanos no Turismo de Portugal, foi
aprofundada a estratégia de proporcionar a todos os colaboradores do instituto a oportunidade de
se valorizarem continuamente e de desenvolverem as suas competéncias e talentos no ambito da
plataforma LMS designada Academia Turismo de Portugal — TalentUs, a qual relne varias
ferramentas de aprendizagem e procura recorrer as metodologias mais adequadas para cada

tematica, tendo como foco a disponibilizacdo de uma oferta formativa que possibilite o incremento
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da literacia digital dos colaboradores, o acesso a contelidos de microlearning para autoformacéo e
a promocdo de comunidades para a partilha de experiéncias e conhecimento de todos os
colaboradores, incorporando as novas tendéncias da aprendizagem continua e da auto

aprendizagem, em modelos flexiveis e em permanente disponibilidade para cada colaborador.

O microlearning é um modelo de aprendizagem focado nas especificas e imediatas necessidades
de cada trabalhador, permitindo ao Turismo de Portugal descentralizar a disponibilizacdo de
ferramentas de formagéo e, por esta via, abrindo espaco para as aprendizagens auto exploratdrias,

fomentando a formacéo continua.

A diversidade de conteldos acessiveis no microlearning permite responder aos diferentes perfis de
utilizadores. Para além de contelidos transversais a toda a organizacgédo, igualmente complementares
a formacao de cariz mais formal, estdo disponiveis conteidos segmentados, os quais vdo desde o
marketing, lideranca, desenvolvimento pessoal, bem-estar pessoal e organizacional, a

aprendizagem de programacéo e ciberseguranca.

O hub do microlearning é permanentemente atualizado, correspondendo as prioridades de formacao
do Turismo de Portugal, e destaca, de forma regular, os conteldos mais relevantes para os
trabalhadores, os quais recebem ainda, por e-mail, semanalmente uma newsletter contendo
recomendacBes de contelidos e novidades, assim se garantindo uma divulgacao préxima e regular

da oferta formativa disponivel a todos os trabalhadores.

Em 2023 registou-se um total de 4.866 conteldos formativos em regime de microlearning,

contabilizando-se um total de 562 horas, assistidas por um total de 381 trabalhadores.

Os videos sdo dos formatos mais consumidos pelos trabalhadores (4.254), pois permitem resolver
pequenas dividas do dia-a-dia e desenvolver uma competéncia especifica rapidamente; de seguida,
na 22 posicao apresentam-se os “Shorts” conteddos de formacéo ultrarrdpida num minuto ou menos,
dos quais se destacam temas ligados a Ferramentas da Inteligéncia Emocional, Lideranca,
Comunicacdo e Ferramentas Office, e na 32 posicdo do tipo de formatos mais visualizados

apresentam-se 0s cursos que visam melhorar a performance nas mais diversas areas.

Relativamente as areas de competéncias preferidas pelos trabalhadores, destacam-se as Software
de Produtividade e Colaboracdo, nomeadamente o ChatGPT, a Produtividade; Competéncias

Interpessoais, Comunicacdo e Saude e Bem-Estar.

Importa ainda destacar, neste ambito da formacdo, o programa de e-learning especificamente
desenvolvido pelo Turismo de Portugal, designado Onboarding- let’s go!, desenhado ndo apenas
para novos colaboradores, mas também muito Gtil como forma de refrescamento de conhecimentos
e procedimentos dos atuais trabalhadores. Deste modo, este programa de Onboarding tem uma forte

componente de aprendizagem relativa a Misséo, Visdo e Valores do Turismo de Portugal, aborda a
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sua histéria, apresenta as diferentes unidades organicas e o seu propésito, a par da Estratégia
Turismo 2027, detalhando os mais relevantes procedimentos internos juridicos, financeiros e de
recursos humanos, a par de outros temas que contribuam para que os trabalhadores, novos e atuais,
tenham uma visdo global da organizagéo.

Em 2023 o programa Onboarding, foi atribuido a 116 trabalhadores, tendo sido concluido por 91,
tendo este programa sido, entretanto, reformulado, tendo presente a alteracdo a lei orgéanica e a

entrada em vigor dos novos estatutos do Turismo de Portugal.
3.1.11 DIRECAO JURIDICA

No ano de 2023, na area da assessoria juridica, manteve-se o esfor¢o de recuperacéo do trabalho
que, em consequéncia da pandemia de Covid-19 tinha ficado prejudicado, bem como a
regulamentacdo e a implementacdo do canal de dendncia, com a elaboracdo dos respetivos
formularios e plataforma associada, e, ainda, a revisdo e o desenvolvimento de informacao e

formularios em matéria do tratamento de dados pessoais (RGPD).

Por sua vez, a atividade associada a declaracdo de utilidade turistica mantém o acentuado
decréscimo que se tem vindo a verificar desde a extingdo dos beneficios fiscais que, até ao final de

2018, estavam associados a tal declaracéo.

No dominio da Contratacdo Publica o apoio prestado manteve niveis semelhantes ao dos anteriores
exercicios econdémicos, com um ligeiro aumento em 2023 de procedimentos de aquisi¢des publicas

realizados (total de 132 procedimentos), relativamente a 2022 (110 procedimentos).
Em termos de indicadores quantitativos, os dados mais relevantes sdo o0s seguintes:
Comisséo Arbitral das Agéncias de Viagens e Turismo:

e Sessoes realizadas: 34 sessdes, a funcionar em dias completos de horario laboral
e Processos decididos: 342 deliberagbes

e Reclamacgdes recebidas: 796 requerimentos
Declaracao de utilidade turistica

e Prorrogacgédo de declaracdes de utilidade turistica a titulo prévio: 0 decisbes
e Declaracéo de utilidade turistica a titulo definitivo, incluindo confirmagdes: 3 decisdes
e Revogacéo de declaragdes de utilidade turistica: 1 deciséo

e Declaracao de caducidade de utilidade turistica: 1 decisfes
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e Processos com decisao final da Vice-Presidente do TP (deser¢des/indeferimento liminar): 4
decisbes

Contratacdo Publica

e Ajuste Direto: 47

e Consulta Prévia: 54

e Consulta Prévia Simplificada (DL 30/2021): 1

e Concurso Publico sem publicidade internacional: 12
e Concurso Publico com publicidade internacional: 12

e Procedimentos no ambito de Acordos-Quadro ESPAP — 6

3.1.12 DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO

O Departamento de Comunicacgédo, ao qual compete definir a estratégia de comunicacdo e imagem
institucional e assegurar a sua gestédo, tem uma fungdo instrumental mdltipla, enquanto estrutura

transversal a organizacdo, atuando nas seguintes areas:

_ Comunicacao institucional - assegura a gestdo das ferramentas de comunicac¢éo institucional
adequadas aos varios publicos, criando e publicando contetdos informativos de forma articulada e
adequada aos destinatarios e canais, dando também a conhecer aos 6rgaos de comunicagéo social
o trabalho realizado pelo Turismo de Portugal (TdP) nas suas varias vertentes. Esta area de atuacéo,
que tem como principal objetivo divulgar as atividades e servi¢os do Instituto e outras relevantes para
o0 turismo, visa também promover a visibilidade e notoriedade do Turismo de Portugal junto dos seus
publicos. Paralelamente, a gestdo da imagem e comunicacao institucional €, também, suportada
pela organizacéo de acBes especificas (e de apoio a estrutura) no dominio das Rela¢cbes-Publicas

institucionais.

_ Comunicacao interna — seja pela producéo/edicdo de contelddos e sua divulgacdo interna nos
canais e suportes existentes, seja implementando a¢es concretas (em articulagdo com outras areas
do TdP, nomeadamente a DRH), visa-se a criacdo de uma cultura e identidade comuns e a

disseminacédo on-time de informacéo sobre o TdP e sobre turismo, relevante para os colaboradores.

Em 2023 o Departamento de Comunicacao direcionou e concretizou a sua atuacao nos seguintes
dominios:

O Portal Institucional e o Portal Business séo os pilares fundamentais da comunicacao institucional.
Em 2023, os dois portais contabilizaram um total de 629.646 sessdes no 1.° semestre e 2.592.376

eventos no 2.° semestre*, bem como um total de 2.121.027 visualiza¢@es, representando um ligeiro
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decréscimo em relacdo ao ano transato sendo, contudo, mais elevados do que em 2019 (ano anterior

a pandemia).

* Indicadores que sofreram alteracao na designacao e no conteudo, a partir de jul. 2023, decorrente

das regras impostas pela UE a ferramenta “Google Analytics”.

A gestdo das Redes sociais do Turismo de Portugal esta integrada na comunicacao institucional. Em
2023, a pagina de Facebook registou um aumento da sua base de seguidores, atingindo 315.515
(+3.511 relativamente a 2022). A pagina do Twitter terminou o ano com 196.672 seguidores (um
decréscimo de 354). Para estas duas redes foram produzidos e publicados 339 contetidos em 2023.
A Company Page do LinkedIn, manteve o ja habitual crescimento regular e progressivo, tendo
fechado o ano de 2023 com 159.879 seguidores (+9% quando comparado com 2022), tendo nesta

rede e ao longo do ano sido divulgados 125 contetdos.

No relacionamento com os Orgéos de Comunicacéo Social (OCS), o Turismo de Portugal continuou
a afirmar-se como principal fonte de informacg&o. Para tal, foram produzidos 20 press releases e
publicadas 9.769 noticias nos meios de comunicagcdo nacionais, generalistas e do setor,
representando um Advertising Added Value (AAV) de 46,70M€. O DCOM também assegurou todas
as respostas a questdes e/ou pedidos de esclarecimento colocados pelos OCS. Os servi¢os de
assessoria de comunicacao institucional prestados pela LPM durante 2023 foram assegurados ao

abrigo de um novo contrato que se iniciou em 16 de novembro de 2022.

As Relagbes Publicas institucionais em 2023 traduziram-se na organizacao, apoio e logistica de
eventos organizados pelo Turismo de Portugal, em apresentacdes institucionais e acompanhamento

de entidades externas nacionais e internacionais, num total de 27 iniciativas.

Relativamente a Comunicac¢éo interna, em 2023 foram criados 2.957 novos conteddos para a
Intranet que mantém sempre uma atualizacdo diaria ou bi-diaria, e produzidas 54 Newsletters
(NewsTdP#TodosLigados), com um total de 670 contetdos, o que representa uma ligeira subida
relativamente ao ano anterior (cerca de 10%). Adicionalmente, iniciou-se uma nova fase no que diz
respeito a comunicagao interna. Foram assim lancadas varias iniciativas de dinamizagéo, associadas
e ancoradas na Intranet colaborativa, com o objetivo de envolver e de promover a participacao de

toda a comunidade do Turismo de Portugal. Em 2023 foram os seguintes 0s projetos implementados:

_ Fototeca Colaborativa PIC ME! — Lancamento a 06 abr 2023 - autores e fotografias submetidas:

27 autores e 523 fotografias

(Esta iniciativa/projeto foi submetida aos Prémios de Comunicagdo M&P2023 - Categoria

Comunicacdo Interna / subcategoria A¢do de Motivacao - 12 out 2023)

_ SERA QUE SEI? - Lancamento a 27 set 2023 — 13 perguntas lancadas em 2023 - Média de

respostas: 70
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_ Procuramos Vozes - Langcamento a 23 out 2023 - Numero de candidatos: 16
_ Pelos Olhos de... - Langamento a 29 dez 2023.

No ano de 2023, verificou-se a estabilizacdo e uma clara consolidacao da utilizacdo da Intranet
colaborativa no trabalho e na vida quotidiana do Turismo de Portugal. Esta é cada vez mais a
plataforma de comunicacdo interna do Instituto, apoiada pela newsletter semanal,
NewsTdP#TodosLigados, que continua a destacar e apresentar as atividades e os temas em que 0
Turismo de Portugal e as suas Dire¢des, Departamentos e Equipas trabalham. Também os plasmas

do elevador acompanharam esta elevada periodicidade de atualizacdo da Intranet.

A equipa do Departamento de Comunicacéo, que durante o ano perdeu 1 elemento, continuou a dar
resposta a todas as solicitacdes, a gerir as ferramentas de comunicacao externa e interna do Turismo
de Portugal, bem como a garantir que a resposta aos diversos desafios externos e os internos
permanece agil e que, em cada momento, a priorizagdo das atividades e projetos planeados, bem
como a incorporacdo de novas respostas, é a adequada as necessidades. E determinante garantir
uma resposta célere e de elevado rigor e qualidade, que os canais de comunicagdo continuam a ter
uma atualizacdo permanente e sistematica e, em simultdneo, que continua a ser garantida a
variedade, a qualidade, a atualidade e a relevancia dos contetdos disponibilizados. Garantir o
envolvimento dos colaboradores passou a ser, também, uma das preocupaces do DCOM no

desenvolvimento de novas iniciativas e projetos em 2023.
Assim:

_ As atividades relacionadas com o Piso 0 foram objeto de diversas a¢des de RP no ambito do
acolhimento de entidades nacionais e internacionais (apresentagdes institucionais e langamento de

livros), bem como de agbes internas especificas relacionadas com a atividade do Instituto;

_ A arquitetura dos portais institucional e business foi sendo sempre ajustada, nomeadamente para
responder & necessidade de destacar todas as iniciativas e novos projetos. Durante este ano, foi
reformulada a area do “Investimento e Financiamento”, indo ao encontro das necessidades
transmitidas pela Equipa que assegura o0 atendimento. Os Programas e Projetos emblematicos do
Turismo de Portugal foram alvo de um Destaque diferenciado. No quadro da manutenc¢éo evolutiva
dos portais (institucional e business) bem como da intranet colaborativa, estdo em vigor os respetivos
contratos de manutencdo, nos quais se enquadrou o desenvolvimento de um novo layout do portal
institucional, definido, desenvolvido e aprovado neste ano. Quanto a Intranet, fruto da experiéncia
de utilizagdo e das necessidades sentidas, foram realizados o0s ajustamentos conducentes a criagao

de novos servicos;
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_ Em 2023 iniciou-se, ainda, um caminho no sentido da uniformizacéo da imagem institucional, tendo
sido desenvolvido e aprovado pelo Conselho Diretivo, o Manual de Identidade Institucional do

Turismo de Portugal;

_ O trabalho desenvolvido junto da Imprensa centrou-se maioritariamente numa comunica¢éo focada
na resposta do Turismo de Portugal aos diversos projetos e iniciativas a que o Instituto se encontra
ligado, bem como com a comunicacdo de projetos e iniciativas no ambito Plano Turismo
+Sustentavel 20-23, da Agenda do Turismo para o Interior e da Agenda para a Valorizacdo dos

Profissionais do Turismo;

_ Continua, ainda, tendo isso sido incorporado em todos os projetos desenvolvidos em 2023, a ser
necessario promover e incentivar a colaboracdo e uma comunicagao interna transparente, coesa e
transversal, no sentido de se assegurar uma resposta assertiva as diversas solicitagdes e até uma
resposta prospetiva, tentando antecipar necessidades do tecido empresarial e/ou da comunicacdo

social;

_ Como referido anteriormente, a Intranet Colaborativa esta em pleno funcionamento e totalmente
incorporada nas praticas profissionais dos colaboradores do Turismo de Portugal. Regista-se um

total anual de 402.219 visitas ao site e uma média de 606 utilizadores exclusivos;

O DCOM, além da sua atividade corrente, continuou em 2023 a dar apoio e a assegurar a revisao e
curadoria de todos os conteldos que sédo inseridos na Intranet, alinhando-a também com a

comunicagao externa e garantindo o acesso a informagao mais relevante e atualizada.

4. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

4.1 RECURSOS HUMANOS
A gestdo dos recursos humanos do instituto incidiu, em 2023, sobre um universo total 732
trabalhadores em exercicio de funcbes a 31 de dezembro de 2023, nos servicos centrais e
desconcentrados do Turismo de Portugal, I.P, dos quais 103 em regime de contratacdo a termo para
as fungbes de Técnico Especializado na rede de escolas de hotelaria e turismo ao abrigo do
Protocolo vigente com o Ministério da Educacgéo, acrescendo ainda 560 prestacdes de servigo
referentes a formadores externos das escolas de hotelaria e turismo, tendo ocorrido, ao longo do
ano, uma gestédo técnica e administrativa de 123 entradas e 115 saidas de colaboradores, nestas se

incluindo todas as alteracdes de carreira e categoria.

Em sede de recrutamento, foram lancados 9 procedimentos concursais, referentes a 11 vagas por
preencher no mapa de pessoal do instituto. Dois dos procedimentos apenas foram concluidos em

janeiro de 2024 (os respetivos periodos experimentais terdo lugar em 2024), e um terceiro (referentes
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a trés vagas) encontra-se ainda a decorrer. Para os 9 procedimentos foram rececionadas um total

de 67 candidaturas.

Foram, ainda, abertos e concluidos seis procedimentos para postos de Direcdo Intermédia de 2.°
Grau, para os cargos de Diretores das Escolas de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo, Porto,

Douro-Lamego, Coimbra, Oeste e Portalegre.

Desenvolveu-se o acompanhamento dos processos relativos a 5 periodos de estagio da carreira de
inspetor superior (iniciados em 2022) e 12 periodos experimentais, dos quais 4 iniciados ainda no
decorrer de 2022 e concluidos em 2023; seis iniciados e concluidos em 2023, e dois iniciados em
2023, um concluido no inicio de 2024 e outro que se encontra a decorrer. Encontra-se, também, em

fase de conclusédo o periodo de estagio de um inspetor-estagiario, iniciado a 1 de fevereiro de 2023.

Igualmente em sede de recrutamento, com recurso & mobilidade interna, foram acompanhados 74
processos de recrutamento, com a verificacédo de 33 admissdes e 28 consolidagdes, das quais quatro

se enquadram na modalidade de consolidacdo de mobilidade intercarreiras.

No que diz respeito as saidas do instituto, foram acompanhados 18 processos de saida, dos quais

2 se reportam a cessac¢fes de mobilidade.

4.1.1 BALANGO SOCIAL

O Balango Social é realizado todos os anos tendo sempre em consideracéo, os indicadores de

sintese estipulados pela DGAEP (Direcao-Geral da Administracédo e do Emprego Publico).

Em anexo, consta a tabela que representa de forma sintética os resultados destes indicadores nos
anos 2021, 2022 e 2023, anos esses que refletem a recuperacéo da situacdo pandémica mundial e

consequentes constrangimentos.

Ainda assim, é de destacar a diminuicdo gradual da taxa de reposicdo nos Ultimos anos, que se
refletiu igualmente na diminuicdo do indice de rotacdo de colaboradores, bem como o aumento
exponencial da taxa de salde ocupacional no ano 2022 resultado também, da politica implementada
pelo Instituto para manter um equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal onde, se inclui a
saude do individuo.

4.2 RECURSOS FINANCEIROS

O Turismo de Portugal I. P., instituto publico dotado de autonomia financeira e patrimonio préprio,

tem nas Receitas Proprias a sua principal fonte de receita.
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Destacam-se, neste campo, as verbas provenientes do imposto especial sobre o jogo, do imposto

especial sobre o jogo online, bem como as restantes contrapartidas pecuniarias decorrentes da

aplicacdo da Lei do Jogo®, os reembolsos de financiamentos concedidos e os juros remuneratorios

da concesséao de financiamentos, assim como os juros de aplicacdes de excedentes de tesouraria.

Para além das Receitas Préprias, constituem ainda receita do Instituto as transferéncias recebidas

no dmbito dos programas comunitarios em vigor:

FEDER

Estas transferéncias, operacionalizadas pela AD&C, enquanto organismo coordenador, e
recebidas pelo Turismo de Portugal, enquanto organismo pagador intermédio, tém por destino
assegurar 0os compromissos assumidos no a&mbito dos financiamentos concedidos, ao abrigo do
PORTUGAL 2020, a projetos de investimento no setor do Turismo. Embora com menor
relevancia, este Instituto é ainda destinatario de fundos FEDER, enquanto entidade beneficiaria,
no ambito de projetos aprovados pelo COMPETE e desenvolvidos pelo Turismo de Portugal no

campo de acao das suas competéncias e atribuicdes.

ESE
Estas transferéncias destinam-se ao apoio da formacgdo ministrada pela rede de Escolas de

Hotelaria e Turismo tuteladas pelo instituto.

Esta componente de formacdo tem como principais diretrizes a preparacdo dos jovens para o
primeiro emprego, bem como a qualificacdo dos profissionais do setor que pretendam
desenvolver e certificar as suas competéncias. O Turismo de Portugal €, neste ambito, entidade
beneficiaria de incentivos concedidos ao abrigo do POCHS®, sendo as transferéncias, neste caso,

operacionalizadas pelo IGFSE, enquanto organismo coordenador do programa.

O Turismo de Portugal, autoridade turistica nacional, ndo tem por objetivo, no &mbito da sua missédo

e atribuicbes, a obtencdo de lucro econémico, tendo-se apurado, no decorrer da atividade

desenvolvida no exercicio econédmico de 2023, um resultado liquido do exercicio positivo de 73,8

5 Constituem receitas préprias do Turismo de Portugal, I.P., 77.5% das verbas do Imposto Especial Jogo, sendo que, 20% do

imposto total se encontra consignado a aplicacdo em planos de investimento aprovados pelo Governo, de interesse para o
sector do turismo e executados nos concelhos onde se localizam os Casinos das respetivas Zonas de Jogo — DL 422/89, de
2 dezembro com a redacéo dada pelo DL n.© 114/2011, de 30 de novembro. A receita proveniente das contrapartidas pagas
pelas concessiondrias no ambito da prorrogacdo dos prazos dos contratos de concesséo fica, exclusivamente, afecta a
finalidades de interesse turistico, em projectos PIQTUR e outros projectos de interesse turistico localizados nos municipios
com casinos — DL n.© 275/01, de 17 de outubro e Portaria 384/02, de 10 de abril.

Para além disso, sdo ainda receitas préprias do Turismo de Portugal, |.P. as contrapartidas fixas anuais previstas nos novos
contratos de concesséo das zonas de jogo.

8 POCH - Programa Operacional Capital Humano
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milhdes de euros. Comparativamente ao exercicio anterior, verificou-se um aumento significativo do
resultado liquido, o qual, em 2022, foi negativo em cerca de 32,96 milhdes de euros. Para esta
variacdo contribuiram, maioritariamente, o aumento do montante cobrado de imposto especial sobre
0 jogo e de imposto especial sobre o jogo online, as contrapartidas dos novos contratos de
concessdo das zonas de jogo do Estoril e da Figueira da Foz e a reducdo de provisbes para

investimentos financeiros.
Em 2023, o Turismo de Portugal manteve o esfor¢o de contengéo e racionalizacéo de recursos que
ja se havia verificado em anos anteriores. Esta orientacdo contribuiu também, favoravelmente, para

o resultado obtido.

Importa, agora, analisar algumas das principais variagbes ocorridas no exercicio:

e Proveitos e Ganhos do Exercicio

PROVEITOS E GANHOS 2023 2022 Variacdo

Vendas e prestacées de servicos 388 462 425909 ¥ -8,8%
Impostos, taxas e outros 251 457 736 164 140 360 + 53,2%
Proveitos suplementares 841 879 583 046 ' 44,4%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 36 723096 289022711 115721719 280445125 « 3,1%

289 411 173 280871034 ¥ 3,0%
Proveitos e ganhos financeiros 1444 165 1295924 + 11,4%

290 855 338 282166 957 ¥ 3,1%
Proveitos e ganhos extraordinarios 4213179 3217863 ¢ 30,9%

295 068 517 285384820 « 3,4%

No que respeita aos proveitos operacionais do exercicio, regista-se um acréscimo dos mesmos face

aos valores apurados em 2022 (+8,5 milh&es de euros, ou seja, +3%).

No respeitante aos proveitos financeiros do exercicio, regista-se um acréscimo face aos valores

apurados em 2022 (+8,7 milhdes euros, representando um aumento de +3,1%).
Para os proveitos extraordinarios do exercicio, apura-se 0 montante de 4,2 milhdes de euros,
registando-se um acréscimo significativo face aos valores apurados em 2022, ou seja, uma variacao

positiva face ao apurado em 2022 de 30,9%.

Analisando mais em pormenor as variacdes ocorridas no exercicio, temos a realcar as seguintes

situacoes:
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Acréscimo dos proveitos operacionais, determinado pelo aumento verificado nos impostos, taxas

e outros. Com efeito, verificou-se um aumento nesta rdbrica, nomeadamente, decorrente da
cobranga do imposto especial sobre 0 jogo e do imposto especial sobre o jogo online.
Comparativamente a 2022 estas receitas aumentaram cerca de 4,3 milhdes de euros e 38
milhdes de euros, respetivamente (ou seja +10,7% e +36%). Nesta rubrica importa, igualmente,
referir a cobranca de cerca de 43 milhdes de euros resultantes das contrapartidas dos novos

contratos de concesséo das zonas de jogo do Estoril e da Figueira da Foz;

Decréscimo dos proveitos operacionais, determinado pela diminuicdo das transferéncias e

subsidios correntes obtidos. Com efeito, verificou-se um decréscimo nesta rubrica de 2022 para

2023, a qual resulta de, excecionalmente, em 2022 ter sido recebida uma verba, no montante de
70M€, com origem em transferéncias do OE, decorrente do “Acordo de médio prazo para a
melhoria dos rendimentos, dos salarios e da competitividade”, destinada a area tematica de
intervencéo “Simplificacdo Administrativa e Custos de Contexto”, tendo em conta a necessidade
de melhoria da relagdo entre o Estado e os Cidaddos e as empresas, foi identificada como
medida prioritdria o “Reforco da medida APOIAR.PT” dirigida ao setor do alojamento,

restauragdo e similares, e de outras atividades turisticas.

e Custos e Perdas do Exercicio

CUSTOS E PERDAS 2023 2022 Variacdo
Fornecimentos e servigos externos 28 861 561 26681790 ¥ 8,2%
Custos com o pessoal:

Remuneracdes 26 500 395 23 793 806 ® 11,4%

Encargos sociais 5221 143 4709 619 #® 10,9%

Fundo de pensdes 282 744 -

Outros custos com o pessoal 298 573 32 302 856 237 072 28740 497 ® 12,4%
Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 130 592 700 202 341728 ¢ -35,5%
Amortizagdes do exercicio 4133 187 4 137 997 ¥ -0,1%
Ajustamentos do exercicio 4133 187 4137997 « -0,1%
Outros custos e perdas operacionais 445 680 441170 ¥ 1,0%

196 335 985 262 343182 « -25,2%
Custos e perdas financeiras 2999 198 37 331085 + -92,0%
199 335 183 299 674 266 ¥ -33,5%
Custos e perdas extraordinarios 21 949 602 18669096 ¥ 17,6%
221 284 785 318 343363 + -30,5%
Resultado liquido do exercicio 73 783 732 (32958 542) #-323,9%
295 068 517 285384820 ¥ 3,4%
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Verifica-se em 2023 uma diminuicdo dos custos totais, face a 2022, de 97,1 milhdes de euros (-
30,5%). Esta variacdo, em termos relativos, reflete uma reducéo de custos face ao verificado em

2022 e ¢é justificada pelos seguintes fatores:

e Do lado dos custos correntes do exercicio, verifica-se um aumento de custos ao nivel dos
fornecimentos e servicos externos (+8,2% face aos valores registados em 2022) e um

aumento dos custos com pessoal (cerca de 11,4% face aos valores registados em 2022);

e Verifica-se uma diminuicdo dos custos operacionais, determinado pela reducéo registada
nas transferéncias correntes concedidas (-35,5% face aos valores registados em 2022). Esta

reducao, proxima dos 72 milhdes de euros explica-se, fundamentalmente, por, em 2023, as
medidas que visaram apoiar as empresas no esforco de adaptacdo da sua atividade ao
contexto da doenca COVID 19 e a medida APOIAR.PT dirigida ao setor do alojamento,
restauracdo e similares, e de outras atividades turisticas, que estiveram em vigor em anos

anteriores, nomeadamente em 2020, 2021 e 2022, ja ndo se encontrarem ativas;

e Diminuicao significativa dos custos e perdas financeiras, em cerca de 34,3 milhdes de euros
(-92% face aos valores registados em 2022), decorrente, sobretudo, da diminuicdo das

provisdes para investimentos financeiros.

e Para os custos e perdas extraordinarios do exercicio, apura-se o montante de 21,9 milhdes
de euros, isto €, uma variacao positiva face ao apurado em 2022 na ordem dos 17,6%, muito

justificada pelo refor¢co das provis@es relativas a créditos vencidos e vincendos.

No que se refere as rubricas de Balanco, registou-se no periodo entre 2023 e 2022 a seguinte

evolucao:

2023 2022 Var 23/22 Var (%)
Resultado Liquido do Exercicio 73 783 732 (32 958 542) 106 742 274 o 323,9%
Total Ativo 1 267 391 462 1 257 197 936 10 193526 « 0,8%
Total Passivo 577 471 337 621 605 978 (44 134 641) « -7,1%
Total Fundos Préprios 689 920 125 635 591 957 54 328 167 « 8,5%
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Analisando em pormenor as varia¢cdes face ao exercicio de 2022 temos:

e Aumento do Ativo liquido

Em 2023 o Ativo liquido registou um aumento de 10,2 milhGes de euros face a 2022 (0,8%). Esta
variagdo assenta, sobretudo, numa reducgéo registada nas rubricas relativas a depositos em
instituicdes financeiras e caixa compensada por um aumento registado nas rubricas de investimentos

financeiros, aplicacdes de tesouraria e outros devedores.

e Diminuicdo do Passivo

Registou-se, face a 2022, uma reducéo do Passivo em 44,1 milhdes de euros (-7,1%). Esta variagédo

€ explicada, essencialmente, pela diminui¢cdo na rubrica de Outros Credores.

e Variacdo dos Fundos Préprios

Em 2023 verificou-se um aumento de 54,3 milhGes de euros no total dos fundos proprios (+8,5% que
em 2022). Os movimentos ocorridos nas rubricas do fundo patrimonial e que justificam essa variagao

encontram-se espelhados no quadro seguinte:

Rubricas Sa.lt.lo Resultado Aumento Diminuigéo Aplicacdo dos Sgldo
Inicial do Ano Resultados Final
Fundos Préprios

Patriménio 383 294 639 - - - - 383 294 639
Ajustamentos de Partes de Capital 6 418 235 - - - - 6 418 235
Subsidios 42 285 456 - - 4 246 673 - 46 532 129
Investimentos Financeiros 67 380 444 - - - - 67 380 444
Investimentos Financeiros - Provisdes (25 094 988) o 4 246 673 - (20 848 315)
Doagdes 489 080 - - - - 489 080
Resultados Transitados 236 063 090 1243 917 (57 904 697) - 179 402 310
Resultado Liquido do Exercicio (32 958 542) 73 783 732 (32 958 542) - 7 866 647
635 591 957 73783732 1243917 (86 616 567) - 624 003 040

A variacao referida resulta, assim, do resultado liquido apurado no exercicio (positivo em 73,7
milhGes de euros) e de uma diminuicdo de 4,2 milhdes de euros de provisdes em investimentos

financeiros.

4.2.1. APLICACAO DOS RESULTADOS DO EXERCICIO

Enquanto Instituto Publico dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio
proéprio, o Turismo de Portugal, a exemplo de anos anteriores, determina a aplicagdo dos
resultados positivos gerados no exercicio na rubrica de Resultados Transitados.
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5. MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Relativamente a projetos de modernizagdo administrativa previstos no ambito das medidas
SIMPLEX, de referir a medida “TravelBl 4.0, cujo objetivo é facilitar a disponibilizacdo e
disseminacgédo de dados estatisticos e de outras fontes de conhecimentos pelos agentes do setor e
a medida Portal “My Turismo de Portugal”, ponto de acesso Unico a todos os servigos digitais
disponiveis para as empresas e beneficiarios do setor do turismo, e que tinham sido fortemente
prejudicadas e impactadas no ano do 2022 pelos graves constrangimentos no funcionamento dos
sistemas informaticos do Instituto, viram em 2023 o inicio dos seus processos de contratacdo
concluidos e inicio dos respetivos desenvolvimentos das aplicacdes tecnolégicas que as irdo

suportar, sendo expectavel que se encontrem terminadas durante o quarto trimestre de 2024.

6. INICIATIVAS DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Durante o ano de 2023, ndo foram implementadas quaisquer campanhas ou iniciativas de

publicidade institucional enquadradas na Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto.

7. GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO

Foi efetuada em 2023 a atualizacdo da informacdo disponivel no SIIE (Sistema de Inventario de

Imoveis do Estado) nos termos definidos no art.° 113-A do Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto.

8. AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES

8.1 ATIVIDADES PREVISTAS NAO DESENVOLVIDAS

Como se poderd constatar da analise do capitulo 9 - Avaliacdo do Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo, foram cumpridos e, em alguns casos, superados 0s grandes objetivos

estratégicos e operacionais que o Turismo de Portugal se propds realizar durante o ano de 2023.

Relativamente as atividades extra-QUAR e como sucede em qualquer exercicio de planeamento,
existiram atividades cuja execucédo sofreu atrasos face ao inicialmente previsto, devido sobretudo a

guestdes orgamentais, a complexidade e morosidade dos processos de contratacao publica e, ainda,
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a alteracdes que resultam do préprio ajustamento de prioridades de atuacdo do Instituto, atento o
contexto de elevada incerteza que enquadra a atividade do Turismo de Portugal enquanto
organizacdo global e que atua em forte parceria com as empresas do setor e com os destinos

turisticos.

Sem prejuizo disso, considera-se que o grau de cumprimento do plano de atividades foi muito
elevado e que as atividades mais importantes, tanto as constantes do QUAR como as extra-QUAR,

foram executadas na sua totalidade.
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9. AVALIACAO DO QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

9.1 ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS DESVIOS

No Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) de 2023 foram identificados os objetivos
operacionais para os quais se construiram 24 indicadores de desempenho e respetivas metas a

alcancar. Assim, apresenta-se na tabela, Anexo B, a expresséo quantitativa do QUAR de 2023.

Da analise aos resultados constantes do QUAR verifica-se que, em termos quantitativos, a avaliagéo

final do servigo foi de 132%.

Concretizando a autoavaliacdo dos resultados, importa referir que, dos 24 indicadores definidos para
medir a execucdo dos 10 objetivos operacionais, constata-se que 12 deles viram as suas metas

superadas e os restantes indicadores atingiram a meta proposta.
Salienta-se que o0s objetivos mais relevantes (5,7,8,9 e 10) foram todos atingidos ou superados.

Em relac@o aos pardmetros Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, com pesos relativos de 25%, 20% e
55%, respetivamente, o0s resultados obtidos foram todos superados (31%, 21% e 80%,

respetivamente).

Os seguintes indicadores obtiveram uma taxa de realizacdo superior a 125%, tendo em conta as

seguintes circunstancias:

Ind.13 - As oportunidades de desenvolvimento de operacdes aéreas dependem das companhias
aéreas que decidem lancar novas rotas ou operagdes consoante os niveis de procura e outras
variaveis de ordem operacional, conjuntura macroeconémica, etc. Ou seja, esta sempre dependente
da evolugdo dos mercados. O mercado recuperou da pandemia melhor do que estavamos a espera,
e por isso surgiram mais oportunidades de parceria com os promotores do que o inicialmente
previsto. De referir que quando definimos os objetivos, neste caso é sempre imprevisivel o que vai

de facto acontecer no mercado.

Ind. 14 - O nimero de empresas participantes, 708 no total, superou largamente as expetativas, 0o
gue demonstra o interesse e a pertinéncia desta importante ferramenta de negécios que possibilita

0 contacto das empresas portuguesas com 0s principais agentes turisticos dos mercados emissores.

De referir, igualmente, que foi possivel organizar a participagdo em mais 5 feiras (ILTM Latin America,
ILTM APAC, ILTM North America, ILTM Cannes e TTG Italia) e se organizou um reverse WS do
mercado EUA e Canada.

Ind. 15 - As medic¢des de alcance séo realizadas em modelo trimestral agregado, correspondente ao

namero de pessoas Unicas impactadas pelas campanhas de marketing digital nos ultimos 90 dias do
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reporting. No trimestre de Outubro — Dezembro houve um reforco orcamental que permitiu alargar a

campanha a novos mercados e, por isso, melhorar o alcance da mesma.

Ind. 17 - O valor base definido estava de acordo com o niumero de candidaturas apresentado em
2022.

No entanto, em 2023, verificou-se um afluxo de candidaturas que superou claramente o esperado, o
que vai de encontro aos objetivos definidos para o programa no que concerne a captacao de eventos
que, pelo seu posicionamento e notoriedade, contributo para a criacdo de dindmicas territoriais,
diversificacdo da experiéncia turistica e consequente dispersdo no espago e no tempo, potenciem a
dinamizagdo das economias locais (particularmente nos Territorios de Baixa Densidade) ou

favorecam a projecao internacional do pais e das suas regides.

Ind. 23 - Numa altura em que o regime de trabalho hibrido e, em determinadas situacbes, o
teletrabalho integral € uma realidade no Turismo de Portugal, a aposta pela formacdo online tem
garantido que todos os trabalhadores possam continuar a ter acesso a informagdes estruturantes
para a sua atividade, que sdo, nesta fase, fundamentais para atualizar e preparar todos os

colaboradores para questfes que esta nova realidade esta a impor ao setor do Turismo.

Neste ambito, o TdP em 2023 deu continuidade a jornada de uma nova cultura de aprendizagem dos
seus trabalhadores, adaptando-o a um contexto remoto, assente numa estrutura diversificada e
necessariamente flexivel para permitir elevar os conhecimentos em areas de competéncia-chave,
alargando o ambito de incidéncia da mesma, abrangendo todos o0s servicos centrais e
descentralizados, através do recurso a ativos de digital learning que combinassem métodos
pedagdgicos eficazes em ambientes online, sincronos ou assincronos, que permitissem assegurar

todo o potencial de aprendizagem dos trabalhadores do TdP.

O acesso aos ativos digital learning € feito através da Plataforma de Gestdo de Formacdo, a
Academia Turismo de Portugal TalentUs que tem o intuito de facilitar a aquisicdo de novas
competéncias e apoiar os trabalhadores a adaptarem-se as novas formas de trabalho. Os contetidos
formativos estéo disponiveis a todos os trabalhadores em regime de autoformagédo ou atribuidos
individualmente no &mbito do plano de formacgéo do Instituto. A adesé@o dos trabalhadores a esta

nova forma de aprendizagem tem vindo a aumentar a frequéncia em ac¢des de formacéo.

Importa ainda referir que, no ambito da implementacdo de uma estratégia antifraude no Turismo de
Portugal, no 2° semestre do ano 2023, foram desenvolvidas varias a¢bes de formagdo, junto dos
trabalhadores do Instituto para o tema da Etica e Prevencédo de Fraude, destinadas a Técnicos
Superiores/Inspetores e Dirigentes, contribuindo, assim, para um aumento do n° de trabalhadores

abrangidos com formacéo.
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9.2 APRECIAGCAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS

No que refere a uma apreciacgéo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos
prestados, o Turismo de Portugal desenvolveu, no inicio do ano de 2024, um inquérito de satisfacéo

aos servicos prestados junto dos seus clientes.

O inquérito esteve disponivel entre 31 de janeiro e 23 de fevereiro de 2024, tendo sido remetido a
um universo de cerca de 32.000 clientes do Turismo de Portugal, tendo sido obtidas 7.865 respostas
vélidas.

O Turismo de Portugal, I.P. obteve assim, uma classificacdo global no que refere ao grau de
satisfacdo médio dos seus clientes de 4,00 pontos num maximo de 5, apesar de e, comparativamente
aos anos de 2021 e 2022, o valor ser inferior e o niumero de respondentes também, o universo de

inquiricao também foi mais reduzido, tendo sido inquiridos menos 30% do que em 2022.

Ainda assim, confirma-se por parte deste Instituto a orientacdo para o cliente e o esfor¢co na

prestacdo de um servico de qualidade aos stakeholders do setor do turismo.

i pra " i TURISMO DE
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9.3 AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA
AUTOAVALIAGCAO DOS SERVICOS

Todos os dirigentes intermédios sdo ouvidos na preparagdo da autoavaliacdo do instituto, estando
internamente definido, conforme ja anteriormente explicitado, quais as areas de atividade
responsaveis pelo acompanhamento de cada indicador, a forma como cada indicador e respetivas
metas contribuem para o alcangar dos objetivos operacionais anuais definidos e como estes, por sua

vez, contribuem para o cumprimento dos objetivos estratégicos do instituto.

Em sede de preparagdo da autoavaliagéo do instituto s&o realizadas, no minimo, duas reuniées com
todos os dirigentes intermédios, presididas pela Vice-Presidente, sendo todos ouvidos em sede de

recolha de dados e de contributos para essa autoavaliagdo.
A presente autoavaliacdo reflete assim essa audicao.

No que diz respeito a avaliagdo dos trabalhadores, importa referir que o Turismo de Portugal
participou, em 2023, num estudo de clima organizacional e desenvolvimento do capital humano
realizado — o indice de Exceléncia. O estudo foi desenvolvido pela Neves de Aimeida HR Consulting
em parceria com a Human Resources Portugal, a CEGOC, com a coordenacao Cientifica do ISCTE
Executive Education e teve como principal objetivo analisar as percec¢des dos colaboradores e as

praticas de Gestédo de Pessoas em Portugal, permitindo uma comparacao com o benchmark.

Este ano, foram reforcadas componentes criticas para o0 contexto atual, como o nivel de
envolvimento para com a Organizagdo, a capacidade de identificar os riscos de saida, possivel

turnover, e temas relacionados com o stress e wellbeing.

Em 2020 o Turismo de Portugal tinha sido vencedor do indice da Exceléncia na categoria setor
publico, na qual o organismo se destacou pelo seu “clima corporativo € como uma organizacao de
exceléncia no panorama nacional”, 0 que permitiu ao instituto alcancar o 8.° lugar nas grandes

empresas.

Na edicdo do ano de 2023, por indicacdo do INDEG/ISCTE, nao foi considerado um macro setor
especifico para as empresas publicas (ao contrario do que se verificou na Ultima edicdo em que
participAmos) e por isso as organizagdes foram todas classificadas de acordo com os CAE nos macro
setores de atividade correspondentes e, no n0sSso caso, consideraram-nos no Macro Setor HTDESE
— Hotelaria, Turismo, Desporto, Ensino e Servigos Comunitarios, o que torna dificil a comparagéo

dos atuais resultados com os de 2020.

Na analise global, o indice de Exceléncia Global atingido pelo Turismo de Portugal foi de 71,7 pontos
(sendo a média do benchmark de 60,7), salientando que o Turismo de Portugal ficou em 6.° lugar

na categoria de Grandes Empresas (mais de 251 colaboradores).
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9.4AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Turismo de Portugal tem implementados diferentes niveis de defesa de controlo interno, conforme

se ilustra na figura seguinte:
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Fonte: Departamento de Auditoria Interna/Turismo de Portugal, I.P.

Em primeira linha, o controlo interno do TdP é assegurado pelas diferentes unidades organicas que
0 compdem, embasado nos instrumentos de gestdo aprovados, designadamente através da
monitorizagdo, dos indicadores definidos anualmente no Plano de Atividades e, das medidas de

prevencao inscritas no Plano de Prevencao de Riscos.

Tendo presente que existe um departamento de auditoria interna, anualmente sédo efetuadas
auditorias no ambito do sistema de controlo interno, de modo a aferir a sua eficacia e propor

melhorias, sempre que se justifique.

No que concerne a segregacdo de fungbes, a mesma tem sido acautelada por todas as unidades
organicas, sempre que se releve possivel, ja a declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses
foi subscrita por todos os colaboradores apods aprovagao do Codigo de Conduta e Compromisso

Etico, posteriormente, sempre que entrem novos colaboradores e/ou as suas fungdes se alterem.

Quanto ao acompanhamento do canal de denuncias, existe uma equipa multidisciplinar que

assegura o seu tratamento.
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Autoavaliacdo do SCI

~ APLICADO ~
QUESTOES FUNDAMENTACAO
S N NA

1 — Ambiente de controlo
1.1 Estéo claramente definidas as Procedimentos de controlo interno
especificacdes técnicas do sistema de X |instituidos em cada u.o. O TdP dispde de
controlo Interno? um Departamento de Auditoria Interna.
1.2 E efectuada internamente uma
verificacao efectiva sobre a legalidade, X
regularidade e boa gestdo? Auditorias internas.
1.3 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitagéo X
necessaria para o exercicio da funcéo?
1.4 Estéo claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o Cédigo de Conduta e Compromisso Etico
servico (ex. codigos de ética e de X do TdP; Cédigo de Conduta Etica do
conduta, carta do utente, principios de Departamento de Auditoria e Cédigo de
bom governo)? Céduta do SRIJ
1.5 Existe uma politica de formacéo do
pessoal que garanta a adequacao do X
mesmo as funcdes e complexidade das Regulamento interno de Formacéo e Plano
tarefas? anual de Formacéo
1.6 Estéo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares entre a

_ ” . . X
direccdo e os dirigentes das unidades
organicas? Reunides de direccdo mensais

Auditoria desenvolvida pela Secretaria-

1.7 O servico foi objecto de accgdes de X geral do MEM, no ambito do Programa
auditoria e controlo externo? Newton 4.0
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras definidas | X
legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores
do servico avaliados de acordo com o X
SIADAP 2 e 3? 100% do instituto esta sujeito ao SIADAP
2.3 Qual a percentagem de colaboradores
do servico que frequentaram pelo menos X
uma accédo de formacao? 84%
3 — Actividades e procedimentos de
controlo administrativo implementados
no servico
3.1 Existem manuais de procedimentos X A maioria das direcdes de servicos dispbe
internos? Manuais de Procedimentos.
3.2 A competéncia para autorizacao da
despesa esta claramente definida e X Existéncia de delegacdes de
formalizada? competéncias.
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3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

O plano de compras do Turismo de
Portugal no periodo indicado foi
desenvolvido e executado de acordo com
as necessidades do Instituto identificadas
pelas diversas unidades organicas, de
acordo com o previsto no respetivo Plano
de Atividades.

Na sequéncia da alteracdo da organica do
Instituto, pelos DL n.°51/2023 e 127/2023,
de, respetivamente, 3 de julho e 26 de
dezembro, e da publicacédo da Portaria n.°
413/2023, de 7 de dezembro, que aprova
0s estatutos do Turismo de Portugal, e da
Deliberacao n.° INT/431/2024, que aprova
a nova estrutura organica do Instituto-
Servigos Centrais, foi criado, na area de
suporte, o Departamento de Planeamento
e Compras Centralizadas (DPCC),
integrado na Dire¢do Juridica (DJU), que
compreende entre as suas competéncias,
designadamente, as seguintes:

a) Coordenar, anualmente o levantamento
das necessidades do Turismo de Portugal
a identificar pelas respetivas unidades
organicas(...).

b) Proceder a elaboragéo do Plano Anual
de Compras do Turismo de Portugal, em
articulacdo com a Diregéo Financeira e de
Tecnologias e submeté-lo ao Conselho
Diretivo para aprovacao até 31 de
dezembro de cada ano.

3.4 Est4 implementado um sistema de
rotacdo de fungdes entre trabalhadores?

Mobilidade interna ao abrigo da plataforma
Crescer do TdP. Os estatutos do TdP
prevém a criacao de equipas
multidisciplinares, consoante as
necessidades, com recurso aos
trabalhadores do Instituto, e séo criadas
por deliberacdo do Conselho Diretivo.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estéo claramente definidas e
formalizadas?

As funcbes/atividades estao
adequadamente segregadas nas Unidades
Organicas e entre 0s membros das
equipas.

3.6 Ha descricao dos fluxos dos
processos, centros de responsabilidade
por cada etapa e dos padrdes de
gualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos
de corrupcéo e infraccdes conexas?

Tem a sua vigéncia entre 2022-2026
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3.9 O plano de gestéo de riscos de
corrupcgao e infraccdes conexas €
executado e monitorizado?

Sao elaborados relatérios intercalar e
anual, de acordo com o previsto no Regime
de Prevencéo da Corrupcado

4 — Fiabilidade dos sistemas de
informacao

4.1 Existem aplicac¢des informéaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

ERP Financeiro desenvolvido & medida,
encontrando-se o TP em fase de migracdo
para novo ERP SINGAP; Gestéo
Documental solucdo edoclink.

4.2 As diferentes aplicacdes estéao
integradas permitindo o cruzamento de
informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo
gue garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacgéo extraida dos sistemas
de informacéao é utilizada nos processos
de decisdo?

4.5 Estao instituidos requisitos de
seguranca para o acesso de terceiros a
informacao ou ativos do servico?

4.6 A informacao dos computadores de
rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagbes
e software esta garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo. Legenda: S — Sim; N —

Nao; NA — Nao aplicavel.

9.5MELHORIAS A IMPLEMENTAR

A dimens&o e amplitude da atividade do Turismo de Portugal exige uma melhoria do sistema de

planeamento e monitorizacédo da atividade interna.

Neste contexto, estdo em desenvolvimento novas ferramentas tecnologicas para registo e

monitorizagdo da performance do Instituto em diversas dimensdes, que permitam monitorizar a

atividade das diferentes unidades organicas, a execu¢do das medidas de politica em curso e

respetivos indicadores de realizacdo e ainda a performance do Instituto em matéria de

sustentabilidade.

Algumas destas ferramentas ja suportardo o exercicio de planeamento de 2025, servindo de base a

elaboracédo do plano de atividades e QUAR 2025 e ancorar o desenvolvimento dos instrumentos de

avaliacdo de desempenho do organismo.
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9.6 AVALIACAO FINAL

Da analise aos resultados constantes do QUAR, em anexo, verifica-se que, em termos quantitativos,

a avaliagéo final do servico foi de 132%.

Dos 24 indicadores definidos para medir a execucéo dos 10 objetivos operacionais, constata-se que

12 deles viram as suas metas superadas e os restantes indicadores atingiram a meta proposta.

Em relac@o aos pardmetros Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, com pesos relativos de 25%, 20% e
55%, respetivamente, os resultados obtidos foram todos superados (31%, 21% e 80%,

respetivamente).

Assim, nos termos do n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, atendendo aos
resultados apresentados, propde-se que a meng¢do a atribuir como resultado da autoavaliagdo do

desempenho do Turismo de Portugal seja de “Desempenho Bom”.
Superou os objetivos:

OEL1 | OP4. Pessoas — promover o empredo, a qualificacéo e valorizacdo das pessoas
OEL1 | OP5. Gerar Redes e Conectividade
OE1 e OE2 | OP6. Procura - atingir os mercados que melhor respondem aos desafios de

crescer em valor

OE3 | OP7. Simplificacdo — tornar mais agil a administra¢é@o publica e facilitar o interface com
os/as clientes internos e externos

OE4 | OP8. Promover a gestdo da informacéo na atividade de regulagéo e inspecdo do Jogo
OE3 | OP9. Operacionalizar novas medidas de politica de emprego publico

OE3 | OP10. Avaliar a qualidade dos servicos prestados ao cliente

Atingiu os objetivos:

OEl e OE2 | OP1. Coesdo — Alargar a atividade turistica a todo o territério durante todo o ano
OE1l e OE2 | OP2. Sustentabilidade - assegurar a preservagédo e a valorizagdo econémica
sustentavel do patriménio cultural e natural e da identidade local

OE1 e OE2 | OP3. Dinamizar o investimento- estimular a inovacdo e o empreendedorismo e

garantir recursos financeiros

Em sede de autoavaliagdo entende-se ser igualmente de realcar, para além dos resultados
guantitativos obtidos em sede de QUAR, o reconhecimento de mérito do organismo e da
promocéo do destino de Portugal, expressos nos seguintes prémios e distingdes a nivel nacional

e internacional:
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_Prémios Eficacia 2023
Turismo de Portugal distinguido com ouro com a campanha CloseToUS na categoria “Ativacéo

e patrocinios” e prata na categoria "Utlizacdo criativa de meios"

__10.2 edicdo World Golf Awards
Portugal distinguido como o Melhor Destino de Golfe do Mundo e Melhor Destino de Golfe da
Europa

_ECTN 2023
Programa REVIVE do Turismo de Portugal vence Prémios ECTN 2023 na categoria Historia e

Patrimonio

_ World Travel Awards 2023 - edi¢do Europa

Portugal eleito o Melhor Destino Turistico do Europa

_ Prémios AHRESP 2023
Arede de escolas do Turismo de Portugal, foi vencedora da 7.2 edigédo dos prémios da
AHRESP, na categoria de Entidade Formadora.

__ Prémio Human Resources 2023
Turismo de Portugal conquista o Prémio Human Resources, na categoria de Empresa Publica
e SPE (Setor Publico Empresarial)

70



10. ANEXO A — BALANCO SOCIAL RESUMO

TURISMO DE ,{
PORTUGAL 5,

Valor
Indicador Férmula de Calculo
2021 2022 2023
Total de trabalhadores do
Lo - sexo feminino
Taxa de foe/m'”'za‘?ao o | 641457 64,3646 65,16393443
(%) Total de trabalhadores do
sexo feminino
Somatério das idades de
‘ - A todos os trabalhadores
A '(E;ﬁgg)'\"ed'o 130 49,7801 50,1022 50,39617486
Total de trabalhadores
Idade do trabalhador mais
idoso X
Leque Etério 100 2,83333 3,13636 3
Idade do trabalhador mais
jovem
Total de trabalhadores com
Taxa de mais de 55 anos X
envelhecimento (%) 100 28,8515 30,663 32,5136612
Total de trabalhadores
R&cio de N.° de Dirigentes
trabalhadores por 130 6,86275 6,76796 6,693989071
dirigentes (%) Total de trabalhadores
Total de trabalhadores em
cargos e carreiras que
Indice de Tecnicidade | €Xigem habilitagéo de ensino
(em sentido lato) ( %) superior 100 76,3305 77,4862 78,1420765
Total de trabalhadores
Somatdrio das antiguidades
‘ A de todos os trabalhadores
an'\t'ig’ji'drggg'?agis) 130 19,2269 19,3646 19,65027322
Total de trabalhadores
N.° de trabalhadores que
o entraram (admitidos e
Taxa de(?/gm'ssoes regressados) 130 20,028 17,4033 16,80327869
Total de trabalhadores
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N.° de trabalhadores que
sairam X
Taxa de saidas (%) 100 14,8459 16,0221 15,71038251
Total de trabalhadores
N.° de trabalhadores em 31
i de dezembro X
Indice de rotacéo 0,77106 0,75732 0,760914761
N.° de trabalhadores em 1 100
janerio + entradas + saidas
N.° de trabalhadores que
entraram x
Taxa de reposicdo (%) 134,906 108,621 106,9565217
N.° de trabalhadores que 100
sairam
Total de dias de auséncia de
todos os trabalhadores (ndo
Taxa de absentismo incluindo férias) X
(%) Total de dias potenciais de 100 4,05948 5,27998 4,913239383
trabalho
( = dias uteis do ano x Total
de trabalhadores)
N.° trabalhadores portadores
Taxa de trabalhadores de deficiéncia X
portadores de 100 4,48179 4,83425 4,918032787
deficiéncia (%) Total de trabalhadores
N.° de trabalhadores
estrangeiros
Ta’;it‘:grf;?f‘olg"’(‘%res 100 | 210084 1,9337 1,639344262
Total de trabalhadores
Maior Remuneracéo base
lliquidas X
Leque Salarial lliquido 8,63146 8,21501 7,368902756
Menor Remuneracao base 100
lliquida
N.° de participantes em agdes
Taxa de participacé@o de formacéo X
em acles de 100 63,5854 87,4309 77,73224044
formagéo (%) Total de trabalhadores
N.° de horas investidas em
Taxa de tempo formac&o X
investido em formacao 100 1,05 0,92 0,453832669
(%) Potencial Anual de horas
trabalhavéis
Total de despesas anuais
; ; com formacao
Taxa ?e 'nvef’t'm;nto 13 o | 053167 0,38195 0,522544909
em formacéo (%) Total de encargos com
pessoal
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Taxa de incidéncia de N.° de acidentes de trabalho .
acidentes de 0,56022 0,69061 0,546448087
trabalho(%) 100
0 Total de trabalhadores
Total de exames médicos
. efetuados
Taxa de sadde X 39,916 54,0055 35,79234973
ocupacional (%) 100
Total de trabalhadores
Total de ac¢des disciplinares
Taxa de Indisciplina X 0 0 0
(%) 100
Total de trabalhadores
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11. ANEXO B — QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGCAO DE 2023

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA E MAR

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2023

Data: 2024-04-30

Tutela: Ministério da Economia e Mar

Servicgo: Turismo de Portugal, IP

MISSAO: O apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificacdo e desenvolvimento das infraestruturas turisticas, a coordenacédo da promocao
interna e externa de Portugal como destino turistico e o desenvolvimento da formacado de recursos humanos do sector, bem como o controlo, inspecgéo e
regulacdo dos jogos e apostas online e dos jogos de fortuna ou azar de base terrritorial.

VISAO: Uma organizacdo ao servico do desenvolvimento do turismo nacional, reforcando o setor do turismo como um dos motores de crescimento da
economia portuguesa

Objectivos Estratégicos

OE1: Operacionalizar e monitorizar a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e o Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro

OEZ2: Dinamizar a inovacdo em Turismo e incrementar a sustentabilidade e notoriedade do destino turistico Portugal

OE3: Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragédo Publica, centrado no cliente e no progresso do setor
OE4: Garantir a eficiéncia e eficacia da regulacao e controlo da atividade de exploragéo e pratica do Jogo
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Objectivos Operacionais

transicao digital no setor do Turismo

Eficacia Ponderacéo 25%
OE1l e OE2 OP1. Coesao — Alargar a atividade turistica a todo o territério durante todo o ano Peso 10%
META PR Valor Monitorizacao TAXA =
INDICADORES 2021 2022 2023 | Tolerancia | _to PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 1. N° ac¢bes de estruturacao e diversificacao
de produtos para valorizacdo da oferta e dos 13 14 20 5 27 100% 11 20 100% Atingiu
recursos endégenos
OE1 e OE2 OP2. Sustentabllldade_— assegurar a preservacéo e a valorizacdo econémica sustentavel do patrimonio Peso 10%
cultural e natural e da identidade local
META P Valor Monitorizacao TAXA ~
INDICADORES 2021 2022 >003 | Tolerancia | _to PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 2. % de iniciativas/projetos langadas no
ambito do Plano Turismo + Sustentavel 2020- n/a 60% 90% 5% 100% 50% 94% 95% 100% Atingiu
2023
Ind 3. N° de concursos langados e contratos o o L
adjudicados no ambito do programa REVIVE ’ ° 8 2 11 50% 4 6 100% Atingiu
OE1l e OE2 OP3. Dinamizar o investimento- estimular a inovagdo e o empreendedorismo e garantir recursos financeiros Peso 20%
META PR Valor Monitorizacéo TAXA X
INDICADORES 2021 2022 5023 | Tolerancia | _to PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 4 - Grau de execucao das acdes e
iniciativas previstas no ambito do Apoio as 80% 90% 85% 10% 100% 50% 78% 89% 100% Atingiu
Empresas e ao Investimento
° =
Ind 5. N.°© de Programas de promocédo da n/a > 2 1 4 2506 1 2 100% Atingiu
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Ind 6. N.© de empresas parceiras do setor do
Turismo participantes no Programa FIT
Inovacdo Aberta

n/a

n/a

18
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24

25%

20

21

100%

Atingiu

programas de formacao e capacitagéo

META L Valor Monitorizacdo TAXA X
INDICADORES 2021 2022 2023 | Tolerancia | to PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 7- Taxa de atividade (empregabilidade +
prosseguimento de estudos) dos alunos e das 87% 94% 83% 2% 94% 45% 94% 94% 125% Superou
alunas das Escolas do Turismo

- o i
Ind. 8 - N.© de postos de trabalho criados 1468 | 922 650 150 880 10% 283 732 100% Atingiu
através do financiamento de projetos

— N© i
Ind. 9— N© de pessoas formadas nos diversos | 5004 | 42451 | 30000 | 5000 | 40000 45% 28 549 36524 116% Superou

aéreas

META P Valor Monitorizacao TAXA ~
INDICADORES 2021 2022 2023 | Tolerancia |  to PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 10- Numero de empresas aderentes ao selo | /.| 53900 | 25000 | 3000 | 30000 | 25% 22 341 22777 100% Atingiu
Clean & Safe

-N.° 6 3
Ind. 11 -N.® de agoes de cooperacdo 19 14 12 2 18 25% 8 13 100% Atingiu
internacional concretizadas

- o iciati i
Ind. 12- N.© de Iniciativas/projetos de 10 19 20 5 31 25% 14 22 100% Atingiu
internacionalizacdo da formacgéo
Ind. 13- N.° de a¢bes de fomento de
oportunidades de desenvolvimento de operacdes 35 81 40 10 63 25% 45 71 134% Superou
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META PR Valor Monitorizacao TAXA =
INDICADORES 2021 2022 2023 | Tolerancia | _to PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 14 - N°© de empresas impactadas pelas
acdes de marketing territorial e 877 3053 500 20 650 25% 385 708 135% Superou
internacionalizacdo do destino turistico
Ind. 15- N° de pessoas impactadas pelas 100 120
iniciativas de marketing digital (promogao n/a | 92000 1 550 | 3000 1 G54 30% 90 217 506 | 194 900 000 |  219% Superou
Nacional e Internacional do Destino) n- média 000 000 000 000
mensal
Ind. 16- N.© de artigos resultado das ac¢des
executadas durante o ano para divulgagéo do n/a | 43902 | 20 1 000 51 20% 26 549 44 801 111% Superou
Destino Portugal nos meios de comunicagéo e 000 250
junto de opinon makers
Ind._17 - PortugaI_Events - Numero de Projetos n/a n/a 150 5 160 2506 109 237 318% Superou
analisados, seleccionados e acompanhados
Eficiéncia Ponderacéo 20%
OP7. Simplificagcdo — tornar mais agil a administracao publica e facilitar o interface com os/as clientes
OE3 . pimcag g §a0p Peso 100%
internos e externos
META PR Valor Monitorizacéo TAXA X
INDICADORES 2021 2022 5023 | Tolerancia | _to PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 18- N° de reunibes para apoio técnico na
elaboracdo de projetos de empreendimentos 113 | 111 150 20 175 50% 67 163 100% Atingiu
turisticos , na perspetiva da valorizagdo da
oferta e da simplificacdo dos procedimentos
Ind.19 - N.°© Conteldos publicados em varios
formatos nos diversos canais de comunicagdo nfa | 582 500 50 688 25% 370 649 120% Superou
(interna e externa) tendo subjacente a
divulgacao da concretizagdo do Plano RT|CF
Ind.20- N.° de novos servigos a implementar
no ambito do apoio ao empresério e apoio ao 1 2 2 1 4 25% 0 3 100% Atingiu
cliente
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satisfacdo pelos clientes

Qualidade Ponderacéo 55%
OE4 OP8. Promover a gestdo da informacéo na atividade de regulagdo e inspecdo do Jogo Peso 10%
META P Valor Monitorizacao TAXA ~
INDICADORES 2021 2022 >003 | Tolerancia | _to PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGCAO
Ind. 21- N.© de casinos com adaptacdo da
infraestrutura d_e comunicacdes e redes ao novo n/a n/a 5 0 3 100% 0 3 125% Superou
modelo de monitorizagdo do jogo de base
territorial.
OE3 OP9. Operacionalizar novas medidas de politica de emprego publico Peso 40%
META P Valor Monitorizacao TAXA ~
INDICADORES 2021 2022 2023 | Tolerancia | oo PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGCAO
Ind. 22 - Taxa de deferimento dos pedidos de
horério de trabalho conciliadores da vida 100% | 99% 95% 2% 100% 50% 99% 99% 120% Superou
profissional com vida pessoal e familiar
Ind. 23- Taxa de dirigentes e trabalhadores e
trabalhadoras abrangidos por a¢fes de formagédo | 64% 87% 40% 5% 48% 50% 46% 84% 238% Superou
profissional
OE3 OP10. Avaliar a qualidade dos servicos prestados ao cliente Peso 50%
META P Valor Monitorizacao TAXA ~
INDICADORES 2021 2022 2023 | Tolerancia | oo PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Ind. 24- N° de dias até a conclusdo da
implementacado de sistema de avaliagcdo da 100 120 90 30 55 100% 90 59 122% Superou

Objectivos Relevantes: 5|7 ]8] 9] 10

JUSTIFICACAO DO VALOR CRITICO |
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N° ac¢bes de estruturacgéo e
diversificacdo de produtos para

Tendo em conta o comportamento histérico de crescimento do indicador, as novas tendéncias da procura turistica bem

IND 1 valorizaco da oferta e dos como o incremento proposto na meta, este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar em
¢ . alinhamento com os objetivos da Estratégia Turismo 2027 e do Plano Turismo + Sustentavel 2020-2023
recursos endégenos
% de iniciativas/projetos
IND 2 lancadas no ambito do Plano O historico do indicador permite concluir que o valor critico devera corresponder a um desempenho perto dos 100%
Turismo + Sustentavel 2020- considerando que o Plano Turismo + Sustentavel 2020-2023 devera estar concretizado em 2023
2023
N° de concursos langados e O historico do indicador permite concluir que o valor critico devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira
IND 3 contratos adjudicados no alcancar considerando o alinhamento que se pretende com os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e ao
ambito do programa REVIVE numero de iméveis do patriménio do Estado que poderéo vir a ser disponibilizados
_Gfa_u (.je execucao das aAgoes_ e Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se
iniciativas previstas no ambito . . . S .
IND 4 BN aspira alcancar considerando que, no ano de 2023 se pretende consolidar a trajetéria de retoma que se vem verificando
do Apoio as Empresas e ao
- desde 2021.
Investimento
° =
N.© de P_ro~grar_nz_as de promogdo A aposta deste Instituto na transicao digital e na necessidade de consolidagdo da retoma iniciada em 2021 que apontam
IND 5 da transicao digital no setor do . -
Turismo para que este valor que deveréa corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar
N.© de empresas parceiras do
IND 6 setor do Turismo participantes | Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se
no Programa FIT (Inovagédo aspira alcancar, considerando o plano de desenvolvimento da Estratégia de Promocédo da Inovagdo no Turismo.
Aberta)
Taxa de atividade
empregabilidade + s - .
(empreg . Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se
IND 7 prosseguimento de estudos) . . e .
aspira alcangar, o mais proximo possivel de uma taxa de 100%
dos alunos e das alunas das
Escolas do Turismo
N.© de postos de trabalho Tendo em conta o comportamento histérico do indicador no contexto do phasing out do Portugal 2020 conjugado com as
IND 8 criados através do medidas do Programa Recuperar o Turismo este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira
financiamento de projetos alcancar através das medidas a langar em 2023
N° de pessoas formadas nos Tendo em conta o comportamento histérico do indicador e as propostas formativas especificas e crescentes para as
IND 9 diversos programas de empresas, em regime online através da Academia Digital do Turismo de Portugal, este é o valor que pode corresponder
formacdo e capacitagéo ao melhor desempenho que se pretende alcancar.
Considerando que certificagdo surgiu em 2020, tendo em conta o universo de empresas que nao aderiram ao Selo
IND 10 Numero de empresas aderentes | Clean&Safe este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar com vista a um resultado
ao selo Clean & Safe de exceléncia no contexto da manutencao da confianga da procura quanto a seguranca pds pandemia que as empresas
se propdem manter
° - ~ O histérico do indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores
N.© de acOes de cooperagao ~ ) - .
IND 11 deveréao corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com

internacional concretizadas

os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e do  Plano Turismo + Sustentavel 2020-2024
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O histérico do indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores
deveréo corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com

IND 12 Lr;tr(::"r;agg)nallzagao da os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e do Plano Turismo + Sustentavel 2020-2025, no que diz respeito a
& internacionalizacdo da formacao.
N.° de acbes de fomento de . - L. . . . . .
G O histdrico do indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores
oportunidades de ~ . - .
IND 13 desenvolvimento de operacses deverédo corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com
aéreas perag os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e do Plano Turismo + Sustentavel 2020-2026
Ne mpr im - - L. . . . . .
de e ~p esas pac_tadas O histodrico do indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores
pelas acdes de marketing ~ - - -
IND 14 S . . o deverédo corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com
territorial e internacionalizagéo . P . . .
. S os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e do Plano Turismo + Sustentavel 2020-2027
do destino turistico
N° de pessoas impactadas O historico dos indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores
IND 15 pelas iniciativas de marketing deverédo corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com
digital - média mensal os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027 e do Plano Turismo + Sustentavel 2020-2028
N.© de artigos resultado das
0 ran s I . . . . . .
acoes exec'utadas ~du ante o . O histodrico do indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores
ano para divulgacao do Destino ~ - - -
IND 16 - deverédo corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, considerando o alinhamento que se pretende com
Portugal nos meios de N P .
S X . os valores de exceléncia da Estratégia Turismo 2027.
comunicagédo e junto de opinon
makers)
PorFugaI Ever_1ts - Namero de Considerando que se trata de um novo indicador foi apurado por convencdo o melhor resultado desejavel face as
IND 17 Projetos analisados, . R
. candidaturas expectaveis
seleccionados e acompanhados
N° de reunides para apoio
técnico na elaboracéo de
rojetos de empreendimentos s - .
P J . P - Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se
IND 18 turisticos , na perspetiva da X . L . K L .
T aspira alcancar, sempre considerando as condi¢cdes exdégenas designadamente a solicitacdo de empresarios.
valorizacdo da oferta e da
simplificagdo dos
procedimentos
N.° Conteldos publicados em
varios formatos nos diversos
IND 19 canais de comunicacao (interna | Tendo em conta o facto de o Plano RT/CF entrar em 2023 numa fase de estabilizacdo e apresentar ja taxas de execugao
e externa) tendo subjacente a significativas, as oportunidades de comunicacgdo tendem a estabilizar. Motivo pelo qual se mantém a Meta indicada.
divulgagéo da concretizacédo do
Plano RT|CF
N.© de novos servigos a
IND 20 implementar no ambito do Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar com vista a um resultado de exceléncia

apoio ao empresario e apoio ao
cliente

no ambito do funcionamento interno do instituto conjugado com os outputs para o cliente externo.
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Considerando que se trata de um novo indicador foi apurado o melhor resultado desejavel face a4 experiéncia de gestao

IND 21 comunicacdes e redes ao novo . .
T de outros projetos similares.
modelo de monitorizacdo do
jogo de base territorial.
Taxa de deferimento dos
pedidos de horario de trabalho | Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se
IND 22 conciliadores da vida aspira alcangar com vista a um resultado de exceléncia no ambito do funcionamento interno do instituto e da
profissional com vida pessoal e | compatibilizacdo entre vida profissinal e pessoal
familiar
Taxa de dirigentes e
IND 23 trabalh_adores e trabalhadoras O histodrico do indicador e o valor ja estabelecido como m_eta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores
abrangidos por acdes de deverédo corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar
formacgédo profissional
N© de dias até a concluséo da
IND 24 implementacédo de sistema de O historico do indicador e o valor ja estabelecido como meta e a atividade do Instituto permite concluir que os valores

avaliacao da satisfacao pelos
clientes

deverédo corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar

N indicador

Desricao

Férmula de calculo

Fonte de Verificacao

N° ac¢bes de estruturacgéo e
diversificacdo de produtos para

IND 1 o N©° ac¢des de estruturagéo Portais do Turismo de Portugal
valorizacdo da oferta e dos
recursos endégenos
% de iniciativas/projetos
A1 o L - - . '
IND 2 Ian(_;adas no ambltq do Plano % de iniciativas ou projetos langados/ projetos inscritos Sistema de Gestio Documental
Turismo + Sustentavel 2020- em plano
2023
N° de concursos langados e
IND 3 contratos adjudicados no N© de concursos langados e contratos adjudicados Sistema de Gestdo Documental

ambito do programa REVIVE
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% de execuc¢do das acgdes e iniciativas / medidas

Sistema de Gestdo Documental e SGPI, Sistema de Gestao

IND 4 do Apoio as Empresas e ao determinadas pelo Governo para o ano 2023 de Projetos de Investimento
Investimento
N.° de Programas de promogao . ~ .

IND 5 da transigé?o digital nopsetorgdo N.© de Programas de promogé&o da transicéo digital Sistema de Gestéo Documentail e SICGEST, Sistema
Turismo Integrado de Contabilidade e Gestédo do Turismo de Portugal
N.° de empresas parceiras do

IND 6 setor do Turismo participantes N.© de empresas parceiras do setor do Turismo Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema
no Programa FIT (Inovacao participantes no Programa FIT (Inovacdo Aberta) Integrado de Contabilidade e Gestédo do Turismo de Portugal
Aberta)
Taxa de atividade
(empregabilidade + N° de alunos que respondem aos inquéritos / N° de

IND 7 prosseguimento de estudos) alunos que se empregam no setor do turismo e dos que Estudo de Insercao Profissional
dos alunos e das alunas das prosseguem estudos nesta area
Escolas do Turismo
N.© de postos de trabalho N.© de postos de trabalho criados através do

IND 8 criados através do financiamento de projetos / 0s postos previstos em SGPI, Sistema de Gestao de Projetos de Investimento
financiamento de projetos projeto e os postos trabalho mantidos
N° de pessoas formadas nos

IND 9 diversos programas de N°© de pessoas formadas Plataforma Academia Digital
formacédo e capacitagdo

IND 10 Numero de empresas aderentes N° de estabelecimentos com Selo Clean&Safe Sistema de Gestao Documen}al e Listas de Inscri¢do por
ao selo Clean & Safe acao

IND 11 _N.° de a.gées de cooperagéo N© de acdes concretizadas Sistema de Gest_ég Documental e SICGE_ST, Sistema
internacional concretizadas Integrado de Contabilidade e Gestédo do Turismo de Portugal
N.° de Iniciativas/projetos de

IND 12 internacionalizacéo da N.© de Iniciativas Sistema de Gestdo Documental
formacéo
N.© de acGes de fomento de

IND 13 oportunidades de N© de acdes de fomento de oportunidades Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema

desenvolvimento de operacdes
aéreas

Integrado de Contabilidade e Gestdo do Turismo de Portugal

82




IND 14

N° de empresas impactadas
pelas acdes de marketing
territorial e internacionalizacéo
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N° de empresas impactadas

Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema
Integrado de Contabilidade e Gestédo do Turismo de Portugal

IND 15

N° de pessoas impactadas
pelas iniciativas de marketing
digital - média mensal

N° de pessoas impactadas

Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema
Integrado de Contabilidade e Gestédo do Turismo de Portugal

IND 16

N.© de artigos resultado das
acdes executadas durante o
ano para divulgacdo do Destino
Portugal nos meios de
comunicagao e junto de opinon
makers)

N.© de artigos

Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema
Integrado de Contabilidade e Gest&do do Turismo de Portugal

IND 17

Portugal Events - NUmero de
Projetos analisados,
seleccionados e acompanhados

N° de projetos analisados

SGPI - Sistema de Gestdo de Projetos de Investimento

IND 18

N° de reunibes para apoio
técnico na elaboracéo de
projetos de empreendimentos
turisticos , na perspetiva da
valorizacao da oferta e da
simplificacdo dos
procedimentos

N°© de reunides realizadas

Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema
Integrado de Contabilidade e Gestdo do Turismo de Portugal

IND 19

N.© Conteudos publicados em
varios formatos nos diversos
canais de comunicac¢éo (interna
e externa) tendo subjacente a
divulgacao da concretizagéo do
Plano RT|CF

N© de conteudos publicados

Plataformas com presenca institucional Turismo de Portugal
e geridas pelo DCOM

IND 20

N.© de novos servigos a
implementar no ambito do
apoio ao empresario e apoio ao
cliente

N.© de novos servigos implementados

Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema
Integrado de Contabilidade e Gestdo do Turismo de Portugal

IND 21

N.© de casinos com adaptacao
da infraestrutura de
comunicacgdes e redes ao novo
modelo de monitoriza¢do do
jogo de base territorial.

N.° de casinos com adaptacao da infraestrutura de
comunicacdes e redes ao novo modelo de monitorizagéo
do jogo de base territorial.

Relatério da Equipa Multidisciplinar da Evolugédo da
Infraestrutura Tecnologica do Jogo
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Taxa de deferimento dos

pedidos de horario de trabalho ° . - ° . SINGAP, Sistema de Gestdo de Recursos Humanos, Q2-
IND 22 conciliadores da vida N® de pedidos daef?ggé):t/azostotal de pedidos Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema

profissional com vida pessoal e P Integrado de Contabilidade e Gest&do do Turismo de Portugal

familiar

Taxa de dirigentes e SINGAP, Sistema de Gestdo de Recursos Humanos, Q2-

trabalhadores e trabalhadoras N° de publico alvo abrangido (dirigentes e trabalhadores e . ’ ~ L
IND 23 . ~ ~ = Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema

abrangidos por agbes de trabalhadoras)/ N° de ag¢bes de formagdo aprovadas - ~ -

X . Integrado de Contabilidade e Gestédo do Turismo de Portugal
formagé&o profissional
S - = =

i’\rln clj:r:éanstaatéeo Zgosri]sctlsrsna;c?: Sistema de Gestdo Documental e SICGEST, Sistema
IND 24 P ~ §do ¢ ~ N° de dias para conclusao de implementacao do sistema Integrado de Contabilidade e Gestdo do Turismo de

avaliacao da satisfacao pelos

- Portugal
clientes
N.© N.©
EFECTIVOS
X ~ PONTOS PONTOS EFETIVOS DESVIO/
DESIGNACAO PONTUAGAO PEI\A/IEEQ%SS PLANEADOS | EXECUTADOS (31 dez Pontos
Pessoal) 2023)

Dirigentes - Dire¢do Superior 20 4 80 80 4 0
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 16 76 1216 912 57 -304
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 325 3900 3300 275 -600
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 128 1024 928 116 -96
Assistente operacional 5 41 205 175 35 -30
Inspetor 12 120 1440 1020 85 -420
Subsistente 8 7 56 48 6 -8
Professor 12 45 540 612 51 72

Total 746 8461 7075 629 -1386
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Recursos Financeiros Unidade: euros

- EXECUTADOS | EXECUTADOS
DESIGNACAO PLANEADOS | AJUSTADOS (30 jun (31 dez DESVIO
2023) 2023)
Orcamento de 346 397 406 918 127 148 367 252 -39 665 845
funcionamento (OF) 094 213 027 368
Despesas c/Pessoal 35 840 492 32340492 | 15885154 | 30 713 809 -1 626 683
Aquisicdes de Bens e 36 584 835 36 643 779 7 223 285| 26 915014 -9 728 765
Servicos
Tranferéncias correntes 130 093 | 180 708 489 | 46 958 362 | 178 570 903 -2 137 586
344
Qutras despesas 7 506 604 1494 127 472 247 1191 648 -302 479
correntes
Outras 136 371 | 155731 326 | 56 608 979 | 129 860 993 -25 870 333
819
Orcamento de Investimento 1 357 442 1 357 442 (0} 62 240 -1 357 442
©n
Aquisicdes de Bens e 1 229 886 1 240 099 0 58 854 -1 240 099
Servicos
Outras 127 556 117 343 0 3387 -117 343
Outros 0 0 0 0 0
TOTAL (OF+0OI1+0utros) 347 754 408 275 127 148 367 314 -41 023 287
536 655 027 608

Eficacia 25%0

Eficiéncia 20%o

Qualidade 55%

Ind 1
Ind 2
Ind 3
Ind 4
Ind 5
Ind 6

JUSTIFICACAO DOS DESVIOS
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Ind 7
Ind 8
Ind 9
Ind 10
Ind 11
Ind 12

Ind 13 Justificado no relatério - Capitulo 9.1 Anélise dos Resultados Alcancados e dos Desvios

Ind 14 Justificado no relatério - Capitulo 9.1 Andlise dos Resultados Alcancados e dos Desvios

Ind 15 Justificado no relatério - Capitulo 9.1 Analise dos Resultados Alcancados e dos Desvios
Ind 16

Ind 17 Justificado no relatério - Capitulo 9.1 Analise dos Resultados Alcancados e dos Desvios
Ind 18
Ind 19
Ind 20
Ind 21
Ind 22
Ind 23 Justificado no relatdrio - Capitulo 9.1 Analise dos Resultados Alcangados e dos Desvios

Ind 24

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

OOp OOp OOp O Op

1 2 3 OOp4 5 OOp6 OO0Op7 OOp8 O0Op9 OOp1l0
Objetivo Estratégico 1 X X X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X
Objetivo Estratégico 4 X

12. ANEXO C — LISTA DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E METAS ALCANCADAS
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12.BANEXO C — LISTA DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

A. PLANEAMENTO E MONITORIZACAO DA ESTRATEGIA
A.1.DINAMIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA DO TURISMO 2027

META

INDICADORES

Designacdao

Dashboards criados

Estudos desenvolvidos

N.° de Auditorias Realizadas

% de implementagdo das
recomendacdes resultantes de auditorias
internas

Férmula de Calculo

N.° de dashboards criados

Ne° de estudos desenvolvidos

N.° de Auditorias Realizadas

(n° de recomendacdes implementadas,
por servico / n.° de recomendagdes a

implementar, por servigo)*100

E METAS ALCANCADAS

RESULTADO

ET 2027

Transversal a todos os Eixos

Transversal a todos os Eixos

ALINHAMENTO
Medida PRT
N&o aplicavel
N&o aplicavel

ESTRATEGICO

TURISMO DE

PORTUGAL

QUAR

Objetivo Operacional

—

Transversal

Transversal

T
Transversal

Transversal

Objetivo Estratégico

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
FUlUIO
OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o

Futuro

(4

Unidade
Orgéanica

N° de encontros do Grupo de
Acompanhamento

N° de encontros do Grupo de
Acompanhamento

OP2. Sustentabilidade - assegurar a
preservacgao e a valorizagdo econémica
sustentavel do patrimonio cultural e
natural e da identidade local

OP2. Sustentabilidade - assegurar a
preservacao e a valorizagdo econdmica
sustentavel do patrimonio cultural e
natural e da identidade local

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

DVO

A.1.DINAMIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA DO TURISM 1 Dashboard de Monitorizagdo da ET 2027 e Plano Reativar
Competitive Intelligence de Destinos Turisticos
A.1.DINAMIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA DO TURISM 2 Desenvolvimento de um estudo de acompanhamento de politicas de turismo de destinos
concorrentes e monitorizagaop de performance
A.2. AUDITORIA E CONTROLO DE GESTAO
A.2. AUDITORIAE CONTROLODE GESTAO .3 . Assegurarocontrolode gestdo através darealizagdo de auditorias .
A.2. AUDITORIA E CONTROLO DE GESTAO 4  Optimizar o funcionamento dos servigos auditados
B. OPERACIONALIZAR A ESTRATEGIA ET 2027
B.I VALORIZAR O TERRITORIO E AS COMUNIDADES
BLLPLANO TURISMO + SUSTENTAVEL 20-28 oot
B.l.1.PLANO TURISMO + SUSTENTAVEL 20-23 5 Implementag&o do Plano
B.l.1.PLANO TURISMO + SUSTENTAVEL 20-24 6  Gestdo e Monitorizagao
{B..2.PROGRAMAS DE REABILITAGAO, PATRIMONIO B TURIS MO oot
B.1.2.PROGRAMAS DE REABILITACAO, PATRIMONIO E TURISMO 7 Programa Revive Patrimonio
B.1.2.PROGRAMAS DE REABILITACAO, PATRIMONIO E TURISMO 8 Dinamizar Fortalezas
B3.GESTAO TERRITORIAL PARA O TURISMO e
B.13.GESTAO TERRITORIAL PARA O TURISMO 9 Promover a estruturagdo dg oferta turlst.lca no territorio através da anélise de
loteamentos de empreendimentos turisticos
B.1.3.GESTAO TERRITORIAL PARA O TURISMO 10 Garantir aintegracdo da ET 2027 nas politicas publicas de Ordenamento do Territério
B.1.3.GESTAO TERRITORIAL PARA O TURISMO 11 Mobilidade Elétrica - programa de descarbonizacéo das frotas turisticas

B.L4.ATIVIDADE TURISTICA REGIONAL _ ERT_ENTIDADES REGIONAIS 15 Programa + Algarve

.....................

1
25
10

3
10

N° de concursos lancados e contratos
adjudicados

N° de iméveis alvo de candidaura ao
Programa Transformar

2023

N° de candidaturas ou projetos a
programas internacionais, com as ERT e
Associacdes dinamizados/desenvolvidos

Ne de iniciativas concretizadas

N° de agles e projetos realizados com os
parceiros

N° de concursos lancados e contratos
adjudicados

N° de iméveis alvo de candidatura ao
Programa Transformar

Prazo médio (em dias Uteis) na emisséo
de pareceres

N.° contelidos identificados / total de IGT
analisados

N° de veiculos e postos de carregamento
em 2023

N.° de pareceres emitidos

Ne de iniciativas concretizadas

Ne de iniciativas concretizadas

N° de agbes e projetos realizados com os
parceiros

10

Eixo 1 - Valorizar Territério e as
ComunidadesL1 .1 - Valorizar o
patriménio historico-cultural

Eixo 1 - Valorizar Territério e as
ComunidadesL1 .1 - Valorizar o
patriménio historico-cultural

Eixo 1 - Valorizar Territério e as
ComunidadesL1 .1 - Valorizar o
patriménio historico-cultural

Eixo 1 - Valorizar Territério e as
ComunidadesL1 .1 - Valorizar o
patriménio historico-cultural

Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.5.
Estimular a economia circular no turismo

Eixo 5 - Projetar Portugal L5.1. Reforcar
a internacionalizagdo de Portugal
enquanto destino turistico

Eixo 5 - Projetar Portugal L5.2.
Dinamizar o turismo interno

Eixo 5 - Projetar Portugal L5.2.
Dinamizar o turismo interno

Eixo 1 - Valorizar Territrio L1.5. Criar
contetidos que respondam a procura e
melhorem a experiéncia turistica

Eixo 1 - Valorizar Territério e as
ComunidadesL1 .1 - Valorizar o
patriménio historico-cultural

4.3.3 Programa de Requalificacéo e
Reposicionamento da Oferta Turistica

4.4.8 Programa + Algarve

OP2. Sustentabilidade - assegurar a
preservacao e a valorizagdo econdmica
sustentavel do patrimonio cultural e
natural e da identidade local

OP2. Sustentabilidade - assegurara
preservacao e a valorizagdo econdmica
sustentavel do patrimonio cultural e

natural e da identidade local

OP2. Sustentabilidade - assegurar a
preservacao e a valorizagdo econdmica
sustentavel do patrimonio cultural e
natural e da identidade local

OP2. Sustentabilidade - assegurara
preservacao e a valorizagdo econdmica
sustentavel do patrimonio cultural e

natural e da identidade local

OP3. Dinamizar o investimento- estimular
ainovacdo e o empreendedorismo e
garantir recursos financeiros

OP1. Coesdo — Alargar a atividade
turistica a todo o territorio durante todo o
ano

OP1. Coesdo — Alargar a atividade
turistica a todo o territorio durante todo o
ano

OP2. Sustentabilidade - assegurar a
preservacao e a valorizagcdo econdmica
sustentavel do patrimonio cultural e
natural e da identidade local

OP2. Sustentabilidade - assegurar a
preservacgado e a valorizagdo econémica
sustentavel do patriménio cultural e
natural e da identidade local

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e

o Plano Reativar o Turismo | Construir o

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE2:Dinamizar a inovagdo em Turismo e
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1+0OE2 Operacionalizar e monitorizar
a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027)
e o Plano Reativar o Turismo | Construir
o Futuro

+ Dinamizar a inovagdo em Turismo para
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

OE2:Dinamizar a inovagdo em Turismo e
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

DINT
DVO
DVO
DVO
DVO




B.L.5.ESTRUTURACAO DE PRODUTOS TURISTICOS

B.L.5.ESTRUTURACAO DE PRODUTOS TURISTICOS

B.Il. IMPULSIONAR A ECONOMIA

17

18

19

Redes de oferta turistica ancoradas em patrmonio natural

Programa All for All

Programa Turismo Gastrondmico - eixo | e Il

N° de ac¢bes e projetos realizados com os
parceiros

N° de agbes realizadas

N° de ac¢bes e projetos realizados com os
parceiros

N° de a¢Oes realizadas

Eixo 1 - Valorizar Territério L1.3.
Potenciar o patriménio natural e rural e
dinamizar turisticamente as areas
protegidas

Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.6.
Promover a igualdade de oportunidades
€ a coesdo social

Eixo 1 - Valorizar Territério e as
ComunidadesL1 .1 - Valorizar o
patrimonio historico-cultural

4.4.1 Programa Turismo + Sustentavel

4.4.1 Programa Turismo + Sustentavel

OP2. Sustentabilidade - assegurar a
preservacgao e a valorizagdo econémica
sustentavel do patriménio cultural e
natural e da identidade local

OP2. Sustentabilidade - assegurar a
preservacao e a valorizagdo econdmica
sustentavel do patriménio cultural e
natural e da identidade local

OP2. Sustentabilidade - assegurar a
preservacgao e a valorizagdo econdmica
sustentavel do patriménio cultural e
natural e da identidade local

OE2:Dinamizar a inovagdo em Turismo e
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

OE2:Dinamizar a inova¢do em Turismo e
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

OE2:Dinamizar a inovagdo em Turismo e
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

DVO

DVO/DMM

Gerir a carteira de crédito do Turismo de Portugal ||
Acompanhar a gestdo do crédito designadamente através de planos de reducédo do
incumprimento registado na recuperacdo de fundos QREN/PT2020 relativamente aos

Dinamizagédo da Linha da Apoio a Qualificagéo da Oferta 2021, estabelecendo-se no
acesso aos investimentos condig¢des relacionados com a temética ESG enquadrando

Andlise e sele¢do de candidaturas apresentadas e acompanhamento financeiro ao
Portugal 2020 Sistemas de Incentivo as empresas; Programa Valorizar; Programa
Transformar Turismo; PIT; LAQO; Adaptar Turismo; Garantir Cultura e Fundo Ambiental

Acompanhamento material, financeiro e contratual da execucdo dos projetos objeto de

apoio (empresas e entidades publicas)

valores de 2019

nesta linha de financiamento

Criagao de Fundo para a internacionaliza¢do das empresas turisticas, a gerir pela

Portugal Ventures (PV)

% de candidaturas analisadas e
selecionadas

% de empresas que avaliam com bom o
desempenho do Turismo de Portugal, IP

% de planos de redugédo do
incumprimento registado na recuperacao
de fundos QREN

N° de avisos de concurso abertos no
ambito da dotacéo do Fundo Ambiental

N° de M euros transferidos para a
ecomomia

N° de M euros transferidos para a
ecomomia

Dinamizacéo de sessdes de informagao
sobre oportunidade de financiamento
europeu para o setor do turismo

candidaturas analisadas e
selecionadas/total de candidaturas

% de empresas que avaliam com bom o
desempenho do Turismo de Portugal, IP

% de planos de redugao do
incumprimento registado na recuperagao
de fundos QREN

Ne° de avisos de concurso abertos no
ambito da dotacéo do Fundo Ambiental

N° de M euros transferidos para a
ecomomia

N° de M euros transferidos para a
ecomomia

10
6
4

82%
76%

........................................

% nao possivel de
determinar face
complexidade
decorrente do impacto
das medidads de

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.4.
Difundir o conhecimento para os agentes
do turismo

Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.1.
Capitalizar as empresas

Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.1.
Capitalizar as empresas

Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.1.
Capitalizar as empresas

Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.1.
Capitalizar as empresas

Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.1.
Capitalizar as empresas

Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.1.
Capitalizar as empresas

1.1.1 Solugdes para a capitalizacéo das
empresas (*)

1.1.1 Solugbes para a capitalizagao das
empresas (*)

1.1.1 Solugbes para a capitalizagao das
empresas (*)

OP3. Dinamizar o investimento- estimular
ainovagao e o empreendedorismo e
garantir recursos financeiros

OP3. Dinamizar o investimento- estimular
ainovagdo e o empreendedorismo e
garantir recursos financeiros

OP3. Dinamizar o investimento- estimular
ainovagao e o empreendedorismo e
garantir recursos financeiros

4.4.4 Programa Incentivo a Mobilidade
Elétrica

1.1.1 Solugdes para a capitalizacéo das
empresas (*)

1.1.1 Solugdes para a capitalizacéo das
empresas (*)

OP3. Dinamizar o investimento- estimular
ainovagao e o empreendedorismo e
garantir recursos financeiros

OP3. Dinamizar o investimento- estimular
ainovagdo e o empreendedorismo e
garantir recursos financeiros

OP3. Dinamizar o investimento- estimular
ainovagao e o empreendedorismo e
garantir recursos financeiros

4.1.5 Fundo para a internacionalizagéo
das empresas do turismo

1.1.1 Solucoes para a capitalizagao das
empresas

OP3. Dinamizar o investimento- estimular
ainovagao e o empreendedorismo e
garantir recursos financeiros

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

ke eeeesssssssssEsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

e bbbl r

:B.I.5.ESTRATEGIA DE PROMOCAO DA INOVACAO NO TURISMO

Agenda de acompanhamento a promotores e equipas projetistas sobre projetos de

arquitetura de ET

Dinamizagé&o da Plataforma Oportunidades de Investimento - invest in tourism - fazendo
a manutencdo desenvolvimento de novos contetidos e captacdo de novos ativos, bem
como incremento da utilizac&@o da Plataforma e alargamento dos parceiros

Programa de Captacéo de IDE e de Marcas Internacionais, consubstanciada na
participac@o em feiras e eventos especializados na promog¢&o do investimento hoteleiro

Dinamizacdo de sessoes de informag&o sobre oportunidades de financiamento europeu

para o setor

10
6
4

90%
75%
20%
2
75%

20

50
3

150

6
""""
e
_________
_________
-
s
________
_________

N° de Projetos analisados
Selecionar e acompanhar a execugao
das candidaturas ao instrumento

N° de ac¢Bes de sensibilizacdo para
aderentes e captagdo de novos
aderentes

N.° de contactos de investidores
estrangeiros resultantes da interacdo da
Plataforma Oportunidades de
Investimento - invest in tourism

N.° Reunides com investidores
realizadas no contexto do Programa

N° de a¢bes de sensibilizacdo para
aderentes e captagdo de novos
aderentes

% sobre o total de auditorias previstas e
pedidas

N.° de contactos de investidors
estrangeiros

0
I
ms
"""""""""
.
—

6
""""""""" o
o
e
___________________ e
o
—

Eixo 5 - Projetar Portugal L5.1. Reforcar
a internacionalizagdo de Portugal
enquanto destino turistico

Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.3.
Simplificar e desburocratizar

Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.3.
Simplificar e desburocratizar

Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.2.
Reduzir os custos de contexto

Eixo 1 - Valorizar Territério e as
ComunidadesL1 .1 - Valorizar o
patrimonio historico-cultural

Eixo 1 - Valorizar Territério L1.3.
Potenciar o patriménio natural e rural e
dinamizar turisticamente as areas

Eixo 1 - Valorizar Territorio L1.3.
Potenciar o patriménio natural e rural e
dinamizar turisticamente as areas
protegidas

Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.4.
Atrair e apoiar o investimento gerador de
riqgueza e emprego qualificado

Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.4.
Atrair e apoiar o investimento gerador de
riqgueza e emprego qualificado

Eixo 5 - Projetar Portugal L5.5. Afirmar
Portugal nas organiza¢des mundiais e na
cooperacao internacional

OP6. Procura - atingir os mercados que
melhor respondem aos desafios de
crescer em valor

OP1. Coesdo — Alargar a atividade
turistica a todo o territorio durante todo o
ano

...................................................................... L e ee s memaessmsasessssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssannns

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administragdo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

...................................................................... e

OP?7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administragdo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OP1. Coesédo — Alargar a atividade
turistica a todo o territorio durante todo o
ano

...................................................................... L e eesmeaaesmsasessssasssssssmsssmsssssssssssssssssssssssssssssssnns

OP2. Sustentabilidade - assegurar a
preservacao e a valorizagdo econémica
sustentavel do patrimonio cultural e
natural e da identidade local

OP1. Coesdo — Alargar a atividade
turistica a todo o territorio durante todo o
ano

OP3. Dinamizar o investimento- estimular
ainovacdo e o empreendedorismo e
garantir recursos financeiros

OP3. Dinamizar o investimento- estimular
ainovacdo e o empreendedorismo e
garantir recursos financeiros

OE2:Dinamizar a inovagdo em Turismo e
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
PN
OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e

o Plano Reativar o Turismo | Construir o

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
FUtUr
OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
PUtUro
OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e

o Plano Reativar o Turismo | Construir o

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
FUtUrO
OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
PUtro
OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o

Futuro

L T e e L e L L L LELLEE LD ¥
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B.I.5.ESTRATEGIA DE PROMOCAO DA INOVACAO NO TURISMO

40

Concurso Nacional Innov4Tourism - NEST
Lancamento de competi¢do nacional de geragdo de ideias de solug8es inovadoras para
o turismo

B.I.5.ESTRATEGIA DE PROMOCAO DA INOVACAO NO TURISMO

41

Desenvolvimento do Programa FIT - lancamento da call de programas de aceleragéo e
inovacgéo aberta

B.I.5.ESTRATEGIA DE PROMOCAO DA INOVACAO NO TURISMO

42

Desenvolvimento de Programa de capacitacéo de startups aceleradas no ambito do
Programa FIT (Rising Stars)

B.I.5.ESTRATEGIA DE PROMOCAO DA INOVACAO NO TURISMO

43

Acompanhamento da atividade do NEST - Centro de Inovagao do Turismo

B.I.5.ESTRATEGIA DE PROMOCAO DA INOVACAO NO TURISMO

44

Financiamento de iniciativas ancora na area da digitalizacéo de destinos

B.Il.5.ESTRATEGIA DE PROMOCAO DA INOVACAO NO TURISMO

B.IIl POTENCIAR O CONHECIMENTO

B.lI.L1.GESTAO ESCOLAS TURISMO DE PORTUGAL

45

46

Financiamento de iniciativas de Dinamiza¢&o do Ecossistema de Inovagéo

Dinamizar o Projeto Téncnico Pedagogico da Escola,

focado na qualificacdo dos jovens e dos profissionais do setor,

na capacita¢do das empresas

e no desenvolvimento de projetos de inovacdo&desenvolvimento
que promovam a transferéncia de conhecimento para o setor
ontribuindo para a sustentabilidade do setor econémico do turismo.

47

Dinamizagéo da Comissao Nacional de Formacao para o Turismo

80

10

12

Candidaturas apresentadas

Programas de Aceleracgéo e Inovagao
Aberta financiados

Programas de capacitacdo de startups
aceleradas lancados no ambito do FIT
(Rising Stars)

Reunides de Dire¢cdo do NEST

Projetos-piloto de digitalizacdo do
territorio

Programas de Dinamizagéo do
Ecossistema de Inovagao

N° de pessoas formadas na Escola de
Hotelaria e Turismo (EHT) de Viana do
Castelo

N° de pessoas formadas na
EHT do Porto

N° de pessoas formadas na
EHT de Douro Lamego

N° de pessoas formadas na
EHT de Coimbra

N° de pessoas formadas na
EHT do Oeste

N° de pessoas formadas na
EHT do Estoril

N° de pessoas formadas na
EHT de Lisboa

N° de pessoas formadas na
EHT de Setubal

N° de pessoas formadas na
EHT de Portalegre

N° de pessoas formadas na
EHT do Algarve

N° de pessoas formadas na
EHT de Portiméo

N° de pessoas formadas na
EHT de VRSA

N° de candidaturas

N.° de programas financiados

N.° de programas de capacitacéo de
startups aceleradas lancados no &mbito
do FIT (Rising Stars)

N.° de reunides de Dire¢do do NEST

N.° de Projetos-piloto de digitalizagdo do
territorio

N.° de Agbes de Dinamizacao do
Ecossistema de Inovagéo

201

12

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.3.
Aprofundar a 1&D e assegurar a
transferéncia de conhecimento do ensino
superior para as empresas

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.3.
Aprofundar a 1&D e assegurar a
transferéncia de conhecimento do ensino
superior para as empresas

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.3.
Aprofundar a 1&D e assegurar a
transferéncia de conhecimento do ensino
superior para as empresas

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.3.
Aprofundar a 1&D e assegurar a
transferéncia de conhecimento do ensino
superior para as empresas

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.3.
Aprofundar a 1&D e assegurar a
transferéncia de conhecimento do ensino
superior para as empresas

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.3.
Aprofundar a 1&D e assegurar a
transferéncia de conhecimento do ensino
superior para as empresas

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

4.3.7 Programa Fostering Innovation in
Tourism 2.0

4.3.7 Programa Fostering Innovation in
Tourism 2.1

N/A

OP3. Dinamizar o investimento- estimular
ainovacdo e o empreendedorismo e
garantir recursos financeiros

4.3.9 Programa de Capacitacdo de
Startups “Rising Stars”

4.3.8 NEST - Hub do digital no turismo e
veiculo de inovagao no setor

4.3.6 Programa de incentivo a criagdo de
novos negoécios turisticos

4.3.6 Programa de incentivo a criagdo de
novos negoécios turisticos

OP3. Dinamizar o investimento- estimular
ainovacdo e o empreendedorismo e
garantir recursos financeiros

N/A

N/A

OP3. Dinamizar o investimento- estimular
ainovacdo e o empreendedorismo e
garantir recursos financeiros

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacdo e valorizag¢do das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizagdo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizagdo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacdo e valorizagdo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizagdo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizagdo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizagdo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizagdo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizagdo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizagdo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizagdo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizagdo das pessoas

OE1+OE2 Operacionalizar e monitorizar
a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027)
e o0 Plano Reativar o Turismo | Construir
o Futuro

+ Dinamizar a inovag&o em Turismo para
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

OE1+OE2 Operacionalizar e monitorizar
a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027)
e o0 Plano Reativar o Turismo | Construir
o Futuro

+ Dinamizar a inovag&o em Turismo para
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

OE1+OE2 Operacionalizar e monitorizar
a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027)
e o0 Plano Reativar o Turismo | Construir
o Futuro

+ Dinamizar a inovag&o em Turismo para
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

OE1+OE2 Operacionalizar e monitorizar
a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027)
e o0 Plano Reativar o Turismo | Construir
o Futuro

+ Dinamizar a inovag&o em Turismo para
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

OE1+OE2 Operacionalizar e monitorizar
a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027)
e o0 Plano Reativar o Turismo | Construir
o Futuro

+ Dinamizar a inovag&o em Turismo para
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

OE1+OE2 Operacionalizar e monitorizar
a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027)
e o0 Plano Reativar o Turismo | Construir
o Futuro

+ Dinamizar a inovag&o em Turismo para
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro
{OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro
OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro
{OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro
OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro
{OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro
OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro
{OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro
OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e

o Plano Reativar o Turismo | Construir o
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B.lI.L1.GESTAO ESCOLAS TURISMO DE PORTUGAL

B.II.1.GESTAO ESCOLAS TURISMO DE PORTUGAL

B.II.1.GESTAO ESCOLAS TURISMO DE PORTUGAL

B.lI.L1.GESTAO ESCOLAS TURISMO DE PORTUGAL

iB.IIl.2.QUALIFICACAO E FORMACAO DAS PESSOAS DO TURISMO

B.II.2.QUALIFICACAO E FORMAGAO DAS PESSOAS DO TURISMO

B.II.2.QUALIFICACAO E FORMAGAO DAS PESSOAS DO TURISMO
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51

52

53

54

57

BQ

Aquisi¢Oes centralizadas de bens, servigos, licencgas digitais de suporte a formagéo e
gestdo escolar para assegurar regular funcionamento da rede escolar

Construcao e requalificagdo de novos espacos de formagédo

[EMVIE Equipa Multidisciplinar Valorizagdo das Infraestrturas Escolares]
designadamente através de:

a) Desenvolvimento e execucéo dos projetos

do Campus do Estoril, ( nova Escola Superior de Hotelaria e Turismo (Edificio Escolar e
Centro de Excelencia) e do CIBT - Centro de Incubag&o de Empresas de Base
Tecnolbgica no Campus Escolar do Estoril

b) Concegéo e Desenvolvimento do Centro Enogastronémico do Douro

¢) Desenvolvimento e Execuacéo do Projeto de criacdo do Centro de Pastelaria de
Obidos e Requalificagéo do Edificio Escolar das Caldas da Rainha

Requalificagdo, remodelacéo e valorizagao:

a) dos espacos de formacéo da rede escolar

b) de equipamentos técnicos e etcnolégicos para a rede escolar
¢) do mobiliario didatico para a rede escolar

Promover a qualificacéo inicial das pessoas através do desenvolvimento de cursos e
acoes de Formacao Inicial: Cursos de Especializagdo Tecnolégica; Cursos de Dupla
Certificagdo e Cursos On-The-Job (NQP 4 e 5)

Projetos de Upskilling e Reskilling para Profissionais

Capacitagdo das Empresas e Formacao dos Profissionais para o Turismo - Formagao
mais préxima

Desenho e execucdo de Programas de Formacao, Formagéo-acdo, Formagéo on-the-
Job e Estagios Profissionais

Formacéo para empresarios, gestores, e empreendedores e gestores
Formacdo para quadros intermédios e operacionais

Desenvolver o Programa de Capacitacdo de Gestores, Empresarios e Empreendedores:

Programa BEST e PNFF (Plano Nacional de Formag&o Financeira)

Programa Nova + Aberta+ESHTE (Desenvolver programas de Formag&o Executiva e de
capacitacao digital, nomeadamente o Programa In-House Training)

Programa Upgrade Tomorrow

Dranramac Ao Ediirar3n nara TadMAe

24
10
8
12
3
1
10
5
2
25
12

I 5

2800
10000
1500
3000
5000
1500
1000
800
5

N° de Reunifes das CRFT realizadas

N° de contratos para aquisi¢cdo de bens
alimentares e matérias-primas para os
refeitérios e matérias-primas ( material
estacionario) para formacao

N° de contratos para aquisicdo servicos
de lavandaria, servicos de aluguer de
autocarros, publicacoes INCM, seguros,
entre outros

N° de licencas de software adquiridas:
MediaCorp; Mentimeter; SARA HACCP;
DreamShaper e UNTIS- Horarios; Host;
Galileu, e-books, Hosco, registos de
marca

N° de contratos para aquisi¢cdo de
licencas para plataformas digitais de
suporte a formacgao (Academia Digital,
Site das Escolas, etc)

N° de contratos para aquisi¢do nova
Plataforma de Gestao da Formagao Inical
(Substituicdo do Portal das escolas)

N° de escolas com equipamentos e
mobiliario renovado

n° de projetos executados no Campus
do Estoril

n° de centros de Pastelaria de Obidos e
de projetos de Requalificagdo do Edificio
Escolar das Caldas da Rainha
desenvolvidos ou executados

N° de formandos na formagdo Executiva
em areas como: Gastronomia;
Enoturismo; Gestédo de F&B; Higiene e
Seguranca Alimentar e no Trabalho;
(através da Academia Digital);

N° de formandos Clean & Safe (areas
salde, fendmenos extremos e
constrangimentos internacionais, para os
segmentos da restauracao; alojamento;
animacao turistica; hotelaria e turismo)

N° de formandos do programa Formagao
mais proxima

N° de formandos do programa In-
House Training

N° de Formandos no sub programa
UpGrade Digital - Reforgcar competéncias
na &rea digital

N° de Formandos no subprograma
UpGrade Sustentabilidade - Reforcar
competéncias na area da
sustentabilidade, entre outras
identificadas como necessarias e
emergentes

N° de a¢Oes realizadas com estagios
integrados no programa de combate a
Discriminagédo e Integracao de
Refugiados, Migrantes, Pessoas Sem-
Abrigo e outras minorias; atarvés da
realizacéo de cursos em Turismo (ex:
REFUTUR), com estagios integrados e
em territorios sinalizados

N° de Reunides das CRFT realizadas

N° de licengas de software adquiridas

N° de escolas com equipamentos e
mobiliario renovado

N° de Alunos Formados

Ne° de formandos

Ne° de formandos

N° de formandos

N° de formandos

N° de A¢bes

12 reunides

H ericrrmomoneonoreoreeoe
4 contratos

d e eereeeeeeee e e e e aeareaanaaans
6 licencas

H ericrrmomoneonoreoreeoe
1 contrato

d e eereeeeeeee e e e e aeareaanaaans

N&ao se realizou
9 escolas
H ericrrmomoneonoreoreeoe

Projetos a concretizar

em 2024
Projeto adiado
10 Espacos
remodelados
O 5 csiay

2.406 formandos
55.097 formandos
....... 896f0rmandos
9.399 formandos
[—
i

675 formandos

6 acoes

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacéao profissional em
turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.1.
Valorizar os profissionais da atividade
turistica

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.5.
Capacitar empresarios e gestores

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.5.
Capacitar empresarios e gestores

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.5.
Capacitar empresarios e gestores

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.1.
Valorizar os profissionais da atividade
turistica

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.1.
Valorizar os profissionais da atividade
turistica

Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.6.
Promover a igualdade de oportunidades
e a coesdo social

4.2.4 Programa de Captacgao de Talento

4.2.1 Programa Centros de
Conhecimento e Especializagao
Formativa

4.2.1 Programa Centros de
Conhecimento e Especializagao
Formativa

4.2.1 Programa Centros de
Conhecimento e Especializagao
Formativa

4.2.1 Programa Centros de
Conhecimento e Especializagao
Formativa

4.2.1 Programa Centros de
Conhecimento e Especializagao
Formativa

4.2.1 Programa Centros de
Conhecimento e Especializagao
Formativa

4.2.5 Formagao dos trabalhadores do
turismo (75.000 trabalhadores) —
Formacao Mais Proxima

4.2.5 Formagéo dos trabalhadores do
turismo (75.000 trabalhadores) —
Formacéo Mais Proxima

2.1.1 Selo Clean & Safe 2.0

4.2.5 Formagao dos trabalhadores do
turismo (75.000 trabalhadores) —
Formacgéao Mais Préxima

4.2.6 Capacitacdo dos gestores para a
gestdo (30.000 empresas) — BEST 2.0

4.2.6 Capacitagdo dos gestores para a
gestdo (30.000 empresas) — BEST 2.1

4.3.2 Programa Upgrade Tomorrow -
Reforgar competéncias no digital

4.3.2 Programa Upgrade Tomorrow -
Reforcar competéncias no digital

4.2.3 Programa Formacé&o Migrantes e
Pessoas em Dificuldades Financeiras
Severas

OP5.Gerar Redes e Conectividade

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificagéo e valorizacéo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizacéo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizacéo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificagéo e valorizacéo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificagéo e valorizacéo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valoriza¢do das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacao e valorizagéo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizagdo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizacéo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizacéo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizagdo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizacéo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificagéo e valorizacéo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizacéo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizagdo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizacéo das pessoas

..................................................................... r

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
FULUrO
OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o

Futuro

OE1+OE2 Operacionalizar e monitorizar
a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027)
e o0 Plano Reativar o Turismo | Construir
o Futuro

+ Dinamizar a inovag&o em Turismo para
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

| OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
FUtUro
OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e

o Plano Reativar o Turismo | Construir o

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
i Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o

Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o

Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
tFUtUrO
OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
FUtUro
OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e

o Plano Reativar o Turismo | Construir o

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro
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iN° de agbes do programa de estimulo ao

iacolhimento e integrac&o de Alunos
iportadores de deficiéncia na rede de
Eescolas, através do desenvolvimento de
imedidas de capacitagéo dos formadores
ie outros agentes educativos e de apoio
lindividualizado.

N° de A¢bes

12 agbes

ixo 2 - Impulsionar a Economia L2.6.
romover a igualdade de oportunidades
a coesdo social

oo m T

.2.3 Programa Formacéao Migrantes e
essoas em Dificuldades Financeiras
everas

T s T

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificagéo e valorizacéo das pessoas

iOE1:Operacionalizar e monitorizar a
iEstratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
‘0 Plano Reativar o Turismo | Construir o
'Futuro

DFR

B.II.3.INOVACAO E DESENVOLVIMENTO CURRICULAR NAS ESCOLAS DO T

59

60

Dinamizacdo da Especializagdo Tecnolégica (Nivel 5)

Desenvolvimento de cursos especializados de média duragdo nas areas da Saude e
Bem-Estar; Servico de Restaurante; Turismo de Luxo; Escan¢des; Guias Intérpretes
Regionais; Turismo Acessivel; Enoturismo; Cozinha e Pastelaria Vegetal; Geoturismo;
Turismo Literario; Gestédo de Eventos; Turismo de Cruzeiros; Etiqueta e Protocolo;
Aviacao Privada; Turismo Industrial, entre outros

15

iN° de alunos no novo Curso de
i Especializac&o Tecnoldgica ministrado
iem Inglés (Tourism Management)

1Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.1.
iVanrizar os profissionais da atividade

ituristica
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Qo

10OE1:Operacionalizar e monitorizar a
E Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
10 Plano Reativar o Turismo | Construir o

iOE1:Operacionalizar e monitorizar a
iEstratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
‘0 Plano Reativar o Turismo | Construir o
'Futuro

iOE1:Operacionalizar e monitorizar a
iEstratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
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iEstratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
io Plano Reativar o Turismo | Construir o
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B.II.3.INOVACAO E DESENVOLVIMENTO CURRICULAR NAS ESCOLAS DO T
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Implementar programas de inovacédo pedagogica, assentes em resultados de

aprendizagem e com recursos a Project Based Learning (PBL), assegurando uma maior

flexibilidade e autonomia pedagdgica e garantindo maior interdisciplinaridade.

Criar nas escolas Ambientes Educativos Inovadores, como espacos de trabalho,

desenhados e pensados para o desenvolvimento de situagfes de aprendizagem ativa e

Salas de Aula multidisciplinares que permitam modelos educativos mais inovadores.

Desenvolvimento de projetos que contribuam para a educacéo social e ambiental dos
alunos e comunidade escolar, com Programas de Educagéo para a Cidadania, Eco-
Escolas, Campanhas Solidérias, o Dia Verde nas escolas, entre outros;

Crescimento no n° de projetos e acdes
desenvolvidos

% de aumento de projetos face ao ano
anterior

Crescimento de 40%
face ao ano anterior:
780 projetos
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Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacéao profissional em
turismo

ifundir o conhecimento para os agentes
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OP4. Pessoas — promover o emprego, a
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OP4. Pessoas — promover o emprego, a
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iOE1:Operacionalizar e monitorizar a
iEstratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
‘0 Plano Reativar o Turismo | Construir o
'Futuro

iEstratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
io Plano Reativar o Turismo | Construir o

Dinamizacgédo de programas que promovam e incentivem o desenvolvimento das soft
skills dos Alunos (como Programa Torna-te), assim como a dinamizacdo de projetos
através do Servigo Talent Spot

Programas de Mentoria
Criar uma rede de Mentores que assegurem o desenvolvimento de um Programa de
Capacitacdo das Empresas do Turismo (PROCET ), especialmente no dominio da

Programa de Cria¢&o de Oferta Formativa Assincrona
Criacdo de cursos assincronos com a Universidade Aberta com oferta de Micro-
Credencias

Projeto Microtraining
Criacéo e execucao de suportes analdgicos para microtraining, tais como cartazes e
sinalética educativa, focados na transigao digital e na sustentabilidade

Criacao e execucgao de suportes analégicos para microtraining, tais como cartazes e
sinalética educativa, focados na transicao digital e na sustentabilidade VET4Food

Dinamizacgédo de LAE - Laboratdrios Abertos de Experimentagao, com vista ao
desenvolvimento de servigos de inovagdo e empreendedorismo empresarial e social,
através dos quais podem ser disponibilizados, a pessoas individuais ou coletivas,

infraestruturas, equipamentos e conhecimento para experimentacéo e desenvolvimento

de novos produtos

% de aumento de alunos face ao ano
anterior

Crescimento de 30%
em relacé@o ao ano
anterior: Torna-te 172
alunos; Talent Spot
772 alunos

Projeto ndo
desenvolvido

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.4.

do turismo

ixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.3.
profundar a I&D e assegurar a

> M

transferéncia de conhecimento do ensino !
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o turismo

Difundir o conhecimento para os agentes

transferéncia de conhecimento do ensino

ifundir o conhecimento para os agentes

ifundir o conhecimento para os agentes
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OP4. Pessoas — promover o emprego, a
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EOEl:OperacionaIizar € monitorizar a
iEstratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
‘0 Plano Reativar o Turismo | Construir o
EFuturo

iOE1:Operacionalizar e monitorizar a
iEstratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
10 Plano Reativar o Turismo | Construir o

iOE1:Operacionalizar e monitorizar a
iEstratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
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E Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
i0 Plano Reativar o Turismo | Construir o
iFuturo

Desenvolvimento de um cojunto de inictivas em parceria com outras entidades, focados

Concecdo, desenvolvimento e execucdo de uma campanha de valorizagdo das
profissdes do turismo, focada na capatacéo de talento.

na cpatacdo de jovens para estudar e trabalhar no setor do turismo, destando-se as

inciiativas: Academia do Turismo, Olimpiadas do Turismo, Tomorrow Tourism Leaders e

Bolsa de Empregabilidade

° de relatdrios de avaliagdo de impacto
igital da Campanha

Q S

rogramas apoiados

e]

N° de jovens envolvidos diretamente nos

° de relatdrios de avaliagédo de impacto
igital da Campanha

Q S

N° de jovens envolvidos diretamente nos
programas apoiados

Participacéo nas
Bolsas de
Empregabilidade

!Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.1.
i Valorizar os profissionais da atividade

ituristica

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizacéo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
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iOE1:Operacionalizar e monitorizar a
iEstratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
‘0 Plano Reativar o Turismo | Construir o
'Futuro

iEstratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
io Plano Reativar o Turismo | Construir o

Desenvolvimento de atividades de comunicacao e divulgagdo da oferta formativa da
rede de Escolas, nomeadamente, participagdo em Feiras, presencialmente e

virtualmente, aquisicdo de merchandising, realizagdo de campanhas de publicidade na

imprensa escrita e radios, entre outras, procurando criar notoriedade nacional e
internacional e cativar novos alunos

Ne de inicitivas desenvolvidas online e
presencialmente

Ne de inicitivas desenvolvidas online e
presencialmente

Participacdo em 2
feiras de educéo de
caracter nacional e em
diversas feiras
municipais

H . .
iPromover a formagéo profissional em

iturismo

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizagdo das pessoas

EOEl:OperacionaIizar e monitorizar a
iEstratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
‘0 Plano Reativar o Turismo | Construir o
EFuturo

Programa Nacional de Formagao de Formadores para o Turismo
Técnica, Pedagdgica e Digital para Formadores: Academia de Formadores; Master-
Classes para Formadores (formacao entre pares); Cursos de Formacédo Pedagogica

Premium Excellency Experience Hotels & Restaurants 2023 (PEE 2023)
Programa de Estagios e visitas profissionais dirigidas a formadoes da rede escolar,
tendo em vista a atualizagao de conhecimentos e novos métodos e processos de
trabalho

Programa de Melhoria das Soft Skills dos Formadores- Desenvolver um Programa de

promocéao da autenticidade dos Formadores, através da realizagdo de workshops on-line

Formacéo de Formadores para o Digital
Desenvolvimento de um projeto de capacitacéo digital dos formadores da rede de
escolas, em cooperacao com a Universidade Aberta, para suporte ao projeto da

Job Shadwing para formadores

Projeto de formagéo de formadores com integragao em escolas Europeias durante uma

semana em contexto formativo. Professores portugueses em escolas Europeias e
professores Europeus nas Escolas do Turismo de Portugal. Projeto financiado pelo
programa Erasmus + acdo KAl

N° de participantes

N° de workshops

N° de Formadores certificados

Proj ransitar para; _. . .
ojeto a transitar pa a: Difundir o conhecimento para os agentes

préximo ano

....................................... T T

34 Formadores
Certificados

12 formadores em
diversas escolas
europeias

1Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.4.
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Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.4.

do turismo

Difundir o conhecimento para os agentes

4.3.2 Programa Upgrade Tomorrow -
Reforcar competéncias no digital
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qualificacéo e valorizagdo das pessoas
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| Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
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iOE1:Operacionalizar e monitorizar a
iEstratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
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iEstratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
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{Futuro
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B.lI.6.QUALIDADE E CERTIFICAGAO DA FORMAGAO

B.II.6.QUALIDADE E CERTIFICAGCAO DA FORMAGCAO

Programa de Estagios Internacionais para Alunos e Formadores [Programa ERASMUS

B.IIL.7.INTERNACIONALIZACAO DA FORMACAO

Monitorizacéo do Travel Sentiment para Portugal
Estudo de monitorizagéo continua do sentimento de viagens para Portugal nos

78

81

83

84

TurQual - Desenvolvimento da Qualidade na Educagéo e Formagdo em Turismo
Assegurar a qualidade interna da formacéao através dos seguintes instrumentos:
auditorias de qualidade; estudos de satisfacao; certificacdo TedQual OMT; Certificacao

EQAVET

Assegurar a qualidade técnico-pedagogica por parte de outros operadores de formagéo |

que desenvolvem cursos no setor do turismo

Desenvolver Estudos sobre Mercado do Emprego e Formagao: sobre Empregabilidade

dos Alunos (Insercéo e Impacto) e
sobre o Perfil do Aluno

Certificar Profiss6es Regulamentadas e Reconhecer Cursos:
Certificacdo da Profissdo de Pagador de Banca de Casinos . Andlise e apreciacéo de
pedidos de reconhecimento de cursos por outras entidades e emisséo da respetiva

certificacao.

Desenvolver Programas para a elevacéo da escolaridade dos Adultos

Monitorizar a atividade do Centro Qualifica na escola de Coimbra e promover a
dinamizagéo de parcerias com Centros Qualifica das regides de intervengéo das outras
Escolas, contribuindo para a elevagdo do nivel de certificagdo escolar dos profissionais
do setor do Turismo. Assegurar a certificagdo profissional de Nivel 5

Promogédo das competéncias internacionais do Turismo de Portugal e da sua rede
escolar em matéria de formagao em Turismo - Reforgo da participagdo em Instituiges e
Associacdes Internacionais ligadas a Formacgao

Desenvolvimento de projetos de cooperagdo e parcerias internacionais com vista ao
refor¢o de notoriedade internacional da formacéo e da rede escolar, procurando
evidenciar a qualidade da formag&o, bem como criar novas oportunidades para alunos,

formadores e colaboradores

e Programa INOVTUR]

Dinamizar Programas de Estagios Internacionais para Alunos e Formadores,
financiados através do Programa ERASMUS + ou através de Bolsas do Turismo de

Portugal

Criacéo do Programa INOVTUR com estégios internacionais financiados, abertos a
alunos de turismo e alunos de outros setores, que pretendam ter uma experiéncia
internacional em Turismo, como instrumento de captagdo de talento para o setor

Desenvolvimento do Concurso interEscolas para promocao da qualidade da formagéo
narede de EHTs e Selecéo de Alunos para as diversas competi¢cdes internacionais

Desenvolvimento de um Programa de Mobilidade Académica entre alunos da rede de
escolas do Turismo de Portugal e establecimentos de ensino congéneres internacionais.

Acdes de formacdo dirigidas a dirigentes e tecnicos dos ministérios de turismo e outros
organismos congeneres, nas diversas areas de competencia do Turismo de Portugal

Realizac&o de Inquéritos: Boas Praticas Ambientais; Inquérito & Animagao Turistica;
Sondagem aos Estabelecimentos Hoteleiros, Ald. E Apartamentos; Inquérito aos

Campos de Golfe; Inquérito aos Precos;

Desenvolver parcerias com vista a recolha e aquisicao de informagéo sobre a

performance do setor

Producéo de fichas e Dossiers de Mercado (25 mercados); Estudos de mercado para

mercados estratégicos

Estudo sobre Tendéncias de Consumo - Estudo de identificacédo e caracterizacéo de
tendéncias futuras de consumo no setor das viagens e turismo

principais mercados emissores

Monitorizag&o da Sustentabilidade do Setor do Turismo e no Turismo de Portugal

através de Indicadores Sustentabilidade

Revisao do relatério de Sustentabilidade integrando as alterag6es e adaptacdes
necessarias face aos mais recentes desenvolvimentos na area do reporting (ESG,

Diretiva CSRD e revisdes GRI Standards)

Seminario sobre Agenda de Dados no Turismo
Evento de disseminacéo de conhecimento no @mbito da Agenda do PRR

Apoio a projetos que visam a operacionalizacdo da estratégia setorial de turismo com o
objetivo de difundir o conhecimento junto do tecido empresarial
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N° de cursos com certificagdo TedQual

N° de escolas em processo Certificagdo
EQAVET

N° de projetos realizados com outros
operadores

N° de cargos de representacao
internacional no setor da Formagé&o

N° de novos projetos e parcerias
internacionais

N° de Estagios

Nivel de satisfacéo dos clientes do
Turismo de Portugal

Fontes de dados e parcerias
desenvolvidas

N° de cursos

5 cursos de
especializacédo
tecnoldgica

Projeto adiado

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo

39 pedidos de
reconhecimento de
qualificacdes

N° de inscritos

N° de estagios

N.° de fontes de dados e parcerias
desenvolvidas

3 estudos realizados:
Insercéo Profissional;
Perfil do Candidato;
Competéncias Digitais

300 inscritos

A presidéncia de 2
associagoes
internacionais, 1
secretario geral
2 projetos de parceria
com a India e Canada
+ 3 projetos da Unido
Europeia com diversos
paises

52 alunos em estagios
internacionais

12 alunos e 2
formadores

Foram organizadas 5
acdes com organismos
congeneres de Africa

5
4
8
130
(em processo de
contratagdo)
(em processo de
contratagdo)
28
(em processo de
contratagdo)

(em processo de
contratagdo)

........................................

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.3.
Aprofundar a 1&D e assegurar a
transferéncia de conhecimento do ensino
superior para as empresas

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.1.

Valorizar os profissionais da atividade
turistica

Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.6.
Promover a igualdade de oportunidades
e a coesao social

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.2.
Promover a formacao profissional em
turismo
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Eixo 5 - Projetar Portugal L5.5. Afirmar
Portugal nas organizagBes mundiais e na
cooperacgdo internacional

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.4.
Difundir o conhecimento para os agentes
do turismo
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Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.5.
Capacitar empresarios e gestores

Eixo 4 - Gerar conectividade L4.3.
Afirmar Portugal como um smart
destination

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.4.
Difundir o conhecimento para os agentes
do turismo

4.2.1 Programa Centros de
Conhecimento e Especializagdo
Formativa

4.2.5 Formagao dos trabalhadores do
turismo (75.000 trabalhadores) —
Formacgao Mais Proxima

4.2.5 Formacéo dos trabalhadores do
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OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificagéo e valorizacéo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizacéo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificagéo e valorizacéo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizagdo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizagdo das pessoas

4.2.5 Formagao dos trabalhadores do
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4.2.4 Programa de Captacgao de Talento

4.2.2 Programa de Market Inteligence
para o Destino Portugal
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OP10. Avaliar a qualidade dos servigos
prestados ao cliente
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o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

ke eeeesssssssssEsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro
{OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o

Futuro

r

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o

OE3: Estruturar o Turismo de Portugal
como organismo modelar da
Administracéo Publica, centrado no
OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

{OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

{OE1:Operacionalizar e monitorizara
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o

Futuro

......................................................................

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro
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Criagcdo de uma rede de observatorios regionais de Turismo Sustentavel integrados na
rede de observatorios da OMT — UNWTO Network of Observatories (INSTO) em todas
as regides de Portugal.

B.II.9.PARCERIAS PARA O CONHECIMENTO 98

B.lI.10. SISTEMAS INTERNOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO e FUN( 99 Promocé&o do TravelBl

Desenvolvimento e manutencao de relatérios analiticos em plataforma de Business

B.1Il.10. SISTEMAS INTERNOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO e FUNC( 100 Intelligence (POWERBI)
B.IIL10. SISTEMAS INTERNOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO e EUNC 101 AIargatn.ento das areas tematicas incluidas no SIGTUR - Sistema de Informacé&o
Geografica
~ Evolucao e manutencgdo do Qlik Sense
B.1Il.10. SISTEMAS INTERNOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO e FUNC( 102 . f . .
Alargamento das areas tematicas incluidas no QlikSense
B.IIL10. SISTEMAS INTERNOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO e EUNC 103 Desenvolvimento de uma ferramenta de conhecimento integrada no TravelBl que

permita a indexagdo de temas na area do turismo

iB.II.L11.GESTAO DO CLIENTE

Dinamizacgédo da area de apoio ao cliente/empresario incluindo atendimento telefénico,

B.lI.L11.GESTAO DO CLIENTE 104 ) . ~ .
respostas a pedidos de informacéo e advisory

B.I11.GESTAO DO CLIENTE 105 Desenvolvimento de apllcagao de ge'st.ao da rede de apoio ao empreséario em turismo -
Rede Integrada de Apoio ao Empresario

B.I11.GESTAO DO CLIENTE 106 PrOJe.t(.) de reformulagcéo dos RNT's e do SIRJET numa 6tica de melhoria da experiéncia
do utilizador

B.II11.GESTAO DO CLIENTE 107 I}mplementagag do Proletq My Turismo - Desenvolvimento da plataforma de acesso
Unico aos servicos do Turismo de Portugal

B.II.11.GESTAO DO CLIENTE 108 Implementacdo do Projeto CRM

B.II11.GESTAO DO CLIENTE 109 Imp!ementagao de um sistema de digitalizac&@o de auditorias dos Empreendimentso
Turisticos

B.ll.11.GESTAO DO CLIENTE 110 Ciclo de Seminérios de Adopgao de Novas Solucdes Digitais

BIL12 CAPACITAGAD EMPRESARIAL E PUBLICA e
Dinamizagé&o e promogao da ferramenta de auto-diagndstico econémico e financeiro
junto das empresas do Turismo (incluida na plataforma de apoio a tomada de decisao)

B.lI.12.CAPACITACAO EMPRESARIAL E PUBLICA 111

B.II12.CAPACITACAO EMPRESARIAL E PUBLICA 112 Dlnf'amlza(;ao da pl~ataforma de apoio a }ornada de decisdo junto das empresas do
Turismo (elaboragdo de planos de negdcio)

B.IIL12.CAPACITACAO EMPRESARIAL E PUBLICA 113 Criac&o de uma rgde nacional dg mentores para o turismo, que permita o contacto entre
empresas e a partilha de conhecimento entre stakeholders

B.II12.CAPACITACAO EMPRESARIAL E PUBLICA 114 BEST — Business Education for Smart Tourism’Dinamizac¢éo de um programa de

capacitacdo empresarial “BEST — Business Education for Smart Tourism”, em areas
como inovacdo, digital, modelo de negdcio, financiamentos, mercados, entre outros

7
15%
140
4
2
10

30000
25
2
4
3
1
2
100
200
30
70

Observatorios Regionais do Turismo
Sustentavel em funcionamento

Novas areas tematicas incluidas no
SIGTUR

Novas areas tematicas incluidas no
QlikSense

Indexagdo de temas

Parceiros da Rede de Apoio ao
Empresario

Sistemas Intervencionados

Integracao de Aplicagdes no MyTurismo

N.° de empresas com autodiagnostico
realizado

N.° de empresas com plano de negocios
realizado

N.° de mentores inscritos na rede

N.° de agdes de formacéao frequentadas

N° de observatérios em funcionamento

N° de temas indexados

N° de parceiros na rede

N-° de sistemas intervencionados

N.° de aplicagbes integradas

N.° de unidades organicas com CRM
implementado

N.° de empresas com autodiagnostico
realizado / N° total de empresas do
turismo

N.° de empresas com plano de neg6cios
realizado / N° de empresas registadas na
plataforma

N.° de mentores inscritos na rede / N° de
mentores contactas

N.° de ac¢des de formagéo frequentadas/
N.° de agdes de formacéao realizadas

6
140%
144
6
2

(em processo de
contratacdo)

autodiagnostico ainda
nao concluida

Plataforma de apoio a
tomada de decisao
ainda nédo concluida

Rede nacional de
mentores ainda nao foi
criada

97

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.3.
Aprofundar a 1&D e assegurar a
transferéncia de conhecimento do ensino
superior para as empresas

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.4.
Difundir o conhecimento para os agentes
do turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.4.
Difundir o conhecimento para os agentes
do turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.4.
Difundir o conhecimento para os agentes
do turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.4.
Difundir o conhecimento para os agentes
do turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.4.
Difundir o conhecimento para os agentes
do turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.4.

32680 Difundir o conhecimento para os agentes

do turismo

0 Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.2.
Reduzir os custos de contexto

3 Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.2.
Reduzir os custos de contexto

5 Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.2.
Reduzir os custos de contexto

1 Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.2.
Reduzir os custos de contexto

0 Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.2.
Reduzir os custos de contexto

0 Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.3.
Simplificar e desburocratizar

Ferramenta de . . .

Eixo 2 - Impulsionar a Economia L2.2.

Reduzir os custos de contexto

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.5.
Capacitar empresarios e gestores

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.5.
Capacitar empresarios e gestores

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.5.
Capacitar empresarios e gestores

N&o aplicavel

4.2.2 Programa de Market Intelligence
para o Destino Portugal

1.2.1 Rede Integrada de Apoio ao
Empresario

1.2.1 Rede Integrada de Apoio ao
Empresario

N&o aplicavel

N&o aplicavel

1.2.2 Programa Mentoria

1.2.1 Rede Integrada de Apoio ao
Empresario

1.2.2 Programa Mentoria

4.2.6 Capacitacdo dos gestores para a
gestdo (30.000 empresas) — BEST 2.0

N/A

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administragdo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administragdo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administragdo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administragdo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OP3. Dinamizar o investimento- estimular
ainovacdo e o empreendedorismo e
garantir recursos financeiros

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizacéo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificagéo e valorizacéo das pessoas

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificacéo e valorizacéo das pessoas

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE3: Estruturar o Turismo de Portugal
como organismo modelar da
Administracé@o Publica, centrado no
cliente e no progressodo setor .
OE3: Estruturar o Turismo de Portugal
como organismo modelar da
Administracé@o Publica, centrado no
cliente e no progressodosetor .
OES3: Estruturar o Turismo de Portugal
como organismo modelar da
Administracéo Publica, centrado no
cliente e no progressodosetor
OE3: Estruturar o Turismo de Portugal
como organismo modelar da
Administracé@o Publica, centrado no

cliente e no progresso do setor

OE1+OE2 Operacionalizar e monitorizar
a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027)
e o0 Plano Reativar o Turismo | Construir
o Futuro

+ Dinamizar a inovag&o em Turismo para
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

r

b

r

OE3: Estruturar o Turismo de Portugal
como organismo modelar da
Administracéo Publica, centrado no
cliente e no progresso do setor

OE1+OE2 Operacionalizar e monitorizar
a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027)
e o0 Plano Reativar o Turismo | Construir
o Futuro

+ Dinamizar a inovag&o em Turismo para
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

OE1+OE2 Operacionalizar e monitorizar
a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027)
e o0 Plano Reativar o Turismo | Construir
o Futuro

+ Dinamizar a inovag&o em Turismo para
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

OE1+OE2 Operacionalizar e monitorizar
a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027)
e o0 Plano Reativar o Turismo | Construir
o Futuro

+ Dinamizar a inovag&o em Turismo para
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

OE3: Estruturar o Turismo de Portugal
como organismo modelar da
Administracéo Publica, centrado no
cliente e no progressodo setor .
OE3: Estruturar o Turismo de Portugal
como organismo modelar da
Administracé@o Publica, centrado no
cliente e no progressodosetor .
OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o

Futuro

r

b

OE1+OE2 Operacionalizar e monitorizar
a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027)
e o0 Plano Reativar o Turismo | Construir
o Futuro

+ Dinamizar a inovag&o em Turismo para
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

OE1+OE2 Operacionalizar e monitorizar
a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027)
e o0 Plano Reativar o Turismo | Construir
o Futuro

+ Dinamizar a inovag&o em Turismo para
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

OE1+OE2 Operacionalizar e monitorizar
a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027)
e o0 Plano Reativar o Turismo | Construir
o Futuro

+ Dinamizar a inovag&o em Turismo para
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

OE1+OE2 Operacionalizar e monitorizar
a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027)
e o0 Plano Reativar o Turismo | Construir
o Futuro

+ Dinamizar a inovag&o em Turismo para
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

DGC
DGC
DGC
DGC
DGC
DGC

DGC

DGC

DGC

DAI

DAI

DAI

DAI




B.lI.12.CAPACITACAO EMPRESARIAL E PUBLICA

B.lI.12.CAPACITACAO EMPRESARIAL E PUBLICA

115

116

PNFF - Plano Nacional de Formac&o Financeira

Dinamizacgdo de um programa de capacitagdo empresarial que visa promover a literacia
financeira junto das PME, em conjunto com o IAPMEI e o Conselho Nacional de
Supervisores Financeiros (CNSF)

Disseminacédo de conhecimento junto do tecido empresarial através da realizagdo de um
"Roadshow " para divulgacéo dos apoios financeiros disponiveis para as empresas, em
parceria com as ERT

30 N.° de agdes de formacéo realizadas

N.° de a¢des de disseminagao/
roadshows realizados

N.° de agdes de formacéo realizadas

N.° de a¢des de disseminagdo/
roadshows realizados

B.lI.12.CAPACITACAO EMPRESARIAL E PUBLICA

B.IV GERAR REDES E CONECTIVIDADE

117

Empresas Turismo 360°

Desenvolvimento de ag¢8es que incluem a capacitagdo das empresas do turismo para a
incorporagédo dos indicadores ESG nos respetivos processos de gestao, a
disponibilizagao de instrumentos de monitorizagdo e de modelos de relatérios de
sustentabilidade, e a promogédo do reconhecimento publico das organizacdes

2000  iN°de empresas capacitadas

'N° de empresas capacitadas

34

12

Plataforma de registo
de participantes nao
permite contabilizar o
n.° de empresas, pelo
que s6 temos n.° de
participantes nas acoes
=10375

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.5.
Capacitar empresarios e gestores

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.5.
Capacitar empresarios e gestores

1.2.2 Programa Mentoria

.2.1 Rede Integrada de Apoio ao
mpresario

m

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificagéo e valorizacéo das pessoas

OP3. Dinamizar o investimento- estimular
ainovacdo e o empreendedorismo e
garantir recursos financeiros

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.5.
Capacitar empresarios e gestores

14.4.9 Programa Empresas Turismo 360°

OP4. Pessoas — promover o emprego, a
qualificagéo e valorizacéo das pessoas

OE1+OE2 Operacionalizar e monitorizar
a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027)
ie o Plano Reativar o Turismo | Construir
Eo Futuro

i+ Dinamizar a inovagdo em Turismo para
lincrementar a sustentabilidade e
'notoriedade do destino turistico Portugal

——r—

1OE1+OE2 Operacionalizar e monitorizar
a Estratégia de Turismo 2027 (ET2027)
ie 0 Plano Reativar o Turismo | Construir
io Futuro

i+ Dinamizar a inovacdo em Turismo para
Eincrementar a sustentabilidade e
inotoriedade do destino turistico Portugal

1OE1+OE2 Operacionalizar e monitorizar
ia Estratégia de Turismo 2027 (ET2027)
ie 0 Plano Reativar o Turismo | Construir
‘0 Futuro

§+ Dinamizar a inovagao em Turismo para
iincrementar a sustentabilidade e
inotoriedade do destino turistico Portugal

DAI

DAI

DAI

120

Gestédo do Programa VIP.pt

Desenvolvimento de campanhas de marketing conjuntas com Companhias Aéreas e
Operadores Turisticos para aumentar a conectividade com Portugal e distribuicéo
turistica para o nosso destino, estimulando a procura nos mercados emissores

Ac0es de trade marketing nos mercados - A¢do conjunta com ClA's e TO's para reforcar
a relagdo com as empresas internacionais e potenciar negocios com as empresas
portuguesas

Iniciativas "Turismo para Todos"

Producéo e disseminacéo de conteudos relacionados com "Turismo para Todos" que
inclua diferentes mercados e segmentos, com vista a construir uma percep¢ao de pais
associado a turismo inclusivo, nas varias vertentes

N° de agbes realizadas

N.° de conteudos
produzidos/disseminados

Eixo 4 - Gerar conectividade L4.1.
Captar e reforcar rotas aéreas

N° de a¢bes

N.° de conteudos produzidos ou
disseminados

27

Eixo 4 - Gerar conectividade L4.1.
Captar e reforcar rotas aéreas

14

Eixo 5 - Projetar Portugal L5.1. Reforcar
a internacionalizagdo de Portugal
enquanto destino turistico

.2.1 Repor capacidade aérea e
umentar continuidade territorial -
Programa VIP

QD W

raumentar continuidade territorial -
iPrograma VIP

13.3.1 Campanha Internacional de
iPromoc&o Destino Portugal

OP6. Procura - atingir os mercados que
melhor respondem aos desafios de
crescer em valor

OP6. Procura - atingir os mercados que
melhor respondem aos desafios de
crescer em valor

P6. Procura - atingir os mercados que
elhor respondem aos desafios de
rescer em valor

30

(@]

iOE2:Dinamizar a inovagdo em Turismo e
iincrementar a sustentabilidade e
inotoriedade do destino turistico Portugal

1OE2:Dinamizar a inovagéo em Turismo e
iincrementar a sustentabilidade e
inotoriedade do destino turistico Portugal

————

IOE2:Dinamizar a inovacdo em Turismo e
iincrementar a sustentabilidade e
inotoriedade do destino turistico Portugal

DAV

B.IV.4.COOPERAGAO TRANSFRONTEIRICA E TRANSNACIONAL

B.V.PROJETAR PORTUGAL

ECDT - Estrategia de Coopera¢do Desenvolvimento Transfronteirgo

Eixo 4 - Gerar conectividade L4.5.
Promover o trabalho em rede entre os
varios agentes da cadeia de valor do
turismo

Eixo 4 - Gerar conectividade L4.5.
Promover o trabalho em rede entre os
varios agentes da cadeia de valor do

turismo

Eixo 5 - Projetar Portugal 15.5 Afirmar
Portugal nas organizacoes mundiais e na
cooperacéo internacional

Eixo 5 - Projetar Portugal L5.1. Reforgar
a internacionalizagdo de Portugal
enquanto destino turistico

1435 Transformacéo do Cluster do
ETurismo em veiculo para EEC no
iTurismo

14.3.5 Transformagcé&o do Cluster do
iTurismo em veiculo para EEC no
ETurismo

—

3.1.1.Programa Internacionalizar Turismo

OP5.Gerar Redes e Conectividade

-
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]

iOP5.Gerar Redes e Conectividade

—

1OE1:Operacionalizar e monitorizar a
iEstratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
10 Plano Reativar o Turismo | Construir o
'Futuro

Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
i0 Plano Reativar o Turismo | Construir o
iFuturo

Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
i0 Plano Reativar o Turismo | Construir o
iFuturo

iOE1:Operacionalizar e monitorizar a
iEstratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
Eo Plano Reativar o Turismo | Construir o
iFuturo

Criagao e producgédo de contetidos. Inclui os conteudos destinados as campanhas de
publicidade, producao de filmes, material promocional, ativacdes de marca em eventos,
distribuicdo de material promocional, entre outros

Promover acdes de relagdes publicas com a imprensa internacional incluindo um plano
de atividades nos mercados externos, a organizacao de press trips a Portugal e a
monitorizac&o de noticias sobre o pais nos orgdos de comunicagdo social internacional.

Apoiar e operacionalizar projetos de Comunicacao e Marketing com relevancia para a
promocgéao do destino Portugal em territdrio nacional ou nos mercados externos

Dinamizagédo dos Programas de Agao para o Enoturismo, Turismo Literario, Turismo
Azul, Gastronomia, Arquitetura, Arte Contemporénea. Planos de marketing territorial nos
projetos das Redes Colaborativas.

Eixo 5 - Projetar Portugal L5.1. Reforcar
a internacionalizacao de Portugal
enguanto destino turistico

Eixo 5 - Projetar Portugal L5.1. Reforcar
a internacionalizacao de Portugal
enguanto destino turistico

Eixo 5 - Projetar Portugal L5.1. Reforcar
a internacionalizacao de Portugal
enguanto destino turistico

B.V.2.MARKETING DIGITAL

130

Desenvolvimento de a¢des promocionais destinadas ao turismo interno para estimular
0s portugueses ao consumo da oferta turistica nacional.

Implementacéo da Campanha internacional de publicidade - definindo varios KPI's de
atracao e de converséo do destino Portugal, designadamente impacto das campanhas e
das propriedades das plataformas digitais

Gestéo do portal e redes sociais visitportugal e acompanhamento do ecossistema digital
dirigido ao consumidor

Otimizagéo do ecossistema do visitportugal através da introducdo de melhorias
designadamente CDN e Otimizag&o para motores de busca.

12 in® de acBes de cooperacéo realizadas
3 §n° projetos/agoes implementados
.................... E'N'.B'aé"éiiﬁiéi’ja'éga'e"E'L]'r')'é'r'fé'"c':'r'i'z'iab'éf""""
200 ipara as campanhas de publicidade e de
iacBes de comunicacéo e ativagdo de
.................... imarcaproduzidos
IN.° de artigos e pecas jornalisticas
40000 i . T .
ipublicados na media internacional
10 EN.O de projetos relavantes apoiados
10 IN.° de acdes/planos implementadas
3000 000 {Média mensal de pessoas impactadas
____________________
20 000 000 iMédia mensal de pessoas impactadas
10 EN.O de paises impactados
3000000 §N° anual de pessoas que acedem ao
.................... jecossistema VisitPortugal
1% de otimizagdo do tempo de
2% . S .
idisponibilizagéo de contetdos por
imercado (dowload time)

Eixo 5 - Projetar Portugal L5.4.
Dinamizar ofertas turisticas que
respondam a procura e incorporem
inovacao e autenticidade

Eixo 5 - Projetar Portugal L5.2.
Dinamizar o turismo interno

Eixo 5 - Projetar Portugal L5.1. Reforcar
a internacionalizacao de Portugal
enguanto destino turistico

Eixo 5 - Projetar Portugal L5.1. Reforcar
a internacionalizagao de Portugal
enguanto destino turistico

EN.° de planos de acdo aprovados 0

iN° de eventos de dinamizagcéo realizados 0

in° de acdes de cooperacéo realizadas 14

§n° projetos /a¢Bes implementados 1

EN.° de contedudos de suporte criados / 208

iN° de contetidos divulgados
Y P
i o i o 0

iN. de artlgos e pecas/ N° de Agdes de 44 233
iRP previstas

§N° de projetos relevantes apoiados/ N° 7

'total de projetos desenhados

EN.° de acdes/planos implementadas

iconsiderando a totalidade de acoes 10
iinicialmente planeada

iMedla mensal de pessoas impactadas 4000 000,0
ipelas campanhas

T SO
iMédia mensal de pessoas impactadas 80 000 000,0
EN.° de paises impactados / N° total de 11
ipaises alvo das acdes de campanha

| 7 990 004,0

iN° anual de pessoas que acedem ao
]

\ecossitema VisitPortugal
1% de otimizag&o do tempo de
‘disponibilizacdo / tempo de
Edisponibilizagéo de contetdos até ao
imomento

AVG dowload time visit
2023=5,5 (foi 5,2 em
2022)

Eixo 5 - Projetar Portugal L5.1. Reforcar
a internacionalizacao de Portugal
enguanto destino turistico

Eixo 5 - Projetar Portugal L5.1. Reforcar
a internacionalizacao de Portugal
enguanto destino turistico

3.3.1 Campanha Internacional de
Promogéo Destino Portugal

.3.6 Desenvolvimento de novas
lataformas de negdcio e reforgo do
osicionamento nos media

T T W

3.3.5 Fomentar a oferta comercial de
produtos diferenciados

3.3.1 Campanha Internacional de
Promogéo Destino Portugal

13.3.3 Novo portal visitportugal — refor¢o
1do ecossistema digital de promogéo do
idestino

13.3.3 Novo portal visitportugal — reforgo
ido ecossistema digital de promogéo do
idestino

53.3.4 Programa de conversagéo com o
iturista através de inteligéncia artificial

i (Conversational Al Tools)

S

——

——

OP6. Procura - atingir os mercados que
melhor respondem aos desafios de
crescer em valor

OP6. Procura - atingir os mercados que
melhor respondem aos desafios de
crescer em valor

OP6. Procura - atingir os mercados que
melhor respondem aos desafios de
crescer em valor

OP6. Procura - atingir os mercados que
melhor respondem aos desafios de
crescer em valor

OP6. Procura - atingir os mercados que
melhor respondem aos desafios de
crescer em valor

OP6. Procura - atingir os mercados que
melhor respondem aos desafios de
crescer em valor

OP6. Procura - atingir os mercados que
melhor respondem aos desafios de
crescer em valor

OP6. Procura - atingir os mercados que
melhor respondem aos desafios de
crescer em valor

OP6. Procura - atingir os mercados que
melhor respondem aos desafios de
crescer em valor

iOE2:Dinamizar a inovagdo em Turismo e
iincrementar a sustentabilidade e
inotoriedade do destino turistico Portugal

EOEZ:Dinamizar ainovacdo em Turismo e
iincrementar a sustentabilidade e
inotoriedade do destino turistico Portugal

1OE2:Dinamizar a inovagdo em Turismo e
rincrementar a sustentabilidade e
inotoriedade do destino turistico Portugal

——r—

———

iOE2:Dinamizar a inovagdo em Turismo e
iincrementar a sustentabilidade e
inotoriedade do destino turistico Portugal

iOE2:Dinamizar a inovagdo em Turismo e
iincrementar a sustentabilidade e
inotoriedade do destino turistico Portugal

EOEZ:Dinamizar ainovacdo em Turismo e
iincrementar a sustentabilidade e
inotoriedade do destino turistico Portugal

——

'OE2:Dinamizar a inovac&o em Turismo e
rincrementar a sustentabilidade e
inotoriedade do destino turistico Portugal

iOE2:Dinamizar a inovagdo em Turismo e
iincrementar a sustentabilidade e
inotoriedade do destino turistico Portugal

EOEZ:Dinamizar ainovacdo em Turismo e
iincrementar a sustentabilidade e
inotoriedade do destino turistico Portugal



B.V.2.MARKETING DIGITAL

.3.PROMOCAO REGIONAL E NEGOCIOS

B.V.3.PROMOCAO REGIONAL E NEGOCIOS

Fase 1
(conclusao)
e Fase 2
(inicio)

Fase 1 - Estudo econométrico
Fase 2 - Construcdo da plataforma

Gestédo e acompanhamento dos Planos
de Promocao Regional realizados pelas 7

Alterac@es ao projeto
devido aos insights e
approach ao mercado
determinaram a juncéo
dafase 1 e 2 (serdo
iterativas). Estamos a

7 Planos Geridos
finvestimento TdP
13.,6M€/ investimento

Eixo 5 - Projetar Portugal L5.1. Reforcar
a internacionalizagdo de Portugal
enquanto destino turistico

OP6. Procura - atingir os mercados que
melhor respondem aos desafios de
crescer em valor

OE2:Dinamizar a inovagdo em Turismo e
incrementar a sustentabilidade e
notoriedade do destino turistico Portugal

DAV

B.V.3.PROMOCAO REGIONAL E NEGOCIOS

B.V.3.PROMOCAO REGIONAL E NEGOCIOS

B.V.3.PROMOCAO REGIONAL E NEGOCIOS

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

B.V.5.AFIRMAGCAO DE PORTUGAL NAS ORGANIZAGCOES, FORA E RANKINGS

B.V.5.AFIRMACAO DE PORTUGAL NAS ORGANIZAGOES, FORA E RANKINGS

B.VI. OUTRAS ATIVIDADES DE NEGOCIO QUE CONCORREM PARA A OPERACIONALIZACAO DA ESTRATEGIA ET 2027

L . 0 i Eixo 4 - Gerar conectividade L4.5. - . . . ~ .
~ ~ . . 7 Planos ARPT’s, visando: i) Refor¢o da N° de Planos geridos total realizado (TdP + . OP6. Procura - atingir os mercados que 1OE2:Dinamizar a inovagdo em Turismo e
Gestdo e acompanhamento dos Planos de Promocgao Regional realizados pelas 7 . - . ) Promover o trabalho em rede entre os 3.1.4 Refor¢o de parcerias - . . .
135 . P . ~ notoriedade e reputagao dos 7 destinos ERT+ privados) . . L ~ melhor respondem aos desafios de incrementar a sustentabilidade e DAV
ARPT s no &mbito do protocolo de contratualizagéo da promog&o externa N N varios agentes da cadeia de valor do Contratualizacdo Promog&o Externa . . L
regionais; ii) Aumentar a geragdo de 20,4M€ turismo crescer em valor notoriedade do destino turistico Portugal
--------------------- negocio para zzls empr.e~sas de cada uma froreeeerssersns s 2518 empresas
2500 asregioes N.° de empresas envolvidas associadas das 7
ARPT
Assegurar a presenca em feiras IH FENas="5
16 i ionais. i i i Ne° de feiras e workshops Workshops e
A . . . . |nterna9|ona|s, mCIE“.ndO feiras e Eixo 5 - Projetar Portugal L5.1. Reforcar . OP6. Procura - atingir os mercados que  OE2:Dinamizar a inovagdo em Turismo e
Organizacéao de feiras / workshops para internacionalizacdo de Portugal enquanto generalistas e tematicas, 708 empresas . . L 3.1.4 Reforgo de parcerias - . . .
136 ) o . . a internacionalizagao de Portugal T - melhor respondem aos desafios de incrementar a sustentabilidade e DAV
destino turistico 600 designadamente de M&I e de turismo de N d id portuguesas que enquanto destino turistico Contratualizagdo Promocéo Externa crescer em valor notoriedade do destino turistico Portugal
luxo, bem como a organizagéo de € empresas envolvidas participaram em feiras
workshops nos mercados externos, tendo e workshons
20 N.° de fam trips realizadas N.° de fam trips realizadas / N.° de fam 69 : : :
Fam trips ) P trips planeadas . . . . :OP6. Procura - atingir os mercados que :OE2:Dinamizar a inovagédo em Turismo e
. - e . - Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.5. i3.1.4 Reforgo de parcerias - : . i . :
137 Organizagao de visitas de familiarizag@o sobre o destino Portugal dirigias a operadores . . L. L ~ :melhor respondem aos desafios de dincrementar a sustentabilidade e : DAV
. . N.° de empresas envolvidas / N° de Capacitar empresarios e gestores Contratualizagcdo Promocgéo Externa : : . . o :
turisticos 150 N.° de empresas envolvidas empresas estimadas envolver nas abes icrescer em valor inotoriedade do destino turistico Portugal :
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" [T  Conhecimento de mercadoe T
desenvolvimento de uma relagdo estreita Eixo 5- Proietar Portuaal L 5.1. Reforcar OE1:Operacionalizar e monitorizar a
- ~ N com 0s agentes economicos nos o . . . ) J . g o ¢ 3.1.1. Programa Internacionalizar - Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
138 Visitas de Prospecdo e acompanhamento de a¢bes 10 - n° de novas parcerias angariadas 15 a internacionalizagao de Portugal ) OP5.Gerar Redes e Conectividade . | ; DINT
mercados externos, para detecao de - - Turismo o Plano Reativar o Turismo | Construir o
oportunidades de negocio (realizada enquanto destino turistico Futuro
pelas EdT's)
O
% de incremento de dormidas geradas . . Eixo 5 - Projetar Portugal L5.3. - . . . ~ .
= N ~ . 0 , 9 % de incremento de dormidas geradas / - ) 9 . OP6. Procura - atingir os mercados que {OE2:Dinamizar a inovacdo em Turismo e
Gestdo dos Programas de Apoio a Captacdo de Congressos e Eventos Corporativos e pelo numero de congressos e eventos . . Posicionar Portugal como um destino de ) . S
139 - 5% . . . % de incrementado estimado no 5% 3.1.3 Portugal events melhor respondem aos desafios de incrementar a sustentabilidade e DAV
Associativos (Programa M&I Portugal e Portugal Events) corporativos no pais e em particular nas grandes congressos e eventos . . L
. h planeamento dos eventos . - - crescer em valor notoriedade do destino turistico Portugal
regides com menos bed nights corporativos internacionais
0 S
) . . ) OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Cargos de lideranga em grupos de . . . Eixo 5 - Projetar Portugal L5.5. Afirmar L .
9 . .9 . grup . N° de cargos de liderancga internacional J . gN L ~ - Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
2 trabalho internacionais pelo Turismo de . 1 Portugal nas organiza¢des mundiais e na}Nao aplicavel N/A . | . DGC
exercidos ~ . o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Portugal cooperacdo internacional
.......................................................................................... % e N A e e e e e e e e A A N N A N A N N A N AN N N A N N A R N N R N A R R AR R R N AR R AR R N RN N NN R N AN N N A NN AN N N R N AN N N A N AN N NN R N A e R N R N A N N R N A N R A N A R R A N A N R A N AN R A A R N AR R R A N A AR AN AN NN AEEEEEEEAEEEEAEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEaE FUIurO FERECE e L e RPN
Participagdo em reunifes no ambito das Eixo 5 - Projetar Portugal L5.5. Afirmar gsEtrl;?ép?;ZC;O_lr_]::'iZz:r:oezrggr;'t(oész ;(r) ;7) R
141 Acompanhamento da atividade nos Grupos de Trabalho da OCDE, ETC e OMT 10 estatisticas de turismo e monitorizagdo iN° de reunides realizadas 11 Portugal nas organiza¢cdes mundiais e na:N&o aplicavel N/A 9 . . . DGC
. ~ . o Plano Reativar o Turismo | Construir o
da sustentabilidade cooperacgdo internacional Futuro
......................................................................................................................................................................... leerangadoGTTurlsmonaEUe e neeateeteeneeeteeateeneeeseeaseessessesaseessessesaseenseeseeasshireateeaeeeeateeateenteaneeeeeneeaneeteenseaneeteeneeaneenreanes - _ . N D e eeeeeeee e eene e e e
: . : i . . OE1:Operacionalizar e monitorizar a
‘acompanhamento dos dossiers: Agenda :Eixo 5 - Projetar Portugal L5.5. Afirmar Estratégia de Turismo 2027 (ET2027)
142 GT Turismo na'UE 3 iTurismo 2030, Tourism Transition ‘n° reunides realizadas 3 iPortugal nas organizagdes mundiais e na OP5.Gerar Redes e Conectividade 9 . . . DINT
: : : . . : o Plano Reativar o Turismo | Construir o
:Pathway, Short Term Rental e Package :cooperagéo internacional
‘for Travel 5 Futuro
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Ly e e OE1:Operacionalizar e monitorizar a
:Acompanhamento da atividade da OMT, : :Eixo 5 - Projetar Portugal L5.1. Reforcar : Estratégia de Turismo 2027 (ET2027)
143 Participagdo do Turismo de Portugal nas organizagoes internacionais de turismo 10 {ETC, TAC, WTTC, CPLP, in° reunides realizadas 12 ‘a internacionalizagao de Portugal OP5.Gerar Redes e Conectividade 9 . . . DINT
i . { ] - L o Plano Reativar o Turismo | Construir o
‘Iberoamericana ienquanto destino turistico Futuro
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ‘Processo de candidatura de Portugal a ;e
{Full Member da UNWTO para 2023- . EEixo 5 - Projetar Portugal L5.5. Afirmar OE1:Operacionalizar e monitorizar a
) i2027; dinamizaga 6 : . . i i 2 i . Estratégi Turismo 2027 (ET2027
144 Candidatura de Portugal a Full Member do C Exec UNWTO 10 : 0 N d a ~ agao d_e agoes de . in° reunides realizadas 12 :Portugal nas organiza¢cdes mundiais e na: OP5.Gerar Redes e Conectividade strategia de_ urnsmo. 027 (ET20 .) © DINT
isensibilizacgéo / reunioes bilaterais com : O . i o Plano Reativar o Turismo | Construir o
‘0s mercados que fazer parte do C. ;cooperagao internacional Futuro
ERegionaI Europa
T t
BV L LN JOG0 D BASE TERRI T ORIAL e Ao
. . . . . o . OP8. Promover a gestédo da informacéo 1OE4:Garantir a eficiéncia e eficacia da
Manter uma operacionalidade adequada dos servicos informaticos especificos a - . - L L - ~ N .
145 - - o NA NA NA N&o aplicavel N&o aplicavel na atividade de regulacao e inspecao do !regulacéo e controlo da atividade de SRIJ
atividade de controlo do jogo territorial = .
Jogo exploracao e pratica do Jogo
Acompanhar a instalagdo dos novos Sistemas de Controlo de Maquinas de Jogo OP8. Promover a gestdo da informacdo !OE4:Garantir a eficiéncia e eficacia da
146 (SCMJ) para as concessdes de jogo territorial que iniciardo em 2023, adquirindo o 2 N.° de instalagdes acompanhadas N.° de instalagdes acompanhadas 1 N&o aplicavel N&o aplicavel na atividade de regulacéo e inspe¢do do ;regulacéo e controlo da atividade de SRIJ
conhecimento necessario para o seu controlo e administracao efetivos Jogo exploracao e pratica do Jogo
. . OP8. Promover a gestédo da informacdo !OE4:Garantir a eficiéncia e eficacia da
Seleccionar e colocar em testes uma plataforma de controlo de versionamento de ~ . = - L - ~ ~ .
147 software produzido pelo SRIJ 1 N.° de plataformas colocadas em teste N.° de plataformas colocadas em teste 1 N&o aplicavel N&o aplicavel na atividade de regulacéo e inspecdo do iregulacéo e controlo da atividade de SRIJ
P P Jogo exploragao e préatica do Jogo
s . N ~ OP8. Promover a gestao da informagdo !OE4:Garantir a eficiéncia e eficacia da
Planear a criagéo de novo Sistema de Monitorizagdo, Alerta e Detecdo Precoce de - L = - = - L . ~ ~ .
148 . - L . . A o 1 N.° de atividades planeadas N.° de atividades planeadas 0 N&o aplicavel N&o aplicavel na atividade de regulacéo e inspe¢do do ;regulagéo e controlo da atividade de SRIJ
infragBes na atividade de jogo nos casinos de ambito territorial ~ i
Jogo exploracéo e pratica do Jogo
Auditorias a maquinas de i0qo em exploracio nos casinos da Madeira. Sio Miquel e OP8. Promover a gestdo da informacéo !OE4:Garantir a eficiéncia e eficacia da
149 P 4 109 . plorag ' 9 15 N.° de auditorias realizadas N.° de auditorias realizadas 95 N&o aplicavel N&o aplicavel na atividade de regulacao e inspecao do iregulacéo e controlo da atividade de SRIJ
Sala de Maquinas da Illha Terceira ~ L
Jogo exploracao e pratica do Jogo
OP8. Promover a gestdo da informacéo |OE4:Garantir a eficiéncia e eficacia da
150 Auditorias ao sistema de controlo de acessos 6 N.° de auditorias realizadas N.° de auditorias realizadas 8 N&o aplicavel N&o aplicavel na atividade de regulacéo e inspe¢do do iregulacéo e controlo da atividade de SRIJ
Jogo exploracao e pratica do Jogo
I . \ - . . OP8. Promover a gestéo da informacéo |OE4:Garantir a eficiéncia e eficicia da
Auditorias relativas a aplicagéo da Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto (Casinos e Sala de . . o . ~ . = - L . ~ ~ .
151 Méaquinas) plicag ' 9 ( 4 N.° de auditorias realizadas N.° de auditorias realizadas 9 N&o aplicavel N&o aplicavel na atividade de regulacéo e inspecdo do iregulacéo e controlo da atividade de SRIJ
q Jogo exploragao e préatica do Jogo




B.VI.1.NO JOGO DE BASE TERRITORIAL

152

Adaptar as infraestruturas de comunicacao e redes, em 11 casinos, ao novo modelo de
monitorizac¢éo do jogo de base trerritorial

Renovacédo do contrato de manutencao do software da Infrestrutura Oracle Exadata
instalado na Infraestrutura Oracle Exadata da Secretaria Geral do Ministério da
Economia

Renovacéo do contrato de manutencao dos servidores do ambiente de continuidade de
negécio

Evolugdo da componente de processamento do ambiente de continuidade de neg6cio
do sistema de monitorizacéo do jogo online e territorial, através da instalagdo de uma
nova infraestrutura de processamento de informagdo no ambiente de continuidade de
negocio

Disponibilizar as entidades exploradoras web service que teste a integridade dos
relatorios de atividade

Instalar uma nova infraestrutura de armazenamento de informag&o no ambiente de
continuidade de negdcio

Definir, em conjunto com a Secretaria Geral do Ministério da Economia um modelo de
evolucgédo até ao final do 1° semestre e iniciar a sua implementacgdo até 31/12/2023

Realizar um concurso publico para assegurar disponibilidade de apoio especializado em
outsourcing nas diferentes tecnologias relevantes para a nossa atividade de
monitoriza¢éo, nomeadamente tecnologia Oracle, Windows e Vmware

Manutenc&o do protocolo de cooperagéo para acesso a Base de Dados de Identificagdo
Civil (BDIC)

Continuidade do projeto de desenvolvimento de algoritmos de inteligéncia artificial para
a detecao de padrées aditivos de jogo aditivo

Verificagdo do cumprimento da obrigag6es contabilisticas e financeiras previstas no
RJO

B.VI.2.JOGO ONLINE

168

Desenvolvimento do sistema integrado para a inspegdo do Jogo Online (SIJO) (1.2 fase -
licenciamento + aquisi¢éo de servigos)

‘B.VI

B.VI.3.REGULACAO DO JOGO

169

Assessoria juridica no &mbito dos jogos de fortuna ou azar de base territorial e dos jogos
e apostas online, incluindo a elaboragdo de propostas de medidas legislativas,
regulamentares e de orientacdes técnicas.

C. DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DE SUPORTE A ATIVIDADE DE NEGOCIO DO TURISMO DE PORTUGAL

C.I. PESSOAS

9 meses
......... 1
......... 1
......... 1
......... 1
......... 1
......... 11
......... 11
......... 1
........ 0 5
........ 15
365dlas
......... 1
......... 1
......... 2

1

N&o
quantificave
|

N.° de processos automatizados

NA

N.° de processos automatizados

NA

NA

Nao aplicavel

Na&o aplicavel

Nao aplicavel

N&o aplicavel

N&o aplicavel

OP8. Promover a gestao da informagéo
na atividade de regulacao e inspecéo do
Jogo

OP8. Promover a gestéo da informacéo
na atividade de regulacéo e inspe¢do do
Jogo
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na atividade de regulacéo e inspe¢do do
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na atividade de regulacéo e inspe¢do do
Jogo

OP8. Promover a gestao da informagéo
na atividade de regulacéo e inspecédo do
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Jogo

OP8. Promover a gestao da informagéo
na atividade de regulacao e inspecao do
Jogo

OE4:Garantir a eficiéncia e eficacia da
regulacdo e controlo da atividade de
exploragao e préatica do Jogo

OE4:Garantir a eficiéncia e eficacia da
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OE4:Garantir a eficiéncia e eficicia da
regulacdo e controlo da atividade de
exploragao e préatica do Jogo
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OE4:Garantir a eficiéncia e eficacia da
regulacdo e controlo da atividade de
exploragao e préatica do Jogo
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OE4:Garantir a eficiéncia e eficacia da
regulacdo e controlo da atividade de
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OE4:Garantir a eficiéncia e eficacia da
regulacdo e controlo da atividade de
exploracgao e préatica do Jogo

OE4:Garantir a eficiéncia e eficacia da
regulacdo e controlo da atividade de
exploragao e préatica do Jogo

SRIJ

SRIJ

SRIJ



C.I.1.VALORIZAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

170

Promover a valorizagdo profissional dos trabalhadores, no &mbito das diretrizes do
Plano de Formagéo e através da continuagao da implementacéo da Academia Turismo
de Portugal com a partilha de conhecimento interno

% dos colaboradores em acdes de
formacéao

% dos colaboradores em acdes de
formacéo / Universo dos colaboradores
do Turismo de Portugal, IP

N.° de iniciativas realizadas

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administracao publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administracao publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OE3: Estruturar o Turismo de Portugal
como organismo modelar da
Administracdo Publica, centrado no
cliente e no progresso do setor

OE3: Estruturar o Turismo de Portugal
como organismo modelar da
Administracéo Publica, centrado no
cliente e no progresso do setor

DRH

C.I.3.DESENVOLVIMENTO DO BEM-ESTAR LABORAL

172

173

Promogéo de um programa estruturado de satde e bem estar em contexto laboral para
Promover a motivacao do trabalhador através de uma cultura de bem estar no local de
trabalho, com ac¢des a decorrer ao longo do ano, & semelhanga do que ocorre desde
2016

% de utilizacdo de ativos em plataforma
de e-learning para clientes internos

N.° de palestras, workshops ou sessdes
ao abrigo deste Programa

N° de ativos disponibilizados na
plataforma /n.° de ativos utilizados na
plataforma

N.° de palestras, workshops ou sessdes
ao abrigo deste Programa

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administragdo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administragdo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OE3: Estruturar o Turismo de Portugal
como organismo modelar da
Administracé@o Publica, centrado no
cliente e no progresso do setor

OE3: Estruturar o Turismo de Portugal
como organismo modelar da
Administracé@o Publica, centrado no
cliente e no progresso do setor

DRH

DRH

C.L4.REDE EXTERNA

C.IL.TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMACAO

174

Protocolo da Rede Externa

Gestao e Acompanhamento do Protocolo
de Colaboragédo da Rede Externa

1
1
1
1
1
1
|
in° resolucdo de processos
1
1
1
1
1
1
1

§0P5.Gerar Redes e Conectividade

OES3: Estruturar o Turismo de Portugal
rcomo organismo modelar da

| Administracdo Publica, centrado no
icliente e no progresso do setor

| DINT

180

Implementacéo de um Alternative Datacenter, no edificio sede, alternativo ao ja
existente e instalado na SGMEM.

Implementacdo de uma ferramenta de Disaster Recovery, pro recurso a hardware e
software para backups de recuperacao rapida.

Gestdo e manutengao da infraestrutura tecnoldgica do T. P., assegurando o seu regular
funcionamento.

Formacéo em boas praticas de Ciberseguranca aos colaboradores do T. P. pela
realizacdo de acgOes de sensibilizacdo em comportamentos ciber e ciber higiene.

Modernizagao do parque informético das Escolas de Hotelaria e Turismo.
Substituicdo de equipamentos e reestruturacao de rede wi-fi das Escolas de Hotelaria e
Turismo.

Adocéao do Security Operations Center, pela implementagéo de servigo permanente de
monitorizacao e reagdo a incidentes de seguranga da infraestrutura tecnolégica.

% de implementacao do Alternative
Datacenter

% participantes nas accdes de
sensibilizacdo em comportamentos ciber
e ciber higiene.

% de equipamentos e a¢fes de
reestruturacdo de rede wi-fi
implementada

%implementacgdo de servico permanente
de monitorizagdo e reacao a incidentes
de seguranca da infraestrutura
tecnoldgica.

N.° participantes nas acc¢fes de
sensibilizagdo em comportamentos ciber
e ciber higiene/inscritos

N.° de equipamentos e acBes de
reestruturacao de rede wi-fi
implementada/previstos

%implementacao de servi¢co permanente
de monitorizagdo e reacao a incidentes
de seguranga da infraestrutura
tecnoldgica.

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administracéo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administragdo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administragdo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administracao publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administracdo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administracdo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

N/A

DFT

181

Assegurar a gestéo eficiente das instala¢es, controlando os custos de funcionamento
da sede e EHT's garantindo a atempada contratagdo do fornecimento dos servicos.

Assegurar a gestéo da frota do Instituto no ambito do contrato de AOV, combustivel,
portagens, Kms percorridos, acidentes.

33%
1
100%
8
P
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
10
10
100%

% de procedimentos de contratacao
concluidos em tempo Util para assegurar
o fornecimento dos servigos.

N° contratos de manutengéo das
infraestruturas das instalacdes

N° de empreitadas de obras publicas
realizadas nas instalaces da sede e
EHT's

% de procedimentos de contratacao
concluidos em tempo Util relacionados
com a frota do Instituto

N.° de procedimentos de contratacéo
concluidos em tempo (til para assegurar
o fornecimento dos servigos / N.° de
procedimetos lancados

N° contratos de manutencgéo das
infraestruturas das instala¢des langados

% de procedimentos de contratacao
concluidos em tempo (til para assegurar
o fornecimento dos servigos / % de

procedimetos lancados

84% Transversal a todos os Eixos
10 Transversal a todos os Eixos
70% Transversal a todos os Eixos
10 Transversal a todos os Eixos

[ []

E i

EEixp 5 - Projetar Portugal L 5.1. Reforgar E

1 1a internacionalizag&o de Portugal i

ienquanto destino turistico i

1 1

i i
0% Transversal a todos os Eixos
20% Transversal a todos os Eixos

............................................................................................................ I
100% Transversal a todos os Eixos
0% Transversal a todos os Eixos
20% Transversal a todos os Eixos
100% Transversal a todos os Eixos
85% Transversal a todos os Eixos
13 Transversal a todos os Eixos

..................................................................... I
6 Transversal a todos os Eixos
0% Transversal a todos os Eixos

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administracao publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administragdo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administragdo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administracao publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

N/A

DFT




C.lI.L1.MEDIDAS DE GESTAO CONTRATUAL, DE INSTALACOES , DE INF

C.IV. CONTABILIDADE E TESOURARIA E ARQUIVO

. CONTABILIDADE E TESOURARIA E ARQUIVO

C.V. CONTABILIADE DE GESTAO ORCAMENTAL

185

Gestédo dos contratos que asseguram as necessidades do Instituto em traducdes,
viagens e alojamento, comunica¢des mdveis e aprovisionamento

Tranformagéo Digital.

100%

% de contratos que asseguram as
necessidades do Instituto em traducgdes,
viagens e alojamento, comunicacdes
moveis e aprovisionamento

Elaboracéo de relatérios mensais para
acompanhamento do PMP e verificacdo
do cumprimento da Lei n.° 8/2012, de 21
de fevereiro.

Constituicdo/reconstituicdo de fundo de
maneio e pagamentos das obrigacdes
legais e fiscais

Registos concluidos até ao dia 8 do més
seguinte

recuperagao de documentagdo em papel
instalada no Arquivo da P6voa de Santa
Iria (registo, pesquisa, recolha e logistica
O R 0o g2 g ™
documental para selecéo da
documentagdo acumulada a eliminar no
Arquivo da P6voa de Santa Iria e
{ratamento. arauivistico.da documentacao.
Acompanhamento da aplica¢do do novo
Plano de Classificagdo no sistema Q2
para apoio, ajuste e revisdo, sempre que
necessario.

implementacao do Arquivo Digital no
ambito do 2.° ciclo do projeto da

Transformagao Digital (DAL-he) com
acOes previstas nomeadamente para

% de procedimentos de contratag&do
concluidos em tempo util para assegurar
o fornecimento dos servigos / % de
procedimetos lancados

Cumprimento dos prazos definidos na
Gestéo Geral de Arquivo Documental

..............................................................

de um dos segmento do Arquivo
(reclamagdes e processos de
contraordenacao das agéncias de
viagens..nrocessos de contraordenacao....

N.° relatérios do suporte prestados as
unidades organicas

N.° relatérios de cumprimento das agdes

90%

12

Transversal a todos os Eixos

Transversal a todos os Eixos

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administragdo publica e facilitar o

N/A

DFT

Implementagdo do novo ERP Financeiro e respetiva integracédo do sistema no ambiente
organizacional.

Preparacéo e conversdo de dados para
ambiente de producéo; integracdo
funcional com restantes sistemas
aplicacionais.

go live da aplicacéo; entrega da solugao;
entrega da documentacao final; formacao
de utilizadores.

..................................................................

existentes na contabilidade publica,
assentes no sistema integrado de
contabilidade orcamental, patrimonial e
analitica. em método diarafico

Transversal a todos os Eixos

Fiscalizagcdo da gestdo do Turismo de Portugal; verificacéo da regularidade dos livros,
registos contabilisticos e documentos; fiscalizagéo do processo de preparagdo e
divulgacado da informacéo financeira; receiséo e certificagdo legal das contas.

Manutencéo dos registos atualizados de despesa e de receita ha contabilidade
or¢camental e patrimonial, assim como a elabora¢@o dos documentos da prestacdo de
contas.

Inventariacdo e codifica¢é@o dos bens
moveis do Turismo de Portugal, I.P.

Auditoria Externa; Auditoria Fiscal; Fiscal
Unico

Entrega de documentacéo fiscal e
pagamento de obrigacdes fiscais e
encargos financeiros.

Realizacéo de todas as operacdes
contabilisticas correntes; Preparagao da
prestagdo de contas.

Assegurar 0 cumprimento dos
compromissos institucionais.

Relatdrio de auditoria externa (interim e
anual); relatorio de auditoria fical; parecer
e relatorio do Fiscal Unico, bem como
Certificagéo Legal de Contas

Submisséo dos modelos fiscais nos
prazos estabelecidos

Relatorios mensais dainformacido
contabilistica , incluindo conjunto pré-
definido de indicadores quantificaveis
definidos pela DGO e internamente;
Manas.e documentos.aue intearam.a

Transversal a todos os Eixos

EPrepara(;éo e conversdo de dados para
‘ambiente de produc&o; integracio
Efuncional com restantes sistemas
iaplicacionais.

.................... P R

interface com os/as clientes internos e
externos
T
T
T
T
T
T
i
H
H
H
H
H
..................................................................... H



C.V.3.GESTAO CORRENTE DA CARTEIRA DE CREDITO

C.VILCOMUNICAGAO

202

Assegurar a monitorizacao financeira do crédito concedido, por Sistema de
Incentivos/Linhas de Apoio e Fontes de Financiamento.

Elaboracéo de relatérios de
acompanhamento

R ——

N.° de relatérios produzidos

Transversal a todos os Eixos

DFT

Portal Institucional e Business - Manutenc¢&o evolutiva e/ou corretiva Garantir a
atualidade tecnolégica da plataforma e assegurar a incorporagdo de novos
servigos/processos;

Desenvolvimento e implementagéo de melhorias funcionais.

% de concretizagdo das implementagdes
concretizdas

% de concretizagdo das implementacdes
previstas

% de concretizacao das implementacdes
previstas / % de concretizacdo das
implementacdes previstas

% de concretizacao das implementacdes
concretizadas / implementacdes
previstas

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.4.
Difundir o conhecimento para os agentes
do turismo

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administragdo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administracdo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OE3: Estruturar o Turismo de Portugal
como organismo modelar da
Administracé@o Publica, centrado no
cliente e no progresso do setor

OES3: Estruturar o Turismo de Portugal
como organismo modelar da
Administracéo Publica, centrado no
cliente e no proaresso do setor

Consultoria de Comunicagdo e Monitorizagio de Media
Garantir o alinhamento comunicacional do TP (em fungdo da estratégia definida)

Consultoria de Content Marketing
Garantir a produgdo e curadoria de conteudos em suportes diferenciados e devidamente alinhados com a
estragégia de comunicac¢do definida (inclui concegdo: criatividade e design e produgdo)

207

Dinamizar CI - Desenvolvimento de iniciativas de comunicacgdo interna
Iniciativas/ag6es com foco na comunicagédo interna (ex: eventos de dinamizagao do
espaco do piso O - debates, clube de leitura, momentos musicais, cientificos ou outros)

Tradugéo e retroversdo de conteldos diversos nos diversos canais de comunicagéo
geridos pelo DCOM

Realizacéo de acgdes de relagdes publicas (sejam de inicitiva prépria ou em
apoio/colaboragao com terceiros)

% de cumprimento do contrato (ver
métricas)

% de cumprimento do contrato (ver
métricas)

n° de iniciaftivas efetivadas

% de cumprimento do contrato /
cumprimento integral do contrato

% de cumprimento do contrato /
cumprimento integral do contrato

n° de iniciaftivas efetivadas / n° iniciativas
planeadas

n° de contelidos traduzidos / n° de
traducgdes planeadas

N° de contetdos informativos para a
Rede Externa

n° de conteddos produzidos

Transversal a todos os Eixos

Eixo 5 - Projetar Portugal L5.1. Reforgar
a internacionalizagao de Portugal
enquanto destino turistico
..................................................................... ;

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.4.
Difundir o conhecimento para os agentes
do turismo

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administragdo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administracao publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administragdo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OP7. Simplificagdo — tornar mais agil a
administracdo publica e facilitar o
interface com os/as clientes internos e
externos

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE3: Estruturar o Turismo de Portugal
como organismo modelar da
Administracé@o Publica, centrado no
cliente e no progresso do setor

OES3: Estruturar o Turismo de Portugal
como organismo modelar da
Administracéo Publica, centrado no
cliente e no progresso do setor

OES3: Estruturar o Turismo de Portugal
como organismo modelar da
Administracao Publica, centrado no
cliente e no progresso do setor

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

DCOM

Formagé&o executiva em turismo para media/pfrofissionais de comunicagéo (com as
Escolas do TdP) - Masterclass Turismo para media

C.VL.4. IMPRENSA

Dinamicéo de programas c/ OCS para divulgagao de casos de sucesso em Turismo /
boas préticas

IR
67%
100%
42%
75%

6
35
40
12

0

1

3

n° de programas efetivados

n° de Masterclass realizadas
considerando as planeadas

n° de programas efetivados

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.4.
Difundir o conhecimento para os agentes
do turismo

Eixo 3 - Potenciar o conhecimento L3.4.
Difundir o conhecimento para os agentes
do turismo

N&o aplicavel

T
Transversal
Transversal
T
Transversal
Transversal

OE1:Operacionalizar e monitorizar a
Estratégia de Turismo 2027 (ET2027) e
o Plano Reativar o Turismo | Construir o
Futuro

OE3: Estruturar o Turismo de Portugal
como organismo modelar da
Administracé@o Publica, centrado no
cliente e no progresso do setor
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