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1. NOTA INTRODUTORIA

Recordaremos o ano de 2024 como um ano de atividade muito intensa no Turismo de Portugal, tanto
na otica de reestruturagao do seu modelo e instrumentos de atuagéo, quer da relagao proativa junto

dos seus clientes e parceiros.

Com efeito, em 2024, os novos estatutos do Turismo de Portugal vieram imprimir uma nova dindmica
ao Instituto, desde logo promovendo a incorporagao da rede de equipas de turismo no estrangeiro
formalmente na estrutura do Turismo de Portugal, o que podera potenciar de forma sensivel a
capacidade de atuacgao do instituto e dos seus parceiros na internacionalizacao e diversificacdo de

mercados.

Por outro lado, foram langados pilares importantes para a modernizagéo do Instituto com o objetivo
da na sua afirmagdo como organismo modelar da Administracdo Publica em termos nacionais e
internacionais, seja na digitalizagdo de varios processos de interagdo com o cliente, na introdugao
de novas ferramentas de gestdo ou o reforco do compromisso do Turismo de Portugal com a

sustentabilidade e a agao climatica.

Paralelamente, a entrada em fungdes de um novo Governo veio trazer novos desafios de desenho
de politicas publicas no setor, com a aprovagdo do Programa Acelerar a Economia, cuja

implementacéao constituiu uma das missdes do Instituto no segundo semestre do ano.

Finalmente, o ano de 2024 correspondeu igualmente a um periodo de preparagédo do futuro da
estratégia para o setor, com o langamento do processo de constru¢ao da Estratégia Turismo 2035,
que permitiu uma discussao aprofundada com todos os agentes sobre o compromisso que queremos

assumir conjuntamente no futuro.

Este processo confirmou a vitalidade de um setor lider na economia portuguesa e o forte
empenhamento no aumento da competitividade do turismo, reforcando a responsabilidade e o
compromisso do Turismo de Portugal enquanto organizagdo ao servico do desenvolvimento do

turismo nacional.

CONSELHO DIRETIVO

Carlos Manuel Sales Abade, Presidente
Maria Teresa Rodrigues Monteiro, Vice-Presidente
Lidia Maria Alves Guedes Monteiro, Vogal

Catarina Manuela Paiva dos Santos Pimenta Sirgado Silva, Vogal



TURISMO DE ){
PORTUGAL 5,

2. ORGANICA INTERNA

No ano de 2023, registou-se uma importante alteragao da organica do Turismo de Portugal, com a
publicacdo do Decreto-Lei n.° 51/2023, de 3 de julho, e da posterior aprovacao dos novos estatutos
do Instituto, através da Portaria n.° 413/2023, de 7 de dezembro, sendo que estes Ultimos apenas

entraram em vigor em 1 de janeiro de 2024.

Esta alteragédo orgéanica veio refor¢ar as competéncias do Turismo de Portugal, adaptando-as aos
desafios que hoje se colocam ao turismo e, em consequéncia, a necessidade de assegurar ao
Turismo de Portugal, I. P., enquanto organizagéo, a capacidade e a agilidade para se adaptar as

novas exigéncias que esses desafios acarretam.

Para esse efeito, a nova lei organica veio corporizar na organica do Instituto novas vertentes de
atuacado, mais adequadas aos atuais desafios, tais como a dimensao das redes e das conectividades,
enquanto preocupacdo de primeira linha no desenvolvimento da sua missao, assim como uma

gestdo mais proxima, integrada e eficiente da rede de equipas de turismo no estrangeiro.
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3. AVALIAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES POR AREA

Apresenta-se, seguidamente, o resumo das atividades desenvolvidas em 2024 pelas diversas areas
de atuagao do Instituto.
Apresentar-se-a igualmente, no ponto 4 a indicagdo dos recursos humanos e recursos financeiros,

globalmente envolvidos na prossecucgéo das atividades referidas.

3.1 AREAS DE ATIVIDADES

3.1.1 DIREGAO DE ESTRATEGIA E GESTAO DO CONHECIMENTO
O ano de 2024 correspondeu a uma alteracdo estrutural para a entdo Direcdo de Gestdo do
Conhecimento. Fruto da alteragdo dos Estatutos do Turismo de Portugal, através da Portaria n.°
413/2023, de 7 de dezembro, o ambito de atuagéo da Direcao foi alargado, passando a denominar-
se Direcao de Estratégia e Gestao do Conhecimento (DEGC), incorporando nas suas competéncias
a proposta e avaliagdo de medidas de politica tendentes a assegurar a competitividade e
sustentabilidade do turismo portugués, a articulagdo das mesmas com as demais politicas setoriais
€ a sua monitorizagado. Passou a competir a Diregao igualmente a elaboragao dos instrumentos de

planeamento e gestao do Instituto.

Do ponto de vista organico, manteve-se o Departamento de Business Intelligence no seu formato
original, foi criado o Departamento de Inovagdo e Gestdo do Cliente e foi criada uma Equipa
Multidisciplinar de Gestao do Cliente, com o objetivo de estruturar a gestéo de clientes do Instituto e

melhorar os servigos prestados pelo Instituto nesse dmbito, também numa 6tica de servicos digitais.

Decorrente da transformagdo acima mencionada, coube a DEGC coordenar o processo de
elaboracao da Estratégia Turismo 2035, determinada pelo Governo no seu Programa e ainda no
Programa Acelerar a Economia. Neste contexto, para além dos trabalhos preparatérios e de
diagndstico da situagdo atual do setor do turismo, foi estabelecido um processo que envolveu a
realizagédo de 7 conferéncias regionais, em cada uma das regides turisticas e 1 workshop tematico,

com empresas, organizagdes e outras partes interessadas.

Na area da producdo de conhecimento, destaca-se o desenvolvimento do Programa de Market
Intelligence para Portugal, um dos projetos previstos no Plano de Recuperagéo e Resiliéncia, que
conheceu uma aceleragdo de um conjunto de componentes do projeto, salientando-se a aquisigao
de dados, o desenvolvimento de um modelo de forecast e a construgdo de um Knowledge hub e de
mapas de transformacédo, recorrendo a ferramentas de inteligéncia artificial. Estes sdo pilares
instrumentais para o reforgo da produgédo de conhecimento e para a nova plataforma de gestédo do

conhecimento, atualmente elaboragao.

Por outro lado, foram desenvolvidos trés projetos no &mbito do Instrumento de Assisténcia Técnica

da DGReform da Comissao Europeia, em colaboragdo com a OCDE, que permitiram estruturar uma
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matriz de indicadores de sustentabilidade e de competitividade dos destinos turisticos, instrumentais
para dinamizar a rede de observatorios de turismo sustentavel (DestinationWatch), langada em junho
de 2024. A estes projetos, juntou-se o estudo de viabilidade de um modelo de previséo, que veio
alimentar o projeto PRR acima mencionado. Estes projetos incluiram a realizacdo de workshops
internacionais de desenvolvimento dos mesmos, bem como a participagcao nas restantes iniciativas

internacionais neste ambito.

O TravelBI continuou a ser a principal ferramenta de disseminagédo de conhecimento, tendo atingido
mais de 73 000 active users e um total de 380 853 visualizagbes. No plano das redes sociais,

registou-se igualmente um aumento expressivo da procura, com mais de 12500 seguidores.

O foco na melhoria de instrumentos internos no Instituto foi igualmente outra das prioridades da
DEGC. Foi desenvolvido o Roteiro de Neutralidade Carbdénica do Turismo de Portugal e foi
desenvolvido o Relatério de Sustentabilidade do Instituto, este j4 de acordo com a Diretiva de
Reporte Corporativo de Sustentabilidade (CSRD — Diretiva UE 2022/2464).

No ano de 2024, foram ainda desenvolvidos importantes projetos de modernizagdo administrativa
no plano tecnolégico, com a reestruturacdo do sistema de suporte ao Regime Juridico dos
Empreendimentos Turisticos (SIRJET) ou o langamento do piloto do projeto MyTurismodePortugal,

a nova homepage para os clientes do Instituto.

A estruturagéo da nova area de cliente foi outras das prioridades, no sentido de garantir, por um lado,
uma melhoria dos indicadores de servigo ao cliente e, por outro, de reorganizar os servigos internos,
por forma a garantir resposta tempestiva a todos os clientes do Instituto. A Linha de Apoio ao
Empresario registou um volume superior a 19000 chamadas, das quais 48% corresponderam a
temas relacionados com Qualificagéo e Licenciamento de Alojamento e Atividades Turisticas e 26%

com Investimento e Apoios Financeiros para projetos no setor.

O reconhecimento do Cluster do Turismo como Cluster de Competitividade constituiu outra das
importantes metas alcangadas em 2024, correspondendo a um desafio de promogao da inovagéo
numa otica de cadeia de valor e de envolvimento crescente do setor privado. Ainda no campo da
inovagdo, foi dada sequéncia ao Programa Fostering Innovation in Tourism, com a realizagdo de 15
programas de inovagdo em todo o pais, enquanto se fortaleceu o NEST — Centro de Inovacédo do

Turismo, enquanto veiculo de promogao da inovacao e do digital no nosso ecossistema.
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3.1.2 EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE CONFORMIDADE LEGAL E REGULAMENTAR —

COMPLIANCE

A EM Conformidade Legal e Regulamentar — Compliance (EMC) iniciou fun¢bes a 1 de fevereiro de

2024 e foi criada pela Deliberagao n.° INT/465/2024, na sequéncia das alteragdes ao nivel da

estrutura organica do Turismo de Portugal (TdP), dando prosseguimento designadamente ao

definido no Regime Geral de Prevencao da Corrupgéo e nas recomendagdes e diretivas emanadas

pelo Mecanismo Nacional Anticorrupgao para contribuir, através de uma abordagem sistematica e

orientada, para a promogao de uma cultura organizacional de integridade do TdP.

/I Compete a EM Conformidade Legal e Regulamentar - Compliance

1.

Fomentar o cumprimento de leis, regulamentos, normas internas e outros normativos, bem
como promover a conduta ética e a integridade no Turismo de Portugal;

Implementar politicas, processos e controles para garantir a conformidade e prevengao de
riscos, de forma a promover o ambiente de confianga nas relagbes internas e externas do
Turismo de Portugal;

Definir e estabelecer regras e procedimentos e divulga-los através dos canais de
comunicacgao interna, de forma a assegurar que os colaboradores do Turismo de Portugal
compreendem as politicas de conformidade e as materializam no dmbito do desempenho
das suas funcoes;

Identificar os riscos e setores mais vulneraveis, com vista a criagcao e atualizagdo de normas
de conduta;

Assegurar, em articulagdo com as unidades organicas do instituto, o desenvolvimento e
atualizagao dos respetivos manuais de procedimentos;

Sempre que necessario, atualizar o Cédigo de Etica e o Plano de Gestdo de Riscos e
Infragdes Conexas, bem como elaborar os relatérios de execucgao deste;

Coordenar o canal de denuncia, avaliando o conteudo dos relatos com vista a eventual
implementacgéo dos procedimentos subsequentes;

No ambito do Sistema Portugués da Qualidade, assegurar a participacdo do Turismo de
Portugal, como Organismo de Normalizagdo Setorial, no dominio Comissdo Técnica
Comisséo 144 — Servicos Turisticos (CT 144), quer na vertente nacional quer na vertente

internacional.

3.1.3 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE CONTROLO DE GESTAO

O Departamento de Auditoria Interna (DEAI), apresentou, os instrumentos de gestdo inerentes ao

funcionamento da unidade orgénica, designadamente o Plano de Atividades e Auditorias para 2024
e Relatdrio de Atividades de 2023.


https://tdpip.sharepoint.com/sites/intranet/paginas/publicacoesdetalhes.aspx?path=https%3a//tdpip.sharepoint.com/sites/intranet/TDP_PublicationsAndDocuments/turismodeportugal/criacao-equipa-multidisciplinar-conformidade-legal-regulamentar-compliance-aviso-extrato-14226-2024-2
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Relativamente a monitorizagao do Plano de Prevengéao de Riscos de Gestao incluindo os Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRGRCIC), foram remetidos os contributos para a Equipa

Multidisciplinar de Compliance integrar no Relatério de Execugao Anual 2023.

Foram realizadas trés Auditorias, duas das quais, no ambito do Sistema de Controlo Interno
implementado no Instituto e a terceira relativa a implementagéo do Regime Geral de Prevencgéo da
Corrupgéo (RGPC).

O DEAI, no ambito das suas competéncias e, por indicagdo do CD, articulou com as unidades
organicas envolvidas e preparou respostas ao Tribunal de Contas (TdC) e Inspecédo-Geral de
Finangas (IGF).

3.1.4 DIREGAO DE REDES E CONECTIVIDADE
A DRC é composta por 6 elementos, e que trabalham as seguintes duas areas de atuagao:

Conectividade e Operagao Turistica (Equipa Multidisciplinar) e Redes e Mobilidade Sustentavel.
No decurso do periodo de 2024, é importante salientar a dinamizagao da seguinte atividade:
Conectividade e Operacao Turistica (Equipa Multidisciplinar)

a) Analise, preparagao, contratualizagéo e apoio a:
e 85 novos projetos de parcerias de campanhas conjuntas com companhias aéreas,
operadores turisticos, e OTAs (Online Travel Agencies);
¢ Investimento associado: 3,34 milhdes de euros contratados
e Numero de mercados envolvidos: cerca de 26
e Com base nos dados constantes no nosso ficheiro de controlo orgcamental os dados

referentes ao ano 2024 s&o os seguintes:

Projetos aprovados 2024 Apoio TdP

85 3 336 890,40 €

10



Com a seguinte distribuicdo do investimento por mercados:

MERCADO ALVO VALOR TDP %
ALEMANHA €385550,00 12%
EUA €326 190,00 10%
REINO UNIDO €310 120,40 9%
POLONIA € 241 000,00 7%
FRANCA € 240 850,00 7%

COREIADO SUL

€ 233 085,00 7%

CANADA € 211 440,00 6%
ITALIA €174 600,00 5%
LETONIA € 166 800,00 5%
ISLANDIA € 154 760,00 5%
CHINA € 139 449,00 4%

PAISES BAIXOS

€ 131 900,00 4%

ESPANHA € 104 600,00 3%
AUSTRALIA €87 185,00 3%
DINAMARCA €71 250,00 2%
SUECIA € 64 250,00 2%
IRLANDA €60 780,00 2%
AUSTRIA € 48 460,00 1%

REPUBLICA CHECA

€41 100,00 1%

SUICA € 33 240,00 1%
JAPAO €30 460,00 1%
QATAR €30 300,00 1%
NORUEGA €13 250,00 0%
FINLANDIA € 11 250,00 0%
NOVA ZELANDIA €10 521,00 0%

AMERICA LATINA

€10 000,00 0%

BELGICA

€4 500,00 0%

TOTAL

€ 3 336 890,40

TURISMO DE
PORTUGAL
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d)
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Gestdo de cerca de 150 projectos de campanhas conjuntas com parceiros internacionais,
incluindo as 85 foram contratadas em 2024, sendo que as restantes transitam de anos anteriores;
Revisédo do Programa VIP.pt, que regula a concessao de apoios a campanhas conjuntas com a
tipologia de parceiros identificada no ponto anterior — tem prevista a sua conclusdo em
31/Mar/2025;

Participagdo nos eventos Routes Europe 2024 e Routes World 2024, focados no
desenvolvimento de novas operagdes aéreas internacionais, e envolvendo aeroportos, destinos
e companhias aéreas de todo 0 mundo;

Participacdo em roadshows, feiras internacionais, workshops internacionais, com o objetivo de
explorar novas oportunidades de negdcio internacional, quer em termos de novas rotas, quer em
termos de nova programagéo turistica;

Dinamizacao de contactos na area dos cruzeiros, em estreita colaboragcdo com o Terminal de
Cruzeiros de Lisboa, ATL, TAP, ANA Aeroportos e APL (Associagéo Porto Lisboa);

Acdes de capacitagdo na area do Transporte Aéreo, Marketing Digital e Ferramentas Microsoft.

Redes e Mobilidade Sustentavel

Dinamizacdo de contactos com vista a melhorar o nivel de conhecimento/capacitacdo e de

divulgacao deste tema por parte do Turismo de Portugal.

Nesse sentido, o Turismo de Portugal tem vindo a estabelecer contactos com as seguintes entidades

sobre o tema da Mobilidade Sustentavel:

e IMT - Instituto Mobilidade e Transportes

e Infraestruturas de Portugal

e |P Patriménio

e ADENE - Agéncia para a Energia

e MOBI.e — Agéncia para a Mobilidade Eléctrica

e ADFERSIT — Ass. Port. Para o desenvolvimento dos sistemas integrados de transportes

e CP - Comboios de Portugal

e APCAP - Ass. Port. das Sociedades Concessionarias de Autoestradas ou Pontes com
Portagem

o Entidades Regionais de Turismo

12
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Areas de atuacdo identificadas por parte do Turismo de Portugal, a desenvolver no futuro em

cooperagao com as referidas entidades:

I. CONHECIMENTO: Melhorar o conhecimento do Turismo de Portugal sobre utilizagdo da

ferrovia por turistas (fluxos turisticos)

Recolha de informacéo e analise;

Andlise de fontes disponiveis (dados teleméveis, INE);

Sistematizagéo de dados (servigos disponiveis; frequéncia e tipo/perfil de passageiros);
Power Bl ou elaboragéo de estudo sobre mobilidade interna;

Criagao e atualizagdo de um instrumento de reporte para acompanhar a evolugéo dos trogos

mais importantes para o sector do turismo.

. INVESTIMENTO: Acompanhamento do progresso da Rede de Alta Velocidade, Rede

Convencional (Plano Ferroviario Nacional), e Ecopistas

Realizar reunides com parceiros sobre ferrovia: Infraestruturas de Portugal; Instituto da
Mobilidade e dos Transportes; Autoridade para a Mobilidade e Transportes; CP; Metro
Mondego, S.A.; Fertagus; IP Patriménio - Administracao e Gestao Imobiliaria;

Identificagdo de ponto focal que nos transmita periodicamente pontos de situagao nos trogos
identificados como de maior importancia para o sector do Turismo;

Dinamizacao de conferéncias/webinars/workshops conjuntos, para divulgacdo do tema da

ferrovia junto dos stakeholders do sector do Turismo.

lll. DIVULGACAO: Acompanhamento de iniciativas europeias promotoras da mobilidade

sustentavel, rede transeuropeia de transportes, da ferrovia e direitos dos passageiros

Possibilidade de preparacdo de Webinar sobre Transition Pathways Mobility: Mobility
Transition Pathway (europa.eu);

Acompanhar como stakeholders em projetos financiados por programas da EU, para partilha
de conhecimento (ex: INTERREG);

Rede transeuropeia: SERA (Single European Railway Area); Rede Transeuropeia de
Transportes (TEN-T); Corredor Atlantico; Corredor Mediterranico; novo regulamento —

estreita articulagdo com EdT Comisséo Europeia;
Acompanhamento GT Direitos dos Consumidores;

Acompanhar encontros internacionais: THE PEP Partnership Sustainable Tourism Mobility,

Conferéncia TRA — Transport Research Arena e outros.
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IV. SERVICO: Melhoria da qualidade das acessibilidades turisticas e do servigo

Recolha de exemplos europeus de plataformas com bilhética associada;

Articulacdo entre a CP e plataformas europeias RailEurope, Trainline, Omnio;

Busca de parceiros para langamento de uma plataforma nacional intermodal digital com foco
no viajante turistico;

Retoma das ligagdes internacionais Espanha/Francga;

Elaboracao de propostas de reforgo/alteragao/intermodalidade de servigos a apresentar aos
operadores;

Reunido com Diregao Geral dos Consumidores sobre direitos dos passageiros e nivel de

Servigo;

VI. VALORIZAGAO TURISTICA

Levantamento, aperfeicoamento e divulgacdo dos eixos de interesse turistico de ambito
ferroviario - consulta CP e Entidades Regionais de Turismo; CCDRs; Camara Municipal de
Lisboa, Porto, Sintra, Cascais; CIMs;

Levantamento e divulgagdo de pequenos projetos locais que tém promovido as ligagdes
transfronteiricas a pontos do pais vizinho ja servigos pela AV, nomeadamente com recurso a
solugcbes de mobilidade sustentavel (rodoviaria ou outra)

Exemplos: Transporte bajo Demanda (transporte a pedido) que a Junta de Castilla y Leon
tem em vigor para as aldeias mais despovoadas; projeto piloto ligagdo por autocarro elétrico

Zamora/Braganca ou Puebla de Sanabria/Rio de Onor.

VII. MOBILIDADE SUSTENTAVEL: temas a detalhar/acompanhar

Dar continuidade ao projeto Eco_Mob_FUT (ARAC) para a transigédo verde das frotas;
Reunido com Zero e outras ONG Ambiente (possibilidade de organizacdo de workshop sobre
tema);

Contabilizagao créditos de carbono nas frotas turisticas (acesso aos mercados de carbono);

Acompanhar a Comissao Interministerial para a Mobilidade Ativa (CIMA) e Rede Eurovelo.
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3.1.5 DIREGAO DE RECURSOS E OFERTA
Em alinhamento com a Estratégia ET 20-27, Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro e o
Programa Acelerar a Economia, destacam-se os seguintes projetos que foram desenvolvidos no ano
de 2024 nesta Diregéo:
* “Agenda/Plano de Sustentabilidade para o futuro” - Desenvolvimento da segunda fase do
plano de sustentabilidade, criagdo do novo grupo de acompanhamento da sustentabilidade
e desenvolvimento do ciclo sobre Turismo Responsavel,
* Desenvolver os procedimentos de interligagao entre o SIRJET e o RNET.
e Realizadas mais de 150 reunides com investidores e projetistas, sobre empreendimentos
turisticos, com emissao de parecer “na hora”.
e Cooperacdo com a Comisséo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG), com o intuito
de acelerar a implementagao de medidas que promovam a igualdade e a ndo discriminagao
— assinado Protocolo e em elaboracdo um Guia de Boas Praticas.

e Acompanhamento do Grupo Turismo Social ISTO.
Destacam-se, ainda, as seguintes atividades especificas de cada area da Diregéo.
Departamento de Dinamizag¢ao dos Recursos Turisticos

Promocao de produtos turisticos sustentaveis e inovadores e de redes de oferta turisticas ancoradas
em ativos diferenciadores.

No ambito dos ativos de patriménio cultural destaca-se em 2024: Programa Dinamizar Fortalezas,
Caminhos da Fé, Turismo Industrial, Turismo Militar, Itinerarios Culturais do Conselho Europa.

No &dmbito dos ativos de patriménio natural destacam-se: Portuguese Trails, Geoparques, Estagbes
Nauticas, Birdwatching, Turismo Equestre.

Assegurada a continuidade do Programa All for All (turismo acessivel).

Preparagao de novos projetos para o futuro:
Departamento de Ordenamento Turistico

Acompanhamento das matérias de ordenamento turistico. Releva sobre o ano de 2024 a apreciagéo
dos seguintes processos:

Emisséo de 68 pareceres sobre os Instrumentos de Gestao Territorial (PROT: 4; PDM: 43; PU: 2; PP:
13; POOC: 2; POAAP: 1; Planos Setoriais: 3), garantindo a integragao da ET 2027 nas politicas
publicas de ordenamento do territério, com particular enfoque nas questdes da sustentabilidade na

instalagao de usos turisticos e no alinhamento e articulagcido com as agdes de estruturagao da oferta
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em curso na DRO, como sejam a mobilidade sustentavel, a rede de ASA (areas de servigo para
autocaravanas) ou de percursos pedestres/ciclaveis.

Emissao de 18 pareceres sobre procedimentos de avaliagdo de impacte ambiental e 12 pareceres
sobre a utilizagao turistica de solos abrangidos pela RAN (Reserva Agricola Nacional).

Analise de emissao 68 pareceres de processos de loteamentos de empreendimentos turisticos.
Emissdo de 20 pareceres sobre processos de projetos de cariz turistico (PIN, Projetos de
Investimento no Interior e outros projetos) no ambito da CPAI (Comissdo Permanente de Apoio ao

Investidor).
Departamento de Estruturagdo da Oferta

Elaborada proposta de alteragéo legislativa, adaptando os requisitos a sustentabilidade, digitalizagéao
e inovagao, e reorganizar/agilizar os procedimentos relativos as auditorias de classificagao e revisao
de classificagdo de empreendimentos turisticos e promovida a auscultagdo as associagdes do setor.
Apreciacao dos pedidos de informagdo prévia e de controlo prévio de empreendimentos turisticos,
sempre que solicitado. Classificacdo de 156 empreendimentos turisticos e realizadas -236 auditorias.
Emitidos 211 pareceres sobre projetos de arquitetura de empreendimentos turisticos.

Assegurados os registos das Agéncias de Viagens e Turismo e das Empresas de Animagao Turistica,
bem como a andlise e encaminhamento das reclamagdes recebidas e o apoio aos procedimentos

do Fundo de Garantia de Viagens e Turismo.
Equipa Multidisciplinar de Sustentabilidade da Oferta, Ambiente e Patriménio

Acompanhamento das matérias sobre a Sustentabilidade e o Ambiente, em particular a Estratégia
Nacional de Adaptagao as Alteragbes Climaticas e o Plano de Ac¢éo Climatica para o Turismo, bem
como os varios grupos de trabalho, nacionais e internacionais, sobre estas matérias (entre os quais:
Pacto Portugués para o Plastico, Chapt Earth ETC, One Planet Program UNT).

Elaboragéao e divulgacéo do Relatério de execugéo do Plano Turismo + Sustentavel 20-23.
Desenvolvimento do Programa Autocaravanismo Responsavel.

Elaboradas auditorias (24) sobre as préticas de sustentabilidade em empreendimentos turisticos.
Acompanhamento do Projeto do Pinhal Interior e do Programa Turismo de Aromas (Plantas
Aromaticas e Medicinais e elaborada candidatura europeia).

Acompanhamento do Programa REVIVE através da realizagdo e coordenacgao dos trabalhos de
preparagao e langamento de novos concursos (em particular a lll fase do Programa), garantindo a
continuidade da aposta na reabilitagdo de patrimonio publico edificado para uso turistico e

acompanhando os processos dos imodveis ja adjudicados.
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3.1.6 DIREGAO DE COMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS

A Direcdo de Competitividade das Empresas, no ano de 2024, deu continuidade ao
acompanhamento das medidas implementadas nos anos transatos no ambito do Plano Reativar
Turismo que se encontram igualmente enquadradas na Estratégia Turismo 2027, ao mesmo tempo
que orientou os seus esforgos para a execugado das medidas enquadradas no &mbito da Agenda do
Turismo para o Interior, designadamente, a Linha + Interior Turismo, cuja finalidade visa o
desenvolvimento turistico sustentavel dos territérios do Interior, bem como da Linha de Microcrédito
Turismo para o Interior, que visa apoiar a criagao e expansao de pequenos negocios no Interior.

Adicionalmente, prosseguiu-se com a operacionalizagdo de um conjunto de medidas integradas no
ambito do Programa do XXIV Governo Constitucional - Acelerar a Economia — sendo de salientar, a
criagdo da Linha de Apoio a Qualificagao da Oferta 2024 e a preparagao do langamento do Programa

Crescer com o Turismo (a publicar no 1.° trimestre de 2025) que substituira a Linha + Interior Turismo.

O Programa Crescer com o Turismo estende a sua aplicacao a todo o territério nacional discriminado
positivamente os territérios de baixa densidade e incorpora para além de projetos que visem a
competitividade turistica dos territorios, a vertente de gestdo inteligente dos destinos e o
desenvolvimento de projetos de inovagao social, dando assim cumprimento, a medida do Programa

Acelerar a Economia denominada de Programa Turismo + Proximo.

Com o propésito de estimular os investimentos em sustentabilidade ambiental e social,
paralelamente a mencionada Linha de Apoio a Qualificagdo da Oferta 2024, deu-se continuidade a
politica adotada de criagdo de solugdes diversificadas de financiamento das empresas, através do
reforgo das linhas de contragarantia mutua, tendo sido disponibilizada ao mercado através do Banco

Portugués de Fomento e das Instituicdes de Crédito, a Linha Turismo + Sustentavel.

Registo ainda no ambito da atividade desenvolvida no dominio das linhas de financiamento e fundos
estruturais direcionadas as empresas para a consolidagdo do trabalho desenvolvido na analise de
candidaturas, na qualidade de Organismo Intermédio, subjacente aos concursos abertos ainda em

2023 e no decurso de 2024 no &mbito do Programa Inovagao e Transi¢do Digital do Portugal 2030.

No ambito da capacitagdo e conhecimento empresarial destacamos o trabalho de continuidade e
dinamizacao do Programa Empresas Turismo 360°, em parceria com um conjunto de stakeholders
financeiros e nao financeiros, no intuito da construgdo de um conjunto de indicadores ESG e
respetivo relatério ndo financeiro aceites pelos membros e de implementagéo alargada por todo o

setor.
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No decurso de 2024, foram realizadas duas sessdes publicas distinguido empresas aderentes ao
Programa e empresas que se encontram na fase subsequente de reporte de informagédo. Em 31 de

dezembro de 2024, o Programa conta com 631 empresas aderentes.

Ainda no dmbito deste Programa, o Turismo de Portugal venceu em maio de 2024 o Prémio Nacional
de Sustentabilidade, promovido pelo Jornal de Negdécios, no segmento “Grandes Organizagbes” e
na categoria “Transformacao Digital em Sustentabilidade”, com a ferramenta “FOREST — Ferramenta

Organizacional de Reporte da Sustentabilidade no Turismo”.

A FOREST é uma ferramenta de gestédo e de reporte do desempenho ESG disponibilizada a todos
as empresas do setor do turismo que aderem ao Programa Empresas Turismo 360°, para que
possam recolher os dados e analisar os resultados obtidos quanto as suas praticas ambientais,
sociais e de governagdo, mas também a obterem, de forma automatizada, o seu relatério de

sustentabilidade.

Paralelamente, ainda no ambito da capacitagédo, prosseguiu-se com o Programa BEST — Business
Education for a Smart Tourism, PNFF — Plano Nacional de Formacgao Financeira e o Programa de

Mentoria.

Por ultimo, salientar o trabalho desenvolvido no dmbito da Gestado de Crédito que viu a sua agéo
reforcada através da constituicdo de uma equipa multidisciplinar que amplia a sua atividade ao
acompanhamento de resultados, permitindo otimizar os processos de avaliagdo de desempenho e
acompanhamento especifico a empresas com dificuldades atestadas no reembolso dos apoios

financeiros.

Esta Equipa durante o ano prosseguiu o trabalho de acompanhamento da gestdo das empresas em
carteira, em particular, para os projetos identificados como um maior potencial de risco, bem como
dos mais de 12 mil processos de reembolsos originados pela concretizagdo da Linha de Apoio a

Tesouraria para as Micro e Pequenas Empresas Turismo COVID19.

3.1.7. DIREGAO DE MARKETING E MERCADOS

Departamento de Comunicagao Internacional e Marketing Digital

De acordo com a Deliberagao n.° 435/2024, de 5 de abril, as competéncias do Departamento de

Comunicacao Internacional e Marketing Digital (DCMD) sao:

a) Propor a definicado estratégica e gestdo da marca destino Portugal e a sua articulagdo com os

parceiros do setor;
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b) Produzir contetidos no ambito da estratégia de marketing nacional;
c) Promover a relagdo com os media internacionais e programar e organizar visitas de imprensa;
d) Desenvolver agdes de ativagdo de marca;

e) Organizar e implementar campanhas de comunicagédo digital e online para a afirmagédo do

propdsito e da proposta de valor do destino Portugal;

f) Desenvolver e gerir a presenca digital e online do destino Portugal através de multicanais

integrados, designadamente, portais, plataforma méveis e social media, em articulagdo com a DFT,

g) Desenvolver e comunicar conteudos relevantes para o turista e fomentar a interagdo com o

consumidor;

h) Fomentar o desenvolvimento de plataformas online integradas em articulagdo com os agentes

publicos e privados;

i) Criar ferramentas digitais de apoio a tomada de deciséo dos diferentes agentes e de transformagao

de data em negécio.

Foi ainda criada dentro do Departamento a Equipa Multidisciplinar Marca e Campanhas, através do
Aviso (extrato) n.° 14225/2024/2, de 11 de julho, a qual compete gerir a marca Destino Portugal em
todas as suas dimensdes e canais, criar, programar e implementar as campanhas de publicidade
nos mercados interno e externos, dirigidas ao consumidor final, produzir conteidos necessarios para
a comunicagao e promog¢ao da marca, criar e implementar ativagcbes de marca nos mercados e

produzir projetos de contetdo em territério nacional e gerir a comunicagdo em meios digitais.
As atividades desenvolvidas 2024 poderéao ser sintetizadas nos pontos seguintes:

Comunicagao Nacional e Internacional do Destino

Tendo em vista o objetivo de aumentar a notoriedade e consolidar aimagem do pais como um destino
inclusivo, sustentavel, rico em experiéncias e com uma oferta diversificada, manteve-se a
implementacéo do Plano Integrado de Producao de Conteudos para a Comunicag¢ao do Destino, que
envolveu, designadamente, a producao criativa de apoio as campanhas nacional e internacional de
turismo, a cobertura de eventos em territério nacional, desenvolvimento de projetos de branding,
tratamento de video e imagem, a produgéo de textos, ao desenvolvimento de aplicagbes digitais, a
presenga da marca Visitportugal em feiras ou outros eventos, destacando-se o trabalho efetuado no
ambito da Expo Osaka-Kansai 2025.

Foi feita a dinamizagdo da presengca do Destino Portugal na imprensa estrangeira incluindo a
captagao e organizagéo de Visitas de Imprensa e lideres de opinido a Portugal e a produgéo de

conteldos para divulgagdo nos mercados internacionais, tendo sido criadas diversas acdes de
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elevado impacto mediatico nos mercados externos, de acordo com as prioridades e oportunidades
emergentes. Foram dinamizados diversos projetos de conteudo em que se destaca a criagdo de
outros episddios no projeto Journey To Portugal Revisited ligado ao turismo literario e iniciado em
2023, o projeto Portugal Back to Back com incidéncia no surf, o projeto de contelido para redes 500
anos depois por ocasiao da comemoracgéo dos 500 anos de Camdes, e 0 apoio ao projeto Murais de
Liberdade por ocasido da comemoracgao dos 50 anos do 25 de abril. Acrescem também as parcerias
com a Vogue que permitiu e o apoio a edigédo totalmente dedicada a Portugal From Portugal with

Love e com a Monocle, possibilitando o crescimento da visibilidade na media internacional.

Em termos de campanhas destaca-se a campanha internacional Portugal is Art, que convida a
descobrir o territério e os seus ativos turisticos pela lente da arte e a campanha Unwitten Recipe

dedicada a gastronomia.

Marketing digital

Manteve-se a gestao de outras plataformas de relacionamento com o turista incluindo redes sociais
e portais, bem como a produgéo de contelidos sobre o destino. Foram implementadas campanhas
digitais em Portugal e nos mercados externos, veiculadas nos meios digitais mais importantes em
cerca de 6 mercados (Portugal, Reino Unido, Alemanha, Franga, Espanha, Estados Unidos da
Ameérica), tendo a mesma sido alargada a mais 5 mercados, tendo em conta as oportunidades e
campanhas taticas necessarias. Encontra-se a ser operacionalizado o projeto SIAC Promogéo
Internacional Integrada do Destino Portugal com o objetivo da promogao de Portugal enquanto
destino turistico, constituindo-se como o elemento agregador das vérias acdes dinamizadas nos

mercados-alvo externos.

A construcédo e acompanhamento deste projeto tem como principais linhas de atuacao o reforgo da
internacionalizagao de Portugal enquanto destino turistico para visitar, investir, viver e estudar e o
posicionamento do turismo como fator de competitividade e de alavanca econdémica do Pais e das

empresas.

Ainda no dmbito dos fundos europeus mantém-se em implementagao o projeto Catalizagdo de Data
em Negocio que consta da Agenda para a Inovagdo no Turismo.

Departamento de Marketing Territorial e de Negécios

De acordo com a mesma Deliberacéo n.° 435/2024, de 5 de abril, ao Departamento de Marketing

Territorial e Negécios (DMTN), compete:

a) Definir e implementar a estratégia de promogao e apoio a venda de segmentos, produtos e
territérios, em articulagdo com agentes publicos, associativos e empresariais;
b) Gerir e acompanhar a promogao externa dos destinos regionais, em articulagdo com as

empresas, as agéncias de promogao e as entidades regionais de turismo;
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c) Organizar a participagdo nacional de Portugal em plataformas de negdcio, como feiras e
workshops internacionais, e as agdes e eventos de promogao que se realizam nos mercados
emissores, articulando com as empresas, com as agéncias de promog¢ao e as entidades
regionais de turismo, bem como, com as equipas de turismo no exterior;

d) Dinamizar e realizar agbes e iniciativas de &mbito comercial com a operacgao turistica
associada a segmentos e produtos turisticos especificos;

e) Impulsionar o desenvolvimento de marcas regionais, a internacionalizagdo das empresas e
a especializacgao e internacionalizagdo de DMC;

f) Promover a captacdo de eventos internacionais que confiram notoriedade a Portugal
enquanto destino turistico e eventos estratégicos de ambito nacional e regional;

g) Definir e implementar a estratégia de captacado de eventos corporativos internacionais para
o Pais;

h) Promover a captagéo de produgdes cinematograficas e audiovisuais;

i) Orientar a atividade promocional e de negocio das Equipas de Turismo no estrangeiro,
alinhada com a estratégia de marketing definida pela DMM e garantir a articulagdo da
atividade de promogao das Agéncias Regionais de Promogao Turistica e as Entidades

Regionais de Turismo com as Equipas de Turismo no estrangeiro.

Neste enquadramento, destacam-se as seguintes atividades desenvolvidas em 2024 e sintetizadas

nos pontos seguintes:

Planos de promoc¢ao externa dos destinos regionais

Nesta area foi dada continuidade a gestdo e acompanhamento dos planos de promog¢ao externa dos
destinos regionais, realizada de forma articulada com as Agéncias Regionais de Promog¢ao Externa

€ com as empresas e principais stakeholders ao nivel de cada uma das regides.

Em 2024, a DMM passa a assegurar o acompanhamento direto dos Planos de Atividades e

Orcamento prosseguidos pelas cinco Entidades Regionais de Turismo.

Planos de marketing e apoio a eventos

No que respeita aos planos de marketing, em 2024, deu-se continuidade a execug¢éo dos planos de
marketing no dmbito do enoturismo, turismo literario e gastronomia, matérias com potencial de
projecao internacional. Em relagdo ao apoio a eventos (Programa Portugal Events) o niumero de
candidaturas apresentado no a&mbito dos eventos turisticos estratégicos (161 candidaturas/99
projetos apoiados) superou a previsdo efetuada, o que demonstra o interesse que o Programa
suscita nas empresas e territérios, nomeadamente em territérios de baixa densidade que vém desta
forma qualificada a sua oferta turistica. No que respeita aos eventos corporativos, foram

rececionadas 110 candidaturas, 72 das quais foram consideradas elegiveis. Também neste ambito
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se observou um crescimento das candidaturas e a realizacdo de varios eventos corporativos em

territérios de baixa densidade.

Ferramentas de Negoécios - Feiras Internacionais, workshops

Tendo em vista o objetivo de proporcionar as empresas nacionais plataformas facilitadoras de
negoécio e em simultdneo aumentar o conhecimento internacional de Portugal e das suas regides, foi
assegurada a organizagao da presenga nacional em 16 feiras internacionais, generalistas, de M&l e
de turismo de luxo, nos seguintes mercados: Paises Baixos, Espanha, Alemanha, Franga, Italia,
Reino Unido, Brasil, Argentina, Singapura, China e Japao. Acresce ainda referir a realizacao de seis
workshops presenciais (roadshows), nos mercados externos e em Portugal (reverse workshops),
tematicos e generalistas. Os workshops realizados em Portugal visaram permitir um contacto mais
préximo com as empresas portuguesas e a realizagédo de tfours por parte de operadores estrangeiros
nas nossas regides. O numero de empresas participantes nestas iniciativas em 2024, 864 no total,
superou largamente as expetativas e o numero do ano anterior (708), o que demonstra o interesse
e a pertinéncia desta importante ferramenta de negécios que possibilita o contacto das empresas

portuguesas com os principais agentes turisticos dos mercados emissores.

Apoio ao Cinema

Destaca-se igualmente o acompanhamento direto do Fundo Apoio ao Cinema e Turismo com o apoio

direto a 42 producgdes e a 7 missdes de prospecao e a concessao de 13.5M€ de incentivo.

3.1.8 DIREGAO DE GESTAO DE COMPETENCIAS E CAPACITAGAO

As atividades desenvolvidas pela Diregdo de Gestdo de Competéncias e Capacitagdo [DGCC],

durante o ano de 2024, estiveram focadas no cumprimento dos seguintes objetivos:

a) Definicdo das prioridades de valorizagdo dos recursos humanos do setor do turismo, tendo em
vista a melhoria da qualidade e do prestigio das profissdes turisticas, o reconhecimento de
cursos de formagéao profissional e a certificagdo da aptiddo profissional para o exercicio das
profissdes do setor;

b) Desenvolvimento de programas especificos de formacdo e capacitagdo, alinhados com os
planos estratégicos definidos para o setor, garantindo a necessaria capacitagdo dos agentes
publicos e privados do turismo;

c) Gestdo da Rede de 12 escolas de hotelaria e turismo do Turismo de Portugal, I. P,;

d) Apoiar a Diregdo de Pessoas e Talento na realizagdo da formagéo interna;

e) Promover e assegurar a cooperagdo internacional para a formagdo em turismo, contribuindo

para um posicionamento de lideranga internacional.
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f) Promover a cooperacgao institucional e gerar conhecimento sobre temas estratégicos de suporte
a qualificagao futura do turismo, como suporte a tomada de decisao sobre politicas publicas de

educacéo e formagéo no setor.

Em alinhamento com a estratégia definida para o setor do turismo, nomeadamente com o Programa
“Acelerar a Economia” - Crescimento, Competitividade, Internacionalizagcdo, Inovacdo e
Sustentabilidade assente em 4 eixos: Valorizar — Qualificar — Cooperar — Incluir, os projetos e as
atividades desenvolvidos pela DGCC neste periodo, estruturaram-se em 8 grandes objetivos

operacionais:

Planeamento e Desenvolvimento de Oferta Formativa

Tendo em vista o planeamento da atividade de formacado, foi elaborado o Projeto Técnico-
Pedagogico da rede de escolas de hotelaria e turismo para o triénio 2024-2026 que define a
missdo, a visdo, a estratégia e os objetivos através dos quais a rede de escolas se propde cumprir
a funcao formativa e de qualificagdo dos recursos humanos do setor do turismo, conforme previsto
no Decreto-lei n.° 110/2019, de 14 de agosto.

Em 2024 deu-se continuidade ao desenvolvimento de ofertas formativas/cursos que contribuem para
a aquisicdo de conhecimentos e de competéncias para o mercado de trabalho, designadamente
Cursos de Especializagdo Tecnolégica de NQP 5; Cursos de Dupla Certificagao de NQP 4 e
Cursos de Formacao On-The-Job, nas areas do turismo, alojamento e restauragao, frequentados
por 2.433 alunos da rede das 12 escolas de hotelaria e turismo.

Para o cumprimento destes objetivos, foram desenvolvidos um conjunto de projetos que contribuem
para a modernizagdo tecnolégica e das infraestruturas das escolas, assim como espacos,
equipamentos e de recursos, com foco na inovagdo técnica e pedagodgica (espagos
multidisciplinares), assim como aquisicoes centralizadas de bens e de servigos de suporte a
formacao e a gestao escolar.

Destacamos neste dominio o langamento do Plano de Modernizagao da Rede de Escolas do
Turismo de Portugal, cujo valor total do Investimento sera de 30.000.000,00€, dos quais
20.000.000,00€ terao financiamento PRR e 10.000.000,00€ serao financiados pelo Orgamento do
Turismo de Portugal. Este plano é um instrumento de resposta aos desafios de qualificagcéo e
capacitagao das Pessoas, das Empresas e dos Territérios, visando a requalificagdo, modernizagédo
e especializagdo das infraestruturas, equipamentos e espagos de formagédo das 12 Escolas de
Hotelaria e Turismo, tendo os seguintes objetivos:

a) Reforgar a atratividade da formagao profissional

b) Modernizar a oferta formativa da rede de escolas do Turismo de Portugal

c) Aumentar diplomados nas areas emergente, nomeadamente: na circularizagdo da economia do
turismo; na transicao digital; na regeneracédo ambiental e na preservacao da identidade dos territérios

d) Desenvolver competéncias para a inovagao e requalificacdo da estrutura empresarial do setor

23



TURISMO DE ){
PORTUGAL 5,
e) Incentivar a aprendizagem ao longo da vida, através de processos de upskilling e reskilling

Captacéao de Profissionais para o Turismo

Tendo em vista a captagao de profissionais para o setor do Turismo e para a formagao em particular,
langaram-se as bases e a preparagdo de uma campanha de valorizagado das profissées, focada
na valorizagado dos profissionais e do seu papel vital na garantia da qualidade e da exceléncia do
servigo no setor.

A par destas iniciativas, estdo em curso um conjunto de atividades, desde a revisao da identidade
visual da Rede de Escolas, a preparacao de um plano de comunicagao e de marketing, focadas
na atragdo de jovens para a formagado e para o turismo e na criagdo de notoriedade nacional e
internacional.

Foi desenvolvido com assinalavel sucesso o programa Gera+T, em parceria com a Diregdo-Geral da
Educacao, destinado a alunos do 3.° ciclo do ensino basico.

O projeto tem um formato interdisciplinar e envolve escolas de todo o pais, incluindo agrupamentos
escolares e a Rede de Escolas de Hotelaria e Turismo. Os alunos participam no desenvolvimento de
projetos focados na gastronomia, patrimoénio, cultura, natureza e sustentabilidade, incentivando o
envolvimento com o turismo local e nacional. Além disso, promove o contacto com diferentes
profissGes do setor e a importancia do turismo para a economia e 0 meio ambiente. Na edi¢do de
2024, participaram 925 alunos de 39 agrupamentos escolares, desenvolvendo 40 projetos
interdisciplinares.

Em 2024 foi criada a Bolsa Luis Patrao, um programa de apoio a formagédo académica, técnica e
executiva de nivel superior, vocacionado para jovens em inicio de carreira, que se consubstancia na
atribuicdo de bolsas de especializagédo e pés-graduagdo. No ano letivo 2024/2025, foram
atribuidas 10 bolsas, com uma dotagao global de 500.000,00€. Com esta iniciativa pretende-se criar
uma rede de jovens profissionais, com percursos formativos de exceléncia e de elevado potencial e
talento, que possam estimular o desenvolvimento de novas ideias e projetos, mais tecnolégicos,

inclusivos e sustentaveis.

Capacitagao e Formagao de Profissionais para o Turismo

Foram desenvolvidos um vasto conjunto de Programas de formacao presencial, online e hibridos,
focados nos profissionais do setor e procurando garantir processos de upskilling e reskilling que
assegurem o desenvolvimento de competéncias de suporte a transicédo digital, social, ambiental,
tecnoldgica e de governanga, destacando-se os pogramas: Formagdo + Proxima, Formagéo
Executiva; BEST; Formagdo 360° UPGRADE Digital e Sustentabilidade e ainda programas de
formagao a medida.

Durante o ano de 2024, desenvolveram-se 1.684 agdes, com 18.712 horas e 52.115 participantes.
Os programas de formacdo continua/executiva de abrangéncia territorial presencial ou a

distancia/online, assentam em modelos flexiveis de formacao, dirigidos a
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empresarios/gestores/empreendedores, quadros intermédios e operacionais, em areas de lideranca,
gestao, técnica e operacional.

De salientar ainda que, tendo em vista a capacitacdo do setor na regido do Algarve, foi ainda
concebido e implementado um novo Programa designado “Competéncias do Futuro para o

Algarve”, envolvendo 770 participantes, na 12 edicao, em parceria com a ERTAlgarve.

Capacitagido de Formadores

Tendo em vista a capacitagdo dos formadores que colaboram com a rede de escolas, foi
desenvolvido o Programa Nacional de Capacitagio de Formadores que contribui para a
atualizagcdo e especializacdo de conhecimentos nas areas digital, soft skills e area técnica,
designadamente o Programa Capacitar.com, dirigido a formadores das escolas (estagios e visitas
profissionais a empresas que operam em segmentos de luxo); Programa Partilhar.com, envolvendo
Assessores das escolas e Master-Classe entre pares/formadores.

Em parceria com a Associagao Férum Turismo 21, realizamos mais uma Academia de Formadores,
reunindo durante dois dias mais de 150 formadores de Escolas de Hotelaria e Turismo e Institutos

Politécnicos com cursos na area do turismo.

Qualidade e Certificagao da Formacgao

No que a qualidade e certificacdo da formagéo diz respeito, salientam-se os processos de
certificagao internacionais em curso, designadamente a certificagdo TedQual da OMT para os
cursos de Especializagdao Tecnoldgica e o EQAVET (Sistema Europeu de Certificagdo de
Entidades Formadoras), o reconhecimento de cursos desenvolvidos por outras instituicdes de
ensino/formacgao, assim como a emissao de 140 certificados profissionais dos Pagadores de
Banca de Casinos (profissao regulamentada). De salientar o papel do Centro Qualifica da
Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra, no contributo para a elevagdo dos niveis de

escolaridade dos adultos (12°ano) e certificagao profissional.

Internacionaliza¢do da Formacao
Procurando dar continuidade ao aumento do n° de alunos internacionais em formacgao,
continudmos a desenvolver um conjunto de projetos e atividades, destacando os projetos de
cooperacao estratégica com outros estabelecimentos de ensino congéneres internacionais; a
participacao em Instituicoes e Associagdes Internacionais ligadas a Formagao, tendo em vista
a promogao das competéncias internacionais do Turismo de Portugal e da sua rede escolar em
matéria de formagédo em Turismo de Cooperagao, Projetos e Parcerias Internacionais:

= india - 13 alunos + 4 formadores

= Canada - 6 alunos + 3 formadores

= ltalia - 2 alunos + 1 formadores

= Mogambique - 2 formadores
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Destacamos o processo de admissao de alunos extracomunitarios que continuamos a realizar
para captar jovens para estudar na Rede de Escolas, contribuindo para a melhoria do
posicionamento e notoriedade internacional da rede. Em 2024 tivemos 2.100 candidatos
internacionais neste processo, oriundos de 59 paises.
Em paralelo, o Programa de Estagios Internacionais para Alunos e Formadores [Programa
ERASMUS +] e [Bolsas Turismo de Portugal] foi um dos contributos para a aquisicdo de
experiéncias internacionais e para a aquisi¢gao e conhecimentos de praticas e métodos inovadores.
Enviamos:

= Em job shadowing, 13 formadores (3 Finlandia, 4 Franga, 2 Bélgica, 2 Espanha, 2 Italia)

= Em mobilidade Eramus+, 32 alunos (4 Esténia, 8 Italia, 5 Espanha, 6 Francga, 2 Bélgica, 3

Malta, 4 Dinamarca).

= Em mobilidade com Bolsas Turismo de Portugal, 18 alunos
Recebemos ainda no ambito do Programa ERASMUS + , nas nossas escolas formadores oriundos
de 6 paises europeus, contribuindo para a dinamizagao internacional da rede:

» [talia - 2 formadores em job shadowing (Fondazione ENAC Lombardia CFP Canossa de

Brescia)

= Bélgica- 1 formador em jobshadowing (Ensor Instituut)

= Finlandia — 1 formador em jobshadowing (Perho Culinary-Tourism-Business College)

= Espanha - 1 formador em job shadowing (INS Escola d’Hosteleria i Turisme de Barcelona)

= Estoénia - 6 alunos (lda Viruma)

= Franca - 6 alunos + 1 formador (CEPROC - Paris)

= Franga - 6 alunos + 1 formador (Campus des Métiers Ste-Catherine)

= Turquia - 8 alunos + 2 Formadores

= Reino Unido - 10 alunos + 4 professoras + 1 coordenadora (EUROYOUTH)

= |AL - Itdlia 17 alunos + 2 formadores
No contexto da cooperagao internacional estratégica com outros paises, designadamente com os
PALOP, destacamos o projeto de criagao de uma rede internacional de escolas de hotelaria e turismo
Powered by Turismo de Portugal.
Esta rede, prevé a expansao do modelo de formagao da rede de escolas para estes paises, estando
em curso projetos concretos com Angola, Cabo Verde e Mogambique, e em preparacgéo projetos com
a Guiné-Bissau e com o Brasil, e sera determinante para a qualificagao dos respetivos setores do
turismo, permitindo cativar as jovens diplomadas para continuarem os seus estudos em Portugal.
Recebemos ainda:

= Instituto Médio Politécnico da llha de Mogambique — 2 formadores e 2 dirigentes

= INFOTUR - Angola — 5 formadores
Recebemos ainda no ambito do Programa ERASMUS +, nas nossas escolas formadores oriundos

de 8 paises europeus, contribuindo para a dinamizagao internacional da rede.
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= ltalia - 2 formadores em job shadowing (Fondazione ENAC Lombardia CFP Canossa de
Brescia); 17 alunos + 2 formadores

= Bélgica -1 formador em jobshadowing (Ensor Instituut)

= Finlandia — 1 formador em jobshadowing (Perho Culinary-Tourism-Business College)

= Espanha - 1 formador em job shadowing (INS Escola d’Hosteleria i Turisme de Barcelona)

= Estoénia - 6 alunos (lda Viruma)

= Franga - 6 alunos + 1 formador (CEPROC - Paris); 6 alunos + 1 formador (Campus des
Métiers Ste-Catherine)

= Turquia - 8 alunos + 2 Formadores

= Reino Unido - 10 alunos + 4 professoras + 1 coordenadora (EUROYOUTH)

Parcerias Publicas

Para o cumprimento deste objetivo, a DGCC desenvolveu projetos e atividades em colaboragao com
os principais agentes e stakeholders do setor através do envolvimento em contextos formais ou ndo
formais, nomeadamente a Comissao Nacional e Regional da Educagcdao e Formagao para o
Turismo, entre outros féruns de discussdo participada entre os agentes do ecossistema da

educacao- formagao-turismo.

Estudos e Projetos de desenvolvimento de competéncias

Estudos:

Tendo como objetivo conhecer a situagédo profissional e/ou escolar dos alunos diplomados da sua
rede de escolas apos 6 a 9 meses do términus da formacéo, foi desenvolvido o Estudo de Insergao
Profissional, apresentando uma taxa de atividade na ordem dos 91%.

Foi igualmente lancado o Estudo sobre o perfil dos alunos e suas expectativas face a formacgao

e ao mercado de trabalho.

Projetos:

Durante 2024, deu-se continuidade ao projeto internacional PANTOUR [Pact for next tourism
genaration skills], desenvolvido em parceria com 13 entidades provenientes de 10 paises EU.
Focado no desenvolvimento de solugbes inovadoras e cooperativas, tem o objetivo de apoiar
trabalhadores e empresas na sua requalificagao e atualizagao profissional. Prevé o desenvolvimento
de instrumentos de suporte inovadores, como o mapeamento das competéncias urgentes e dos
novos perfis profissionais alinhados com a transigdo ecoldgica e digital, a criagdo de um Sistema
inteligente de monitorizagéo de competéncias, e o desenvolvimento de uma matriz de competéncias
de suporte a definicdo dos caminhos futuros de qualificagao dos profissionais.

Em parceria com a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, foi desenvolvido o projeto

GrowlLIFE que visa promover um sistema alimentar mais sustentavel a nivel social, econémico e
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ambiental e pretende contribuir para uma mudanga sistémica de comportamentos em produtores,
consumidores e decisores.

No contexto da mobilizagao de projetos que contribuam para a melhoria das competéncias sociais e
pessoais, durante o ano 2024, foi dado continuidade ao Programa de Responsabilidade Social e
Ambiental das Escolas do Turismo de Portugal, em alinhamento com os ODS e com os objetivos
da ABAAE /Eco-Escolas, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do setor do turismo,
através de implementacdo de uma educagéo transformadora.

No quadro da promocao da Educagao Inclusiva, em 2024 reforcaram-se os programas dirigidos a
minorias estrangeiras e que contribuem para a aquisicao de competéncias facilitadoras da integracao
no mercado de trabalho, assim como projetos que estimulem uma educagédo mais inclusiva, tendo-
se consolidada a constituicdo das Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educacgao Inclusiva e foi
ainda concebido o Guia de Acolhimento e Integracdo dos Alunos Internacionais, enquanto
instrumento metodoldgico e de apoio a integragdo destes alunos na comunidade escolar.

No ano 2024, foi ainda criado o Canal “A Voz dos Alunos” com o objetivo de aumentar a
participacao dos estudantes nas decisdes que afetam o seu ambiente educativo e futuro profissional,
através de uma comunicagao direta com a DGCC.

Ainda em 2024, destaca-se o desenvolvimento e aplicagdo do método inovador de aprendizagem
baseada em projetos ou Project-Based Learning (PBL) na formacao inicial desenvolvidas, no qual

os alunos sao envolvidos em projetos interdisciplinares e proximos de contextos reais.

Integragdo e Emprego

Em 2024 foi criado o Programa de formagao e integracdo de Migrantes e Beneficiarios de
Protecgao Internacional no Setor do Turismo “Integrar para o Turismo”, inscrito nas medidas de
qualificacdo e capacitacdo no Programa Acelerar a Economia, em parceria com a AIMA (Agéncia
para a Integracdo Migracdes e Asilo) e CTP (Confederacdo do Turismo de Portugal).

O Programa integra uma componente de formacdo geral (Linguas, Bl e Portugal, Soft Skills),
componente técnica (Cozinha/Pastelaria; Restauragdo e Bebidas; Alojamento) e Formagéao Pratica
nas Empresas e, ainda, uma formacgao/capacitagdo de Mentores das Empresas designado por “Job
Leader”.

Tendo em vista a implementacéo, monitorizagdo e avaliagdo do programa, foram desenvolvidos os
seguintes instrumentos: Estruturacdo do programa; Regulamento da Medida; Protocolo celebrado
com a AIMA e CTP; Contrato de Formacéao; Formulérios de candidaturas (formandos e empresas);
e Guides de entrevista.

Este Programa ira ocorrer em 2025, prevendo-se a sua execug¢ao nas 12 escolas da rede do Turismo

de Portugal, entre outros locais que se considerem necessarios.
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3.1.9 SERVICO DE REGULAGAO E INSPECAO DE JOGOS
O Servico de Regulagao e Inspecao de Jogos (SRIJ) é a unidade organica que no dmbito do Turismo
de Portugal, |.P. prossegue as fun¢des de controlo, inspegéo e regulagdo da exploracao e pratica de
jogos de fortuna ou azar em casinos e em salas de bingo (jogos de base territorial), bem como de
jogos de fortuna ou azar, de apostas desportivas a cota e de apostas hipicas, matuas e a cota,
quando praticados a distancia, através de suportes eletronicos, informaticos, telematicos e

interativos ou por quaisquer outros meios (jogos e apostas online).

Em termos de organizagao, as fungdes de controlo, inspegéo e regulagdo da exploragéo e pratica

do jogo em Portugal sao exercidas conjuntamente:

- Pela Comissao de Jogos, 6rgéo que coordena e superintende a atividade do SRIJ, a coberto dos

poderes de controlo, inspeg¢éo, regulagao e sancionatdrios que Ihe estdo cometidos;

- Pelo SRIJ, que detém poderes inspetivos e exerce diretamente o controlo, regulagéo e inspegéo
da atividade de exploragdo dos jogos de base territorial e dos jogos e apostas online, encontrando-
se dotado de autonomia técnica e funcional e poderes de autoridade publica no exercicio das suas

atribuicbes e competéncias.

Esta organizagcdo da area de controlo, regulagdo e inspe¢do do jogo permite salvaguardar a

necessaria independéncia e autonomia no exercicio de tais fungdes.
Analise por Segmento

a) Jogo de base territorial
De entre as muitas atividades desenvolvidas pelo SRIJ, ao nivel do jogo de base territorial, e pela

sua relevancia realgam-se as seguintes

i) Operacionalizagdo do novo sistema de gestdo de maquinas de jogo nas novas concessoes
de Lisboa e Troéia, particularmente no que diz as componentes de switching, redes e firewalls;

ii) Conclusdo da substituicdo da infraestrutura de switchs nos casinos sob monitorizacdo o
SRIJ;

iii) Implementacdo da versdo 2.0 da aplicacdo Gestao de Casinos onde foram introduzidas as
funcionalidades de Frequentador Unico e de Beneficiario Efetivo, permitindo um melhor
controlo sobre as transagdes referentes aos jogadores de casinos fisicos;

iv) Levantamento de indicadores e definigdo dos requisitos para uma nova plataforma de
Business intelligence para o jogo de base Territorial,

Com referéncia a 31 de dezembro de 2024, relativamente a exploracdo de jogos de fortuna ou azar

em casinos, encontravam-se em exploragdo 12 casinos: Estoril; Lisboa; Troia; Funchal-Madeira;
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Praia da Rocha; Vilamoura; Monte Gordo; Espinho; Figueira da Foz; Pévoa de Varzim, Chaves e

Sao Miguel - Agores, e 1 sala de maquinas automaticas localizada na ilha Terceira — Agores.

Quanto as salas de bingo fora dos casinos, encontravam-se 11 salas de bingo concessionadas e 6
em efetiva exploragao, estas ultimas sitas nas seguintes localidades: Amora, Amadora, Porto, Nazaré

e duas em Lisboa (Panda e Belenenses).

Em 2024, no ambito das atividades de fiscalizagao e inspecgéo, resultou um controlo de volume de
jogo na ordem dos € 1.592.605.792,80, correspondendo € 1.565.034.645,80 ao volume do jogo
praticado em casinos, e € 27.571.147,00 ao volume de jogo praticado nas salas de jogo do bingo
fora dos casinos, que geraram uma receita bruta de € 284.749.413,91, correspondendo €
275.248.646,78 aos casinos, e € 9.500.767,13 as salas de jogo do bingo.

O SRIJ, enquanto entidade liquidadora de impostos e contrapartidas aplicaveis em matéria de jogo,
foi responsavel pela liquidacao de € 133.721.406,07, dos quais, nos termos legais, foram entregues
diretamente pelas concessionarias dos casinos nos cofres do Estado: € 20.465.170,45, ao Fundo de
Fomento Cultural: € 2.154.871,67, a Camara Municipal da Figueira da Foz: € 67.887,43, a Camara
Municipal da Pévoa de Varzim: € 222.097,47, a Infratréia: € 688.220,20 e as Misericordias locais
(relativos a importancias ou fichas encontradas no chao, deixadas sobre as mesas, ou abandonadas

no decurso da partida, e cujo dono nao seja possivel determinar): € 146.008,38.

O remanescente, no valor de € 109.977.150,47, foi entregue ao Turismo de Portugal, I.P. do qual,
nos termos legais, constituiu receita prépria o montante de € 87.091.026,15, e o restante, no

montante de € 22.886.124,32, constituiu receita consignada, cuja afetacao é feita da seguinte forma:

(Euros)

Receita do Turismo de Portugal, I.P. consignada - 2024

Obras de interesse para o Turismo 17 238 973,34

Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ) 275 711,46

Entidades Regionais de Turismo (ERT) 1257 162,54
Subsidios a entidades de relevancia social 1164 737,72
Requalificagdo Ambiental (AMAT) 367 053,69
Misericérdias Locais 169 029,30
Fundo dos Pagadores de Banca 2 413 456,27
TOTAL 22 886 124,32
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b) Jogo online

De entre as muitas atividades desenvolvidas pelo SRIJ, pela sua relevancia realgam-se as seguintes:

i)

ii)

Vi)

vii)

No ambito da sua atividade de monitorizagdo e controlo permanente do mercado do jogo
online, o SRIJ notificou os prestadores intermediarios de servicos em rede para que
procedessem ao bloqueio de sitios na internet de operadores ilegais de jogo, num total de
481 sitios na internet notificados para bloqueio desde o inicio da atividade do jogo online
em mercado regulado Simultaneamente manteve-se a agdo de sensibilizagdo
desenvolvida junto das principais plataformas de partilha de conteudos audiovisuais no
sentido da eliminagdo da promogao a operadores de jogo online n&o licenciados em
Portugal;

Participagdo na oitava reunido do Comité de Acompanhamento da Convencgéo de Macolin,
na sexta e na sétima reunides do Grupo de Copenhaga, relativas a prevencao de viciagdo
de resultados de eventos desportivos, denominada de match fixing, organizadas pelo
Conselho da Europa e realizadas, respetivamente, em 22 de maio, 23 de maio e 14 - 15
de novembro de 2024;

Participagao, entre 10 e 12 de junho de 2024, na reunido anual dos reguladores europeus
do Jogo Online realizada em Viena de Austria;

Participagdo, entre 13 e 16 de maio de 2024, na VIII Cumbre Iberoamericana del Juego,
realizada em Porto Rico;

Migragéo, no ambito da arquitetura de tecnologias de informagao da Secretaria-Geral do
Ministério de Economia, do ambiente de produgdo do jogo online para uma nova
infraestrutura Oracle Exadata;

Desenvolvimento e proposta de um novo método para a evolugéo do reporte de jogo online;
Apresentacédo de 15 participagdes criminais pela exploracao ilicita de jogos e apostas

online

A atividade de jogos e apostas online gerou, em 2024, cerca de 1.111,9 milhdes de euros de receita

bruta, sendo que 433,4 milhdes de euros foram da responsabilidade das entidades exploradoras de

apostas desportivas a cota e 678,4 milhdes de euros das entidades exploradoras de jogos de fortuna

Oou azar.

Em consequéncia da atividade de jogo online foram liquidados, em sede de IEJO, 334 567 290,43€,

tendo sido distribuidos, conforme consta do quadro seguinte, em conformidade com o estabelecido
no com o Decreto-Lei n.° 66/2015, de 29 de abril.
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Turismo de Portugal, I.P. 181739516,21€
Regiao Autonoma da Madeira 4070108,73€
Regido Autonoma dos Agores 3854830,24€
CG Estado 22141710,60€
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social 28294 865,56 €
Ministério da Administragao Interna 3085641,94€
Ministério dos Assuntos Parlamentares 12649003,02€
Ministério da Saude 13338452,84€
Instituto para os Comportamentos Aditivos e Dependéncias, I.P. 641607,23€
Fundo de Fomento Cultural 2534376,87€
Federagodes Desportivas, Liga Profissional de Futebol e Comité Olimpico de Portugal 61315135,16 €

c) Transversal

i)

Vi)

Instalagdo de uma nova infraestrutura de tecnologias de informagéo, nas componentes de
processamento e armazenamento de dados, no ambiente do Turismo de Portugal
Langcamento com apresentagdo do projeto “MAIS DO QUE UM JOGO”' em duas escolas
de Turismo de Portugal (Lisboa e Estoril) e na Universidade Lusiada de Lisboa;

Garantia da continuidade, na governance de tecnologias de informagdo do SRIJ, de um
sistema de gestdo da seguranga de informagao baseado no standard 1ISO 27001:2023;
Elaboragdo de um projeto de uma nova portaria com as regras de distribuicdo de
gratificagdes pelos empregados das salas de jogos dos casinos;

Elaboragdo das pegas para abertura de dois concursos publicos para a atribuicdo da
concessao da exploracdo de duas salas de jogo do bingo, uma sita no Porto e outra no
Seixal;

Elaboragdo uma proposta de alteracdo ao Regime Juridico dos Jogos e Apostas Online

(RJO), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 66/2015, de 29 de abril;

Para a execugao das suas atividades, no cumprimento da sua missao, o SRIJ contava, no final do

ano 2024, com 108 Recursos Humanos (conforme apurado na base de dados da Dire¢do de Pessoas

e Talentos). e gastou, naquele ano, 7 679 105,34€ em gastos diretos (valor eventualmente a ser

corrigido ap6s encerramento da conta de geréncia), conforme se ilustra nos quadros seguintes:

1 Este projeto é uma iniciativa desenvolvida pelo Turismo de Portugal, através do Servico de Regulagdo e Inspecdo de Jogos (SRIJ) e da
Diregdo de Gestdo de Competéncias e Capacitagdo (DGCC), e com o apoio do Instituto para os Comportamentos Aditivos e Dependéncias
(ICAD), e tem como objetivo levar a cabo um conjunto de ag¢&es de sensibilizagdo sobre Jogo Responsével, especialmente no contexto dos
jogos e apostas online, junto dos alunos maiores de 18 anos das escolas do Turismo de Portugal e de InstituicSes de Ensino Superior.

32



TURISMO DE ){
PORTUGAL 5,

Técnico Assistente Técnico de

Dirigente Inspetor Superior Técnico Informatica petaioons

SRIJ 1 0 0 0 3
SRIJ/DERJ 1 7 0 0 0 8
SRIJ/DTIJ 1 7 0 0 0 8
SRIJ/DJOL 1 7 3 0 0 11
SRIJ/DPCJ 1 62 1 7 0 71

AlJCentro 0 10 0 0 0 10

AlJLisboa 0 15 0 0 0 15

AlJNorte 0 11 0 0 0 11

AlJSul 0 12 0 0 0 12

Pévoa St.2 Iria 0 8 0 5 0 13
Sede 0 6 1 2 0 9
SRIJ/DTN - EMITJ 0 0 2 0 2 4
SRIJ/DPCJ - EMPIJ 0 3 0 0 0 3
Total Geral 5 86 8 7 2 108

DESCRICAO 2024

Remuneracgées certas e permanentes e abonos variaveis ou eventuais 5124 980,16 €
Encargos sociais 1036 894,66 €
Aquisigdo de bens e servigos 236 106,07 €
Transferéncias ASAE 536 880,00 €
Investimentos 741 344,45 €
Pagamento Servigos IRN 2500,00€
Pagamento GREF 400,00 €
TOTAL 7 679 105,34 €

3.1.10 DEPARTAMENTO DE RELAGOES INTERNACIONAIS
Este Departamento, passa por promover a afirmagao de Portugal nas Organizagdes Internacionais,
através do acompanhamento das principais organizagdes internacionais de turismo: UN Tourism,
WTTC, ETC, TAC, CPLP, Iberoamericana, entre outras.

Cabe ainda ao Departamento de Relagdes Internacionais, a dinamizagéo da atividade do Grupo de
Trabalho de Turismo na Unido Europeia, tendo como objetivo principal o acompanhamento e

implementacgéo dos dossiers em discussao na Unido Europeia.

Para além desta agenda de cooperagao multilateral, foram desenvolvidas as habituais atividades de

cooperacgao bilateral com diversos paises, no quadro dos acordos de cooperagao em vigor.

Finalmente, de referir a gestdo e acompanhamento da Rede Externa das Equipas do Turismo pelo
Departamento de Relagdes Internacionais que, nos termos e para os efeitos previstos no Decreto-
Lei n.° 51/2023, de 3 de julho transitaram para a esfera de atuagao direta do Turismo de Portugal,

assegurando e monitorizando o suporte da sua atividade.
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Nas atividades desenvolvidas em 2024, destaca-se o desenvolvimento e implementagédo de agdes

de cooperacdo, no ambito do Plano Estratégico de Cooperagdo em Turismo (PECTUR) da

Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).

Deste modo, elencamos as principais atividades/agdes desenvolvidas pelo Departamento em 2024.

Rede Externa das Equipas de Turismo

2024 foi marcado pelo processo de incorporagéo das EDT no Turismo de Portugal. No ambito dessa

transigdo, houve um conjunto de tarefas de gestdo administrativa que passaram a integrar as tarefas

de gestao corrente do D. Relagdes Internacionais, designadamente:

e Gestdo das necessidades de funcionamento de cada escritoério;

e Acompanhamento do protocolo de transicdo das EdT's com AICEP e dos acordos de co-

localizagdo, com MNE e com AICEP;
e Gestdo administrativa das EDTs;

e Acompanhamento da legislagao laboral, em cada mercado, nomeadamente:

e Acompanhamento das alteragdes ao regime juridico de entrada, permanéncia, saida e

afastamento de cidadaos estrangeiros do territério nacional;

e Acompanhamento das alteragdes ao RNH - Regime Fiscal aplicavel dos Residentes nao

Habituais;

e Acompanhamento dos “Vistos CPLP” e do novo Modelo de concessao da autorizagdo de

residéncia CPLP em Portugal;

e Acompanhamento do novo processo automatizado/simplificado de entrada e saida nas

fronteiras aéreas da UE de nacionais de paises terceiros, informagao sobre a implementagao

do EES (Sistema de Entrada/Saida) e ETIAS (Sistema Europeu de Informacgéo e Autorizagéo

de Viagem);

No ambito da atividade de acompanhamento da Rede Externa, inclui-se ainda a produgado e

sistematizagdo semanal, de informagao atualizada sobre diversos temas: UE, Tendéncias de

Mercados, Aviagao/Transportes, Hotelaria, bem como a elaboragao de fichas informativas sobre

novas medidas/diplomas legais que se reflitam no sector do turismo.

Cooperacgao

O Turismo de Portugal, desenvolve uma vasta atividade de cooperacao internacional, tanto a nivel

do relacionamento bilateral, como a nivel multilateral representando Portugal nas organizac¢des

internacionais do setor.
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Cooperacao Bilateral

No quadro do relacionamento bilateral, o Turismo de Portugal participa nas Cimeiras, Comissdes
Mistas e Reunides de Alto Nivel, realizadas no quadro da agenda externa do Estado Portugués em
coordenagdo com o Ministério da Economia e do Ministério dos Negdcios Estrangeiros. Nesse
ambito, celebrou um conjunto vasto de instrumentos juridicos (Acordos de Cooperagao, Protocolos,
Memorandos de Entendimento) que constituem a base juridica da cooperagdo no dominio do
Turismo. Estes instrumentos viabilizam a concretizagdo de acbes de cooperacdo em dominios
especificos nomeadamente na area da promogéo, da estratégia, da formagéao, do investimento, dos

Jogos, da valorizagao da oferta e da cooperacao institucional.

Visitas oficiais - Elaboragao e coordenagao dos dossiers de apoio as visitas oficias do ME, do SET
e do presidente do TP:

Visita do SET Espanha (Jan)

UE — Reuniao de Ministros de Turismo, Bélgica (Fev)
Visita SET Alemanha (Margo)

Visita SET Argentina (Jun)

Visita presidente TP a Angola (Jun)

Visita presidente TP a Cabo Verde Investment Forum (Jul)

N o o b~ o=

G20 — Participagao na reunido do GT de Turismo e na reunido de Ministros de Turismo, no
Brasil (Set)

8. Visita do ME a Alemanha, Espanha, Paises Baixos, Qatar, Singapura e Macau

9. CPLP — Reunido de Ministros de Turismo, em S Tomé (Out)

10. Visita SET ao R. Unido (Nov)

Cimeiras — contributos para a XXXV Cimeira Luso-Espanhola (outubro) e realizacdo de reunido

preparatéria com SET espanhola.

Comissodes Mistas — acompanhamento da 72 reuniao da Comissédo Mista Econémica com a Coreia,

Lisboa (nov);

acompanhamento da IX Subcomissdo de Assuntos Econdmicos e Comerciais, entre Portugal e

Brasil, no @mbito da preparagéo da Cimeira Brasil-Portugal (dez)

Visitas e reunides bilaterais — acompanhamento de reunides bilaterais com Ministros e Secretarios
de Estado de Turismo: Angola, Argentina, Arabia Saudita, Cabo Verde, Cuba, Chile, Brasil, Espanha,

Tunisia, Uruguai, Marrocos, Sérvia, Timor-Leste.

Comités/Grupos de Trabalho — contributos para 51.2 reunido da Comissao Bilateral Permanente

(CBP) entre Portugal e os Estados Unidos da América (margo)
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Acoes de Cooperagao — organizagéo de diversas agdes de cooperagao nas areas de competéncia

do Turismo de Portugal.

1. Misséo argelina a Portugal (julho)
2. Visita Comitiva Sul Africana a Portugal (julho)

3. Acompanhamento de varias reunides com embaixadores

Instrumentos juridicos assinados:

1. Protocolo REVIVE Angola
2. Protocolo Formagao Angola
3. Plano de Agao Portugal Uruguai 2024-2025

De salientar ainda:
e Acompanhamento das reunides da rede CIPE — Coordenagao Interministerial - D. Geral
Politica Externa / MNE
e Articulagdo com DGAE e com MNE de todos os instrumentos juridicos internacionais
negociados pelo Turismo de Portugal nas suas diversas vertentes;

e Contributos para as consultas politicas (MNE)

Cooperacgao Multilateral

O Turismo de Portugal desenvolve uma vasta atividade de cooperacéo internacional, representando
os interesses do Turismo no relacionamento multilateral e nas organizagdes internacionais. Destaca-

se a presenga nas seguintes organizagdes:

UN TOURISM - Organizagado Mundial do Turismo (OMT), a agéncia das Nacdes Unidas e principal
férum politico para as questées do setor do turismo:

Participac&o nas reunides do Conselho Executivo e da Comisséo Regional da Europa;
Preparagao e coordenagao da candidatura Best Tourism Villages;

Negociagao e preparagdo do processo de aprovagdo da UNWTO Convention on Tourism
Ethics”;

Participagédo no Grupo de trabalho de “Experts on Measuring the Sustainability of Tourism”;
Participacdo no Comité de Desenvolvimento para “International Code for the Protection of
Tourists”;

Participacdo na Global Tourism Plastics Initiative;

Participacdo nos Comités:

1. Comité da Sustentabilidade
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1. Comité das Estatisticas

2. Comité da Educacao

ETC - European Travel Commission, associagdo europeia dos organismos nacionais de promogao

turistica

1. Acompanhamento da participagcao do TP nas Assembleias Gerais (2 por ano), no Board of
Directors (4 reunides por ano)

2. Acompanhamento da atividade e participagdo nas reuniées de trabalho, e assegurar o
contacto regular com a Unidade Executiva da ETC em Bruxelas

3. “Crisis Managemanet and Governance in Tourism” — Portugal foi convidado para participar

na preparacgéao do relatério da ETC sobre gestéo de crises

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa, promovendo a concertagdo politico-

diplomatica e de cooperagao entre os seus membros

- Participagcdo nas reunides preparatérias e na Xll reunido de ministros de Turismo em

S.Tomé e Principe

- AcOes de capacitacao no ambito do PECTUR nas areas de Jogos, Certificagao das Praias,
REVIVE, T. Natureza, e Marketing Digital

- Troca de informagdes e de legislagao

WTTC - World Travel & Tourism Council, forum para a industria de viagens e turismo

Realizac&o de reunibes e acompanhamento da atividade.
Uniao Europeia

Assegurar a representatividade do TP em diversos GT / Comités da COM, e acompanhamento de
diversos dossiers legislativos: Short Term Rental, Package Travel Directive, Directiva de “green

claims”

1. TP integra o férum T4T — Together 4 Tourism, forum da UE que integra os 27 EM, a COM e
50 stakeholders do ecossistema do turismo; tem como objetivo identificar quais as areas que
carecem de maior coordenacgao e/ou intervengao legislativa. Foram criados 3 sub-grupos de
trabalho (verde, digital e skills)

TP integra a equipa de curadores da Task Force for Tourism

TP integra o grupo de coordenacgéo do Pack for Skills in Tourism
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Acompanhamento de projetos de apoio a transigdo energética no turismo — GT Raise
Divulgacgao de oportunidades de financiamento europeu
Promover e dinamizar projetos e candidaturas a programas internacionais, em pareceria com

outras entidades

Projetos Especiais

Convénio CAF - Promover a transferéncia de conhecimento sobre Turismo Sustentavel de Portugal

para os municipios de Nuqui e Guapi do Choco Biogeografico na Colémbia.

Realizagdo da Missdo 1 (02 a 17 de agosto), no ambito da qual foi feito o diagnéstico para a
identificacdo dos atores locais, identificadas recomendagdes de melhoria, e elaboragédo de um plano
de formacdo para reforco das competéncias locais em matéria de gestdo, sustentabilidade,

promogéao e desenvolvimento de produtos turisticos nos municipios, a concretizar na Misséo 2.

3.1.11 DIREGAO DE PESSOAS E TALENTO

No ano de 2024 foi plenamente efetivado o processo de transi¢ao das Equipas de Turismo da rede
externa da AICEP, E.P.E. para o Turismo de Portugal, com a integragado dos 19 escritérios destas
Equipas (cobrindo 24 mercados externos) na esfera de atuagao direta do instituto e atuando de forma
unificada com os servigos periféricos externos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE), da
respetiva area geografica e na dependéncia funcional do chefe de missédo diplomatica, ou a ele

equiparado, passando a constituir, de modo definitivo, a rede externa do organismo.

No ambito da gestdo desta rede externa, foram desenvolvidos os processos de recrutamento e
selecdo de 3 contratados locais, 2 prestadores de servigcos e 2 Diretores de Equipa, neste ultimo

caso para as Equipas de Turismo da Alemanha e do Reino Unido.

No que se refere ao desenvolvimento e alinhamento das pessoas, foram dinamizadas iniciativas de

partilha de informagéo e conhecimento, através de varias atividades, das quais se entende destacar:

e Smart Talks: 6 Sessdes

e Campanha de vacinagao contra a gripe junto de todos os trabalhadores interessados (121
vacinas);

e Sorteio de bilhetes de acesso a espetaculos e eventos culturais e de lazer (62);

e Quiosque Digital — Sessbes de apresentagdo e capacitagdo da Plataforma Academia
Turismo de Portugal TalentUs (2);

e Iniciativas para a distingdo Colaborador + Sustentavel (1);

¢ N.%iniciativas Biblioteca — Livro Viajante (2)
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e N.%Iniciativas Café com o Presidente (2);

¢ Continuidade da edicdo da newsletter de periodicidade semanal, com 47 edi¢cdes no ano,
com informagao sobre os projetos que cada area esta a desenvolver, agdes de capacitagdo
e formacgdo, temas de inovagao, sustentabilidade, iniciativas de outros organismos da
Administragao Publica, testemunhos em video de novos colaboradores (onboarding talks),

de equipas de desenvolvimento de projetos especificos, entre outras rubricas.

O compromisso com o bem-estar continua a ser uma das prioridades do Turismo de Portugal.
Cientes de que as atuais rotinas, pessoais e profissionais, tém vindo a implicar situagdes de desgaste
fisico e psicolégico, colocando a manutengdo da saude, fator imprescindivel para garantir a
qualidade de vida, como uma das grandes as preocupacdes, a Direcdo de Pessoas e Talento

reforgou a sua estratégia de atuagado no ambito do bem-estar das equipas do instituto.

Deste modo, foi desenvolvido e implementado, em 2024, o Programa Equilibrio, com uma
abordagem holistica a esta tematica, apostando na prevengédo do bem-estar dos trabalhadores em

quatro dimensées fundamentais: Financeira, Mental, Social e Fisica.

No &mbito do Programa Equilibrio, considera-se relevante destacar a criagdo do Gabinete de Apoio
as Pessoas (GAP), com o propésito de robustecer o Programa Equilibrio, através de um mecanismo
de acompanhamento psicossocial personalizado da pessoa, desde 0 momento da admissao e ao
longo da permanéncia na organizagao, a par da promog¢ao do equilibrio de forma preventiva, de

forma a evitar a doenga (nivel individual) e quebras de produtividade (nivel organizacional).

Este Gabinete foi apresentado a toda a organizagdo em sessdes especialmente desenvolvidas para
o efeito, assim se assegurando o conhecimento e envolvimento de todos na prossecucdo da sua

missao.

Ainda no &mbito da execugéo do Programa Equilibrio, foram desenvolvidas as seguintes iniciativas,

por dimenséo:

_Dimensao Financeira:

o Workshops literacia financeira (4)

_Dimenséao Mental:
o Workshops Saude Mental (3)

o Atendimentos no Gabinete de Apoio as Pessoas: (7)

_Dimenséo Social:
o Atividades na Horta do Edificio Sede: (6)

o Recolha de bens: 252 pares de meias, 24 camisolas interiores e 48 cuecas
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o Recolha de bem para a constru¢do de Cabazes de Natal a entregar a familias carenciadas:
18 cabazes
o Encontro de Natal dos trabalhadores nas Caldas da Rainha: (206)

o Atividades em férias para os filhos dos trabalhadores (1)

_Dimensao Fisica:
o Aulas de Pilates: (20)
o Office Massage: Sede (318); EHT (360)

Com estas agbes, pretende-se continuar a construir um espaco de trabalho, no qual o equilibrio

pessoal e a produtividade caminhem lado a lado.

No plano da capacitagdo e formacao profissional, o Turismo de Portugal concedeu 15 estagios
curriculares, que permitiram o acolhimento de jovens em formagéo académica, proporcionando-lhes
um contexto organizacional para a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos, dotando-os de
competéncias para a sua futura empregabilidade e beneficiando o organismo com a integracéo,
ainda que temporaria, de recentes formagdes académicas, estimulantes para a introdugédo de
praticas inovadoras e empreendedoras, melhorias de processos, modernizagdo, inovagao e

consequente agilizagdo dos servigos.

Através da Academia TalentUs tem vindo a ser possivel, nos ultimos 3 anos, disponibilizar aos
trabalhadores uma oferta formativa diversificada, permanentemente acessivel e personalizavel,
promovendo uma cultura de aprendizagem continua. Esta plataforma abriu espago para
aprendizagens auto exploratérias, permitindo que cada colaborador desenvolva competéncias ao

seu ritmo e de acordo com as suas necessidades.

Uma das solugdes disponibilizadas é o microlearning, um formato inovador que apresenta conteudos
curtos e direcionados, facilitando a aquisicdo de conhecimento de forma pratica e eficaz. Esta
abordagem tem-se revelado uma excelente ferramenta de aprendizagem, tornando o
desenvolvimento profissional mais agil e adaptado a realidade do Turismo de Portugal. A diversidade
de conteudos acessiveis no microlearning permite responder aos diferentes perfis de utilizadores.
Para além de conteudos transversais a toda a organizagao, igualmente complementares a formagéo
de cariz mais formal, estao disponiveis conteidos segmentados, os quais vao desde o marketing,
lideranga, desenvolvimento pessoal, bem-estar pessoal e organizacional, a aprendizagem de

programacao e cibersegurancga.

O hub do microlearning é permanentemente atualizado, correspondendo as prioridades de formacgéo
do Turismo de Portugal, e destaca, de forma regular, os conteudos mais relevantes para os

trabalhadores, os quais recebem ainda, por e-mail, semanalmente uma newsletter contendo
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recomendagdes de conteudos e novidades, assim se garantindo uma divulgagéo préxima e regular

da oferta formativa disponivel a todos os trabalhadores.

Os videos sao dos formatos mais consumidos pelos trabalhadores, pois permitem resolver pequenas
duvidas do dia-a-dia e desenvolver uma competéncia especifica rapidamente; de seguida, na 22
posicao, apresentam-se os “Shorts”, conteldos de formacao ultrarrapida, num minuto ou menos, e,

em 3° |lugar, os cursos com maior duragao.

Relativamente as areas de competéncias preferidas pelos trabalhadores, destacam-se os temas
ligados a Comunicacao (275), Gestdo de Tempo (232) ChatGPT (193), Saude e Bem-Estar (154),

Ferramentas de Produtividade (113), mas também Servigo ao Cliente (104).

Em 2024, um dos grandes desafios em matéria de formagao e capacitagdo no Turismo de Portugal
foi o reforgcar da seguranga no ambiente de trabalho, especialmente no que diz respeito a protecao
de dados e a ciberseguranga. Com o avango da digitalizacdo e o crescente impacto da tecnologia
nas atividades diarias, tornou-se essencial garantir que todos os colaboradores estivessem

preparados para lidar com os riscos associados ao tratamento de informacgao sensivel.

Para responder a esta necessidade, foi implementado o programa formativo Safety Journey, em
formato on-line, de carater obrigatério para todos os trabalhadores do Turismo de Portugal. Esta

jornada formativa desenrolou-se ao longo de dois percursos essenciais:

o RGPD Road — Focado na prote¢éo de dados pessoais e no cumprimento do Regulamento
Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD), garantindo que todos compreendem a
importancia da privacidade e sabem como atuar em conformidade.

o CyberSecurity Road — Dedicado a ciberseguranca, abordando boas praticas para mitigar
riscos digitais, proteger a informacé&o e reforgar a seguranca dos sistemas no dia a dia de

trabalho.

Esta iniciativa visou ndo s6 garantir a conformidade com as normas e regulamentos nestas matérias,
mas também promover uma cultura de responsabilidade e sensibilizagao para a seguranga digital.
Através do Safety Journey, estamos a preparar as nossas equipas para enfrentar os desafios
tecnoldgicos de forma consciente e proativa, contribuindo para um ambiente de trabalho mais seguro
e resiliente. O programa Safety Journey foi atribuido a 779 trabalhadores, tendo sido integralmente

concluido por 520.
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3.1.12 DIREGAO FINANCEIRA E DE TECNOLOGIAS

No ano de 2024, a atividade desenvolvida pela Dire¢do Financeira e de Tecnologias, numa

perspetiva de continuidade, teve como principios orientadores a legalidade, a economia, a eficiéncia

e eficacia, a sustentabilidade, a boa gestéo financeira, bem como a melhoria continua de processos

e procedimentos.

Das agbes desenvolvidas pela Diregao Financeira e de Tecnologias destacam-se as seguintes:

Gestao das Infraestruturas:

Realizagdo de oito auditorias energéticas, incluindo a respetiva emissdo de certificados
energéticos nas Escolas de Hotelaria e Turismo (EHT Douro-Lamego, EHT Porto, EHT Viana
do Castelo, EHT Coimbra, EHT Oeste - Caldas da Rainha, EHT Lisboa, EHT Algarve — Faro
e EHT Vila Real de Santo Anténio), como suporte a tomada de decisées fundamentadas no
ambito do projeto da Neutralidade Carbdnica, com foco na implementacado de medidas para
melhorar a eficiéncia energética e reduzir o consumo de eletricidade e gas;

Execucgéo de empreitadas de obras publicas para implementagdo de medidas de eficiéncia
energética na EHT Vila Real de Santo Antoénio, para instalagdo de luminarias LED com
sistema de telegestdo no acesso principal da EHT Estoril, para conservagao do posto de
transformacgéo da EHT Portalegre, para aquisicao e instalagdo de sistema de monitorizacao

e gestdo na EHTE e para aquisi¢cado de lampadas LED para a EHT Lisboa.

Mobilidade elétrica:

Foi desenvolvido procedimento de empreitada para instalagdo de postos de carregamento de
veiculos elétricos na sede e EHT, tendo o respetivo contrato sido celebrado ja em janeiro de
2025;

No ambito da gestéo da frota, foram realizados alugueres de curta duragao (rent-a-car), tendo
sido utilizados, no primeiro semestre do ano, veiculos hibridos e a gasolina, e no segundo

semestre, veiculos elétricos.

Gestéo do Arquivo:

Processamento dos pedidos internos de recuperagdo de documentacdo em papel e/ou
suporte digital instalada no Arquivo da Pévoa de Santa Iria: registo, pesquisa, recolha e
logistica das entregas e devolugdes (5.010 pastas);

Processamento de pedidos de remessa de documentagdo em papel na Sede para

integracdo no Arquivo da Povoa de Santa lIria: registo e logistica da transferéncia,
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organizagao, etiquetagem, acondicionamento e inventariagao (2.312 novas pastas recebidas
no arquivo, 2.500 novos registos integrados nos inventarios do Arquivo da Pévoa de Sta.
Iria);

¢ Avaliacdo documental de 505 unidades arquivisticas com determinagao do seu destino final,
prazos de conservagao e classificacdo arquivistica, em conformidade com a tabela de prazos
ainda em vigor da Portaria n.° 430/2001, de 26 de abiril, e preparacgao de relatério RADA para
as restantes séries documentais ndo contempladas na tabela. O circuito de aprovagéo das
propostas e respetiva eliminagao decorrera em 2025;

e Continuagao do apoio a trés Escolas (Estoril, Portiméo e Lisboa), com visitas técnicas para
arrumacao e gestao de depdsitos, identificacéo, registo e analise de volumes para avaliagao
documental,

e Prosseguimento do acompanhamento do projeto de atualizagdo da versédo do sistema de
gestdo documental, com o objetivo de consolidar um indice de assuntos (palavras-chave)

para aplicagdo dos novos codigos de classificagéo e validagdo da proposta de permissées.

Gestdo das tecnologias e sistemas de informagao e comunicacgao:

e Manutencgao corretiva e evolutiva dos sistemas de informagédo, nomeadamente firewall, vpn
e antivirus;

e Atualizacdo das plataformas de gestdao documental e de reunides do Conselho Diretivo,
salvaguardando as necessarias integragdes com as restantes aplicagdes em funcionamento
no Turismo de Portugal;

e Conclusédo da configuracdo e dos testes da nova plataforma de suporte as reunides do
Conselho de Crédito, com entrada em produgao prevista para janeiro de 2025;

¢ Revisdo abrangente das politicas e diretrizes de seguranga da informagéo, visando alinhar
0 uso das tecnologias as exigéncias da nova versao da norma ISO 27001:2022;

¢ Aquisicdo e manutencao de licenciamento de software;

e Aquisicao e instalagdo de equipamento de videoconferéncia em dois auditérios do edificio

sede.

Gestao e controlo orgamental, financeiro e patrimonial:

e Acompanhamento da execugédo dos Orcamentos de Receita e de Despesa do Turismo de
Portugal, do Fundo de Apoio ao Turismo e ao Cinema e do Fundo de Garantia de Viagens e
Turismo, assegurando os respetivos mecanismos de gestao orgcamental em articulagdo com
as varias areas departamentais envolvidas, bem como com as entidades externas, garantindo
o rigor, transparéncia e cumprimento dos prazos associados a prestagdo de informagéo e

consequentemente a prestacao de contas.
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e Realizagdo da migracado de dados e entrada em produgédo do novo ERP Financeiro para o
Fundo de Apoio ao Turismo e ao Cinema;

e Continuacdo da definicho das parametrizagdes necessarias ao desenvolvimento e
implementagdo do novo ERP Financeiro para o Turismo de Portugal, assegurando as
necessarias integragdes com as restantes aplicacdes em funcionamento no Turismo de

Portugal.

3.1.13 DIREGAO JURIDICA

No ano de 2024, na area da assessoria juridica, manteve-se o esforgo de recuperacao do trabalho
que, em consequéncia da pandemia de Covid-19 tinha ficado prejudicado, bem como a assessoria
juridica ao canal de denuncia, e, ainda, a revisado e o desenvolvimento de informacgao e de formularios

em matéria de tratamento de dados pessoais (RGPD).

A atividade desenvolvida pelo DEAJ abrangeu os seguintes dominios:

o Assessoria juridica geral as diversas unidades organicas do Instituto.

¢ Instrucdo e acompanhamento das relagbes contratuais estabelecidas no ambito de

Protocolos Bancarios.

e Assessoria juridica na concessao de apoios financeiros ao abrigo do Regime Geral dos
Financiamentos do Turismo de Portugal e das diversas Linhas de Apoio Financeiro

existentes no Instituto.

o Constituigio, alteracao e extingdo de garantias no ambito de financiamentos concedidos

pelo Turismo de Portugal.
o Gestao dos processos de natureza contenciosa do Instituto.
e Analise, instrugao e acompanhamento de impugnagdes administrativas.
o Elaboracédo de projetos de regulamentos.
e Apreciacéo e emissdo de pareceres sobre projetos legislativos.
o Elaboracgao de pareceres respeitantes a tutela de direitos de autor e direitos conexos.

e Instrugdo e acompanhamento dos processos de reclamagéo, concessao e oposi¢ao de

registo de marcas do Instituto.

e Analise, emissao de pareceres e acompanhamento de questdes juridicas a propésito do

tratamento de dados pessoais.

Por sua vez, a atividade associada a declaracdo de utilidade turistica mantém o acentuado
decréscimo que se tem vindo a verificar desde a extingdo dos beneficios fiscais que, até ao final de

2018, estavam associados a tal declaragéao.
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No dominio da Contratagcao Publica o apoio prestado manteve niveis semelhantes ao dos anteriores
exercicios econdmicos, com um acréscimo em 2024 de procedimentos de contratagdo publica
efetuados (total de 177 procedimentos), relativamente a 2023 (132 procedimentos) e 2022 (110

procedimentos).
Em termos de indicadores quantitativos, os dados mais relevantes s&o os seguintes:

Comisséo Arbitral das Agéncias de Viagens e Turismo:

e Sessdes realizadas: 37 sessdes, a funcionar em dias completos de horario laboral
o Processos decididos: 377 deliberagbes

e Reclamagbes recebidas: 316 requerimentos
Declaragao de utilidade turistica

e Prorrogacao de declaragdes de utilidade turistica a titulo prévio: 0 decisdes

e Declaragao de utilidade turistica a titulo definitivo, incluindo confirmacgdes: 3 decisdes

¢ Revogagéo de declarac¢des de utilidade turistica: 0 decisdes

e Declaracao de caducidade de utilidade turistica: 0 decisoes

e Processos com decisdo final da Vice-Presidente do TP (desergbes/indeferimento
liminar): O decisdes

Contratacao Publica

¢ Ajuste Direto: 53

e Consulta Prévia: 86

e Consulta Prévia Simplificada (DL 30/2021): 4

e Concurso Publico sem publicidade internacional: 13
e Concurso Publico com publicidade internacional: 17
e Concurso Limitado Prévia Qualificagao - 1

e Procedimentos no &mbito de Acordos-Quadro ESPAP - 3

3.1.14 DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO E IMAGEM INSTITUCIONAL
O Departamento de Comunicagédo e Imagem Institucional, ao qual compete definir a estratégia de
comunicagao e imagem institucional e assegurar a sua gestao, tem uma funcgéo instrumental multipla,

enquanto estrutura transversal a organizagéo, atuando nas seguintes areas:

Comunicagao institucional - assegura a gestdo das ferramentas de comunicagéo institucional
adequadas aos varios publicos, criando e publicando conteudos informativos de forma articulada e
adequada aos destinatarios e canais, dando também a conhecer aos érgdos de comunicagao social

o trabalho realizado pelo Turismo de Portugal (TdP) nas suas varias vertentes. Esta area de atuagéo,
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que tem como principal objetivo divulgar as atividades e servigos do Instituto e outras relevantes para
o turismo, visa também promover a visibilidade e notoriedade do Turismo de Portugal junto dos seus
publicos. Paralelamente, a gestdo da imagem e comunicagéo institucional é, também, suportada
pela organizagao de agbes especificas (e de apoio a estrutura) no dominio das relagdes-publicas

institucionais.

Comunicacgéao interna — seja pela produgéo/edicdo de conteudos e sua divulgagao interna nos
canais e suportes existentes, seja implementando agbes concretas, visa-se a criagdo de uma cultura
e identidade comuns e a disseminacgao on-time de informacao sobre o TdP e sobre turismo, relevante

para os colaboradores.

Em 2024 o Departamento de Comunicagédo e Imagem Institucional direcionou e concretizou a sua

atuacao nos seguintes dominios:

e O Portal Institucional e o Portal Business sdo dois dos pilares fundamentais da
comunicagao institucional. Em 2024, os dois portais contabilizaram um total de 1.202.875
sessoes e 5.382.513 eventos, representando um significativo acréscimo em relagéo ao ano
transato.

e A gestdo das Redes sociais do Turismo de Portugal esta integrada na comunicagao
institucional. Em 2024, a pagina de Facebook registou um ligeiro decréscimo da sua base
de seguidores, atingindo 315.438 (-77 relativamente a 2023). A pagina do Twitter terminou
0 ano com 196.649 seguidores (um valor idéntico ao ano anterior). Para estas duas redes
foram produzidos e publicados 283 contelidos em 2024. A Company Page do LinkedIn,
manteve o ja habitual crescimento regular e progressivo, tendo fechado o ano de 2024 com
166 621 seguidores (+ 4% quando comparado com 2023), tendo nesta rede, e ao longo do
ano, sido divulgados 181 conteudos.

e No relacionamento com os Orgaos de Comunicagao Social (OCS), o Turismo de Portugal
continuou a afirmar-se como principal fonte de informagao. Para tal, foram produzidos 81
press releases e informagdes de agenda, que originaram a publicagcdo de 10.540 noticias
nos meios de comunicagao nacionais, generalistas e do setor (TV, radio, imprensa, online),
representando um Advertising Added Value (AAV) de 68,1 M€ (um acréscimo de 68,5%). O
DCIl assegurou também todas as respostas a questdes e/ou pedidos de esclarecimento
colocados pelos OCS.

e As Relagbes Publicas institucionais em 2024 traduziram-se na organizagdo, apoio e
logistica de eventos organizados pelo Turismo de Portugal em apresentagdes institucionais
e acompanhamento de entidades externas nacionais e internacionais, num total de 20
iniciativas, envolvendo um total de 2.518 participantes destacando-se as sessdes inerentes

a recolha de contributos para a Estratégia Turismo 2035.
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¢ Relativamente a Comunicagao interna, em 2024 foram criados 1.403 novos conteudos para
a Intranet (destes 1.016 sdo noticias e 222 sao eventos), mantendo-se uma atualizagéo
diaria ou bi-diaria. Em 2024, a Intranet contabilizou 427.008 visitas, tendo sido registada uma
média de 629 utilizadores exclusivos. 50.944 das visitas direcionaram-se a noticias (12%
das visitas) e 14.326 a eventos da agenda (3%).

e Também no ambito da comunicagdo interna, foram produzidas 51 Newsletters
(NewsTdP#TodosLigados), com um total de 697 conteudos, o que representa uma ligeira
subida relativamente ao ano anterior (cerca de 10%). Nos plasmas dos elevadores
divulgaram-se 472 conteudos ao longo do ano. Paralelamente, deu-se continuidade as
varias iniciativas de dinamizagao, associadas e ancoradas na Intranet colaborativa, com o
objetivo de envolver e de promover a participagdo de toda a comunidade do Turismo de

Portugal.

Em 2024, concretizou-se ainda um conjunto de projetos com os seguintes resultados:
_ Fototeca Colaborativa PIC ME! — 27 autores/fotégrafos e 523 fotografias submetidas

_ Sera Que Sei? - 24 perguntas langadas | média de respostas: 77
__ Procuramos Vozes - Numero de candidatos: 10

_ Pelos Olhos de... - 6 artigos publicados

No ano de 2024, verificou-se a estabilizagdo e uma clara consolidagao da utilizagdo da Intranet
colaborativa no trabalho e na vida quotidiana do Turismo de Portugal. Esta é cada vez mais a
plataforma de comunicagado interna do Instituto, apoiada pela newsletter semanal,
NewsTdP#TodosLigados, que continua a destacar e apresentar as atividades e os temas em que o
Turismo de Portugal e as suas Dire¢des, Departamentos e Equipas trabalham. 2024 foi o ano de
maior crescimento da Intranet, tendo sido registado um aumento de 40,05% desde o arranque desta
ferramenta, em 2022. A Intranet é a plataforma basilar da Comunicacgao Interna (quase com plena
utilizagao diaria por parte dos colaboradores do Turismo de Portugal), com 85% da sua utilizagdo
para acesso aos servigos e documentos que esta disponibiliza. Apenas 15% das consultas da
Intranet sdo para obter informagao, dai a necessidade de se manter, paralelamente, comunicagéo
das noticias e novidades recorrendo a outros meios, tais como a newsletter e os plasmas do

elevador, que acompanharam a muito elevada periodicidade de atualizagado da Intranet.

A equipa do Departamento de Comunicacéo e Imagem Institucional continuou a dar resposta a todas
as solicitagdes, a gerir as ferramentas de comunicagéo externa e interna do Turismo de Portugal,
bem como a garantir que a resposta aos diversos desafios externos e os internos permanece agil e
que, em cada momento, a priorizagao das atividades e projetos planeados, bem como a incorporagéo
de novas respostas, é a adequada as necessidades. E determinante garantir uma resposta célere e

de elevado rigor e qualidade, que os canais de comunicagdo continuam a ter uma atualizagao
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permanente e sistematica e, em simultédneo, que continua a ser garantida a variedade, a qualidade,
a atualidade e a relevancia dos conteudos disponibilizados. A titulo de exemplo, é de referir que
todos os conteudos publicados na Intranet por todas as areas sao validados e aprovados pelo DCII
e que todos os gestores sdo formados e apoiados também pelo DCII. A par disso também foi
necessario continuar a apoiar e garantir a representatividade e o envolvimento de todas as unidades
organicas no que a Intranet diz respeito. Este ano, apds entrada em vigor da nova orgénica do
Instituto, foi criada uma versdo mais completa e atualizada dos manuais para gestores da Intranet e
dada formagéao a todos os anteriores e novos gestores. Foi, também, necessario refazer e atualizar
todo o organograma da Intranet, o que implicou ajustes varios e complexos, conseguidos com a

colaboracao do DTSI.

Importa também destacar o apoio sistematico e continuado dado as solicitagdes da DPT no ambito
da Intranet e do Portal institucional. Além da publicagdo de documentos varios (delegacdes de
competéncias, atualizagbes de manuais, etc.), ttm sido dados formagao e apoio aos gestores da
Intranet da DPT, em todas as suas solicitagbes. Com a preocupacgéo de responder e, até, antecipar
necessidades, foi, este ano, desenvolvida e colocada em produgédo uma area de destaque exclusiva
para noticias destinadas a RH e gerida pela DPT. Foi, igualmente, reformulada a area Recrutamento
do Portal Institucional, criados templates e copies especificos para os conteudos de recrutamento,
que foram, em momento posterior e durante o ano de 2024, publicados pelo DCII, quer no Portal

institucional, quer nas redes sociais.

Além disso, a preocupacao com a uniformizagdo e a boa representacdo do Turismo de Portugal,
levou ao desenvolvimento do Manual de Identidade Institucional do Turismo de Portugal, bem
como a criagado de inumeros templates e modelos (apresentacbes, imagens teams, documentos,
publicacdes, etc.) para utilizagdo, sempre que se esteja a representar o Instituto. Uma das atividades
desenvolvidas neste ambito, foi a formatacdo de relatérios e publicagdes, tendo sido definidas

regras editoriais, que também constam do Manual acima referido.

Assim:

As atividades relacionadas com o Piso 0 foram objeto de diversas agbes de RP no ambito do
acolhimento de entidades nacionais e internacionais (apresentagées institucionais e langamento de

livros), bem como de ac¢des internas especificas relacionadas com a atividade do Instituto.

A arquitetura dos portais institucional e business foi sendo sempre ajustada, nomeadamente para
responder a necessidade de destacar todas as iniciativas e novos projetos. Durante este ano, tal
como referido, foi reformulada a area do “Recrutamento”, indo ao encontro das necessidades
transmitidas pela DPT. No quadro da manutengao evolutiva dos portais (institucional e business) bem

como da intranet colaborativa, estdo em vigor os respetivos contratos de manutencdo, nos quais se
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enquadrou o estudo de um novo /ayout do portal business, tendo contado com a colaboragao de

varias UO.

Quanto a Intranet, fruto da experiéncia de utilizagao e das necessidades sentidas, foram realizados
0s ajustamentos conducentes a criacdo de novos servigos, nomeadamente no que diz respeito a
nova area de noticias RH; analytics da Intranet, entre outras melhorias que visaram robustecer a
resposta as necessidades dos utilizadores da Intranet que, como referido, a usam maioritariamente

(85%) para realizar o seu trabalho do dia-a-dia.

O trabalho junto da Imprensa desenvolveu-se, quer na perspetiva proativa de divulgagdo dos
diversos projetos e iniciativas, produtos e servigos - desenvolvidos ou participados pelo Instituto -,
quer na perspetiva reativa de resposta as questdes e duvidas colocadas pelos OCS. Procurou
manter-se a construgdo de um relacionamento correto e cordial, assente na confianga mutua, no
rigor e na fiabilidade da informacao transmitida. A gestdo das presengas mediaticas do porta-voz do
Turismo de Portugal foi outra das vertentes do trabalho desenvolvido neste dominio. De realgar ainda
o trabalho de aproximacgao junto dos meios tendo em vista a comunicagao/divulgagdo na nova

Estratégia Turismo — ET35.

3.2. ATIVIDADES PREVISTAS NAO DESENVOLVIDAS
Relativamente as atividades do Plano de Atividades e, como sucede em qualquer exercicio de
planeamento, existiram atividades cuja execugédo sofreu atrasos face ao inicialmente previsto, devido
sobretudo a questdes orgamentais, a complexidade e morosidade dos processos de contratagao
publica e, ainda, a alteragbes que resultam do préprio ajustamento de prioridades de atuacéo do
Instituto, atendendo ao contexto de elevada incerteza que enquadra a atividade do Turismo de
Portugal enquanto organizagao global e que atua em forte parceria com as empresas do setor e com

os destinos turisticos.

Contudo, trata-se de pequenos ajustamentos no plano, decorrentes da alteracdo de Governo, mas
que em nada comprometeram os objetivos previstos no plano de atividades, conforme se podera

comprovar no capitulo relativo a execugédo do QUAR.

3.3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS

As atividades do Turismo de Portugal foram naturalmente impactadas pela aprovag¢do do Programa
de Governo e pelo langamento do Programa Acelerar a Economia, que determinaram o ajustamento
de algumas acbes previstas no Plano de Atividades e a implementacdo de novas medidas
decorrentes desses instrumentos.

O processo de elaboragéo da Estratégia Turismo 2035 sera porventura um exemplo paradigmatico

desta alteragado, destacando-se ainda o langamento de um conjunto de medidas de apoio financeiro
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ao setor e medidas na area da atracdo de talento para o setor e de formagéo e integragédo de

migrantes, previstas no Programa Acelerar a Economia.

O reconhecimento do Cluster do Turismo como Cluster de Competitividade constituiu outra
importante atividade desenvolvida em 2024, correspondendo a um desafio de promogao da inovagao

numa otica de cadeia de valor e de envolvimento crescente do setor privado.

4. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

4.1 RECURSOS HUMANOS

A gestdo dos recursos humanos do instituto incidiu, em 2024, sobre um universo total 779
trabalhadores em exercicio de fungbes a 31 de dezembro de 2024, nos servigos centrais e
desconcentrados do Turismo de Portugal, dos quais 102 em regime de contratagdo a termo para as
fungbes de Técnico Especializado na rede de escolas de hotelaria e turismo, ao abrigo do Protocolo

vigente com o Ministério da Educagéo.

A este universo de 779 trabalhadores acresceram ainda 519 prestacdes de servigo, referentes a
formadores externos das escolas de hotelaria e turismo, tendo ocorrido, ao longo do ano, uma gestéo
técnica e administrativa de 163 entradas e 116 saidas de colaboradores, nestas se incluindo todas
as alteragbes de carreira e categoria, as quais sdo consideradas, para efeitos estatisticos, como

entradas e saidas.

Em sede recrutamento, foram langados 42 procedimentos concursais, dos quais 17 estao inseridos
no programa PT2030 para o preenchimento de 31 vagas na modalidade de trabalho em fun¢des
publicas a termo resolutivo incerto, foram abertos 9 procedimentos concursais para o Servigo de
Regulagéo e Inspecédo de Jogos, um dois quais se destinou a promogédo de 8 Inspetores para a
categoria de Inspetor Principal e os restantes 8 para categoria de Inspetor estagiario. Para o regime
tempo indeterminado em fungdes publicas foram abertos 9 procedimentos concursais para 7 vagas

na categoria de Técnico Superior e 2 para a categoria de Assistente Técnico.

Foram ainda abertos 7 procedimentos para os cargos de Diregdo Intermédia de 2.° Grau, para os

cargos de Diretores das Escolas de Hotelaria e Turismo do Turismo de Portugal, |.P.

Desenvolveu-se o acompanhamento dos processos relativos a 9 periodos experimentais da

categoria de técnico superior, dos quais 4 tiveram inicio em 2023.

Quanto a categoria de assistente técnico, foram acompanhados 2. Todos os periodos experimentais

acima mencionados foram concluidos com sucesso.

De referir ainda que foi concluido um periodo de estagio na carreira de Inspetor Estagiario iniciado

em 2023 e que foi iniciado um outro no decorrer do ano 2024 que s6 tera a sua conclusao em 2025.
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Igualmente em sede de recrutamento, com recurso a mobilidade interna, foram acompanhados 75
processos de recrutamento, com a verificagdo de 33 admissdes e 20 consolidagbes, das quais uma

se enquadra na modalidade de consolidacdo de mobilidade intercarreiras.

No que diz respeito as saidas do instituto, foram acompanhados 24 processos de saida, dos quais

5 se reportam a cessagoes de mobilidade.

Relativamente a execug¢ao da formagao, em 2024 registou-se um total de 2.505 acessos a conteudos
formativos em regime de microlearning, contabilizando-se um total de 543 horas, assistidas por um
total de 425 trabalhadores.

No que se refere a formagéo e capacitacdo dos quadros do organismo, em execugao do Plano de
Formagao previsto para 2024, realizaram-se 881 a¢des de formacgao, das quais 724 online e 157 em
regime presencial, num total de 26.876 horas de formagéao, as quais abrangeram 670 trabalhadores
e que representaram um total de 12.549 participagbes/formandos e uma taxa de trabalhadores
abrangidos de 86%.

Assim, com base nos indicadores analisados, o grau de realizagdo global do Plano de Formagéao
2024 ¢ de 89,7%, resultado da execugéo do plano aprovado, construido com base nos objetivos
identificados no Diagndstico de Necessidades de Formagéao pelas Unidades Organicas para o ano
2024.

4.1.1 BALANGO SOCIAL

O Balango Social é realizado todos os anos, tendo sempre em consideragdo os indicadores de

sintese estipulados pela DGAEP (Direcdo-Geral da Administragdo e do Emprego Publico).

Em anexo, consta a tabela que representa de forma sintética os resultados destes indicadores nos
anos 2022, 2023 e 2024.

Assim, é de destacar o aumento da taxa de reposi¢ao, derivado essencialmente do aumento da taxa
de admissdes e da diminui¢cdo global aos longos destes trés anos da taxa de saidas, resultado
também, da politica implementada pelo Instituto para manter um equilibrio entre a vida profissional
e a vida pessoal e pela cultura organizacional do Instituto que valoriza a colaboragéo, a transparéncia

e o reconhecimento dos esforgos dos seus colaboradores.

4.2 RECURSOS FINANCEIROS

O Turismo de Portugal I. P., instituto publico dotado de autonomia administrativa e financeira e

patriménio préprio, tem nas Receitas Préprias a sua principal fonte de receita.

Destacam-se, neste campo, as verbas provenientes do imposto especial sobre o jogo, do imposto

especial sobre o jogo online, das restantes contrapartidas pecuniarias decorrentes da aplicagdo da
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Lei do Jogo?, dos reembolsos de financiamentos concedidos e dos juros remuneratérios da

concessao de financiamentos, assim como dos juros de aplicagdes de excedentes de tesouraria.

Para além das Receitas Proprias, constituem ainda receita do Instituto as transferéncias recebidas
no ambito dos programas comunitarios em vigor, nomeadamente de sistemas de incentivos no
ambito do Portugal 2020 e do Portugal 2030, em resultado de candidaturas apresentadas pelo
Turismo de Portugal a apoios quer a promogao internacional do Destino Portugal (em regra
financiadas pelo fundo FEDER), quer a atividade formativa desenvolvida pelas Escolas de Hotelaria
e Turismo (em regra financiadas pelo FSE). O Instituto &, igualmente, entidade beneficiaria, ainda
que de forma menos expressiva, de apoios atribuidos no &mbito do Programa Erasmus+ e de outras
iniciativas comunitarias. O Turismo de Portugal é, também, beneficiario final de fundos do PRR,
nomeadamente ao abrigo de projetos financiados no ambito das componentes 5 (capitalizagdo e
inovagado empresaria), 6 (qualificagbes e competéncias) e 19 (administragcdo publica mais eficiente)

daquele Programa.

O Turismo de Portugal, autoridade turistica nacional, ndo tem por objetivo, no ambito da sua missao
e atribuicbes, a obtencdo de lucro econdmico, tendo-se apurado, no decorrer da atividade
desenvolvida no exercicio econdmico de 2024, um resultado liquido do exercicio positivo de 92,7
milhdes de euros. Comparativamente ao exercicio anterior, verificou-se um aumento do resultado
liquido, o qual, em 2023, foi de cerca de 73,8 milhdes de euros. Para esta variagdo contribuiram,
maioritariamente, o aumento do montante cobrado a titulo de imposto especial sobre o jogo e de

imposto especial sobre o jogo online.

Em 2024, o Turismo de Portugal manteve o esforgo de contencéo e racionalizagao de recursos que
ja se havia verificado em anos anteriores. Esta orientagdo contribuiu também, favoravelmente, para

o resultado obtido.

Importa, agora, analisar algumas das principais variagdes ocorridas no exercicio:

2 Constituem receitas préprias do Turismo de Portugal, I.P., 77.5% das verbas do Imposto Especial Jogo, sendo que, 20% do
imposto total se encontra consignado a aplicagdo em planos de investimento aprovados pelo Governo, de interesse para o
sector do turismo e executados nos concelhos onde se localizam os Casinos das respetivas Zonas de Jogo — DL 422/89, de
2 dezembro com a redagao dada pelo DL n.© 114/2011, de 30 de novembro. A receita proveniente das contrapartidas pagas
pelas concessionarias no ambito da prorrogacdo dos prazos dos contratos de concessdo fica, exclusivamente, afecta a
finalidades de interesse turistico, em projectos PIQTUR e outros projectos de interesse turistico localizados nos municipios
com casinos — DL n.2 275/01, de 17 de outubro e Portaria 384/02, de 10 de abril.

Para além disso, sdo ainda receitas proprias do Turismo de Portugal, I.P. as contrapartidas fixas anuais previstas nos novos
contratos de concessdo das zonas de jogo.
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PROVEITOS E GANHOS 2024 2023 Variacdo
Vendas e prestagdes de servicos 407 792 388462 ¢ 5,0%
Impostos, taxas e outros 280 726 398 251 457 736 ¥ 11,6%
Proveitos suplementares 427 245 841 879 ® -49,3%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 26 525949 307 679 592 36 723 096 289 022 711 % -27,8%
308 087 384 289411173 ¢ 6,5%

Proveitos e ganhos financeiros 3739 964 1444 165 & 159,0%
311 827 348 290855338 ¥ 7,2%

Proveitos e ganhos extraordinarios 2 302 769 4213179 ¥ -45,3%
314 130 117 295068517 ¢ 6,5%

No que respeita aos proveitos operacionais do exercicio, regista-se um acréscimo dos mesmos face

aos valores apurados em 2023 (+18 milhdes de euros, ou seja, +6,5%).

No respeitante aos proveitos financeiros do exercicio, regista-se um acréscimo face aos valores

apurados em 2023 (+2,3 milhdes euros, representando um aumento de +7159%).

Para os proveitos extraordinarios do exercicio, apura-se o0 montante de 2,3 milhdes de euros,

registando-se um decréscimo face aos valores apurados em 2023, ou seja, uma variagéo negativa

face ao apurado em 2023 de cerca de 45,3%.

Analisando mais em pormenor as variagdes ocorridas no exercicio, temos a realgar as seguintes

situacoes:

Acréscimo dos proveitos operacionais, explicado sobretudo pelo aumento verificado nos
impostos, taxas e outros. Com efeito, verificou-se um aumento nesta rubrica,
nomeadamente, decorrente da cobranca do imposto especial sobre o jogo e do imposto
especial sobre o jogo online. Comparativamente a 2023 estas receitas aumentaram cerca
de 4,7 milhdes de euros e 39,6 milhdes de euros, respetivamente (ou seja +10,5% e
+27,7%). Este aumento foi, contudo, compensado por um decréscimo nesta rubrica de 2023
para 2024, na medida em que as obrigagdes contratuais resultantes das contrapartidas para
as novas concessdes das zonas de jogo do Estoril e da Figueira da Foz para os anos
posteriores aos da concessdo sao inferiores as do primeiro ano de concessao (em 2023
estas receitas atingiram cerca de 43 milhdes de euros e em 2024 cerca de 26 milhdes de

euros);

Decréscimo dos proveitos operacionais, resultante da diminuicdo das transferéncias e

subsidios correntes obtidos. Com efeito, verificou-se um decréscimo nesta rubrica de 2023

para 2024, explicado principalmente pelas transferéncias de imposto sobre o valor
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acrescentado para o desenvolvimento do turismo regional (em 2023 estas receitas atingiram

cerca de 20,3 milhdes de euros e em 2024 cerca de 16,4 milhdes de euros), assim como

dos financiamentos obtidos, enquanto entidade beneficiaria dos FEEI.

Custos e Perdas do Exercicio

CUSTOS E PERDAS 2024 2023 Variagdo
Fornecimentos e servigos externos 33972 099 28861561 ¥ 17,7%
Custos com o pessoal:
RemuneragBes 30 811 430 26 500 395 * 16,3%
Encargos sociais 6 087 291 5221 143 ® 16,6%
Fundo de pensdes 486 668 282 744
Outros custos com o pessoal 591 032 37 976 421 298 573 32302856 X 17,6%
Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 93 799 467 130 592 700 ¥ -28,2%
Amortizagdes do exercicio 4641 901 4133187 ®12,3%
Ajustamentos do exercicio 4 641 901 4133187 ¥ 12,3%
Outros custos e perdas operacionais 419 484 445680 ¢ -5,9%
170 809 371 196 335985 + -13,0%
Custos e perdas financeiras 21 027 343 2999198 #601,1%
191 836 714 199 335183 ¢ -3,8%
Custos e perdas extraordinarios 29 555 985 21949602 ¥ 34,7%
221 392 699 221284785 ¥ 0,0%
Resultado liquido do exercicio 92 737 417 73783732 « 257%
314 130 117 295 068 517 ¥ 6,5%

Verifica-se, em 2024, um incremento dos custos totais face a 2023 de cerca de 19 milhdes de euros

(+6,5%). Esta variagdo, em termos relativos, reflete um aumento de custos face ao verificado em

2023 e ¢ justificada pelos seguintes fatores:

Do lado dos custos correntes do exercicio, verifica-se um aumento de custos ao nivel dos
fornecimentos e servigcos externos (+17,7% face aos valores registados em 2023) e um

aumento dos custos com pessoal (cerca de 17,6% face aos valores registados em 2023),

Verifica-se uma diminuicdo dos custos operacionais, determinado pela reducao registada

nas transferéncias correntes concedidas (-28,2% face aos valores registados em 2023). Esta

redugdo, proxima dos 36,8 milhdes de euros explica-se, fundamentalmente, por, em 2024,
as transferéncias para a AICEP terem diminuido em cerca de 5,7 milhdes de euros (em
resultado da reestruturacdo organica introduzida pela Portaria n.° 413/2023, de 7 de
dezembro, a qual aprovou os novos Estatutos do Turismo de Portugal, passando a prever
expressamente a existéncia de uma rede de Equipas de Turismo no Estrageiro a operar em
25 mercados internacionais considerados prioritarios ou relevantes para a promogao

turistica externa, anteriormente sob a algada da AICEP), e pelo facto de, em cumprimento
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de medidas de politica, transferéncias extraordinarias que se efetuaram para o IAPMEI em

2023, na ordem dos 32 milhdes de euros, nao terem ocorrido em 2024;

e Aumento significativo dos custos e perdas financeiras, em cerca de 18 milhdes de euros
(+601% face aos valores registados em 2023), decorrente, sobretudo, do aumento das

provisdes para investimentos financeiros;
e Para os custos e perdas extraordinarios do exercicio, apura-se o montante de 29,5 milhdes

de euros, isto €, uma variagao positiva face ao apurado em 2023 na ordem dos 34,7 %, muito

justificada pelo reforgo das provisdes relativas a créditos vencidos e vincendos.

No que se refere as rubricas de Balango, registou-se nos periodos de 2024 e 2023 a seguinte

evolucgao:

2024 2023 Var 24/23 Var (%)
Resultado Liquido do Exercicio 92 737 417 73 783 732 18 953 685 « 25,7%
Total Ativo 1 319 605 511 1267 391 462 52214050 « 4,1%
Total Passivo 540 979 388 577 471 337 (36 491 949) « -6,3%
Total Fundos Proprios 778 626 123 689 920 125 88 705998 « 12,9%

Analisando em pormenor as variagbes face ao exercicio de 2023 temos:

¢ Aumento do Ativo liquido

Em 2024 o Ativo liquido registou um aumento de cerca de 19 milhdes de euros face a 2023 (+25,7%).
Esta variagdo assenta, sobretudo, num aumento registado nas rubricas relativas a depésitos em

instituicoes financeiras e caixa e a aplicagbes de tesouraria.

e Diminuicdo do Passivo

Registou-se, face a 2023, uma reducéo do Passivo em 52,2 milhdes de euros (-4,1%). Esta variacao

é explicada, essencialmente, pela diminuigao na rubrica de Outros Credores.

e Variacdo dos Fundos Préprios

Em 2024 verificou-se um aumento de 88,7 milhdes de euros no total dos fundos préoprios (+72,9%
que em 2023). Os movimentos ocorridos nas rubricas do fundo patrimonial e que justificam essa

variagdo encontram-se espelhados no quadro seguinte:
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SEo RSO memo oo Apsiods s

Fundos Proprios
Patrimonio 383 294 639 - - - - 383 294 639
Ajustamentos de Partes de Capital 6418 235 - 6 418 235
Subsidios 46 532 129 - - (3022 101) - 43 510 028
Investimentos Financeiros 67 380 444 o B (3022 101) - 64 358 343
Investimentos Financeiros - Provisdes (20 848 315) - - (20 848 315)
Doagdes 489 080 - - - 489 080
Resultados Transitados 179 402 310 73783 732 (1 009 318) - 252 176 724
Resultado Liquido do Exercicio 73 783 732 92 737 417 (73 783 732) - 92 737 417
624 003 040 166 521 149 - (77 815 151) - 778 626 123

A variagao referida resulta, assim, do resultado liquido apurado no exercicio (positivo em 92,7

milhdes de euros) e de uma diminuigdo de cerca de 3 milhdes de euros em investimentos financeiros.

4.2.1. APLICAGAO DOS RESULTADOS DO EXERCICIO
Enquanto Instituto Publico dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimoénio préprio, o
Turismo de Portugal, a exemplo de anos anteriores, determina a aplicagdo dos resultados positivos

gerados no exercicio na rubrica de Resultados Transitados.

5. MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

As medidas de modernizag&o que visavam a simplificagdo administrativa planeadas para o ano 2024,
foram afetadas por constrangimentos orgamentais e complexidade e morosidade dos processos de
contratagéo publica, bem como o processo de transigdo do Governo, como sucedeu com a iniciativa
Rede de Apoio ao Empresario, atividade que consta igualmente do Plano de Agéo do Cluster do

Turismo no eixo tematico para a capacitagéo e apoio as empresas.

Relativamente a iniciativa prevista para assegurar o upgrade do SGPI (Sistema de Gestdo de
Projetos e Investimento) com o objetivo de agilizar e monitorizar os processos e os fluxos de trabalho,
promover a colaboragédo entre as equipas e assegurar um melhor servigo publico e uma o6tima
customer experience através do reforgo da proximidade e da transparéncia, o desenvolvimento da

mesma ficou sem efeito, devido a incumprimento contratual por parte do prestador de servigos.

No que refere ao Portal MyTurismodePortugal, foram ja efetuados testes com os stakeholders num
ambiente controlado e concluidos os seus desenvolvimentos em dezembro de 2024 contudo, foi
decidida prorrogar a sua entrada em producgdo, tendo em conta as altera¢des previstas por forga do
Decreto-Lei n.° 114-B/2024, de 26 de dezembro, que visa a fusdo da Secretaria-geral da Economia,
até que estejam estabilizadas todas as questdes com possivel impacto nas infraestruturas

tecnologicas.
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6. INICIATIVAS DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Durante o ano de 2024, ndo foram implementadas quaisquer campanhas ou iniciativas de

publicidade institucional enquadradas na Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto.
7. GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO

Foi efetuada em 2024 a atualizagdo da informacao disponivel no SIIE (Sistema de Inventario de

Iméveis do Estado) nos termos definidos no art.° 113-A do Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto.

8. AVALIAGAO DO QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO

8.1 ANALISE DOS RESULTADOS ALCANGADOS E DOS DESVIOS
No Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) de 2024 foram identificados os objetivos
operacionais para os quais se construiram 31 indicadores de desempenho e respetivas metas a

alcancar.
Assim, apresenta-se na tabela, Anexo B, a expressio quantitativa do QUAR de 2024.

Da analise aos resultados constantes do QUAR verifica-se que, em termos quantitativos, a avaliagéo

final do servigo foi de 125%.

Concretizando a autoavaliagao dos resultados, importa referir que, dos 31 indicadores definidos para
medir a execugado dos 16 objetivos operacionais, constata-se que 12 deles viram as suas metas

superadas e os restantes indicadores atingiram a meta proposta.

Salienta-se que os objetivos mais relevantes (2,6,11, 12, 13, 14, 15 e 16) foram todos atingidos ou

superados.

Em relacdo aos parédmetros Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, com pesos relativos de 20%, 25% e
55%, respetivamente, os resultados obtidos foram todos superados (24,2%, 30,5% e 70,2%,

respetivamente).

Os seguintes indicadores obtiveram uma taxa de realizagao superior a 125%, tendo em conta as

seguintes circunstancias:

No que refere aos indicadores 1, 4 e 5, importa esclarecer que o inicio do Programa Inovacéo e
Transigdo Digital do Portugal 2030, revelou diversas dificuldades de implementagcdo que se
traduziram no atraso da andlise das candidaturas, empurrando consequentemente, a emissao dos
pareceres e respetivas decisbes para o ano de 2024, influenciando, favoravelmente os resultados
obtidos.
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Faz-se notar que os Avisos MPR-2023-1, MPR-2023-2 e ALT2030-2023-3 apresentaram como data-

limite para as fases de candidatura, o seguinte calendario:
Fase 1 — 02 de junho de 2023

Fase 2 — 28 de julho de 2023

Fase 3 — 29 de setembro de 2023

Fase 4 — 15 de dezembro de 2023

A partir destas datas-limite, de acordo com o respetivo regulamento de execugao, o processo de

decisao devera decorrer no prazo maximo de 60 dias Uteis.

Sucede que as primeiras decisdes ocorreram somente em abril de 2024, pelo que o ano de 2024,

acaba por refletir um conjunto de decisdes cujo impacto estava projetado para o ano transato.

Acresce que este atraso no arranque do periodo de programagio cria maior instabilidade
relativamente a elaboragéo de projegdes, porquanto, a conciliagdo da tentativa de recuperagéo de
atrasos no processo de analise de candidaturas conjugado com a necessidade de abertura de novos
avisos de concurso, mostra-se um exercicio particularmente complexo e de dificil materializacao,
razao pelo qual, ndo foi possivel ponderar no 2.° semestre de 2024, a eventual revisdo dos objetivos
a par dos proprios resultados intercalares alcangados, os quais se situavam relativamente baixos

nao antecipando o acréscimo substancial verificado durante o 2.° semestre de 2024.

Regressando aos Resultados obtidos, para os indicadores 1, 4 € 5, fagamos, o exercicio de expurgar
o efeito das decisdes que incidiram sobre as candidaturas submetidas nas fases 1 e 2 dos respetivos

Avisos e que tendencialmente deveriam ter sido decididas no decurso do ano de 2023.

O quadro seguinte expressa o resultado de cada um dos indicadores, expurgado do impacto

decorrentes das aprovagdes associadas as fases 1 e 2:

Indicador Resultado Obtido | Resultado Resultado Face ao Valor
2024 Fase1e?2 ajustado Critico

1 456.769.824€ | 50.882.205,50€ | 405.887.618,50€ Superior

166.852.144€ | 21.390.222,37€ | 145.461.921,63€ Superior

5 1.219 193 1.026 Inferior

Neste cenario, fica evidenciada uma aproximagao ao valor critico dos indicadores 1 e 4, mantendo-
se no entanto acima destes, sendo que no indicador 5, o resultado revela um posicionamento inferior
ao referido valor critico, ficando, salvo melhor opinido, demonstrado que a variabilidade de fatores

externos ao trabalho desenvolvido pelo Turismo de Portugal, I.P. condicionam de forma relevante os
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resultados obtidos para os indicadores, designadamente, em mudangas de ciclos, como € o caso do

inicio de periodos de programacgao da aplicagdo dos fundos comunitarios.

No que refere ao indicador 13, a meta para 2024 tinha presente o desejavel acréscimo de empresas
associadas das ARPT que s&o os destinatarios finais das agbes de marketing territorial e
internacionalizagado do destino (via Contratualizagdo da Promogao Externa), bem como todas as
empresas que participam nas ferramentas de negdcios disponibilizadas pelo Turismo de Portugal.
Assistiu-se a um acréscimo de cerca de 18% deste numero, quer pelo crescimento o nimero de
associados das ARPT (que passaram de 2597 em 2023 para 2684 em 2024), quer pelo crescente

numero de empresas participantes em Feiras & Eventos (de 708 para 864, no mesmo periodo).

A superacao do indicador 14 resulta em grande parte do investimento que foi efetuado em termos
de comunicagéo nas varias redes sociais, que combinada com novos contetdos e novas formas de
comunicacgao, teve um impacto direto no aumento do nimero de visitantes e, consequentemente, na
superagao da taxa inicialmente projetada. Destaca-se, em particular, a aposta no Linkedin, onde foi
feito um esforco para aumentar a presenca e influéncia da marca. Esta abordagem resultou num
crescimento expressivo do numero de seguidores e numa maior interagdo com o publico-alvo,

potenciando o trafego qualificado para o site.

A sequéncia de atrasos no desenvolvimento do procedimento das auditorias energéticas que
conduziu a que as mesmas fossem todas executadas em 2024, e também por se ter aproveitado a
realizagdo urgente de empreitadas de obras publicas para conservagéo e reparagdo, aumentando o
seu objeto por incorporagao de medidas de eficiéncia energética, induzindo assim, a superagao do

indicador 26.

Por fim e, no que refere ao indicador 29, o aumento significativo desta taxa deve-se, em grande
parte, a disponibilizagdo de conteudos online de microlearning, de livre acesso para todos os
trabalhadores, abrangendo vérias areas de desenvolvimento de competéncias. Entre os cursos mais
realizados/conteudos assistidos, destacam-se as areas de competéncias digitais e servi¢o ao cliente.
Adicionalmente, implementdmos um programa de e-learning focado em ciberseguranca e protecéo
de dados (Safety Journey), que foi acessivel a todos os colaboradores do Instituto. Estes recursos
permitiram ndo sé um aumento no numero de formagdes realizadas, mas também uma expanséo

das competéncias essenciais para o desenvolvimento continuo dos nossos trabalhadores.
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APRECIAGAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE

No que refere a uma apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos

prestados, o Turismo de Portugal desenvolveu, um inquérito de satisfacdo aos servigos prestados

junto dos seus clientes.

O inquérito esteve disponivel entre15 de dezembro de 2024 e 20 de janeiro de 2025, tendo sido

remetido a um universo de cerca de 49.677 clientes do Turismo de Portugal tendo sido obtidas 7.065

respostas validas.

O Turismo de Portugal obteve assim, uma classificagdo global no que refere ao grau de satisfagao

médio dos seus clientes de 4,01 pontos num maximo de 5, mantendo-se dentro da classificacao

expectavel, comparativamente aos anos de 2023 e 2022. Ainda assim, confirma-se por parte deste

Instituto a orientagdo para o cliente e o esforgo na prestagdo de um servigo de qualidade aos

stakeholders do setor do turismo.

Inquérito de Avaliagdo da Qualidade de Servigo

Ano 2024| Areas Geral

N. e % de Respondentes, por Tipo de Entidade

110

285 (4,0%) €16%)
321(4,5%)

667 (9,4%)

706 (10,0%)

N.° e % de AvaliagGes, por Area

417 (3,71%)
77 (0,68%)

129 (1,15%) \\

1436 (12,76%)
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1297 (11,53%) "

267 (2,37%)

104 (0,92%)

4698 (66,5%)

67 (0.6%)

¥

®Empresa Privada - Hotelaria, ..

@ Particular
®Empresa Privada - Outra
®0utro

® Administracéo Central ou A...

Empresa Privada - Consulta.

Academia, Estudante ou Pro...

@ Associacio do Sector
@ ncubadoras e Startups
® Empresa Privada - Seguros

@ Empresa Privada - Banca

1768 (15,72%)

1369 (1217%)

1092 (9,71%)

770 (6,84%)

N.2 Respondentes

7065

YoY -619 ¥

% Respondentes N.° AvaliagSes

10854

YoY -922 &

100

Média Grau Satisfacdo. por Area
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Média Grau Satisfacao TdP

4.01

YoY 0.012 4

©
@ Acessibilidades aéreas
@ Apoio ao Empresario
@ Apoio Financeiro a Projetos
@ Atendimente telefonico
@ Classificagdo de Empreendi...
@ Comunicagao Institucional
Dinamizagdo de Produtos T...
@ Equipas de Turismo
@ Estatisticas e Estudos
@ Formacdo e Escolas
@ Inovacio e Empreendedoris.
@ Ordenamento Turistico
Projetos de Arquitetura
@ RAVT|RAAT
Recegdo do Turismo de Por...
Recursos Humanos
@ Relacdes Internacionais
REVIVE
@ Servicos Financeiros

Senvicos Juridicos

v

60



Inquérito de Avaliagdo da Qualidade de Servico

Anc 2023| Areas Geral

N.° e % de Respondentes, por Tipo de Entidade

124

310 (3,9%)18%) o'
348 (4,4%) .

587 (7,5%) —,

4640 (59,0%)
1451 (18,4%) —

N e % de Avaliacdes, por Area

540

119 (1,0%) 4:5%)

1993 (16,5%) —.

TURISMO DE

J
131 (1,1%) — PORTUGAL ){
eacd

1840 (15,3%) —
~

303 (2,5%) —

@Empresa Privada - Hotelaria,..

@ Particular
®Empresa Privada - Outra
@®Outro

@ Administragao Central ou A,

@ Associacao/Entidade Sem Fi...
Academia, Estudante ou Pro...

Empresa Privada - Consultad..

@ Associacio do Sector
@ incubadoras e Startups

-

/1579 (13,1%)

966 (8,0%)

— 1244 (10,3%)

S 491 (419%)
191 (1,6%)

\— 381 (3,2%)

Inquérito de Avaliagdo da Qualidade de Servigo

ANO £ reas Gera

N" & % de Respondentes, por Tipo de Entidade

156 (1,6%)

452 [47%)
B33 E6%)
6543 (58.5%)

N.* e % de Avaliagdes. por Area

W Empeeas Priveds - Hotelars,
P

@ Empresa Privada - Outra

ar

®0utro

@ Administragio Central

Empress Privads - Consultsd...
Academia, Estudante ou Pro...
@ 2senciaghe oo Sastee
W inubadonas ¢ Startups

@ Empresa Privada - Banca

@ Empeesa Privada - Seguros
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8.3. AUDIGAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA
AUTOAVALIAGAO DOS SERVIGOS

Todos os dirigentes intermédios sao ouvidos na preparagao da autoavaliagao do instituto, estando
internamente definido, conforme ja anteriormente explicitado, quais as areas de atividade
responsaveis pelo acompanhamento de cada indicador, a forma como cada indicador e respetivas
metas contribuem para o alcangar dos objetivos operacionais anuais definidos e como estes, por sua

vez, contribuem para o cumprimento dos objetivos estratégicos do instituto.

Em sede de preparagéo da autoavaliagcao do instituto sdo realizadas, no minimo, duas reunides com
todos os dirigentes intermédios, presididas pela Vice-Presidente, sendo todos ouvidos em sede de

recolha de dados e de contributos para essa autoavaliagao.
A presente autoavaliagio reflete assim essa audigao.

No que diz respeito a avaliagdo dos trabalhadores, temos como politica de gestdo de Recursos
Humanos efetuar esta tipologia de Inquéritos a cada 2 anos, de modo a permitir, neste periodo entre
Inquéritos, analisar os dados de cada Inquérito, priorizar € implementar as medidas mais adequadas
do mesmo resultante, considerando-se que se devera assegurar intervalos de um ano entre a
realizagéo deste instrumento de avaliagao e melhoria de clima organizacional e nova medi¢ao desse

mesmo clima organizacional.

Neste enquadramento, deveremos, relativamente a 2024, considerar os dados do Inquérito de 2023,

estando prevista a realizagdo de novo Inquérito em 2025.

Nao obstante em 2024, n&o ter sido realizada a autoavaliagdo do servico com base no indice de
Exceléncia, ao contrario do que sucedeu no ano anterior, 0 servigo recorreu a instrumentos

alternativos para aferir a percegao e a satisfagdo dos colaboradores.

Os inquéritos realizados para dar resposta ao Indicador 31 ndo tiveram como finalidade replicar a
afericdo do mesmo conjunto de indicadores do indice de Exceléncia, mas sim recolher a satisfagéo
dos trabalhadores relativamente a um conjunto de itens de avaliacdo permitindo identificar areas de

melhoria e novas necessidades.

Desta forma, apesar de ndo ter sido aplicado o indice de Exceléncia, a auscultacdo interna foi

assegurada, garantindo-se a continuidade do processo de escuta ativa e de melhoria continua.
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8.4. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Sistema de Controlo Interno (SCI) é entendido como um sistema completo de controlos de gestéo
financeiro e administrativo, que inclui a estrutura organizacional e todos os métodos e procedimentos

coordenados, estabelecidos por lei e pela dire¢do, de acordo com as metas institucionais.
O seu propésito é:

+ Assegurar o cumprimento das politicas de gestdo adotadas e dos planos e procedimentos

da organizagao;
*  Cumprir as leis e regulamentos;

» Assegurar a veracidade, fiabilidade, integridade e oportunidade dos registos contabilisticos

e da respetiva informacéo financeira;
* Produzir informacao financeira fiavel e rapida;

+ Conduzir e executar as suas atribuigbes / objeto social, programas, projetos, atividades e

fungdes de uma forma regular, produtiva, econémica, eficiente e eficaz;
» Salvaguardar os seus ativos e 0s seus recursos humanos, financeiros e fisicos;
* Produzir informacgao de gestao relativa aos resultados e efeitos alcangados; e

* Prevenir e detetar fraudes e erros, atitudes de desperdicio, abusos ou praticas

antiecondmicas ou corruptas e outros atos ilegais.

Neste contexto, o sistema de controlo interno pode ser espelhado na figura abaixo, tendo presente

as suas diversas componentes.
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De modo a garantir um sistema de controlo interno robustecido, o TdP tem implementados diferentes

niveis de defesa, conforme ilustrado na figura infra:

Declaragdo de Inexisténcia

de Conflito de Interesses

A

Auditoria Interna

<

Segregacdo de Fungdes

Canal de Dentincia

Monitorizagdo

Bm

Sistema de

— Controlo

Transparéncia

& =

Fonte: Departamento de Auditoria Interna/Turismo de Portugal, I.P.

Interno

Em primeira linha, o controlo interno é assegurado pelas diferentes unidades organicas que

compdem o Instituto, embasado nos instrumentos de gestao aprovados, designadamente através da

monitorizacdo dos indicadores definidos anualmente no Plano de Atividades e das medidas de

prevencao inscritas no Plano de Prevencéao de Riscos.
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Com a aprovagao do Cédigo de Conduta e Compromisso Etico do Instituto, foi subscrita a declaracéo
de inexisténcia de conflito de interesses por todos os colaboradores. Posteriormente, a sua recolha

é efetuada quando entram em fungdes novos colaboradores e/ou se as suas fungdes se alterarem.

Acautelar a segregagédo de funcgdes, € um principio transversal a todas as unidades organicas,

sempre que se revele possivel.

O acompanhamento do canal de denuncias é efetuado pela equipa multidisciplinar Compliance, que

assegura a recolha e tratamento das denuncias recebidas e é objeto de auditoria de conformidade.

Por outro lado, o Departamento de Auditoria Interna avalia, regularmente o sistema de controlo
interno do Turismo de Portugal, através de auditorias, com o intuito de aferir a sua adequacao a
atividade desenvolvida, contribuindo para a sua eficacia com proposta de melhoria, sempre que se

justifique.

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

_QUESTOES_
1 - Ambiente de controlo Resposta Fundamentacgao/ Justificagao
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes ND Procedimentos de controlo interno instituidos
técnicas do sistema de controlo? em cada U.O.
O TdP dispde de um Departamento de
Auditoria Interna.
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva S Auditorias internas.

sobre a legalidade, regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria S

possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da

funcéo?

1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de S Cédigo de Conduta e Compromisso Etico do

integridade que regem o servigo? TdP; Cédigo de Conduta Etica do
Departamento de Auditoria e Cédigo de
Céduta do SRIJ.

1.5 Existe uma politica de formagédo do pessoal que S Regulamento interno de formagéo e Plano

garanta a adequacdo do mesmo as fungdes e anual de formagao.

complexidade da tarefa?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos S Reunides de direcgdo mensais.

contactos regulares entre a diregéo e os dirigentes das

Unidades Organicas?
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1.7 O servigo foi objeto de a¢des de auditoria e controlo S Tribunal de contas (auditoria "Reacéo ao

externo? impacto adverso da pandemia na economia) e
Inspecgao-geral de Finangas (Auditoria de
seguimento as medidas COVID-19 de apoio
ao setor da comunicagao social-publicidade
institucional TdP).

2 — Estrutura organizacional Fundamentacao/
Justificagao

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as S

regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo S 100% de acordo com SIADAP 3. SIADAP 2

avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? nao era aplicavel em 2024

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo S 86%

que frequentaram pelo menos uma agéo de formagao?

3. Actividades e procedimentos de controlo Fundamentagao/

administrativo implementados no servigo Justificagao

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? S A maioria das diregdes de servigos dispoe
Manuais de Procedimentos.

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta S Existéncia de delegacdes de competéncias.

claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? ND Em fase de implementacéo, na sequéncia da
alteragéo da organica do Instituto, pelos DL n.°
51/2023 e 127/2023, de, respetivamente. 3 de
julho e 26 de dezembro, e da publicagéo da
Portaria n.° 413/2023, de 7 de dezembro, que
aprova os estatutos do Turismo de Portugal, e
da Deliberagao n.° INT/431/2024, que aprova
a nova estrutura organica do Instituto -
Servigos Centrais.

3.4 Estd implementado um sistema de rotagéo de S Mobilidade interna ao abrigo da plataforma

fungdes entre trabalhadores? Crescer do TdP. Os estatutos do TdP prevém
a criagao de equipas multidisciplinares,
consoante as necessidades, com recurso aos
trabalhadores do Instituto, e sdo criadas por
deliberagao do Conselho Diretivo.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes S As fungdes/atividades estdo adequadamente

tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente segregadas nas Unidades Organicas e entre

definidos e formalizados? os membros das equipas.

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de S

responsabilidade por cada etapa e dos padroes de

qualidade minimos?
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3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente

definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de risco de corrupgao e infragdes

conexas?

Tem a sua vigéncia entre 2022-2026, no
entanto encontra-se em revisao face as
alteragdes organicas que o Instituto sofreu no

inicio do ano 2024.

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgéo e

infragdes conexas é executado e monitorizado?

Sao elaborados relatérios intercalar e anual,
de acordo com o previsto no Regime de

Prevencgéo da Corrupgéo.

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacgao

Fundamentagao/

Justificagao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas
areas da contabilidade, gestdo documental e

tesouraria?

ERP Financeiro desenvolvido & medida,
encontrando-se o TP em fase de migragéo
para novo ERP (SINGAP); Gestdo Documental
(edoclink); Board Meeting (Smart

Governance); Portal Escolas; SGPI.

4.2 As diferentes aplicagbes estdo integradas

permitindo o cruzamento de informagéo?

Interligagéo e interoperabilidade entre
aplicagdes de forma segura, maquina-

maquina, sem intervengéo humana.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta
a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos

sistemas?

Logs dos sistemas e alarmistica; apoio ao

processo de tomada de deciséo.

4.4 A informagéao extraida dos sistemas de informagao

¢é utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranga para o

acesso de terceiros a informagao ou ativos do servigo?

Acesso por login; perfis diferenciados,
segregacao de acessos e acessos controlados

periodicamente.

4.6 A informagado dos computadores de rede esta

devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

Backups efetuados por ferramentas Microsoft
(ONEDRIVE), disponivel a todos os
colaboradores.

4.7 A seguranca na troca de informacéao e software esta

garantida?

Operacgdes realizadas apenas dentro da
arquitetura existente do TdP, segregada do

exterior.

inequivoca.

Legenda: S — Sim; N — Nao; ND — Nao existe informacéao disponivel que permita responder a questao de forma

8.5. MEDIDAS PARA UM REFORGO POSITIVO DO DESEMPENHO

Continuamos a investir em ferramentas de modernizagao administrativa para melhoria de processos

e na gestdo da interagdo com o cliente, tendo sido introduzido o sistema de CRM (Customer
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Relationship Management) na area de apoio ao empresario em regime de piloto para que possa no

futuro ser alargada a outras areas de negdcio.

Por outro lado, foi criada a EM Conformidade Legal e Regulamentar — Compliance, cujas
competéncias passam essencialmente por fomentar o cumprimento de leis, regulamentos, normas
internas e outros normativos, bem como promover a conduta ética e a integridade no Turismo de
Portugal, implementar politicas, processos e controles para garantir a conformidade e prevengao de
riscos, definir e estabelecer regras e procedimentos e divulga-los através dos canais de comunicacao
interna e identificar os riscos e setores mais vulneraveis, com vista a criagao e atualizagdo de normas

de conduta, sempre numa légica de melhoria continua de processos e procedimentos.

Esta neste momento em curso a Elaboragcao de Manuais de Processos e Procedimentos no ambito
da area financeira, numa ¢6tica de redesenho de processos e garantia de maior eficiéncia dos

Servigos.

Como ja referido, foi elaborado o Roteiro de Neutralidade Carbodnica do Turismo de Portugal,
enquanto instrumento que orientara o Instituto na redugao das emissdes de carbono e melhoria do

desempenho ambiental do Instituto.

Por fim, esta em desenvolvimento uma agenda de melhoria dos servigos ao cliente, que envolvera a
introducéo de novas ferramentas de contacto com o cliente, bem como o desenvolvimento de novos

servigos ao ecossistema do turismo, que serdo implementados ao longo dos proximos anos.

O processo de elaboragao dos instrumentos de gestdo do Turismo de Portugal inclui uma analise de

boas praticas de organismos congéneres em Portugal e ainda de organismos internacionais.

A construgdo do catalogo de servicos do Turismo de Portugal obedeceu a um exercicio de
benchmark com organismos da Administracdo Publica em Portugal, bem como a identificacédo de

outras boas praticas no setor dos servigos.

No caso dos organismos internacionais, foi realizada uma analise extensa em 2024 relativamente
ambito de atuacdo dos organismos, as estratégias setoriais, bem como de projetos relevantes

desenvolvidos por esses organismos e alinhados com a estratégia do Turismo de Portugal.

8.6. AVALIAGAO FINAL

A execucéo global do Plano de Atividades foi, como anteriormente referido, seriamente impactada
sobretudo por questdes orgamentais e pela complexidade e morosidade dos processos de
contratagdo publica ainda assim, a sua execugao global foi bastante positiva mantendo sempre a

sua articulagdo com o Programa do Governo.
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Desta forma e, na sequéncia dos resultados expressos no QUAR em anexo, propde-se, em sede de
autoavaliagdo, que a avaliagao final do Turismo de Portugal seja de Desempenho BOM, uma vez
que superou a maioria dos objetivos e atingiu os restantes, mantendo-se assim, o contributo do

Instituto para a prossecucgéo dos objetivos e desafios setoriais.

Superou os objetivos:

OP1. (OE3 e OE4) - Incentivar o alargamento da atividade turistica a todo o territério e durante todo

0 ano, em linha com a Agenda para o Turismo no Interior
OP2. (OE3) — Diversificar e reforcar as fontes de financiamento induzidas pelo Turismo de Portugal

OP3. (OE2) - Estimular a melhoria do emprego e o aumento do nivel médio de qualificacdes e

competéncias do setor, em linha com a Agenda para as Profissbes no Turismo

OP6. (OE4) - Assegurar a valorizagao do mix de mercados e o reforgo internacional da marca destino

Portugal
OP7. (OE3) - Incrementar o conhecimento e a inovagdo nas empresas e nos destinos

OP8. (OE3) - Contribuir para acelerar a transigao das empresas para a sustentabilidade, bem como

a promogao da regeneracgao dos territorios

OP10. (OEb5) - Estimular praticas de jogo responsavel

OP12. (OE1) - Alargar a prestagao de servigos desmaterializados por parte do Turismo de Portugal
OP13. (OE1) - Reforgar a transi¢gao do Turismo de Portugal para a digitalizagédo e a sustentabilidade
OP14. (OE5) - Assegurar maior eficiéncia e eficacia ao modelo de regulagao do jogo online

OP15. (OE1) - Promover a formagao direcionada, o crescimento da literacia digital e a orientagao

para o cliente por parte dos colaboradores do Turismo de Portugal

OP16. (OE1) - Garantir a qualidade percecionada por parte das empresas e das pessoas em relagdo

a atuacao do Turismo de Portugal

Atingiu os objetivos:

OP4. (OE1) - Fomentar o conhecimento, pelas pessoas, do contributo do Turismo para a melhoria

da sua qualidade de vida

OP5. (OE3) - Incentivar o aumento da mobilidade pelo territério, progressivamente com o recurso a

energias limpas e a solugdes tecnoldgicas que proporcionem uma experiéncia acessivel e seamless

OP9. (OE3) - Qualificar as parcerias e reforcar o relacionamento e envolvimento com os stakeholders

e partes interessadas
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OP11. (OE1) - Incrementar a agilidade e simplificagdo dos processos e procedimentos de gestdo no

Turismo de Portugal

Em sede de autoavaliagdo, entende-se ser igualmente de realcar, para além dos resultados
quantitativos obtidos em sede de QUAR, com a mencionada concretizagdo de todos os objetivos e
a superacao da maioria dos mesmos, o reconhecimento de mérito do organismo e da promogéao do

destino de Portugal, expressos nos seguintes prémios e distingdes a nivel nacional e internacional.
Prémios e Distingoes:

112024

_ Routes Europe 2024 Awards

Turismo de Portugal vence prémio para Melhor Destino

_ European Enterprise Promotion Awards 2024 (EEPA)

Program FIT - Fostering Innovation in Tourism, do Turismo de Portugal: 2.° lugar na Categoria 1 -

Promocéo do espirito de empreendedorismo
Programa Empresas Turismo 360°: Mencdo Honrosa da Comiss&o Europeia
_ Prémio Nacional de Sustentabilidade 20|30 (4? edigao)

Turismo de Portugal, com a FOREST - Ferramenta Organizacional de Reporte da Sustentabilidade

no Turismo

_ FIBEGA (Feira Internacional de Turismo Gastronémico)

Portugal foi distinguido como o Melhor Destino de Enoturismo do Mundo
_ World Travel Awards 2024 (31.? edi¢ao)

Madeira, Acores, Braga, Algarve, Porto e Lisboa premiados

_indice de Exceléncia (8.2 edigao)

Turismo de Portugal ficou em 6.° lugar na categoria de Grandes Empresas (mais de 251

colaboradores)

_ AEHT (Associagao Europeia de Escolas de Hotelaria) e EURHODIP (European Association

of Hotel and Tourism Schools)
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Trés medalhas de ouro, uma de prata e duas de bronze para os alunos da rede de escolas do Turismo

de Portugal
_ World Golf Awards (11.2 edigao)

Portugal foi distinguido como o Melhor Destino de Golfe do Mundo e Melhor Destino de Golfe da

Europa pelo terceiro ano consecutivo
_ Best Tourism Villages by UN Tourism (4.2 edi¢ao)

Vila de Obidos, Leiria, e, de Santa Cruz da Graciosa, Acores recebem prémio de melhores vilas do
mundo 2024

_ Prémios Marketing Meios & Publicidade 2023

Campanha Close to US do Turismo de Portugal: trés prémios Ouro, na categoria Viagens e Turismo,

na categoria Campanha Multimeios| Integrada, e ainda na categoria Marketing de Influéncia

_ World Travel Awards Europe 2024

Portugal foi distinguido em 31 categorias

_Associacao de Congressos e Convengodes Internacionais

Portugal é um dos destinos preferidos para congressos e convengdes, ao ocupar a 9.2 posi¢cao do
ranking mundial e a 7.2 no ranking europeu

8.6.1 CONCLUSOES PROSPETIVAS

A execugao do plano de atividades de 2024 constituiu um importante contributo para o reforgo da
atuacdo estratégica do Instituto. Contudo, os préximos anos trardo mudangas significativas,
impulsionadas pela previsivel aprovagéo da Estratégia Turismo 2035, que se assumird como o

referencial orientador para a politica publica de turismo na préxima década.

A operacionalizagdo desta nova visdo estratégica exigira ao Instituto o desenvolvimento de um
conjunto alargado de iniciativas de maior complexidade, mobilizando novas competéncias e
metodologias de trabalho. A sua concretizacdo dependerd de uma colaboragéo intensa com os

diferentes agentes do ecossistema turistico, numa légica de cocriagcéo e corresponsabilidade.

Neste novo ciclo, sera reforcada a aposta na capacitagdo dos recursos humanos do Instituto,
assegurando a sua preparagao para liderar e implementar projetos nas areas da gestao estratégica,

transigdo digital e sustentabilidade. A inteligéncia artificial (I1A) tera também um papel determinante,
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transformando processos, metodologias e a propria dindmica de trabalho das equipas, com impacto

direto na qualidade, tempestividade e personalizagdo da resposta institucional.

A melhoria da eficiéncia administrativa manter-se-a como prioridade transversal. A simplificagéao e
digitalizacdo de processos, a comecar pelos préprios instrumentos de planeamento e gestéo, sera
ampliada a um conjunto mais vasto de servigos. O foco estara na reducdo de prazos de resposta,
na criacao de novos servigos orientados para empresas e na evolugao do Instituto para um prestador
de valor acrescentado ao longo de todas as fases do ciclo de negdcio das empresas e na interagao

com os restantes stakeholders do setor.

Sera igualmente prioritaria a maximizagao do papel das equipas no estrangeiro, recentemente
integradas no Instituto. O seu contributo para a competitividade do setor sera amplificado, reforgando
a presencga internacional do turismo portugués, a inteligéncia de mercado e a ligagdo com os

operadores e investidores estratégicos nos diferentes mercados emissores.

O contexto que se desenha exige visdo, competéncia e adaptabilidade. O Instituto esta preparado
para assumir este desafio, reforcando o seu papel enquanto agente ativo e catalisador da

transformacgé&o do turismo em Portugal.
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9. ANEXO A — BALANGO SOCIAL REsumo

Valor
Indicador Férmula de Célculo
2022 2023 2024
Total de trabalhadores do
. - sexo feminino
Taxa de {;”;'“'239“ x 100 | 64,36464088 | 65,16393443 | 65,34017972
Total de trabalhadores
Somatoério das idades de
. L. 4 todos os trabalhadores
Nivel (E;flgg)'\"edm x 100 | 50,10220994 | 50,39617486 | 50,7817715
Total de trabalhadores
Idade do trabalhador mais
idoso
Leque Etario x 100 | 3,136363636 3 3,136363636
Idade do trabalhador mais
jovem
Total de trabalhadores
com mais de 55 anos
Taxa de
) o x 100 | 30,66298343 | 32,5136612 | 34,78818999
envelhecimento (%)
Total de trabalhadores
Racio de N.° de Dirigentes
trabalhadores por x 100 | 6,767955801 | 6,693989071 | 6,675224647
- o
dirigentes (%) Total de trabalhadores
Total de trabalhadores em
cargos e carreiras que
indice de Tecnicidade exigem habllltaggo de
(em sentido lato) ( %) ensino superior x 100 | 77,48618785 | 78,1420765 | 80,87291399
Total de trabalhadores
Somatoério das
antiguidades de todos os
Nivel médio de trabalhadores x 100 | 19,36464088 | 19,65027322 | 19,74582798
antiguidade (anos)
Total de trabalhadores
N.° de trabalhadores que
entraram (admitidos e
Taxa de(oa/f)m'ssc’es regressados) x 100 | 17,40331492 | 16,80327869 | 20,92426187
Total de trabalhadores
N.° de trabalhadores que
sairam
Taxa de saidas (%) x 100 | 16,02209945 | 15,71038251 | 14,89088575
Total de trabalhadores
L, o
indice de rotagso N-* de trabalnadores em | y 100 | 0,757322176 | 0,760914761 | 0,770524233
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N.° de trabalhadores em 1
janeiro + entradas +
saidas

Taxa de reposi¢cao

(%)

N.° de trabalhadores que
entraram

N.° de trabalhadores que
sairam

x 100 | 108,6206897

106,9565217

140,5172414

Total de dias de auséncia

de todos os trabalhadores
Taxa de absentismo (n&o incluindo férias)
o Total de dias potenciais de | x 100 | 5,279982629 | 4,913239383 | 4,686883506
(%)
trabalho
( = dias uteis do ano x
Total de trabalhadores)
N.° trabalhadores
trat-)r:Iﬁzgc?res portadores de deficiéncia
x 100 | 4,834254144 | 4,918032787 | 5,391527599
portadores de
deficiéncia (%) Total de trabalhadores
N.° de trabalhadores
Taxa de estrangeiros
x 100 | 1,933701657 | 1,639344262 | 3,722721438

trabalhadores

(%)

Taxa de incidéncia de
acidentes de trabalho

Total de trabalhadores

1 0,
estrangeiros (%) Total de trabalhadores
Maior Remuneragao base
. lliquidas
R x 100 | 8,215007092 | 7,368902756 | 9,549371525
q Menor Remuneragéo base
lliquida
N.° de participantes em
Taxa de participagao acgoes de formagéao
em agoes de x 100 | 87,43093923 | 77,73224044 | 68,2968293
3 0,
formaggo (%) Total de trabalhadores
N.° de horas investidas em
Taxa de tempo formacéo
investido em x 100 0,92 0,453832669 0,55
formacgao (%) Potencial Anual de horas
trabalhavéis
Total de despesas anuais
. . com formagéao
Taxa ?frr';‘;’eggr?;';to x 100 | 0,381952643 | 0,522544909 | 1,12520729
¢ ° Total de encargos com
pessoal
N.° de acidentes de
trabalho
x 100 | 0,690607735 | 0,546448087 | 0,898587933

29,7817715

Taxa de saude

Total de exames médicos

x 100

54,00552486

35,79234973

efetuados

ocupacional (%)
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Total de trabalhadores
Total de agdes
o disciplinares
Taxa de(lo;lc)ilsmpllna % 100 0
Total de trabalhadores
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10. ANEXO B — QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO

J
TURISMO DE REPUBLICA. |
9 PORTUGUESA Feananmia
PORTUGAL ’l Data: 27/05/2025
)

Versdo: V2

Ciclo de Gestéo:

Designag&o do Servigo|Organismo: Turismo de Portugal, IP

Tutela(s): Ministério da Economia

0 apoio a0 investimento no sector do turismo, a e das turisticas, a da promogo interna e externa de Portugal como destino turistico e o desenvolvimento da formag&o de recursos humanos do sector, bem
como o controlo, inspecdo e regulacdo dos jogos e apostas online e dos jogos de fortuna ou azar de base territorial.

Objetivos Estratégicos (OE)

concretizagdo

OE1: r o Turismo de Portugal como um organismo modelar da administrago piblica e como uma referéncia a ni

OE2:  Promover a captagéo e retengéo de talento, a e dos do turismo, assim como o reforgo das competéncias de gestdo e de lideranca das empresas e organizacdes do turismo

ops;  Fomentar o reforo da competitividade das empresas e dos destinos, por via do incremento do conhecimento, da inovagio, da transigio para o digital e da transig3o para uma economia do turismo mais sustentavel, capaz de gerar maior valor acrescentado para a
economia e de reforgar a coesao econémica e social do pais

OE4:  Reforgar a projecéo internacional e o valor da marca Portugal, assim como a internacionalizacdo das empresas e marcas nacionais, assegurando a captagéo de mercados de maior valor acrescentado

OES:  Assegurar a eficiéncia e a eficacia da regulacéo e controlo da atividade de exploragéo da pratica de jogo

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagio: 200%

OP1: Incentivar o alargamento da atividade turistica a todo o territério e durante todo o ano, em linha com a Agenda para o Turismo no Interior 9%

2021 2022 2023 Monitorizagio Taxa de
Indicadores 02T P20z e Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso (s Resultado T2 4C Classificacdo Desvio
a1 Investimento induzido por instrumentos de apolo geridos pelo NA. NA. NA 300 000 000 25000 000 350 000 000 30% 155 000 000 456 769 824 178% s 78%
"1 Turismo de Portugal - A A uperou
Numero de ages de estruturacio e diversificagio de produtos para a -
Id:2 " yalorizado da oferta e recursos endégenos no Interior NA. NA. NA. 8 2 12 35% ° ° 1o0% Atingiu 0%
Numero de ages especificas para a promogo turistica do Interior & -
Id:3  reforgo da sua notoriedade nos mercados nacional e internacionals NA. NA. NA. 20 5 26 35% 21 24 1o0% Atinglu 0%
Grau de Realizagdo do OP1 124%
©OP2: Diversificar e reforgar as fontes de financiamento induzidas pelo Turismo de Portugal 14%
2021 2022 2023 Monitorizacgo Taxa de
Indicadores 202N Pzoaz 20z Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso s Resultado 12 4e Classificagdo Desvio
oy Pl e T RO U DT DU T ) NA NA NA 100 000 000 20000 000 130 000 000 100% 49 750 000 166 852 144 156% Superou 56%
"4 propostos pelo Turismo de Portugal - A A
Grau de Realizagéo do OP2 156%
0P3: Estimular a melhoria do emprego e 0 aumento do nivel médio de qualificages e competéncias do setor, em linha com a Agenda para as Profissdes no Turismo 9%
2021 2022 2023 Monitorizacgo Taxa de
Indicadores 202 Pzo2zi a0z Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso s Resultado 12 4e Classificagdo Desvio
Inas  posios detrabaino ualficados criados Etravdsiceihancanentolds 1468 922 732 850 150 1100 30% 208 1219 137% Superou 37%
Numero de pessoas formadas nos diversos programas de gestso, :
IS e e Papectacao 25000 42451 36524 35 000 5000 45 000 50% 37 860 44 147 123% Superou 23%
Taxa de atividade (empregabilidade + prosseguimento de estudos) o
7 einoctes) dae Eeias 2o Turome 87% 94% 94% 90% 2% 94% 20% 91% 91% 100% Atingiu 0%
Grau de Realizagdo do OP3 123%
OP4: Fomentar o conhecimento, pelas pessoas, do contributo do Turismo para a melhoria da sua qualidade de vida 9%
" 2021 2022 2023 . Monitorizacdo Taxa de .
Indicadores e oy Meta 2024 Toleréncia Valor Critico Peso e olatre Resultado 1263 42 Classificagdo Desvio

Numero de contetdos promovidos pelo TdP e publicados nos OCS que
Ind.8  contribuem para o aumento do conhecimento e percecio da NA. NA. NA. 8 2 12 100% 6 9 100% Atingiu 0%
importancia do turismo para as pessoas e a economia

Grau de Realizagdo do OP4. 100%

OPS: Incentivar o aumento da mobilidade pelo territorio, progressivamente com o recurso a energias limpas e a solugdes tecnolégicas que proporcionem uma experiéncia acessivel e seamless 9%

2021 2022 2023 Monitor Taxa de

. 8 e izacao 5 5
Indicadores oo | motas e Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso (50 de umney Resultado IR2CC Classificagéo Desvio
Nimero de agdes para incremento da utiizado de veiculos
Ind.9  ambientalmente responséveis e colocacdo de postos de NA. NA. NA. 15 2 18 100% 8 14 100% Atingiu 0%
carregamento
Grau de Realizagéo do OPS 100%
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OP6: Assegurar a valorizacao do mix de mercados e o reforco internacional da marca destino Portugal 14%

2021 2022 2023

Monitorizagio Taxa de

Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso (30 de Juni) Resultado o T o Classificagéo Desvio

Ind.10  Numero de mercados impactadas pelas acdes de marketing NA. NA. NA. 20 3 25 25% 21 21 100% Atingiu 0%
Promog&o nacional e internacional do Destino em marketing digital

Ind.11 (média mensal de pessoas impactadas pelas iniciativas de marketing NA. 92 000 000 194 900 000 100 000 000 10 000 000 115 000 000 25% 102 000 000 90 050 000 100% Atingiu 0%

digital)

Reputacio do Destino Portugal (.9 de artigos resultado das agdes
Ind.12  executadas durante o ano para divulgacio do Destino Portugal e NA. 43902 44 801 40 000 100 51250 25% 25682 48 401 119% Superou 19%
junto dos lideres de opiniao)

NGmero de empresas ImDactadas pelas agdes de marketing territorial

el K 877 3053 708 3000 200 3300 25% 2600 3548 146% Superou a6%
Grau de Realizagao do OP6 116%
OP7: Incrementar o conhecimento e a inovagio nas empresas e nos destinos °%
Indicadores 2028 2022 2023 Meta 2024 Valor Critico Peso Mouitorizacko Rl Mvesuitadoll [ 2xaice) Desvio
Itade (30 de Junho) Realizagdo
Ind.14  Nimero de visualizagges do TravelBI NA. NA. NA. 300 000 10 000 320 000 50% 192853 380 853 201% Superou 101%
Nmero de empresas parceiras do setor do Turismo participantes no
Indi1S L o rovacts Aaria) NA. NA. 21 28 5 35 50% 26 30 100% Atingiu 0%
Grau de Realizaéo do OP7 151%
OPS: Contribuir para acelerar a transigio das empresas para a sustentabilidade, bem como a promogéo da regeneracio dos territorios 9%
2021 2022 2023 Monitorizagio Taxa de
Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso (SoeheeaS  Resultado TG de Classificagéo Desvio
Nmero de agdes para valorizagio da oferta turistica nacional .
I e e e e NA. NA. NA. 25 s 31 30% 16 27 100% Atingiu 0%
Investimento induzido em matéria de sustentabilidade através de -
7 NA. NA. NA. 10 000 000 5000 000 20000 000 50% 0 13510813 100% Atingiu 0%
Grau de execucio das agbes e iniciativas previstas no ambito do
18 O e e Turins 36010 NA. NA. NA. 80% 5% 95% 20% 50% 80% 100% Atingiu 0%
Grau de Realizagéo do OP8 100%
0P9: Qualificar as parcerias e reforgar o relacionamento e envolvimento com os stakeholders e partes interessadas 9%
Indicadores 2021 2022 2023 Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Monitorizackio Resultado Texa de Classificacio Desvio
(30 de Junho) Realizagdo
Nmero de agdes de fomento de oportunidades de desenvolvimento
Ind1e Lo e e e 35 81 71 60 20 %0 40% 20 85 121% Superou 21%
Ind.20  Némero de parcerias para a formacio, investimento e conhecimento NA. NA. NA. s 3 10 30% 7 7 100% Atingiu 0%
Ind.21  NGmero de projetos em rede de consolidacdo de parcerias para a A A A . N N 30% s , 1000 atinn 0%
. valorizagdo da oferta turistica A A A o ngiu
Grau de Realizagéo do OP9 108%
OP10: Estimular praticas de jogo responsavel 9%
Indicadores 2021 2022 2023 Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Monitorizackio Resultado Texa de Classificacio Desvio
(30 de Junho) Realizagdo
Nmero de de ensino
0eR TS TR0 FH e A RS 0 NA. NA. NA. 2 1 4 100% 1 3 100% Atingiu 0%
responsavel
Grau de Realizagéo do OP10 100%
EFICIENCIA Ponderagéo: 25%
OP11: Incrementar a agilidade e simplificagao dos processos e procedimentos de gestio no Turismo de Portugal 15%
2021 2022 2023 Monitorizagio Taxa de
Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso (Soheheness Resutado  TI3dE Classificacéio Desvio
Nimero de reunides na "hora para emissdo de parecer do Turismo
Ind.23  de Portugal e apoio aos promotores para qualificagio da oferta NA. NA. NA. 150 25 180 50% 46 174 100% Atingiu 0%
turistica
Ind.24  Revisio de processos de despesa piblica e apoio ao investimento NA. NA. NA. 10 2 15 50% 0 8 100% Atingiu 0%
Grau de Realizagéo do OP11 100%

OP12: Alargar a prestagdo de servigos desmaterializados por parte do Turismo de Portugal 55%

Monitor Taxa de

5 2021 2022 2023 . acio .
Indicadores 21 Meta 2024 Valor Critico Peso oy Resultado o T2 08 Desvio
Nimero de novos servicos digitais a implementar que visam melhorar N
1d25 ST So o simplificagas com a empresa/cdadso NA. NA. NA. 2 1 4 100% 0 4 125% Superou 25%
Grau de Realizagéo do OP12 125%
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OP13: Reforgar a transigio do Turismo de Portugal para a izagao e a sustental 15%

Taxa de

2021 2022 2023 Monitorizagéo

Indicadores e | oA e Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso A Resultado T3 de Classificagao Desvio
Nmero de empreitadas de obras publicas, auditorias energéticas e
hidricas, em execuio, bem como, equipamentos adquiridos que
Ind-26 ;1 tribuam para a redugdo das emisses de carbono no Ambito do N.A, N.A, N.A, 6 2 9 50% 1 13 158% Superou 58%
roteiro da neutralidade carbénica
Grau de execugdo do Plano de Transformacdo Digital do Instituto
d:27 " (incluindo Plano de Modernizaco das Escolas do Turismo de Portugal) A" A NA 5% % 2% 0% % 5% 1oo% 0%
Grau de Realizagio do OP13 129%
OP14: Assegurar maor eficiéncia e eficécia a0 modelo de regulagio do jogo online 15%
2021 2022 023 Monitorizacéo
Indicadores R o Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso e Resultado Classificagdo Desvio
Nimero de meses para apresentar & Comissio de Jogos um:
nd.28  proposta de alteracio do Regime Juridico dos Jogos e Apostas Online  N.A. NA. NA. 12 0 1 100% 1 125% Superou 25%
(RI0)
Grau de Realizagéo do OP14 125%
QUALIDADE Ponderaga 55%
OP15: Promover a formagio direcionada, o crescimento da literacia digital e a orientag&o para o cliente por parte dos colaboradores do Turismo de Portugal 30%
2021 2022 2023 Monitorizacao Taxa de
Indicadores I e Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso (TS Resultado 12342 Classificagio Desvio

Taxa de trabalhadores em acdes de capacitacdo e formacdo em
1Ind.29 literacia digital e orientagao para o cliente, relativamente a taxa total NA. NA. NA. 65% 2% 68% 100% 60% 73% 167% Superou 67%
de trabalhadores em acdes de formacéo e capacitagio

Grau de Realizagéo do OP15 167%

OP16: Garantir a qualidade percecionada por parte das empresas e das pessoas em relagao a atuagio do Turismo de Portugal 70%

2021 2023 Monitorizago

Indicadores R ez Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso B Resultado T2 de Classificagao Desvio
1nd.30 g::ﬁ;?m’:: ;‘;"Z:ﬁ :::I':::gz B eEETEnE WRD R NA. NA. NA. 3,75 0,25 4,05 50% 0 4,01 1229 Superou 220%
Ind.31  Grau de satisfaio dos trabalhadores do Turismo de Portugal NA. NA. NA. 60% 8% 70% 50% 64,70% 70,00% 125% Superou 25%

Grau de Realizagio do OP16 123%
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AVALIACAO FINAL DO QUAR

ficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderag&o: 20% Ponderagéo : 25% Ponderagéo : 55%

Avaliago de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n. 66-8/2007, de 28 de
ro

dezemb Quantitativa 129,4%

Desempenho BOM

Grau de realizagdo Parametros e Objetivos

Peso de cada
objetivo na
avaliagdo final

Peso dos parametros Peso dos objetivos.
na avaliago final no respetivo pardmetro

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66:

Objetivos Operacionais B/2007, de 28.12)

Grau de realizacdo do  Grau de realizagéo do
bjetive Classificagdo

objetivo (ponderado)

EFICACIA 23,9%
OP1: Incentivar o alargamento da atividade turistica a todo o territério e
durante todo o ano, em linha com a Agenda para o Turismo no Interior 20 2o L2880 D SxPsios
do:al::::mcar e reforcar as fontes de financiamento induzidas pelo Turismo va0 20 1560 2200 a— RN
0OP3: Estimular a melhoria do emprego e o aumento do nivel médio de
qualificades e competéncias do setor, em linha com a Agenda para as 9% 29% 123% 11% Superou
ProfissGes no Turismo
OPa: Fomentar o conhecimento, pelas pessoas, do contributo do Turismo para -
a melhoria da sua qualidade de vida B s ponSe s (m
OP5: Incentivar o aumento da mobilidade pelo territério, i com
o recurso a energias limpas e a solugbes tecnolégicas que proporcionem uma 9% 2% 100% 9% Atingiu
experiéncia acessivel e seamiess
20%
OP6: Assegurar a valorizagéo do mix de mercados e o reforgo internacional da
marca destino Portugal 14% 3% 116% 16% Superou RELEVANTE
T ———— - - - - _
0OP8: Contribuir para acelerar a transigio das empresas para a
sustentabilidade, bem como a promogao da regeneracao dos territérios 2D = Locey e Atinolu
0P9: Qualificar as parcerias e reforcar o relacionamento e envolvimento com os
stakeholders e partes interessadas. 2D e 1082y €D Supero
e —— - - - - _
EFICIENCIA 30,5%
OP11: Incrementar a agilidade e simplificacdo dos processos e procedimentos -
de gestao no Turismo de Portugal e 4% 100% 15% Atingiu RELEVANTE
25%
OP13: Reforcar a transigéo do Turismo de Portugal para a digitalizacdo e a
sustentabilidade 15% a% 129% 19% Superou RELEVANTE
QUALIDADE 75,0%
OP15: Promover a formagao direcionada, o crescimento da literacia digital e a
orientagdo para o cliente por parte dos colaboradores do Turismo de Portugal Lo wh Rz LD Speron A
55%
OP16: Garantir a qualidade percecionada por parte das empresas e das
pessoas em relacio  atuacao do Turismo de Portugal 2o XD 22580 BFD Superou RELEVANIE
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 86%

RECURSOS HUMANOS

Dias iteis de 2024

Pontuacio efetivos Planeados para 2024 Pontuacio efetivos Executados em 2024
N.° de Desvio Pontuagio Executada / Pontuacio | yepue / uernp
efetivos N.© de efetivos a (emn.°) Planeada
planeados Pontuacéo Planeada 31.dez Pontuaco Executada
o

(Mapa de (Balanco Social)
Pessoal)
Dirigentes - Direcdo Superior 20 a 912 80 4 912 80 100% 100%
Dirigentes - Direcio Intermédia e Chefes de equipa 16 64 14592 1024 57 12996 912 -7 89% 89%
Técnico Superior 12 538 122664 6456 569 129732 6828 31 106% 106%
Especialistas de Informatica 12 7 1596 84 3 684 36 -4 43% 43%
Coordenador Técnico 9 o o o o 0 o o 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 7 1596 56 6 1368 a8 -1 86% 86%
Assistente Técnico 8 129 29412 1032 106 24168 848 -23 82% 82%
Assistente Operacional 5 36 8208 180 34 7752 170 -2 94% 94%
Total 785 178 980 8912 779 177 612 8922 -6 100,1% 99%
Nimero de trabalhadores a exercer funcdes no servigo:
640 677 714 724 746 629 785 667 776 -6
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RECURSOS FINANCEIROS

Execugio
Dotagao Inicial Dotagdo Corrigida Taxa de execugio
o o m

Orgamento de Funcionamento (OF) 419 523 350,00 € 9611 583,00 € 443 177 800,00 € 91958 871,07 € 159 000 835,17 € 397314 473,20 € 45863 326,80 C 90%
Despesas c/Pessoal 34762 707,00 € 0,00€ 38 174 106,00 € 17573 784,15 € 24933 288,74 € 36 937 988,32 € 1236117,68 € 97%
Aquisicies de Bens e Servicos 38 004 976,00 € 0,00€ 38 574 683,00 € 9543 805,75 € 17 867 996,70 € 31128287,36 € 7446 395,64 € 81%
Outras despesas correntes 167 963 489,00 € 9611 583,00 € 164 128 165,00 € 42730638,73 € 74402 124,56 € 157 228 156,02 € 6900 008,98 € 96%
Despesas de Capital 178 792 178,00 € 0,00€ 202 300 846,00 € 22110 642,44 € 41797 425,17 € 172 020 041,50 € 30 280 804,50 € 85%
Orgamento de Investimento (OI) 1335338,00¢€ - € 8714 104,00 € 22164539 € 37027244 € 654 068,93 € 8060 035,07 € 8%
Despesas c/Pessoal 0,00 € 0,00€ 44 252,00 € 0,00 € 0,00€ 44 251,45 € 0,55€ 100%
Aquisicdes de Bens e Servigos 1320187,00 € 0,00€ 21879 226,00 € 169 847,01 € 202331,31€ 344 415,43 € 2534 810,57 € 12%
Outras despesas correntes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0%
Despesas de Capital 15 151,00 € 0,00€ 5790 626,00 € 51798,38 € 167 941,13 € 265 402,05 € 5525223,95 € 5%
Outros valores (Extra-Orgamental) 155 486 101,00 € - € 155 810 278,00 € 39 264 025,86 € 63781 907,11 € 106 396 266,37 € 49414 011,63 € 68%
Total (OF+01+0V) 576 344 789,00 € 9611 583,00 € 607 702 182,00 € 131444 542,32¢€ 223153 014,72 € 504 364 808,50 € 103 337 373,50 € 83%

uniaadse)
organicats) | Férmula de Fonte de Verificagio Justificagéo do Valor Critico
Responsavel(eis) calculo

Sanualdo investimento induzido
. o aer § porinstumeniosdeapos  SGPI - Sistema de Gestdo de Projetos de Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar. Considerando que este é um novo indicador ainda néo dispomos de um
Indl  Investimento induzido por instrumentos de apoio geridos pelo Turismo de Portugal DCE endos po Tutomo e Investimento histérico que permita avaliar a sua evolugdo.
ortugea

Sanualdo n®de agdes de

Numero de agdes de estruturagdo e diversificacdo de produtos para a valorizagdo estruturagdo e diversificagdo de Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar. Considerando que este é um novo indicador ainda néo dispomos de um
nd2 DRO dutos paraavalorzasioda Reunides e eventos
da oferta e recursos endégenos no interior e itaaey histérico que permita avaliar a sua evolugdo.
ntoior
Sanualdo n°de s
Ing3  Ndmero de acdes especificas para a promocio turistica do interior e reforco da sua o e oo Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar. Considerando que este & um novo indicador ainda nao dispomos de um
notoriedade nos mercados nacional e internacionais el A histérico que permita avaliar a sua evolugdo.
nacionae ntemacionals
Sanualdo vakorde
Ing4  Valor de financiamento induzido por novos apoios financeiros propostos pelo DCE e e’ SGPI - Sistema de Gestdo de Projetos de Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar. Considerando que este é um novo indicador ainda ndo dispomos de um
Turismo de Portugal Dropostios pelo Tursmo e Investimento histdrico que permita avaliar a sua evolugo.
oot posisie B o B
Ind5s  Postos de trabalho qualificados criados através de financiamento de projetos DCE  lmbabo aelfiaioociades  SGPI Setema de Gestdo de Projetos de Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor dever corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar.
projtos
7 t Sanualdo Nde Pessons Tendo em conta o comportamento histérico do indicador e considerando a expressiva necessidade de assegurar o Upskilling e Reskilling dos profissionais do
Inds  humero de pessoas formadas nos diversos programas de R, D e DGCC  Fomedestosdvenos | scadamiaDigaldo Tusmde Portgale Platatoma SGO setor, conjugado com as medidas da Agenda para as Profissdes do Turismo, este valor deverd corresponder a0 melhor desempenho que se aspira alcancar
paciac e através dos diversos Programas e Projetos de Formagao Executiva em 2024
Formua de calcuo resuante da
percentagem ce Alunos da Rede
o Escolas, que prossegue
Tendo em conta o comportamento histérico do indicador e considerando a dindmica e a evolugéo do mercado de trabalho, conjugado com as medidas da
mp [ e O e D AR becc e Tramo e Agenda para a5 Profsstes do Turism, ese valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspia alcancar airaveés das medidas ¢ projetos de
alunos(as) das Escolas do Turisme Portugal, promogéo da empregabilidade no setor.
roalzados anuaments Imés 06
meses apos a conclusdo dos
Deonetdos pomovidos peo
Nimero de conteddos pelo TdP e publicados nos OCS que
i ° 4 Ao existinda um benehmark, nem histrco para o nlcador, e valor corresponde 30 melhor desempenho due se 2spia alcanca. prspetando um
Ind8 z:g:ﬂ:uem:r:;::"?anhecwmemo e percecio da importancia do turismo para as ocIr e s e O T T
walde n de acdes para
Indo Numero de ages para incremento da utilizagéo de veiculos ambientalmente DRO. '.':mm'."‘:l:m:*m”“mm Reunides e eventos Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar. Considerando que este é um novo indicador ainda ndo dispomos de um
responsaveis e colocagdo de postos de carregamento s histdrico que permita avaliar a sua evolugdo.
Sdonvico do setor do ursmo
Zanusldo n°de mercados
Ind10  Numero de mercados impactadas pelas agdes de marketing DMM impactadas pelas agoes do  Plataformas e formuldrios Este valor deveré corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar considerando a estratégia de promogéo externa.
marketing
40 naci i &di Mt mensalde pessoas
Ind11 :""""53" EEE ed'"temlac"’”a' g Des"““ erf "‘a'k:t'”gl"‘g'“' (@rEeiE fravee| DMM Impactadas pelas iniciativas o Plataformas e formuidrios. Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar.
e pessoas impactadas pelas iniciativas de marketing digital) makeling Gifel
Tanvaldo . de artigos
o Tesuitado das acdes oxecutadas
Ind12 :ep”'a‘;ao G Des””: P‘I’m‘ga';" G2 T ’es“l“ad" daz ag'l’:s exe;”‘““ DMM durante o ano para divuigagso  Plataformas e imprensa Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar.
urante o ano para divulgacdo do Destino Portugal e junto dos lideres de opinido) 4o Desting Poyiugel s unto dos
idares ce opindo
3 anualdo n*de empresas
o i i impaciadas poas acoes do
NG Jl aneioldslenyfesesiinoactacasloiaglac e ldsbnarkenoenonals DMM  markiig terioricle Plataformas e formulros Tendo em conta o comportamento histdrico do indicador este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar.
internacionalizagao do Destino )
wistco
. R  anualdo nde viwakmgdes oo Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar. Considerando que este é um novo indicador ainda ndo dispomos de um
Ind14  Nimero de visualizagdes do TravelBI DEGC % 1mal Google Anaiyi histdrico que permita avaliar a sua evoluca
. Sonualdo ne de cmpresas
Ings  Nmero de empresas parceiras do setor do Turismo participantes no Programa FIT == Tursmo 5 a Tendo em conta o comportamento histdrico do indicador este valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcancar, considerando o plano de
n (Inovagdo Aberta) ﬁ‘“““‘:"“:‘;:”.“”"'““" Progiama desenvolvimento da Estratégia de Promogao da Inovagdo no Turismo.
novagao Aberta)
. . . . Sanualdo n*agoes para
Indye  Nmero de acdes para valorizaco da oferta turistica nacional (alojamento e B valoriagio daofertatuisica o i o Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar. Considerando que este & um novo indicador ainda néo dispomos de um
L animacéo turistica) sustentavel nacional (alojamento & PGS @ GUCIIEE histdrico que permita avaliar a sua evolugdo.
animagao turisica) sustontavel
3 anuatdo nvestimento
Indiy  Investimento induzido em matéria de sustentabmdade através de instrumentos de DCE e e qs  SGPI- Sistema de Gestdo de Projetos de Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar. Considerando que este é um novo indicador ainda ndo dispomos de um
n apoio geridos pelo Turismo de Portug netrumentos de apolo gerios  Investimento histdrico que permita avaliar a sua evoluga
peo Tursmo ce Portugal
. o i L 4o vocucao das agses o
Ind18 Grau de execugdo das agdes e iniciativas previstas no &mbito do Programa DCE iniciativas | medidas ‘Sistema de Gestao Documental & SGP |, Sistema de Gestao de Este valor deveré corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar considerando que, no ano de 2024 se pretende reforcar as agdes conducentes
n Empresas Turismo 360.0 e Pleteforma 20 aumento da adeso de empresas turfsticas ao Programa disseminando a tematica do ESG.
om0 2024
. - . N £ anusido n de agDes de
pe) [ CRCE S (R TR CRCER I (R UEaMT D (ICEERED | (g [EEEHIEET) koo Tendo em conta o comportamento histérico do Indicador este valor deverd corresponder a0 melhor desempenho que se aspira alcangar.
adrea
" N P i N DGCC, DCE e rotocolos de paarcerias assinados Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar. Considerando que este é um novo indicador ainda néo dispomos de um
Ind20  Nimero de parcerias para a formagao, investimento e conhecimento Srae T © Bamaldesparserasssiadas Protocoles dep a O S o
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Ind21

Ind22

Ind23

Ind24

Ind25

Ind26

Ind27

Ind28

Ind29

Ind30

Ind31

Namero de projetos em rede de consolidacéo de parce
oferta turistica

s para a valorizagio da

Nimero de de ensino e
para falar com os alunos sobre jogo responsavel

visitadas

Nimero de reunides na "hora” para emiss&o de parecer do Turismo de Portugal e
apoio aos promotores para qualificagio da oferta turistica

Revisdo de processos de despesa publica e apoio ao investimento

Nimero de novos servicos digitais a implementar que visam melhorar a interacéo e
simplificagio com a empresa/cidadao

Nimero de empreitadas de obras publicas, auditorias energéticas e hidricas, em
execugdo, bem como, equipamentos adquiridos que contribuam para a redugio das
emissdes de carbono no dmbito do roteiro da neutralidade carbénica

Grau de execugio do Plano de Transformacio Digital do Instituto (incluindo Plano
de Modernizagio das Escolas do Turismo de Portugal)

Nimero de meses para apresentar & Comiss&o de Jogos uma proposta de
alteracio do Regime Juridico dos Jogos e Apostas Online (RIO)

Taxa de trabalhadores em agSes de capacitagio e formagio em literacia digital e
orientacao para o diente, relativamente & taxa total de trabalhadores em acges de
formacéo e capacitagio

Garantir elevado nivel de satisfagdo dos clientes do Turismo de Portugal - média do
grau satisfagao

Grau de satisfagdo dos trabalhadores do Turismo de Portugal

NOTAS EXPLICATIVAS:

SRIJ

DFT

DEGC

DFT e DGCC

SRI)

DEGC

S anuatdo n de projetos em.
ede de consolidagao de

rcerias para a valorizago da
ofertatuistica

Plataformas, emais

Sanusido n? de bstiuides de
universtirias visitadas para  Registo otografco
jogo

responsavel

Sanualdo n? de evaides na
do Turismo de Porlugale apolo Sistema de Gestao Documental

qualicagao da ofera urstica

Sanualdo n? de Processos de

dospesa e nvestimento revistos D°CHTN® eiregues 20 CD.

Sanualdo n° de movos servigos.
igitais aimplomenar que visam

SICGEST.|
simplficacdo coma
ompresacidada

‘Sanualdo n? de empreiiadas de

‘auipamentos sduiridos que  SICGesT

o roteio da neutraldad
cabérica

Indicador xpresso em %
resulante da relagao enire o

valor executado a0 ScGesT
corespondente valorda

previsio

Sanualdo n° de meses pars
prosentar

Jogos uma propasta de
alteragao do Regime Juridico
dos Jogos o Apostas Onine
®RI0)

Documento apresentado 4CJ

ntrabahadores em agaes de
capacitagdo e form;
diocionadas paraa oracia

Gllnte/ n® totaldo abahadoros
‘om agBes doformagao o
capacitacio

Média das avalagbes atibuidas
‘acadaum dos parametros que

niiovem para aferi o graude  Inquérito de Satisfago,
satisagdo dosias.
rabalnadoresas do TaP.

IND 28 - Tendo em conta que é um objetivo anual ndo se aplica o ponto de_situacéo ao semestre

TURISMO DE %%

PORTUGAL
easd

Ese valor)deverd/corresponder 30 mekhor dessmpenho que se aspira slcangar. Considerando uelests & i novo)ncicedor aindalnSo dispomos de uy
histrico que permita avaliar a sua evoluca

Dado o espaco tempo que ha para realizar as visitas e 0s necessrios contactos e autorizagdes para a realizagdo das visitas, 4 visitas serd um resultado de
enorme sucesso.

Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar. Considerando que este é um novo indicador ainda ndo dispomos de um

histérico que permita avaliar a sua evolugdo.

Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar

Este valor deveré corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar com vista a_um resultado de exceléncia no ambito do funcionamento interno do
instituto conjugado com os outputs para o cliente externo.

Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar
Bl el oo erol ko i s e ol e e ialo camar{Cons Cerand ol eles e oveldiced o veli 8ok oz ety

istorico que permita avaliar a sua evolug:

0s 12 meses corresponderso a0 melhor desempenho possivel de alcancar dado todo o trabalho necessario realizar a montante antes da apresentacéo da
proposta a C1

Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar

Este valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar.

Este valor corresponde a0 melhor desempenho que se aspira alcancar.
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