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1. Introducio

O Mecanismo Nacional Anticorrup¢ao (MENAC) foi criado através da publicacao do Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 09 de dezembro, que, no seu anexo, estabeleceu o Regime Geral de Prevencao da

Corrupcao.

Atendendo ao disposto no artigo 5. do RGPC, o Turismo de Portugal, I.P. (adiante designado por TP),
adotou e implementou um programa de cumprimento normativo que inclui, entre outros instrumentos

de controlo interno, um plano de prevengao de riscos de corrupgio e infragGes conexas.

O Plano de Prevencao de Riscos de Gestao incluindo os Riscos de Corrupg¢ao e Infracdes Conexas
(PPRGRCIC), para 2025-2027, do TP, resulta da quarta revisao deste Plano, elaborado em 2009, em
cumprimento das obrigacoes estabelecidas pelas Recomendagdes do Conselho de Prevencgao da

Corrupcio (CPC)! n.° 1/2009, de 1 de julho, n.> 1/2010, de 7 de abril e da Recomendacio de 1 de julho

de 2015, que incidem sobre as entidades gestoras de dinheiro, valores e patriménio publicos.

O Plano revisto, aprovado por delibera¢ao do Conselho Diretivo (CD) de 30 de junho de 2025, concretiza
no seu conteudo a alteragdo organica introduzida pelo Decreto-Lei n.° 51/2023, de 3 de julho, para o
horizonte temporal de 2025-2027, num processo que envolveu todas as unidades organicas do Instituto,
permitindo identificar novos riscos e refor¢car medidas preventivas, numa légica de melhoria continua e

de participagao ativa de todos os trabalhadores na consolida¢ao de uma cultura de integridade.

Assim, atendendo ao disposto na alinea b) do n.° 4 do artigo 6° do RGPC procede-se a elaboragao do
relatorio de avaliacao de execugdo anual, que sistematiza o trabalho desenvolvido pelo TP, até 31 de
dezembro de 2025, no que respeita a implementagdo dos mecanismos de acompanhamento e

monitorizagao permanente das medidas preventivas e corretivas identificadas no PPRGRCIC em vigor.

O TP reconhece o acompanhamento constante do processo de analise e prevenc¢ao de riscos reflete a
inteng¢ao de reforgar, a sua posi¢do enquanto organizagao responsavel, integra e comprometida com os

mais elevados padrdes éticos e legais.

1o CPC, criado em 2008, junto do Tribunal de Contas, cessou as suas fungdes, na sequéncia da instalagdo definitiva do Mecanismo Nacional
Anticorrupgdo (MENAC), operada pela Portaria n.2 155-B/2023, de 6 de junho.
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2. Monitorizagao

2.1. Riscos

Com a regular e periédica monitorizacio da execug¢ao do PPRGRCIC, é possivel confirmar de forma
consistente e ja reconhecida anteriormente, a existéncia de uma cultura de responsabilidade, assim como
concluir da existéncia e aplicabilidade das medidas preventivas e corretivas indicadas no PPRGRCIC,

bem como das suas evidéncias.

No conjunto das 15 matrizes de risco do TP, para o periodo 2025-2027, estao agora identificados 120
riscos de gestdo, agrupados em trés categorias, em funcio da respetiva graduagio’. Conforme consta da

figura infra:

PPRGRCIC 2025 - Total de Riscos identificados

Moderado
52

Fraco 43%

549%

Elevado
3
3%

Evidencia-se que, em termos percentuais, as caracterizagdes dos riscos constantes do PPRGRCIC

equivalem a:

e 3% de risco elevado;
o 43% de risco moderado;

o  54% de risco fraco.

2 No 4ambito da revisio do PPRGRCIC e quanto a matriz a considerar, foram alterados os niveis de risco a considerar,
passando de cinco (muito fraco, fraco, moderado, elevado e muito elevado) para trés (fraco, moderado e elevado).
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Importa referir que no periodo em apreco se registou uma dinamica positiva no que respeita a0 numero
de riscos do tipo elevado. De facto, na revisio do PPRGRCIC, ocorrida no segundo quartel, foram
identificados sete riscos elevados associados as seguintes UO: DRO (2), DMM (3), DJU (1) e EMC (1).

Ora, na data em que a execucao do Relatério Intercalar de Avaliagao (RIA) de outubro de 2025 sucedeu,
este, fruto do trabalho das UO e da EMC, ja pode refletir as altera¢Oes alcangadas naquele tipo de risco,
nomeadamente nas seguintes UO: DRO diminuiu o grau de risco de elevado para moderado, em virtude
de ter implementado a totalidade das medidas de mitigagdo, nomeadamente, a implementacio de
segregacdao de fungoes e o planeamento da atividade de risco passar a ser validada pelo CD, chefias de
outras UO e chefias intermédias; a DMM consolidou os trés riscos elevados em um, uma vez que
respeitam a mesma atividade. Assim, no conjunto das UO, estavam, a data, identificados quatro riscos

do ripo elevado.

A DGCC, na avaliacio intercalar, atualizou a sua matriz de risco face a da revisaio do PPRGRCIC. Passou

de 11 riscos para 13. Nenhum deles do tipo elevado.

Realizados os contributos das UO para o presente Relatorio, apuraram-se os dados que estao na base do
grafico atras apresentado. A EMC reduziu para moderado o unico risco que estava identificado como

elevado.

2.2. Medidas Preventivas e Corretivas do Risco

Em 2025, para os 120 riscos, foi implementado um conjunto de 120 medidas preventivas e corretivas de
mitigacao.

A analise efetuada incidiu na avaliagao do nivel de adocao das medidas, na afericio do estado de
implementacao das medidas preconizadas, no levantamento de ocorréncias que concluam pela eficacia
ou ineficacia das medidas, na minimizagao ou neutralizagao dos riscos, permitindo-se avaliar a pertinéncia

da manutencio ou alteracdo do risco e da sua classificagao.

Assim, das sete atividades identificadas de risco elevado em sede de revisio do PPRGRCIC, em quatro

unidades organicas, verifica-se restarem apenas trés nas UO ja atras identificadas.

Face a avaliacao intercalar, a reducdo de uma atividade de risco elevado na EMC ficou a dever-se a
concretizagao das seguintes medidas identificadas: revisio do PPR 2025-27, ja acima referida, a revisao
do Cédigo de Conduta e Compromisso Ftico do TP, aprovada por Despacho n.°
80/SETCS/XXV /2025, de 08/09/2025 (cfr. publicacio do Aviso n.® 23433/2025/2, in DR, 1I Série, de
23/09/2025), a elabora¢io de Manuais de Processos e Procedimentos, tendo sido aprovados, nesta fase
I, por deliberagio do CD de 1/8/2025, 11 manuais de procedimentos elaborados no ambito da area
financeira, referentes a 32 processos e 15 subprocessos e a aprovacio do "Programa de formagao no
ambito do RGPC" para 2025/26, por deliberacao do CD de 14/03/2025, tendo decorrido ainda em 2025
o curso , em formato "e-learning", designado por "RGPC Road".

Os riscos do tipo moderado tém também vindo a perder expressao no computo geral, engrossando o
numero dos do tipo fraco. A diminui¢ao do risco tem vindo a ser impulsionada de forma sustentada por

)

N 4
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um conjunto de ag¢des, tais como, a implementacao da segregacao de fungdes, o preenchimento de
declaragoes de inexisténcia de conflito de interesses, a tramitagao total dos processos no sistema de gestao
documental Q3, o uso extensivo de mecanismos de controlo de pontos de situagio no ambito da
contratacao publica, a realizacao de auditorias internas, o acompanhamento da execugdo do proprio
PPRGRCIC por parte da UO EMC, a criagao de manuais de procedimentos, os regulamentos e outras
regras do TP sao publicitados no portal institucional, o refor¢o de meios humanos, a automatizagao de
tarefas com recurso a meios eletrénicos/informaticos, a regular oferta/frequéncia de formacio
profissional, o seguimento de orientagdes segundo normas ISO, e outras, ndo menos importantes, mas
menos transversais no TP. Esta trajetoria evidencia uma consisténcia na execu¢ao do PPRGRCIC do
T.P., e que as medidas implementadas demonstraram impacto positivo na gestao de riscos e no reforco

da integridade institucional, contribuindo para o cumprimento dos requisitos legais, designadamente no
ambito do RGPC.

Constata-se uma redugao das medidas implementadas, um aumento no nimero de medidas parcialmente
implementadas e uma redu¢ao das nao implementadas, significativa, conforme o grafico infra. Importa
referir que, a redugdo das implementadas e o aumento das parcialmente implementadas se deve ao fato
de ter havido um aumento no numero total de medidas de controlo, cuja adogao ja avancada no
calendario em apre¢o (2025) nao concedeu margem suficiente para, nesta data, nao se apresentarem com
implementadas, sendo todas, pelo menos uma boa parte das medidas de controlo. As medidas em
implementagdo respeitam essencialmente a questoes associadas a completa realizagdo dos manuais de
processos e de procedimentos — Fase I (CD, DCE, DGCC e EMC), a aquisi¢ao/desenvolvimento de
meios tecnolégicos/software e de suporte digital (DMM, DGCC, SRIJ, DFT e DJU), a concretizacdo da
segregacao de fungdes por falta de recursos humanos (DFT e DAI), a elaboragio de minutas e
documentagao atualizada no ambito do CCP (DJU), a atualizagao de conteidos na pagina da intranet do

TP (DJU) e a ininterrupta aferigdo prévia dos custos de mercado para posterior aquisi¢do de bens e
servicos (DCII).

Grau de implementagio das Medidas de Controlo Adotadas 2023/2024/2025

115
100 102

82 80 79

15 19

|

N.° Total de Medidas de Implementadas Parcialmente Implementadas Nizo Implementado
Controlo Previstas

3 3 1

112023 42024 2025

Em relacio as medidas ja implementadas ou parcialmente implementadas, recomenda-se que seja
assegurada a sua continuidade.

o
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Relativamente as medidas que ndo foram ainda implementadas ou as que se encontram parcialmente

implementadas, manter-se-4 a monitorizagao das mesmas.

Salienta-se ainda que, no ambito da graduagiao do risco em funcdo da implementagao das diferentes
medidas de controlo e mitigacio do risco entretanto adotadas, numa analise comparativa entre a
graduacio de risco vertida no PPRGRCIC e as decorrentes das avaliagoes de 2023 e 2024, registam-se as

seguintes alteragdes:

Graduagio do Risco - Avalia¢des 2023/2024 /2025

54%

49% 49%

2023 2024 2025

uFraco WModerado HElevado

Com alguma expressao, verificou-se um aumento das medidas graduadas com fraco e o consequente

decréscimo das medidas com graduacdao de moderado e de elevado.

Instrumentos de Controlo Interno

Para assegurar uma adequada gestio e prevencio de potenciais riscos de corrupcio e infraces conexas,
o Turismo de Portugal, I.P., adotou diversos instrumentos de mitigagao de riscos, que integram o
respetivo Programa de Cumprimento Normativo, decorrentes de exigéncias legais nacionais e

comunitarias e assentes em valores e principios de integridade e retidao puiblica.

Assim, e para além do PPRGRCIC 2025-2027, encontram-se implementados os seguintes instrumentos
de controlo interno:

v O Cédigo de Conduta e Compromisso Etico® que tem por finalidade enquadrar os principios
estruturantes e valores centrais do Instituto num conjunto de regras éticas e deontoldgicas,
enquanto modelo comportamental a observar na atividade quotidiana dos seus colaboradores;
neste Ambito, encontram-se ainda disponiveis o Cédigo de Conduta Etica do Departamento de
Auditoria e Controlo de Gestao, bem como Cdédigo de Conduta do Servigo de Regulacao e
Inspecao de Jogos, aplicavel a toda equipa que integra o Servigo;

3 Revisto em 2025 e publicado no Aviso n.2 23433/2025/2, de 23 de setembro de 2025, no Diario da Republica n.2
183/2025, Série Il

)
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v A Declaragio de Conflito de Interesses para todos os trabalhadores e dirigentes intervenientes
em procedimentos tendentes a atribui¢ao de apoios financeiros, com modelo anexo ao referido
Codigo;

v Os Canais de Dentncia (interno e externo), através dos quais os interessados podem submeter
uma comunicagao, de forma anénima, independente, autbnoma, segura, confidencial e imparcial.

v' Programa de Formagio no ambito do Regime Geral de Prevencio da Corrucio, para 2025-2026.

2.3. Conflito de Interesses

No ambito da gestao de conflito de interesses no setor publico, atendendo ao disposto nos artigos 13.°
e n.°5 do 15.° do RGPC e do artigo 24.° da Lei Geral do Trabalho em Fun¢des Publicas (LTFP)*
procedeu-se a verificagoes, através de consulta por amostragem, dos processos de contratagao publica
relativos ao ano a que este relatério se reporta, sujeitos a apresentacao da respetiva Declaragio de

Inexisténcia de Conflito de Interesses prevista no Cédigo dos Contratos Publicos.

Conforme a informagao prestada pela DJU, em 2025, foram lang¢ados 136 procedimentos de contratagao
publica, sendo que deste universo, foram selecionados 14 procedimentos, para fazer face a amostra objeto

de verificagdo, concluindo-se que, em todos eles, foram cumpridos os dispositivos legais.

Reforga-se que as determinagoes legais supramencionadas consubstanciam o zelo pela imparcialidade dos

trabalhadores em fung¢oes publicas e o afastamento de conflitos de interesses.

Referir que, de igual modo, foram efetuadas verificagbes em matéria de acumulagdo de fungdes,
solicitadas a DPT, relativamente a 2025, considerando o cumprimento do disposto no artigo 19.° e
seguintes da LTFP e do artigo 14° do RGPC.

Assim, analisada a listagem disponibilizada pela DPT, constata-se que foram submetidos pedidos de

acumulac¢ao de fun¢Ses publicas, com a seguinte caracterizagao:

Pedido de Acumulagiao de Funcoes
Monitorizagao 2025

Tipo Pedidos
Fungdes Publicas 10
Fungdes Privadas 29
Publicas — Formagio Interna 22
Publicas/Privadas 1
Total 62

4Llein.e 35/2014, de 20 de junho, na sua redagdo atual.
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3. Consideragdes Finais

A monitoriza¢ao efetuada permite-nos concluir que as medidas de controlo previstas no PPRGRCIC
obtiveram uma taxa de implementacdo ao nivel da preven¢ao/correciao do risco equivalente a 65,2%.
Esta taxa, face ao periodo homdlogo, baixou na mesma propor¢ao da entrada de novos riscos nas
matrizes. As medidas de controlo parcialmente implementadas estao associadas a fatores diversos, tais
como, a falta de solucoes tecnoldgicas/informdticas para as atividades sujeitas a controlo, 2
contratualizagdo de recursos humanos, a completa elaboracio dos Manuais de Processos e de
Procedimentos e a realizagdo de a¢oes de formagao, muitas vezes em continuo para se acompanhar o
estado da arfe nas atividades desenvolvidas pelas UO. Tomados os dados pretéritos em consideracdo e

tracada uma linha de tendéncia, esta é claramente virtuosa.

4. Proposta de Aprovagio e de Encaminhamento

Nos termos do n.° 7 do artigo 6° do RGPC, os Relatérios de Avaliagao dos Planos de Prevencao de
Riscos devem ser remetidos aos 6rgaos de superintendéncia ou tutela, servico de inspecao da area

governativa, bem como ao MENAC.

Assim, para efeitos de cumprimento da disposi¢ao legal referida no ponto anterior, devera o presente
relatério, apos aprovagao pelo Conselho Diretivo, ser remetido a0 membro do Governo responsavel pela
area do Turismo, a IGF- Autoridade de Auditoria e a0 MENAC, através da respetiva Plataforma RGPC,

nos termos do disposto no n.” 9 do artigo 6.” do RGPC.

Face ao exposto, submete-se o Relatorio de Avaliagdio Anual do PPRGRCIC, referente ao ano de 2025

a aprovac¢ao do Conselho Diretivo do Turismo de Portugal, I.P.

Assinado por: CARLOS MANUEL SALES ABADE
Num. de Identificagao: 08095039

Data: 2026.05.06 19:25:37+01'00'

Certificado por: Diario da Republica

Atributos certificados: Presidente do Conselho
Diretivo - Instituto do Turismo de Portugal, IP
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Matriz de riscos - Conselho Diretivo

Codificacao

do Risco

Tipo de Risco

Identificagao do Risco

Atividade/Processo

Nao cumprimento da execugao
do QUAR e do Plano Anual de
Atividades do TdP

agdo do Risco

Medidas Preventivas e Corretivas

1. Monitorizagao semestral do QUAR;
2. Monitorizagao por cada UO das suas atividades,
com reporte a DEGC, no ambito da elaboragéo do

Instrumentos

Responsavel pela Gestéo do Risco

Grau de Implementagao

Evidéncia de implementagéo (parcial ou total) ou justificagao para a Nao implementagao

Semestralmente € solicitada pelo CD uma informagdo a Dire¢do de Gestdao do

Conhecimento sobre a revisdo dos indicadores proposto no QUAR (SIADAP1), nos termos

CcD Red1 De Gestao Gestao geral Baixa Moderado M Plano e relatorio de Atividades e QUAR; CD IMPLEMENTADO da alinea d) do n° 1 do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro para aprecia¢ao
processo de prestacao de contas do TP.
3. e supervisdo hierérquica da e aprovagao, seguindo as orientagdes do Conselho Coordenador da Avaliagao e Servigos.
atividade
Apds tomada de decisédo é remetido para o Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE).
Conflito de interesses 1 - Revisdo do Codigo de Conduta e Compromisso Etico do TP, aprovada por Despacho
decorrente de: . a 0 ; . . N .
" i 1 Elabnracaﬂc do Cédigo deﬂ C°"d”lak _  |1.codigo de Conduta e declaracdo de n.° 80/SETCS/XXV/2025, de 08/09/2025 (cfr. publicagao do Aviso n.° 23433/2025/2, in DR,
.Acumulacao de fungdes; 2. Atualizagdo da Declaragao de Auséncia de Conflitos tlito de int .
. Favorecimento de interesses; de Interesses sempre que existam alteragoes as contlito de interesses; 1l Série, de 23/09/2025), em cumprimento do n.° 4 do art.° 7. do RGPC e do art.° 19.° da
N . N N L 2. Legislacao relativa a incompatibilidades
De Corrupgao - Atividades privadas condigdes subjacentes a subscrigo inicial. e conflitos de interesses: Lei n.° 52/2019, de 31/07; https:/diariodarepublica., 1e/avis0/23433-2025-
cD Rcd2 Gestao geral concorrenciais; Média Baixo Fraco |3. Avaliacao rigorosa de situagoes de acumulagdo e ’ N CD IMPLEMENTADO
ou Conexo Uso de informagéo incompatibilidade; z:;gz:d'mem“ de acumulagéo de 935996506; 2 - Aprovagao do "Programa de formagao no ambito do RGPC" para
privilegiada; 4. Emissdo de declaragdo da existéncia de situagdes ) 2025/26, por deliberagao do CD de 14/03/2025; no ambito deste programa, foi preparado,
.Aceitagao indevida de ofertas que sejam geradoras de conflitos de interesses pelos - . "
em colaboragdo com a EMC, e decorreu o curso, em formato "e-learning", designado por|
membros do CD
"RGPC Road".
Sujei¢ao da atuagdo doCD a A segregacao de responsabilidades no CD estd assegurada através da distribui¢ao formal|
pressoes Exlernla.s, de pelouros, de deliberagdo colegial das decisdes estratégicas, da existéncia de
" designadamente, trafico de
. m::";}:e;‘:“:mlc influéncias, participagao 1.Pratica da colegialidade da deciséo; mecanismos de validagdo e prestacdo de contas entre os membros em reunioes|
P veaL?zag’én dos * | econémica em negécio, abuso 2. Segregacao de responsabilidade ao nivel dos semanais, em que sdo tomadas decisdes de forma partilhada, com
De Ci a di d " bros do CD; o " . . U . 5 " =
cD Red3 © COMUPCA0 | o\ iitios publicos, bem © poder Baixa Moderado |0 _D ~ 1. Segregacdo de fungdes Ccb IMPLEMENTADO coletiva, participacdo informada e registo transparente, através de Deliberacoes|
ou Conexo N . 3. Separacao das 3 fungdes assegurada pela oM de alert at
”C’:"’[:b‘i‘“:;'égﬁzie distribuicao das mesmas por unidades e sub-unidades| 2| oo oo 46 2€M@ ETelato. assinadas e aprovadas em reunido e registadas no Portal CD. Esta distribuicdo esta
pagamentos organicas independentes detalhada no organograma funcional do Instituto, que evidencia linhas de|
responsabilidade distintas.
Utilizagéo das atribuicées ou O TP assegura a divulgacao interna das estratégias e objetivos através de comunicagao
recursos da organizacao para formal e documentagdo institucional nas plataformas internas. O alinhamento
obtengao de vantagem |ndevida 1. Divulgagdo interna das estratégias e objetivos estratégico encontra-se refletido nos planos de atividades setoriais e projetos, 0s quais|
elou fa"“fc'"‘e"@ ouprejuizo organizacionais; incluem enquadramento explicito no contexto da estratégia do Instituto. O planeamento
e terceiros 2. Inclusao nos Planos de Atividades, sectoriais e operacional concretiza-se mediante a definicdo de objetivos de curto prazo, planos de|
De Corrupcao projetos de item relativo ao alinhamento no contexto |1. Plano e relatério de Atividades e QUAR; acdo e metas mensuraveis, aprovados e monitorizados pelo Conselho Diretivo. O
co Red4 o chep:o Gestao Geral Baixa Baixo | Fraco |organizacional; 2. Planos operacionais; cD IMPLEMENTADO panhamento _sistematico & por reunides Internas periédicas de
3. Planeamento e adogao de planos operacionais e 3. Reunides internas; planeamento e iacdo da 30 das ativi i te Plano e|
jeg”"?“ de objetivos de C;”” pc:amt; Relatcrio de Atividades é partilhado e monitorizado com as diferente UO. Sdo agendadas|
X Bes int 6di t e .
eunioes internas periodicas de planeamento e reunides internas do CD com Diretores Coordenadores numa base mensal e cada)
acompanhamento de atividades . .
membro tem reunides com as UO por si tuteladas numa base regular.
Falhas de uniformizagao de . " icacio e i de manuais 1 - Projeto de elaboracao de Manuais de Processos e Procedimentos: Fase | encontra-se
’prncedn?en.tos, normas, ) de procedimentos e de orientagoes técnicas para terminada, tendo dado origem a aprovagéo, por deliberagdo do CD de 1/8/2025, de 11
métodos, técnicas ou atuagao . . . . N . ) .
da organizagio procedimentos especificos; manuais de procedimentos elaborados no ambito da &rea financeira, referentes a 32|
) . _ 2. Adogdo, e difusao de 1. Manuais de Procedimentos; processos e 15 subprocessos (cfr. pagina da intranet; 2- Realizagao do ciclo de formagao
cD Rcd5 De Gestao Gestao Geral Baixa Baixo Fraco |procedimentos escritos e boas praticas; 2. Orientagdes técnicas e boas préticas; CcD IMPLEMENTADO PARCIALMENTE

3. Acompanhamento e supervisao hierarquica da
atividade;

4. Padronizagao dos modelos de documentos mais
relevantes

3. Modelos de documentos.

sobre Manuais de Processo e Procedimentos aprovados na Fase I, com a sessdo de
apresentacao a 26/09/2025 e as sessoes de desenvolvimento entre 30 de outubro e 19 de

3-Em pr o

novembro de 2025; 1to do pr 1to pré

contratual para elaboracao dos manuais de procedimentos - fase II;




Matriz de riscos- Direcao de Estratégia e Gestdo do Conhecimento

Identificagéo dos Riscos Classificagao dos Riscos

Tipo de Risco Medidas Preventivas e Corretivas Instrumentos Responsavel Pela Gestao do Risco

Codificagao

do Risco
Atividade/Processo

~ Anélise técnica de candidaturas ao . . ~ 1. Supervisédo dos procedimentos, pelo Diretor; ~ ~
De Corrupgdo ou X Incumprimento dos deveres de isencao, de . N . L Segregacao de funcgoes; .
DEGC Rdegc1 Conexo abrigo do Regulamento de imparcialidade Baixa Moderado (2. Segregacéo das fungdes de andlise e Diretor Coordenador
Financiamentos do Turismo de Portugal P : acompanhamento de candidaturas.

1. Cumprimento da legislagdo relativa a

Conflito de interesses decorrente de: incompatibilidades e conflitos de interesses; 1.Cédigo de Conduta e declaragao de contlito de
- L X -Acumulagdo de funcaes; 2. Avaliagao rigorosa de situagdes de acumulagédo e interesses (Cédigo dos Contratos Publicos e
De Corrupgdoou |Para todas as atividades desenvolvidas o ) . . : . ) _ )
DEGC Rdegc2 Conexo cla DEGC - Atividades privadas concorrenciais; Baixa Fraco incompatibilidade; financiamentos); Diretor Coordenador
P - Uso de Informacao privilegiada; 3. Emissao de declaracao da existéncia de situagdes |2. Legislacdo relativa a incompatibilidades e
- Aceitacdo indevida de ofertas. que sejam geradoras de conflitos de interesses, quer [conflitos de interesses;

pelos técnicos quer pelos dirigentes. 3. Procedimento de acumulacao de fungdes.




Matriz de riscos- Diregao de Redes e Conetividade

De Corrupgao ou

Para todas as atividades desenvolvidas

Conflito de interesses decorrente de:
¢ Acumulagéo de fungdes;

Identificacéo dos Riscos Classificagdo dos Riscos

1. Cumprimento da legislacao relativa a
incompatibilidades e conflitos de interesses;
Avaliacao rigorosa de situacdes de acumulagao e

1.Cédigo de Conduta e declaragéo de
conflito de interesses ;
2. Legislagéo relativa aincompatibilidades e

DRC Rdrcl e * Atividades privadas concorrenciais; Baixa Baixo Fraco incompatibilidade; ¥ ) Diretor Coordenador
Conexo pela Diregdo _ R o B o L conflitos de interesses;
* Uso de informagao privilegiada; 2. Emisséo de declaracao da existéncia de situacoes . -
o ’ R X ) 3. Procedimento de acumulagéo de
* Aceitagao indevida de ofertas. que sejam geradoras de conflitos de interesses, quer funcoes
pelos técnicos quer pelos dirigentes. Goes.
1.Cédigo de Conduta e declaragéo de
. L 1.Conhecimento e respeito pelos principios éticos conflito de interesses ;
De Corrupcaoou |Contratagdo publica: . . . . . M - . ~ . . A "
DRC Rdrc2 Conexo « Prestacsio de Servics Favorecimento do prestador de servigos. Baixa Baixo Fraco relativos ao desempenho de fungdes publicas; 2. Legislacao relativa aincompatibilidades e Diretor Coordenador
¢ ¢ 2. Supervisdo dos procedimentos legais, pelo Diretor. |conflitos de interesses;
3. Segregacéo de fungdes.
Evitar o processo de concurso obrigatério de modo a ) . _ . N 1. Validagéo juridica dos procedimentos
) . 1. Cumprimento da legislagao relativa a contratagao )
favorecer um candidato em particular para que este possa dblica: contratuais a desenvolver;
Contratagéo publica: ganhar a adjudicacao ou continuar como contratante, it S . L 2. Cédigo de Conduta e declaragdo de
B o . 2. Conhecimento e respeito pelos principios éticos ) )
De Corrupgdoou |e contratualizagdo através de: . . . _ L conflito de interesses; .
DRC Rdrc3 . ~ L L Baixa Baixo Fraco relativos ao desempenho de fungdes publicas; ~ ~ Diretor Coordenador
Conexo campanhas/marketing/acoes de - divisdo das aquisicdes ou L ~ B . ~ 3. Segregacao de fungdes;
B A - 3. Emissao de declaracéo da existéncia de situagdes i
captacao - adjudicacédo injustificada a um fornecedor tnico ou . . . 4. Plataforma de gestdo documental (Q3 e
B o que sejam geradoras de conflitos de interesses, quer
- nao organizagao de um processo de concurso ou L ; Portal CD;
R pelos técnicos quer pelos dirigentes.
- prolongamento irregular do contrato.
. - . . . N L . 1. Validagéo juridica dos procedimentos
Manipulagao do processo de concurso, mediante o 1. Cumprimento da legislagao relativa a contratagao )
) ) L contratuais a desenvolver;
favorecimento de um candidato num concurso publica; L B
L . . L 2. Coédigo de Conduta e declaragao de
B Contratag&o publica: procedendo: 2. Conhecimento e respeito pelos principios éticos ) )
De Corrupgdo ou L N _ N . ) ) . ~ L conflito de interesses; .
DRC Rdrc4 Conexo  contratualizagdo - aelaboragao de um caderno de encargos a medida do Baixa Baixo Fraco relativos ao desempenho de fungdes publicas; 3. Segregacio de funcées: Diretor Coordenador
campanhas/marketing/rotas candidato ou 3. Emissao de declaracao da existéncia de situagbes - Segregag g i
L _ . ) ) 4. Plataforma de gestdo documental (Q3 e
- adivulgacao dos dados das propostas ou que sejam geradoras de conflitos de interesses, quer Portal CD:
- amanipulagéo das propostas. pelos técnicos quer pelos dirigentes. ’
1.Cédigo de Conduta e declaragéo de
conflito de interesses ;
~ Contratag&o publica: . . . 1.Conhecimento e respeito pelos principios éticos 2. Legislagéo relativa aincompatibilidades e
De Corrupgdo ou L Nao selecao da melhor proposta por favorecimento de ) . . . - N . .
DRC Rdrc5 « contratualizagao _ Baixa Baixo Fraco relativos ao desempenho de fungdes publicas; conflitos de interesses; Diretor Coordenador
Conexo . candidatos e/ou abuso de poder. s . ) . ~ ~
campanhas/marketing/rotas 2. Supervisao dos procedimentos legais, pelo Diretor. |3. Segregagao de fungdes;
4. Plataforma de gestdo documental (Q3 e
Portal CD;
1.Cédigo de Conduta e declaragao de
De Corrunco ou Contratagéo publica: Discricionaridade na avaliagao das propostas, e adogao 1.Conhecimento e respeito pelos principios éticos conflito de interesses ;
DRC Rdrcé pe * contratualizagdo de critérios de avaliagao distintos para situagdes Baixa Baixo Fraco relativos ao desempenho de fungdes publicas; 2. Legislagao relativa a incompatibilidades e Diretor Coordenador

Conexo

campanhas/marketing/rotas

semelhantes.

2. Supervisao dos procedimentos legais, pelo Diretor.

conflitos de interesses;
3. Segregacao de fungdes;




Matriz de riscos- Diregao de Redes e Conetividade

Codificagao
do Risco

Tipo de Risco

De Corrupgdo ou

Identificagéo dos Riscos Classificagéo dos Riscos

Atividade/Processo

Inexisténcia de mecanismos que permitam regular o

Medidas Preventivas e Corretivas

1. Utilizagdo de uma plataforma tnica de registo de
candidaturas e de acompanhamento;
2. Criagdo de manual de procedimento: desde a sua

Instrumentos

1. Plataforma de gestdo documental (Q3 e
Portal CD;

Responsavel Pela Gestao do Risco

DRC Rdrc7 Atribuicao de Apoios REGFIN i . R K Baixa Baixo Fraco contratagdo ao encerramento; L Diretor Coordenador
Conexo controle de execugdo dos projetos objeto de apoio; . ) L 2. Cédigo de Conduta;
3. Conhecimento e respeito pelos principios éticos B ~
. - . 3. Segregacéo de Funcoes;
relativos ao desempenho de fungdes publicas;
1. Utilizagdo de uma plataforma tnica de registo de
candidaturas e de acompanhamento: desde a sua R
. 1. Plataforma de gestdo documental (Q3) e
= . . contratagdo ao encerramento;
De Corrupgao ou L . Favorecimento injustificado de fornecedor / prestador de ) ) L . Portal CD; .
DRC Rdrc8 Atribuicao de Apoios REGFIN i Baixa Baixo Fraco 2. Criagdo de manual de procedimento; L Diretor Coordenador
Conexo servigos. . 5 P 2. Cédigo de Conduta;
3. Conhecimento e respeito pelos principios éticos ~ .
) ~ . 3. Segregagéo de Fungdes;
relativos ao desempenho de fungdes publicas;
1. Cédigo de Conduta e declaragao de
De Cormuncao ou Discricionaridade na avaliagdo das propostas, e ado¢ao 1.Conhecimento e respeito pelos principios éticos conflito de interesses;
DRC Rdrc9 pe Atribuicao de Apoios REGFIN de critérios de avaliagéo distintos para situagdes Baixa Baixo Fraco relativos ao desempenho de fungdes publicas; 2. Legislagao relativa aincompatibilidades e Diretor Coordenador

Conexo

semelhantes.

2. Supervisdo dos procedimentos legais, pelo Diretor.

conflitos de interesses;
3. Segregacéo de fungdes.




Matriz de riscos - Direcao de Recursos e Oferta

R dos Riscos
odificacdo . . . . . - A .
™ Rls:n Tipo de Risco Medidas Preventivas e Corretivas Instrumentos Responsavel Pela Gestao do Risco
Atividade/Processo
. 1. Processo de emisséo de pareceres assenta numa segregagao de fungoes, existindo até 4 fases com diferentes intervenientes:
DEOT: acompanhamento e emissao de pareceres sobre . . .
N 1.° nivel: emissao de parecer técnico;
Instrumentos de Gestao Territorial, que podem vir a ter . - N . .
2.0 nivel: deciséo intermédia do diretor de departamento e do diretor coordenador que habilitam o CD ou a vogal com competéncia
. reflexos em interesses de investimento de entidades . N
De Corrupgao ou N . Favorecimento de potenciais promotores ou outros N delegada a decidir a final. 1. Segregacéo de fungdes; .
DRO Rdro1 privadas; o parecer é dirigido a uma outra entidade Baixo Fraco p N N T Diretora do DEOT
Conexo . S . [potenciais interessados. 2. No caso especifico de Planos de Urbanizagao e de Planos de Pormenor (mais expostos ao risco identificado), ainda que de forma nao 2. Plataforma de gestéo documental (Q3 e Portal CD)
piblica e constitui um elemento necessario a instrugao . . .
0 processo. sistematica, atenta a insuficiéncia de meios humanos e o facto de os pareceres terem de ser emitidos em prazo estipulado por lei, que
P - curto, procura-se assegurar uma segunda 40 por técnico néo nas des anteriores.
. X . 1. Processo de emisséo de pareceres assenta numa segregagao de fungoes, existindo até 4 fases com diferentes intervenientes:
DEOT: emissao de pareceres (com carater vinculativo, - . ;
1.0 nivel: emissao de parecer técnico;
se negativos), sobre projetos de loteamento em que haja . . . . .
" 2.0 nivel: deciséo intermédia do diretor de departamento e do diretor coordenador que habilitam o CD ou a vogal com competéncia
De Corrupgaooy | Menso de instalar empreendimentos turisticos, que dotogada a decidir a fina, s 30 do funca
. . lelegada a decidir a final. . Segregagéo de fungoes;
DRO Rdro2 < tém reflexos em interesses de investimentos de Favorecimento do promotor. Baixo | Moderado gada ) . ) - 87egag ot Diretora do DEOT
Conexo X . 2. Para além do acima referido, ainda que de forma nao sistematica, atenta a insuficiéncia de meios humanos e o facto de os pareceres terem| 2. Plataforma de gestao documental (Q3 e Portal CD)
entidades privadas; trata-se de um parecer instrutdrio do ) . i N
de ser emitidos em prazo estipulado por lei, que ¢ curto, procura-se assegurar uma segunda apreciagao por técnico nao interveniente nas
procedimento que tramita na autarquia respetiva, .
N apreciagoes anteriores.
embora o interessado direto seja um particular.
1. Processo de emissao de parecer assenta numa segregacao de fungaes, existindo 4 fases, com diferentes intervenientes:
1° nivel: emisséo de parecer técnico;
2.2 nivel: parecer do Diretor de Departamento
3.2 nivel: parecer do Diretor Coordenador 1. Sogrogacio do fungo
- . . . . Segregagéo de fungoes;
De Corrupgdo ou | DEOT: emissao de pareceres no ambito do Regime n 4.° nivel: despacho do CD
DRO Rdro3 PG y " B © Favorecimento de promotor. Baixo Moderado L P . - 2. Plataforma de gestao documental (Q3 e Portal CD) Diretora do DEOT
Conexo Juridico da Reserva Agricola Nacional. 2. Utilizagao de formularios com especificagéo de elementos que acompanham o pedido de parecer e de modelos de requerimento para o N
e N 3. Formularios e modelos de requerimento.
pedidos de utilizagao turistica de solos inseridos na Reserva Agricola Nacional;
3. Para além do acima referido, ainda que de forma nao sistematica, atenta a insuficiéncia de meios humanos e o facto de os pareceres terem
de ser emitidos em prazo estipulado por lei, que é curto, procura-se assegurar uma segunda apreciagao por técnico nao interveniente nas
apreciagoes anteriores.
1. Processo de emissao de parecer assenta numa segregacao de funges, existindo até 3 fases, com diferentes intervenientes.
1° nivel: emisséo de parecer técnico; s 30 do funca
- ) . Segregagéo de fungoes;
_ . 2.9 decisao intermédia do Diretor de Departamento ou do Diretor Coordenador; gregagao de fungd
De Corrupgao ou |DEOT: emissao de pareceres sobre estudos de impacte " N N N 2. Informacaes e diretrizes .
DRO Rdro4 B Favorecimento de promotor. Média Baixo Fraco 2. Especificacao dos limiares de sujei¢ao a avaliagao de impacte ambiental. N Diretora do DEOT
Conexo ambiental de empreendimentos turisticos. X . ) . 3. Plataforma de gestéo documental (Q3 e Portal CD)
3. Para além do acima referido, ainda que de forma nao sistematica, atenta a insuficiéncia de meios humanos e o facto de os pareceres
terem de ser emitidos em prazo estipulado por lei, que é curto, procura-se assegurar uma segunda apreciagao por técnico néo interveniente
nas apreciagoes anteriores.
1. Processo de emissao de parecer sobre candidaturas a PIN e a Pll assenta numa segregagao de fungdes, existindo 4 fases com diferentes
intervenientes:
1.° nivel: emissao de parecer técnico
y N 2.2 nivel: parecer do Diretor de Depatamento
o Turistico - de a . - -
3.2 nivel: parecer do Diretor Coordenador; 1. Segregagéo de fungoes;
De Corrupgao oy | eConecimento de projetos de Potencial Interesse 4.2 nivel: decisao do CD 2. Informagées e diretrizes
DRO Rdro5 Nacional (PIN) e Projetos de para o Interior de promotor. Média Baixo Fraco g ! ~ ) ~ - N , Diretora do DEOT
Conexo - 2.D aos potenciais de projetos turisticos, em articulagao com a AICEP, dos efeitos de de projetos|3. de gestdo (Q3ePortal CD)
(PI1), bem como fungdes de gestor de processo de PIN e
i como PIN e PIl.
Pl de cariz turistico. . . . 5
3.C comaAICEP, na aos potenciais promotores dos requisitos legais para apresentagao de candidatura a PIN.
4. Para além do acima referido, ainda que de forma nao sistematica, atenta a insuficiéncia de meios humanos e o facto de os pareceres terem
de ser emitidos em prazo estipulado por lei, que ¢ curto, procura-se assegurar uma segunda apreciagao por técnico nao interveniente nas
apreciagdes anteriores.
. . 1. Processo de emisséo de pareceres assenta numa segregagao de fungoes, existindo até 4 fases com diferentes intervenientes:
DEEO: emissdo de pareceres (no vinculativos), sobre [ Favorecimento de promotor, embora o parecer do . . .
P i o 1.° nivel: emissao de parecer técnico.
. pedidos de informagao prévia, comunicagao préviae  [Turismo de Portugal tenha deixado de ser obrigatério X N ) - N _
De Corrupgao ou N " 2.9 nivel: decisao intermédia do diretor de departamento, do diretor coordenador ou do vogal do CD com competéncia delegada. 1. Segregacdo de fungdes; 5
DRO Rdro6 de projetos de para instal , sendo, no entanto, frequente a sua Média Baixo Fraco . N . . A . N . Diretora do DEEO
Conexo . . 2. Para além das intervengaes de nivel hierdrquico acima referidas, procura-se assegurar uma segunda apreciagao por técnico nao 2. Plataforma de gestéo documental (Q3 e Portal CD)
de empreendimentos turisticos, cuja posterior emissao a pedido do interessado, e sempre N N X o y
L . N interveniente nas apreciagoes anteriores (ainda que de forma nao sistematica, atenta a insuficiéncia de meios humanos). Por outro lado,
classificagao ¢ da competéncia do Turismo de Portugal. |comunicado 2 entidade licenciadora. - P N ) -
assegura-se a intervengao de diferente técnico na fase de de
DEEO: dispensar requisitos de classificagao em sede de
pareceres de informagao prévia, comunicacao prévia e 1. Processo de dispensa de requisitos assenta numa segregacao de fungdes, existindo até 4 fases com diferentes intervenientes:
De Corrupgao ou de projetos de para instalaga 1.0 nivel: emissao de parecer técnico: 1. Segregagéo de fungoes;
DRO Rdro7 s M de empreendimentos turisticos, cuja posterior Favorecimento de promotor. Baixo | Moderado | 2.°nivel: decisao intermédia do diretor de departamento, o diretor coordenador ou do vogal do CD com competéncia delegada. 2. Plataforma de gestéo documental (Q3 e Portal CD) Diretora do DEEQ
onexo classificagdo ¢ da competéncia do Turismo de Portugal, 2. Para além das interevengdes de nivel hierarquico referidas na coluna anterior, esta disponivel em pasta pablica uma lista das vrias 3. Orientagbes em pasta partilhada
ou ainda, em sede de auditoria de classificacao ou em situagdes de dispensa.
qualquer outra fase da vida do empreendimento.
1.0 procedimento assenta numa segregagao de funcoes, existindo até 5 fases com diferentes intervenientes:
1.2 nivel: auditoria de a0 do turistico por equipa por 2 técnicos;
2.2 nivel:informagéo de auditoria assinada por ambos os técnicos; 3° nivel: deciséo intermédia do diretor de departamento, o diretor
De Corrupcao oy | PEEC: fixar a capacidade méxima e atribuir a coordenador ou do vogal do CD com competéncia delegada. 1. Segregagéo de fungoes;
DRO Rdrog s Pe classificagao dos empreendimentos turisticos da Favorecimento de promotor. Baixo | Moderado |2.Paraalém domecanismo acima referido, a constituigao das equipas de auditoria & alterada, e novas 2. de gestao (Q3ePortal CD) Diretora do DEEO
onexo s x % .
competéncia do Turismo de Portugal. equipas para a realizagao de novas auditorias aos mesmos empreendimentos (nomeadamente, auditorias de revisao periédica da
classificagao, a realizar de 5 em 5 anos nos termos da lei). Acresce que as auditorias so realizadas por técnico diferente do que apreciou o
cumprimento de requisitos em sede de parecer sobre o projeto de arugitetura (quando a ele haja lugar).




Matriz de riscos - Direcao de Recursos e Oferta

I dos Riscos
odificagcao - . " . - £ = "
o ms:o Tipo de Risco Medidas Preventivas e Corretivas Instrumentos Responsavel Pela Gestdo do Risco
Atividade/Processo
DEEO: organizar e manter atualizado o Registo Nacional
de Agentes de Animacao Turistica-RNAAT (Decreto-Lei
n.2 108/2009, de 15.05, na redacao em vigor); i 1. Processo de validagao dos registos pelo técnico e colaboradores do Departamento. ) _
validar os elementos entregues com a mera Falta de rigor na instruco do processo (existe 2. Acresce referir que a informacao/dados de registo fica disponivel online 1 Segrogago de fungoes;
DRO Rdro9 De Gestao Lemen 8 contacto direto do Turismo de Portugal com Média Baixo Fraco : © d ¢ s P ' ne- ) 2. Plataforma de registo da atividade (RNAAT) Diretora do DEEO
comunicago prévia (v.g. os seguros de 3. Para além do acima referido , existe, ainda que de forma no sistemética, atenta a insuficiéncia de meios humanos, uma segunda
(V. o representantes de interesses privados envolvidos). oraatem do a ° °
responsabilidade civil e acidentes pessoais, bem como verificagao por técnico da equipa nao interveniente na validago do registo.
0 pagamento dataxa); verificar a manutengao dos
requisitos para o exercicio da atividade.
DEEO: organizar e manter atualizado o Registo Nacional
das Agéncias de Viagens e Turismo (RNAVT); validar os i -
vatidal i 1. Processo de validacao dos registos pelo técnico e colaboradores do Departamento. 3 .
elementos entregues com a mera comunicagao prévia | Falta de rigor na instrugo do processo. (existe A o e e oot fea oo ol 1. Segregagao de fungdes;
DRO Rdro10 De Gestao (v.g. 0 seguro de responsabilidade civile o Fundode | contacto direto do Turismo de Portugal com Baixo | Moderado |- ¢ q caoldado 8 ponivet ontine. . 2. Plataforma de registo da atividade (RNAVT) Diretora do DEEO
3. Para além do acima referido, existe, ainda que de forma nao sistematica, atenta a insuficiéncia de meios humanos, uma segunda
Garantia de Viagens e Turismo, bem como o pagamento_|representantes de interesses privados envolvidos). emdod " i
> ’ verificagao por técnico da equipa ndo interveniente na validagao do registo.
da taxa); verificar a manutengéo dos requisitos para o
exercicio da atividade.
DRO: realizagdo de reunides com os promotores 1. Processo de elaborago dos relatérios assenta na segregagao de fungoes, existindo 3 fases com diferentes intervenientes:
equipas projetistas para acompanhamento e analise dos 1. nivel: reunido com a presenga do chefe da equipa e de um técnico da Direco;
Do Corrupgaoou |P1IF108 dearauiteturac laborar relatoros dereunido || L et com 2. nivel: relatério elaborado por ambos; 1 Seosacsn do funcse
. uncdes; !
DRO Rdro11 pe que poderdo posteriormente ser apresentados nas P Baixo | Moderado | 3°nivel: decisio intermédia do diretor coordenador com competéncia delegada. aregag o Diretora Coordenadora da DRO
Conexo " N representantes de interesses privados envolvidos). , compet 2. Plataforma de gestao documental (Q3 e Portal CD)
camaras municipais no dmbito dos procedimentos de 2. Para além do mecanismo acima referido, todos os relatérios sao colocados em plataforma do servigo em formato aberto (com leitura por
controlo prévio das obras de edificacdo dos qualquer colaborador) e, ainda que de forma nao sistematica, atenta a insuficiéncia de meios humanos, procura-se assegurar uma segunda
empreendimentos turisticos. 40 por técnico ndo nas des anteriores.
1.0s ara soe destas iniciativas assentam na segregagao de funges, com diferentes
DDRT ¢ EMSOAP: desenvolver, em articulagao com ) P N Eregac ¢ "
A Falta de rigor na instrucao do processo (existe e reunides coma de mais do que um o desta iniciativas é feito com validagéo do CD e . .
) parceiros publicos, programas/ projetos/ produtos ) ! 2630 1. Segregagao de fungaes;
DRO Rdro12 De Gestao ' contacto direto do Turismo de Portugal com Médio das chefias intermédias e todas as reunioes sao concretizadas com a presenga de mais do que um colaborador. esaceo ) .. Diretora do DDRT/ EMSOAP
especificos, destinados ao setor privado. ? o 2 " Lo 2. Partitha de informagao pela Diregao;
representantes de interesses privados envolvidos). 2.Para além dos mecanismos acima referidos sao feitas apresentagaes, de periodicidade mensal, aos dirigentes e a Direcao, divulgando o
ponto de situagao dos programas / projetos / produtos e todas as iniciativas levadas a cabo para o seu desenvolvimento.
1.0s para soe destes projetos assentam na segregacdo de funcdes, com diferentes
EMSOAP: promover concursos ou outros projetos i e reunides com a 50 de mais do que um o desta iniciativas é feito com validagdo do CD,
destinados a0 setor privado (ex: através do Programa || -2 0 MIEOT nainstrugao do processo (existe de outras Diregdes e das chefias intermédias, por outro lado, as reunides técnicas com dos privados sao coma |1 5o de fungde:
) : ) ) ) ) . uncdes; )
DRO Rdro13 De Gestao P a contacto direto do Turismo de Portugal com Média Médio | Moderado 4 P " P regagao de fungoe " Responsavel pela EMSOAP
REVIVE). presenca de mais do que um colaborador, sempre que possivel. 2. Partitha de informagao pela Diregao;
representantes de interesses privados envolvidos). ¢ ) i N
2. Para além dos mecanismos acima referidos séo feitas apresentacaes, de periodicidade mensal, aos dirigentes e a Diregao divulgando o
ponto de situagao dos concursos.
Conflito de interesses decorrente de: i 1.Cédigo de Conduta e declaragéo de contlito de
i N 1. Cumprimento da legislagdo relativa a e conflitos de ! " o
. + Acumulagéo de fungaes; men A o interesses (Codigo dos Contratos Pblicos &
De Corrupgao ou 2. Avaliagdo rigorosa de situacdes de acumulagao e incompatibilidade; N N 5
DRO Rdro14 Para todas as atividades desenvolvidas pela DVO. « Atividades privadas concorrenciais; Baixa Baixo Fraco - A N N L financiamentos); Diretora Coordenadora
Conexo . 3. Emissdo de declaracdo da existéncia de situagoes que sejam geradoras de conflitos de interesses, quer pelos técnicos quer pelos amentos); - )
+ Uso de informacéo privilegiada; £ 2. Legislagao relativa a incompatibilidades e conflitos
N dirigentes. -
« Aceitagao indevida de ofertas. deinteresses;
3. Procedimento de acumulagao de fungdes.




Matriz de riscos - Diregéo de Competitividade das Empresas

Codificacao
do Risco

Tipo de Risco

Atividade/Processo

Identificacao do Risco

Classificacao do Risco

Medidas Preventivas e Corretivas

Instrumentos

Responsavel pela Gestao do Risco

1. Utilizagéo de com célculos at aticos e 0 1.FAQ’s
2. Disponibilizagéo, as equipas de andlise, de FAQs recolhidas durante o periodo |2. Manual de Procedimentos;
de apresentacao de candidaturas para apoio na elaboragao de pareceres. 3. Plataforma SGPI;
. ~ 3. Criacao de Manual de F para andlise, aoe
Andlise, contratagdo e X Sistema de informagao permitir erros ou falta de uniformidade nos de projetos ao abrigo das Linhas de
DCE Rdcel De Gestao acom‘panharr?enlo d_e projetos critérios de selegao utili na Baixa Moderado | Financiamento do Turismo de Portugal. Diretor Coordenador
candidatos a incentivos . : :
) ao abrigo das Linhas do Turismo de Portugal
financeiros
1. O processo de decisao tem varios estadios, sendo que o parecer efetuado pelo | 1. Segregagao de fungoes;
técnico é validado pelo Diretor do Departamento, pelo Diretor da DAl e 2. Manual de Pr
pelo membro do CD. No sistema de anélise estao identificados todos os
intervenientes na tomada de decisdo. Ha segregacao de fungoes entre a anélise e
Andlise, contratagdo e aprovagao, e 0 acompanhamento e execugéo dos apoios.
DCE Rdce2 Dzl?gg:sfjo z:z:?g:?::;}::‘eonzsopsm'ems Favorecimento ou prejuizo nas decisoes tomadas Baixa 2 Criagdo de Manu:::):iews pa;aoaan;l;gsz ’d as Linhas dee Diretor Coordenador
financeiros Financiamento do Turismo de Portugal.
1. Disponibilizagao de procedimentos internos para elaboragao de pareceres e
validag&o de despesa. 1. Manual de Procedimentos para anélise, aprovacao e
2. Criacao de ordens de servigo que expliquem procedimento interno nestes de projetos ao abrigo das
dominios, a par da criagao do novo sistema SGPI. Linhas de Financiamento do Turismo de Portugal;
3. Os procedimentos adotados no ambito do Portugal 2020 identificam esta 2. Ordens de servico;
matéria e determinam um procedimento de validagao limitado a esfera de 3. Plataforma SGPI.
. ~ atuacdo deste Instituto quanto Ol. Reconhece-se uma fragilidade neste dominio,
~ Anélise, contratagao e . sobretudo no acompanhamento as linhas criadas pelo préprio Instituto, pelo que
DCE Rdce3 De Corrupgao acompanhamenlo d_e projetos Duplo financiamento Média Médio Moderado |no ambito do pi de ao (em dos Manuais de Diretor Coordenador
ou Conexo candlda?los aincentivos Procedimentos em curso (desde 1.° $/2024), ter-se-a em conta a definicao de
financeiros procedimentos que mitiguem o risco em causa.
1. Apar do que ja sucede nas candidaturas submetidas aos sistemas de 1. Manual de Procedimentos para analise, aprovagao e
i (PT2020), pretend que a nova plataforma SGPI possua o de projetos ao abrigo das
mesmo requisito técnico, assegurando que cada interveniente nas diversas Linhas de Financiamento do Turismo de Portugal;
etapas do ciclo de vida de uma candidatura se responsabilize sobre a matéria de |2. Ordens de servigo;
conflito de interesses. 3. Plataforma SGPI (novo sistema).
2. Criacao de ordens de servigo que expliquem procedimento interno nestes 4. Declaragao de auséncia de conflitos de interesses.
Conflito de interesses decorrente de: dominios, a par da criacao do novo sistema SGPI.
Anélise, contratagdo e * Acumulagéo de fungoes; 3. Regi diversos nai do do novo SGPI estando
DCE Rdced De Corrupgao acom‘panharr?enlo qe projetos . Fa‘v<vnrecimen?0 de interesses; B Média Médio Moderado este processo parado; a DCE contudo adotou o procedimento em questao, Diretor Coordenador
ou Conexo |candidatos a incentivos * Atividades privadas concorrenciais; assegurando que em cada anélise (candidatura ou pedido de pagamento), o
financeiros * Uso de informagao privilegiada; respetivo técnico responsavel pela analise integre no SGPI em utilizagao a
* Aceitagao indevida de ofertas. respetiva Declaracao de Auséncia de Conflito de Interesses devidamente
assinada.




Matriz de riscos - Diregdo de Marketing e Mercados

Identificacao do Risco

Codificagao
meag Tipo de Risco

do Risco
Atividade/Processo

Classificagdo do Risco

Contratagdo Ineficiéncia na instrugao dos processos de contratagao
DMM Rdmm1 [De Gestdo publica/Aquisicao de ) ¢ . P . Gd0. Baixa
A Incumprimento dos requisitos legais.
Bens e servigos.
Procedimentos pré- [Deficiente elaboragao de Cadernos de Encargos que pode
DMM Rdmm2 |De Gestio entosp caod gosquep Baixa
contratuais. comprometer o procedimento contratual.
. . |Procedimento prejudicado pela inexisténcia de
_ Procedimentos pré- . i . - .
DMM Rdmm3 |[De Gestao contratuais procedimentos de controlo interno, destinados a verificar e a Baixa
’ certificar os procedimentos pré-contratuais.
Celebraao e Deficiente execugéo do contrato / incumprimento contratual
ici Xecu incu i u L
DMM Rdmm4 |De Gestao execugdo do ) ¢ P Média
(total ou parcial).
contrato.

Médio

Medidas Preventivas e Corretivas

Instrumentos

Responsavel pela Gestao
do Risco

1. Colaborar na criagao de um manual (institucional) estruturado
com instrucdes que regulem os procedimentos de planeamento .
e tramitagdo processual de aquisicao de bens e servicos 1. Manual de procedimentos;

Moderado R C_ P 5 X ¢ cos. 2. Segregacao de fungdes: validagdo coma | Diretor Coordenador
2.Validagao de todos os procedimentos com a DJU, no que se DIU
refere a tramitagao dos procedimentos adjudicatérios de
aquisicao de bens e servigos nas modalidades de ajuste direto.
1. O Turismo de Portugal recorre, sempre que necessario, a . . -

o _ Segregacao de funcoes: preparagao de
especialistas externos para preparagdo de cadernos de X
cadernos de encargos por equipas externas .

Moderado (encargos. 20 TP Diretor Coordenador
2. Definigao rigorosa dos requisitos técnicos a constar dos
cadernos de encargos.
1. Procedimentos desenvolvidos internamente pela Diregao, 1. Segregacdo de fungdes: validagao com a
recorrendo sempre a validagao da Direcao Juridica. DJU;

Fraco 2. Criar e implementar procedimentos de controlo interno a 2- Procedimento de controlo interno para Diretor Coordenador

aplicar destinados a verificar e a certificar os procedimentos pré- [cerificagcdo dos procediemtnos pré-
contratuais. contratuais.

1. Nas pecas dos procedimentos séo incluidas penalidades
contratuais e metodologias de sele¢do qualitativa adicionais as
quantitativas, de forma a melhorar o processo de selecao das
empresas.

2. Instituicao de mecanismos de verificagdo e avaliagdo da
qualidade dos bens e servicos, nomeadamente através da
contratagdo de auditoria externa quando necessario.

3. Criacao de mecanismos de duplo controlo para avaliagao da
qualidade / quantidade dos bens e servi¢os adquiridos.

. Implementagéo de modelo standard de elaboracao de relatdrios
de acompanhamento e/ou avaliagcao do desempenho do
fornecedor/prestador de servigos.

4 Para cada projeto / contrato o gestor cria na fase de onboarding
um documento tipo para apresentagdo de evidéncias da
execugdo material e financeira dos contratos e tarefas que o

promotor/adiudicatdrio terd de remeter.

1. Contrato

2. Relatdrios e reunides de
acompanhamento dos projetos

3. Contrato de auditoria das campanhas de
meios digitais

4. Templates de reporting por projeto /
contrato

Diretor Coordenador




Matriz de riscos - Diregdo de Marketing e Mercados

1. Criagao de um regulamento de concessao de incentivos para
Procedimentos Deficiente instrugdo do processo de pedido de apoio apoio a Eventos, com regras claras e objetivos. 1. Regulamento de concessao de incentivos
DMM Rdmm5 |De Gestao Formais financeiro por parte dos promotores, o que podera originar Média Médio Moderado (2. E constituido um processo para cada pedido de concesséo de |para apoio a Eventos; Diretor Coordenador
IS.
ineficéncias administrativas. beneficios publicos em suporte informatico, nomeadamente 2. Plataforma SGPI.
através da aplicagdo SGPI.
1. Existéncia de mecanismo de registo digital em plataforma 1. Mecanismo de registo digital em
* Inexisténcia de mecanismos que permitam regular o Unica (Portal Feiras e Eventos). plataforma Unica;
controlo de participagao de empresas em feiras e workshops; 2. Criacao de mecanismos que permitam regular o controle de  |2. Mecanismo para regular o controle de
DMM Rdmme6é De Gestdo |Controlo interno. * Admissao de empresas que ndo estejam devidamente Média Médio Moderado (participagdo de empresas em feiras e workshops, devidamente [participacao de empresas em feiras e Diretor Coordenador
habilitadas para atuar comercialmente nos mercados publicitadas em regulamento préprio, e que permita aferir a workshops;
internacionais. adequacao a adequacgao de cada empresa ao evento em 3. Regulamento proprio sobre participacéo
questdo. de empresas em feiras e workshops,
Conflito de interesses decorrente de: ) X - X . .
~ _ 1. Cumprimento da legislacao relativa a incompatibilidades e
* Acumulagao de funcoes; K . - =
o . - conflitos de interesses; 1.Cédigo de Conduta e declaragéo de
Paratodas as  Atividades privadas concorrenciais; L 5 _ _ . K
~ . K ~ o Avaliacao rigorosa de situagdes de acumulagdo e contlito de interesses ;
De Corrupgao |atividades * Uso de informacao privilegiada; . - . L . N . . - .
DMM Rdmm?7 ; . ] Baixa Médio Fraco incompatibilidade; 2. Legislacdo relativa aincompatibilidades e[ Diretor Coordenador
ou Conexo |desenvolvidas pelo | Aceitagdo indevida de ofertas. L _ . . ~ . X .
. X 2. Emissao de declaragao da existéncia de situagdes que sejam |conflitos de interesses;
Departamento. » Favorecimento de fornecedor / prestador de servicos. . R . R .
. L geradoras de conflitos de interesses, quer pelos técnicos quer 3. Procedimento de acumulagéo de
* Favorecimento de beneficiario de um processo de o .
~ L pelos dirigentes. fungoes.
concessao de beneficio.




Matriz de Riscos - Diregdo de Gestdo de Competéncias e Capacitagdo

De Corrupgao

Identificagado do Risco Classificacao do Risco

Atividade/Processo

1. Viciagao da Selegao.

Medidas Preventivas e Corretivas

1. Existéncia de regulamentagéo, regras e software de suporte
ao processo de sele¢do, que é divulgado em todas as suas
fases.

2. Existéncia de uma etapa formal de confirmagéo da
validagdo de documentos originais no Portal das escolas de
hotelaria e turismo (EHT).

Instrumentos

1. Regulamentacao, regras e software de suporte ao
processo de selegdo, que é divulgado em todas as
suas fases.

2.Portal das escolas de hotelaria e turismo (EHT).
para validag@o dos documento e etapas.

Responsavel pela Gestéo do Risco

DGCC (Equipa de Auditoria de
Qualidade da DGCC) - atividade em

DGCC Rdgccl Admissao de Alunos o Baixa Médio Fraco . fase de planeamento para as
ou Conexo 2. Falta documentos legalmente exigiveis. 3. Escolha aleatéria de uma amostra de processos para 3. Amostragem. o R . §
I ~ auditorias a realizar a aprtir de Abril
verificagao; 4. Inquérito de satisfagdo de candidatos. de 2026
4. Envio no final de cada fase de admissao o Inquérito de 5. Verificagdes regulares aleatérias de processos de
Satisfacdo de Candidatos; matricula.
5. Realizacgdo de verificagdes regulares aleatérias de
processos de matricula.
1. Selegao efetuada com base na Bolsa de Formadores, com  [1. Bolsa de Formadores;
regras de candidatura definidas e divulgadas em portal préprio| 2. Regras de candidatura definidas e divulgadas em
(Portal das Escolas); portal préprio (Portal das Escolas);
2. Criagdo de Guido de Recrutamento e Selecao de 2. Guido de Recrutamento e Selegdo de Formadores;
Formadores; 3. Divulgagao de vagas para a Bolsa de Formadores
& 3. Divulgacéo de vagas para a Bolsa de Formadores do TP para do TP; DGCC e Diretores das EHTs e Equipa
DGCC Rdgcc2 [De Gestao Recrutamento de Formadores Falta de rigor no processo de sele¢ao de formadores. Baixa Médio Fraco gac g .p N P . . - X auip
aumentar a abrangéncia e a transparéncia do processo. 4. Sistema de registo de dado dos formadores; de Auditoria de Qualidade da DGCC
4. Melhoria do sistema de registo dos dados dos formadores  |5. Manual de procedimentos;
de forma a incorporar um sistema de atualizagéo e validagao
dos documentos necessarios; (Procedimentos 2.3.4 e 5 ainda ndo implementados,
5. Implementacéo de procedimentos de validacao das regras |dependentes da aquisgao de nova Plataforma de
existentes. Gestao Escolar)
1, Existéncia de protocolos, previamente validados pela DJU
para aimplementac&o de projetos e atividades de interesse . . _
. I L R 1. Manual de Procedimentos (ainda nao
N L mutuo e definicdo de metodoligia de monitorizagéo. )
Falta de rigor na formalizagéo dos protocolos, nomeadamente na o ) implementado);
redacao das cldusulas 2. Criagéo de uma base de dados de protocolos existentes, 2. Base de dados Unica para registo dos protocolos | DGCC e Diretores das EHTs e Equipa
DGCC Rdgcc3  [De Gestao Protocolos com entidades externas < . Baixa Baixo Fraco que possam ser utilizados por todas as escolas; . P g P quip

Auséncia de acompanhamento da execugdo dos Protocolos celebrados

pela DFR e pelas Escolas.

3. Criagao de uma base de dados de protocolos existentes em
cada uma das Escolas, para partilha de boas praticas de
colaboragdo com outras entidades externas. (Ainda nao
concretizado)

(Feito)

de Auditoria de Qualidade da DGCC




Matriz de Riscos - Diregdo de Gestdo de Competéncias e Capacitagdo

1. Composicao do juri do pr 1to com elementos da
areatécnica e da area administrativa e financeira;

2. Defini¢édo de regras de normalizagdo deste procedimento
(por fazer).

1. Segregacao de fungoes ;
2. Manual de Procedimentos (por fazer).

Direcdo da DGCC

1.Reducdo desta tipologia de atividades

2.Todas as atividades que envolvam a geracdo de algum tipo
de receita com este objtivo, carecem de prévia autorizagdo do
CD

1. Manual de Procedimentos (por fazer);
2. Pedidos de autorizagdo submetidos a CD

DGCC e Diretores das EHTs

1. Implementagao de mecanismos regulares de recuperagao
do crédito a nivel de cada escola.

2. Criacdo de regras definidas transversais de controlo e
recuperacao de credito aplicdveis a rede.

1. Necessidade de criar mecanismos de recuperagao
do crédito
2. Manual de procedimentos (por fazer).

DGCC /DJU/EHTs

1. Existéncia de sistema informatico de suporte (POS) com
execucao diaria e por utilizador de folhas de caixa;

2. Eliminar totalmente os pagamentos em dinheiro, através da
criagdo de sistemas por cartao.

1. Sistema informatico de suporte (POS);

2. Meios de pagamentos TPA/transferéncias

(ndo implementado em todas as EHTs, por falta de
suportes tecnolégicos)

DGCC/DFT/EHT's

1. Orgamentos para os servigos solicitados, o que permite
calcular as necessidades.

2. Algumas escolas tém sistemas semelhantes ao processo de
adjudicacao, mas estes procedimentos nao estao
normalizados, nem generalizados ;

3. Implementar um sistema de pedidos de orcamento e
adjudicacao dos servigos com compromissos, com a
possibilidade de efetuar adiantamentos para confirmagéo do
servico, (tipo sinal) que comprometam o cliente e penalizem
no caso de desisténcia do servigo em cima da hora.

1. Manual de Procedimentos (por fazer);
2. Publicitagao das regras p/ diferentes servigos.

DGCC (Equipa de Auditoria de
Qualidade da DFR)

De Corrupcio Identifcacao de Fornecedores nos
DGCC Rdgcc4 ou Conex?)c processso de contratacdo publica [Conflito de interesses na selegao de fornecedores a convidar. Médio
de bens e servigos
N . - Inexisténcia de procedimentos de gestdo e organizagao destas
De Corrupgéo |Atividades de responsabilidade - . . N "
DGCC Rdgccs ou Conexo social atividades, nomeadamente no que respeita ao registo da receita e as Médio
formas de entrega dos apoios as IPSS/Associagdes.
DGCC Rdgcc6  |De Gestao Recuperagao de credito Perda de receita. Médio
De Corrupgao X - . . . .
DGCC Rdgcc7 Recebimentos em numerério Desvios e falhas nos registos e recebimentos. Médio
ou Conexo
Processo de prestagao dos servigos
DGCC Rdgccs De Corrupgao (servu;os de formagao, servigos de Cl{sto‘s ma~ter|a|S§perdas dereceita (st?rwg:os orcamentad?s :sem Médio
ou Conexo alojamento, aluguer de espacos,  |adjudicagdes confirmadas e com penalizagoes para as desisténcias).
catering, banquetes e eventos)
De Corrupgao |Gestao matérias-primas nas Auséncia de evidéncia de registos, nomeadamente, de requisigoes, o
DGCC Rdgcc9 Pé P ) PR i . quisie Médio
ou Conexo Escolas identificacao e justificacdo de desvios e quebras.

1. Existéncia de sistemas de requisicdes e controlo de
existéncias, bem como de entregas as areas funcionais;

2. Estd a ser disseminado pela rede de escolas o Sistema
SAGE (Sistema Administrativo de Gestdo de Economato) que
redne todas estas funcionalidades.

1. Sistemas de requisicdes e controlo de existéncias
e de entregas as areas funcionais;

2. SAGE (Sistema Administrativo de Gestao do
Economato)

DGCC e EHTs




Matriz de Riscos - Diregdo de Gestdo de Competéncias e Capacitagdo

Conflito de interesses decorrente de:
¢ Acumulacao de fungoes;

1. Todas as acumulagdes de fungdes sdo previamente
autorizadas pelo Conselho Diretivo, respeitando o
Regulamento interno especifico;

2. Cumprimento da legislacdo relativa a incompatibilidades e

1.Cédigo de Conduta e declaragao de contlito de

. |Paratodas as atividades . R . X interesses (C6digo dos Contratos Publicos e
De Corrupgao R * Favorecimento de interesses; " conflitos de interesses; N R
DGCC Rdgcc10 desenvolvidas pela DFR e pela Rede L . - Médio N . . . financiamentos); DGCC/DJU/EHT's
ou Conexo * Atividades privadas concorrenciais; 3. Avaliagao rigorosa de situagoes de acumulagao e N ~ . R o
Escolar - NN X - 2. Legislagdo relativa aincompatibilidades e
* Uso de informagao privilegiada; incompatibilidade; ° )
o " L - o N conflitos de interesses;
* Aceitagdo indevida de ofertas. 4. Emisséo de declaragéo da existéncia de situagdes que N N N
’ ; ) 3. Procedimento de acumulagao de fungdes.
sejam geradoras de conflitos de interesses, quer pelos
técnicos quer pelos dirigentes.
= Analise e seleccao dos candidatos N .
De Corrupgao - N " . N e Defini¢do das regras de implementagao do Programa
DGCC Rdgcc1l o Conexo Atribuicao das Bolsas Luis Patrdo  [Analise documentos de validagao para celebracao dos contratos Médio . Programa BLP/Regulamento DGCC

Analise documentos para o pagamento das bolsas

Criagao sistema registo e gestao das Bolsas




Matriz de riscos - Servico de Regulagéo e Inspecao de Jogos

Codificacao

do Risco

Tipo de Risco

Identificacéo dos Riscos

Atividade/Processo

Classificagdo dos Riscos

Medidas Preventivas e Corretivas

Instrumentos

Responsavel Pela Gestdo do Risco

Eventual diminui¢éo da integridade da
- o . informacao constante nos relatérios de atividade ~ ~ . L ~ ~
N Exercicio de fungdes inspetivas no . . . 1. Segregacdo de funcgdes através da realizagao das 1. Segregacdo de funcaes;
N De Corrupgao ou - S o de jogo online das entidades exploradoras, . - o _ ) .
SRIJ Rsrijl ambito da fiscalizagdo da atividade de i L X Baixa Moderado |fungdes por vérios intervenientes; 2. Manual de Procedimentos Diretor do DTl
Conexo ) ) o reduzindo o alcance e eficacia do sistema de
jogo online e de base territorial o ~ ) _ 2. Reforgo do mapa de pessoal.
monitorizagao e inspecéo na aplicagao do
modelo regulatério.
Eventual diminui¢éo da integridade da
- o . informacao constante nos relatérios de atividade 1. Utilizag&o de sistemas informaticos de controlo e .
N Exercicio de fungdes inspetivas no . ) | ) o . 1. Sistemas TIC;
" De Corrupgao ou - S o de jogo online das entidades exploradoras, . fiscalizagdo do jogo. ) .
SRIJ Rsrij2 ambito da fiscalizagdo da atividade de i L . Baixa Moderado 2. Manualde procedimentos Diretor do DTIJ
Conexo ) ) o reduzindo o alcance e eficdcia do sisitema de 2. Reforgo do mapa de pessoal;
jogo online e de base territorial L . L R - . . =
monitorizagao e inspecéo na aplicagao do 3. Realizagao de auditoria ao sistema de informagao.
modelo regulatorio.
Eventual diminuigao da integridade da
. L . informagdo constante nos relatérios de atividade 1. Avaliagao e controle permanente da integridade da
N Exercicio de fungdes inspetivas no . . . . - -
. De Corrupgao ou . T - de jogo online das entidades exploradoras, . informacéo; 1. Codigo de conduta; .
SRIJ Rsrij3 ambito da fiscalizagdo da atividade de i L . Baixa Moderado i Diretor do DTIJ
Conexo ) ) - reduzindo o alcance e eficdcia do sisitema de 2. Reforgo do mapa de pessoal. 2. Manual de procedimentos.
jogo online e de base territorial L . L R - . . =
monitorizagao e inspecéo na aplicagao do 3. Realizagdo de auditoria ao sistema de informagé&o.
modelo regulatério.
1. Através da solicitagdo das autoridades policiais
(ASAE, PSP, GNR ou outros), o Servico de Regulagdo e
Inspecao de Jogos doTurismo de Portugal, |.P. (SRIJ)
destaca inspetores que vdo como peritos dar apoio a
essas autoridades, integrando equipas mistas, na
realizacdo de agdes inspetivas relacionadas com o
jogoilicito (uso de maquinas ou atividades ndo
licenciadas para jogos de fortuna ou de azar);
2. Ainiciativa pode também pertencer ao SRl que
o . contacta aquelas autoridades policiais no sentido da
- o . Eventual diminuigéo do rigor nas tarefas o i i
N Exercicio de fungdes inspetivas no ) ) N . realizagdo de ages conjuntas. Os Inspetores devem .
. De Corrupgao ou . T - inspetivas, contribuindo para que sejam . - B | 1. Manual de procedimentos; .
SRIJ Rsrij4 ambito da fiscalizagdo da atividade de " K ~ | Baixa Moderado |elaborar relatério de todas as agdes realizadas. As ~ » Diretor do DJBT
Conexo ) ) o omitidos, subavaliados ou ndo sejam i P - i 2. Formagao especifica.
jogo online e de base territorial . ) o acoes e relatérios sdo supervisionados pelo Diretor do
denunciados casos de jogo (ilicito). L
SRIJ, que de forma aleatéria acompanha
presencialmente algumas das diligéncias. Existe um
risco baixo de corrupgdo dos inspetores para que
sejam omitidos ou nao sejam denunciados casos de
jogo (ilicito) que possam ser alvo de inspecao, dada a
intervengdo ser feita sempre por equipas compostas
por mais de um inspetor e a supervisao que é
efetuada.
3. Formagéo direcionada para questdes ligadas as TIC;
4. Reforco do mapa de pessoal.




Matriz de riscos - Servico de Regulagéo e Inspecao de Jogos

Codificacao

do Risco

Tipo de Risco

Identificacao dos Riscos

Atividade/Processo

Classificagdo dos Riscos

Medidas Preventivas e Corretivas

Instrumentos

Responsavel Pela Gestdo do Risco

1. Equipas integradas por mais do que um inspetor,
com composi¢do multidisciplinar. Existe rotatividade
. . . entre os inspetores na sua atividade de inspe¢ao a
Eventual risco de falhas nas tarefas inspetivas . ) L
. _ . ) casinos e salas de bingo. Estd implementado um
incidentes na operagao de jogo, quer nos casinos, ) i ) . B
L L . . ) . modelo de inspecao mais flexivel, com base em agdes .
- Exercicio de fungdes inspetivas no quer nos bingos, deixando de ser assinaladas ) B o " |1.Manual de procedimentos;
. De Corrupgao ou R . L - - . de inspecao aleatdrias, de natureza global ou tematica N N .
SRl Rsrij5 ambito da fiscalizacao da atividade de |falhas ou ilicitudes por parte das Baixa Moderado . 2. Segregacao de fungoes; Diretor do DJBT
Conexo X . o L ) e suportadas numa forte componente tecnoldgica o . L
jogo online e de base territorial concessionarias, bem como ignorar ganhos X X o | 3. Utilizagao de sistemas TIC para monitorizagao
. X X (sistema de videovigilancia - CCTV) que permite um
indevidos por parte dos jogadores, o o L
} " . controlo e monitorizagéo da atividade do jogo a
nomeadamente em situacées de conluio. o
distancia;
2. Reforgo do mapa de pessoal.
Eventual risco de falhas nas tarefas inspetivas 1. Utilizagao de ferramentas informéticas de suporte
incidentes na operacao de jogo, quer nos casinos, para as tarefas inspetivas no controlo e fiscalizagao da
De Corruncio ou Exercicio de fungdes inspetivas no quer nos bingos, deixando de ser assinaladas atividade de jogo.; 1. Manual de procedimentos;
SRl Rsrij6 Conexo pe ambito da fiscalizacdo da atividade de |falhas ou ilicitudes por parte das Baixa Moderado 2. Utilizacao de sistemas TIC para monitorizagao; Diretor do DJBT
jogo online e de base territorial concessiondrias, bem como ignorar ganhos 2. Registo em suporte digital de uma grande 3. Registo digital.
indevidos por parte dos jogadores, quantidade de informagé&o ligada a atividade
nomeadamente em situacdes de conluio. fiscalizada.
1. Segregacao de fungdes através da realizagdo das
. P . Lo . L funcdes por varios intervenientes.; .
De Corruncio ou Exercicio de fungdes inspetivas no |EJ - Apuramento e liquidagdo de imposto inferior 1. Manual de procedimentos;
SRl Rsrij7 pe ambito da fiscalizacdo da atividade de |ao devido, com consequente diminuigdo de Baixa Moderado o ~ 2. Segregacéo de fungoes; Diretor do DJBT
Conexo ) ) o ) 2. Definigao e implementago dos processos e
jogo online e de base territorial receita. ) ) L
procedimentos de trabalho para a operacionalizagao
da atividade.
1. Segregacao de fungdes através da realizagdo das
De Coruncio ou Exercicio de funges inspetivas no IEJO - Apuramento e liquidagao de imposto fungdes por varios intervenientes.; 1. Manual de procedimentos;
SRl Rsrij8 Conexo pe ambito da fiscalizacao da atividade de |inferior ao devido, com consequente diminuicao Baixa Moderado |2. Definicao e implementagéo dos processos e 2. Segregacao de fungoes; Diretorado DJO
jogo online e de base territorial de receita. procedimentos de trabalho para a operacionalizagdo
da atividade.
1. Emissdo de parecer pelo respetivo dirigente
aquando de acumulagéo de fungdes;
Declaragdes a que alude o n.° 5 do artigo 67.° do CCP
assinadas e guardadas informéticamente;
Conflito de interesses decorrente de: Aprovacao, pela Comissao de Jogos, e dessiminagdo
5 Bes: elos trabalhadores e dirigentes do SRIJ do Cédigo de
De Corrupgéo ou Exercicio de fungoes inspetivas no - Aeumulagao de funcoes: (p)onduta do SRJ; ? ? 1. Cédigo de conduta;
SRIJ Rstij9 c pe ambito da fiscalizagdo da atividade de |* Favorecimento de interesses; Baixa Baixo Fraco e iment ’d egislacio relati 2‘ v & L d,’ . Diretor do DPT/ Diretor do DTIJ
onexo jogo online  de base territorial « Atividades privadas concorrenciais; 2 umpn‘m.etn o da legis| at?ao reé ivaa . Manual de procedimentos.
» Uso de informag&o privilegiada; incompatibilidades e conflitos de interesses;
* Aceitacdo indevida de ofertas. Avaliagéo rigorosa de situagdes de acumulagéo e
incompatibilidade;
3. Emissao de declaracao da inexisténcia de situag6es
que sejam geradoras de conflitos de interesses, quer
pelos técnicos quer pelos dirigentes.




Matriz de riscos - Diregdo de Pessoas e Talento

Atividade/Processo

Identificacao do Risco

Classificagdo do Risco

Medidas Preventivas e Corretivas

Responsavel pela Gestao do Risco

1. Reforgo do controlo interno, através de verificagoes
das alteracoes efetuadas em sede de processamento
salarial.
2. Acompanhamento pelo Fiscal Unico; _ ~
N . . . 1. Segregacao de fungoes
" " 3. Participacéo de diversos intervenientes no ) e
De Corrupgdo [Processamento de remuneragées, ) - . am ) 2. Fiscal Unico; )
DPT Rdptl Manipulagéo do processamento Baixa Médio Fraco processo, tanto centralmente como nos servigos o X Diretora Coordenadora DPT
ou Conexo abonos e encargos 3. Utilizagdo de webservice com SICgest;
desconcentrados; )
o ) 4. Manual de procedimentos.
4. Utilizagdo de Webservice com SICGesT para
transmissao de dados contabilisticos e de execugdo
orcamental;
5. Manual de processamento de salarios.
1. Reforco do controlo interno;
2. Reforco da sensibilizacao para o dever de sigilo de
todas as areas do Instituto que tenham contacto com R
estas matérias 1. Controlo interno;
3. Mantero sis£ema de registo automético de 2. LeiGeral doTrabalfo em Fungoes
De Corrupgédo |Para todas as atividades Divulgacao de informacéo confidencial . . o o € ) X Publicas; .
DPT Rdpt2 K L Baixa Baixo Fraco verificagao da assiduidade e pontualidade e o sistema - Diretora Coordenadora DPT
ou Conexo desenvolvidas pela Diregao de gestio documental em perfeitas condicoes & 3. Cddigo de conduta;
g_ ~ P ¢ 4. Plataformas SINGAP e sistema de gestao
verificagao regular da seguranca dos acessos
) ) documental (Q3)
parametrizados nos Software de registo de
assiduidade: SINGAP e sistema de gestdo documental
03.
1. Reforgo do controlo interno, através de verificagoes
semestrais da documentacao em causa.
2. Nomeagao de juri, composto por elementos 1. Verificagao com regularidade mensal;
De Corrupcio Procedimento concursal de internos e externos; 2. Segregacaode funcaes;
DPT Rdpt3 ou Conex’:)‘; dirigentes intermédios Favorecimento Baixa Baixo Fraco 3. Grelhas de avaliagdo e Entrevista preenchidas, 3. Modelos de grelhas e de entrevistas; Diretora Coordenadora DPT
Publicacao dos avisos dos concursos em Didrio da 4. Publicagcao em DR;
Republica;
4. Atas do juri que aprovaram as grelhas de avaliacdo;
Atas do juri com a nomeacgao.
1. Cumprimento da legislagdo relativa a
incompatibilidades e conflitos de interesses;
2. Avaliagao rigorosa de situagdes de acumulagédo e
incompatibilidade; 1.Cédigo de Conduta e declaragéo de
Conflito de interesses decorrente de: 3. Emissao de declaragao da existéncia de situagées [contlito de interesses;
*Acumulacdo de fungdes; que sejam geradoras de conflitos de interesses, quer [2. Legislagao relativa aincompatibilidades e
De Corrupgao |Paratodas as atividades * Favorecimento de interesses; ) ) elos técnicos quer pelos dirigentes. conflitos de interesses; .
DPT Rdpt4 pe K L o R - Baixa Baixo Fraco P R querp 3 L, i ~ Diretora Coordenadora DPT
ou Conexo desenvolvidas pela Diregao « Atividades privadas concorrenciais; 4. Cumprimento das normas do Cddigo de Conduta 3. Procedimento de acumulagdo de
* Uso de informacao privilegiada; nesta matéria. fungdes.
* Aceitacdo indevida de ofertas. 5. Reforgo do controlo interno; 4. Controlo interno;
6. Reforco da sensibilizacao para o tema do conflito de |5. Comunicacao sobre conflito de intersses
interesses e acumulagdo de fungdes, através de e acumulagao de fungdes.
divulgacao de comunicacao interna sobre o regime
legal a cumprir.




Codificagao
do Risco

Tipo de Risco

Identificagéo dos Riscos

Atividade/Processo

Classificagdo dos Riscos

Medidas Preventivas e Corretivas

1. Controlos gerais dos sistemas informéticos e
controlos aplicacionais;

Instrumentos

1. Controlos dos sistemas informaticos e controlos
aplicacionais;

Responsavel Pela Gestao do
Risco

Grau de Implementagdo

Evidéncia de implementagdo (parcial ou total) ou justificago para a Nao
implementagao

Existem controlos de acesso aos sistemas, com perfis de utilizador definidos,
backups e registos de auditoria. Cédigo de Conduta aprovado e divulgado

1. Conhecimento pessoal de interessados; 2. Aplicagao do Codigo de Conduta dos 2.Cédigo de Conduta e declaragao de contlito de existindo des de e aceitagao assinadas
b Gorubcdo ou. | Aquisicao e gestio de equipamento Trabathadores; interesses; pelos A a0 de é efetuada através de
DFT Rdftt o PG quisigao e g auip: 2. Oferecimentos ilegais; Baixa Baixo Fraco  |3. Confirmar se os prestadores de servigos externos  |3. Legislagdo relativa a incompatibilidades Diretor do DTSI 100% procedimentos de contratagao publica, sendo verificado o cumprimento dos
onexo b
cumprem os requisitos legais ¢ apar|conflitos de ; requisitos legals, fiscais e contributivos, bem como das obrigagoes
3. Falta de transparéncia nos procedimentos. das obrigagdes contratuais; 4. Codigo dos Contratos Publicos, legislagao contratuais. Existem manuais de procedimentos e normas internas aprovadas
4.Existéncia de manuais de procedimentos. complementar e Contratos aplicaveis; e disponi aos definindo os aadotar
5. Manuais de procedimentos. nas diferentes dreas.
1. Controlos gerais dos sistemas informaticos e | 1. Controlos dos sistemas informticos e controlos
controlos aplicacionais; aplicacionais;
1. Conhecimento pessoal de interessados; plicacio ¢ i
2. Aplicago do Cédigo de Conduta dos 2.Cédigo de Conduta e declaracdo de contlito de
2. Atendimento intero privitegiado; . .
i ¢ i Trabathadores; interesses; No apoio ao utilizador interno, sao seguidas as orientacées da norma ISO/IEC
De Corrupgao ou 3. Risco de perda, modificacdo ou adulteragao ) ” ) " " -
DFT Rdft2 aoupeao 04 |apoio ao wiizador nterno. e Baixa | Medio |  Fraco |3.Confirmarse os prestadores de servicos externos |3. Legislagao relativa aincompatibilidades e Diretor do DTS 100% 27001 no que respeita a Seguranga da Informagao, assegurando a aplicagao
€30 porintrusao; , cumprem os requisitos legais e apar | contlitos de : correta dos controlos, procedimentos e regras internas.
4. Risco de interrupgao de servigo continuo e i ' ) i
- das obrigacoes contratuais; 4. Cdigo dos Contratos Publicos, legislagao
consequente perda de informagao. " °
4.Existéncia de manuais de procedimentos. complementar e Contratos aplicaveis;
5. Manuais de procedimentos.
1. Existéncia de bens inventariados e nao
existentes no local registado; 1. Contratualizagdo de uma prestagao de servigos
para a inventariago e contabilizago em SNC-AP dos | 1. Sistema de Normalizacao Contabilistica para
2. Nao registo contabilistico ¢ inventariagdo de ) ) bens moveis; administragoes publicas; Medida prevista, mas ainda no iniciada; procedimentos de controlo ainda
DFT RAft3 DeGestso  |Inventariagao do Imobilizado. @ v Média | Médio | Moderado Goes P Diretor do DCGO 0% ~didap P
bens adquiridos pelo Turismo de Portugal; 2.5ICGesT; néo foram revistos ou documentados, estando em fase de planeamento.
2. Melhorar os procedimentos de controlo dos bens  |3. SINGAP.
3. Possibilidade de no existir a colocagéo da moveis.
vinheta de inventério no respetivo bem.
Funcionalidades de processamento por lotes, em contexto de big data,
Fiabilidade e coeréncia dos dados, atendendo Prever e implementar no novo ERP financeiro e na P P ; B
frecucs ol dos sistomas e . o o previstas e em desenvolvimento no novo ERP financeiro e na nova aplicagao
) Jecugdo orgamental dos sistemas de |ao grande volume de pedidos de pagamento » ) nova aplicagao de gestao de créditos do TP, s eeme it :
DFT Rdft4 De Gestdo a0 ore L P Pag; Média | Baixo Fraco plicagao de g Excel/SGPI/SGO/IGCP Diretora Coordenadora DFT 50% de gestao de créditos, com evidéncia documental ao nivel dos requisitos
incentivos/tinhas de apoio. com origem SGPI ou SGO, recebidos em suporte funcionalidades que permitam, num contexto de big ) “
técnicos e do projeto de implementagao, encontrando-se a medida
excel. data, o processamento por lotes.
parcialmente implementada.
Prever e implementar no novo ERP financeiro ¢ na
b Contubcdn ou e oo To Funcionalidades que permitem a auditoria integral dos processos previstas e
DFT Rdfts PG Contabilidade Pablica e Financeira. 30 de 5 Baixa Moderado plicagao de g - SICGesT/SINGAP/Excel Diretora Coordenadora DFT 50% em desenvolvimento no novo ERP financeiro e na nova aplicagéo de gestao de
Conexo funcionalidades que permitam a auditoria integral "
créditos, amedida
dos processos.
Segregacéo de funcoes; Segregacdo de fungoes assegurada através da definicao de perfis e niveis de
b Conubcdn ou Prever e implementar no novo ERP financeiro e na acesso aos sistemas, encontrando-se em desenvolvimento no novo ERP
DFT Rfte oupea0 0 tesouraria indevidos. Baixa Moderado | nova aplicagao de gestao de créditos do TP, SICGesT/SINGAP/IGCP Diretora do DTAR 50% financeiro e na nova aplicagao de gestao de créditos funcionalidades que
funcionalidades que permitam a auditoria integral permitem a auditoria integral dos processos, encontrando-se as medidas
dos processos. parcialmente implementadas.
De Corrupgao ou ) i ) ) ) Preenchimento correto dos mapas didrios de L ) Anilise dos relat6rios mensais das viaturas com base na informacdo de
DFT Rdft7 Pé: Gestéo da Frota. Utilizagao abusiva dos veiculos de servigo. Baixo Baixo Fraco n < P Mapas de reporte de utilizagao diria dos veiculos Diretora do DPAP 100% N rmac
Conexo utilizagao dos veiculos. servigo registada no Q3, que autoriza a deslocagao e condugao da viatura.
Ficheiro em Excel que inclui, por viatura e por deslocagdo, 0s quilémetros
b Gorunca Utlizaco abusiva dos cartses d ' Analise comparativa dos mapas didrios de utilizagéo | Mapas de reporte de utilizagao diéria dos veiculos i portagens e elétricos. O
e Corrupgao ou ) ilizagao abusiva dos cartoes de carregamento ) ) ° )
DFT Rdfts Pé: Gestdo da Frota. < & Baixo Baixo Fraco | dos veiculos e carregamentos/abastecimentos e excel dos operadores de mobilidade elétrica e Diretora do DPAP 80%

Conexo

elétrico e/ou abastecimento de combustivel.

efetuados.

abastecimento combustivel

objetivo, ainda que por amostragem, é verificar se existem desvios face a
a autorizada, amedida

implementada.




DFT

Rdft9

De Corrupgao ou
Conexo

Para todas as atividades
pela Diregao.

Conflito de interesses decorrente de:
*Acumulagéo de fungdes;

. de

« Atividades privadas concorrenciais;
« Uso de informagdo privilegiada;

« Aceitagdo indevida de ofertas

Média

Médio

Moderado

1. Cumprimento dalegislagao relativa a
e conflitos de

2. Avaliagao rigorosa de situagdes de acumulagao e
incompatibilidade;

3. Emissao de declaragao da existéncia de situagoes
que sejam geradoras de conflitos de interesses, quer
pelos técnicos quer pelos dirigentes;

4. Cumprimento das normas do Codigo de Conduta
nesta matéria;

5. Reforgo do controlo interno;

6. Reforgo da sensibilizagao para o tema do conflito
de interesses e acumulagao de fungdes, através de
divulgagao de comunicagao interna sobre o regime
legal a cumprir.

1.C6digo de Conduta e declarago de contlito de
interesses;

2. Legislagao relativa a incompatibilidades e
contlitos de interesses;

3. Procedimento de acumulagéo de fungoes.

4. Controlo interno;

5. Comunicagéo sobre conflito de intersses e
acumulagao de fungdes.

Diretora Coordenadora DFT

100%

Existem evidéncias documentais da aprovagao, divulgagao e aplicagao dos
des assinadas, ]
internas, registos de autorizagao, relatorios de controlo.




Matriz de riscos - Diregao Juridica

Codificacao

do Risco

Tipo de Risco

Atividade/Processo

Identificagao do Risco

Classificagao do Risco

Medidas Preventivas e Corretivas

Instrumentos

Responsavel pela Gestao do Risco

Grau de Implementagéo

Evidéncia de implementagao
(parcial ou total) ou justificacao
para a Nao implementago

Participaao Ue varios elementos da
1.Atividade realizada por elementos da Diregao Juridica (DJU), DJU em miltiplas agdes de
coadjuvados, sempre que se trate de matérias de maior formagéo, designadamamente no

R o . &mbito da rede de contratagio
complexidade, por assessoria juridica externa pelos escritérios pblica (urisAPP)
de advogados contratados em regime de avenca; 1. Segregagao externa de fungoes;
. |Assessoria Juridica - Prestagao de apoio I 2.Consulta e divulgagao das alteragoes legislativas pela 2. Divulgagao de alteragoes legislativas; Diretor Coordenador DIU Abertura de vérios procedimentos
. De Corrupgao R Praticar ou propor solugdes nao conformes com os regimes legais N L iretor Coordenador i ili
DU Rdjul PSa0 ;i ridico a atividade do Turismo de -ar ou prop! < & & Baia Moderado | Direg@o/CD e por todas as Unidades Organicas com 3. Acdes de formacao; Diretora DEAJ IMPLEMENTADO concursais, em sede de mobilidade,
ouConexo aplicaveis. - ) S Divetor do DPCC para o preenchimento de recursos
Portugal. intervencao ou interesse nas matérias em causa. 4. Reunides de equipa; humanos, em particular no dominio
3.Participagao em agoes de formagao; 5. Reforgo de recursos humanos. da assessoria juridica, com
- " —— recrutamento de um trabalhador em
4. Reunides periodicas com pontos de situaga Tmobilidade pars o DEAS.
5.Reforgo de RH da DJU.
6. Aquisicao de bibliografia atualizada Manutengo de interesse do reforgo
1. Distribuicao aleatria dos processos (salvo maior
Assessoria (elaboracao de pareceres e especializagaol; 1. Distribuicao aleatdria de processos;
5 i r - . . - . N . Distribui i 3 i
De Corrupgao boragao de p: Afetar negativamente decisdes do Conselho Diretivo. ) 2. Segregacao de funcdes, face a intervengo de outras UO no < 2 dep) Diretor Coordenador DIU Manutengdo do modelo de
DU Rdju2 juridicas de apoio e Baixa Médio Fraco 2. Segregacao de fungoes; Diretora DEA) IMPLEMENTADO
ouConexo ! ° processo; Diretor do DPCC funcionamento existente
enquadramento a decisdo). . " . N
3. Monitorizagao por parte do Diretor, para além da anélise do
servigo a que se destinam e ainda pelo CD.
1. Distribuicao aleatdria dos processos (salvo maior
especializagao);
De Cormupcao |A558501ia (elaboracdo de pareceres e 2. Segregacao de fungées, face a intervencao de outras UO no | 1. Distribuicdo aleatéria de processos; Diretor Coordenador DIU
DU Rdju3 o Coneng informagaées juridicas de apoio e Quebra dos deveres de isengao e imparcialidade. Baixa Baixo Fraco processo; 2. Segregagao de fungoes; Diretora DEAJ IMPLEMENTADO Idem
enquadramento a decisao). 3. Monitorizagao por parte do Diretor, para além da analise do Diretor do DPCC
servigo a que se destinam e ainda pelo CD.
4. Reforgo de RH da DIU
1. Conhecimento e respeito pelos principios éticos relativos ao - )
De Cormupcao_ | EMitr pareceres e assegurar apoiode | 1. Conflito de interesses; e funcoes piblicas: 1. Lei Geral do Trabalho em Fungdes Pblicas e Cédigo de Diretor Coordenador DIU
DU Rdjud Pg natureza técnica ao CD e demais 2. Incumprimento dos deveres de isengao, de imparcialidade; Baixa Moderado L v ? . . Conduta; Diretora DEAJ IMPLEMENTADO Idem
ou Conexo . _ . 2. Supervisao dos procedimentos legais, pelo Diretor. N . Diretor do DPCC
unidades organicas do TdP. 3. Deficiente enquadramento legal das questdes em analise. I - > 2. Segregacao de fungées.
3. Participagao em agoes de formagao.
- - " . = 1. Conhecimento e respeito pelos principios éticos relativos ao " P, 5
. |Etaborar de (restrigao de Speito petos princip 1. Lei Geral do Trabalho em Fungaes Piblicas e Cédigo de Diretor Coordenador DIU
" De Corrupgao N N N N - . desempenho de fungdes publicas;
D Rdjus processuais/informagoes de natureza | para elaboragao de proposta de deciso, com intengao de favorecer Baixa Moderado N Conduta; Diretora DEAJ IMPLEMENTADO Idem
ouConexo |- ° i~ P dos legais e por2? 5 5 Diretor do DPCC
juridica. ilicitamente. 2. Segregacao de fungées.
pessoa (Diretor).
Implementag&o em continuo (Total). [Foram realizadas as seguintes
formagges:
As medidas preventivas e corretivas
1 participar ses det N foram implementadas como
- Participar em agoes de formaga indicadas, com recurso aos "Formacao aplicada em registos e
2. Manutencao e aprofundamento dos niveis de controlo em 1. Formacdo: instrumentos descritos. notariado”,
N Possibilidade de serem tomadas decisdes, que podem, eventualmente, pratica, decorrentes da aplicacao dos mecanismos internos : a0 _ Diretor Coordenador DIU " Formaggo em “Gestdo de
DU Rejus | P8 COMUPEA0 | o peragao de créditos beneficiar em em dos Média a ) e externos 2 Segregagho de funghes; Diretora DEAJ Em concreto, este dominio continuou | Processos e Manuais de
) ou Conexo perac g > 3. Reforgo de recursos humanos a ser objeto de cursos de formacio, |Procedimentos: Receita - Gestdo de
interesses do Instituto. juridica externa); para os elmentos da DJU adstritos a | Crédito”
3. Reforgo de RH da DIU; estas tematicas. Formagéo em “Gest3o de Processos
e Manuais de Procedimentos:
Neste contexto, mantém-se Auditoria Interna”
integralmente os procedimentos "Programa de Capacitagéo
atinentes a segregacéo de funcdes. |Digitalizaso, Big Data e
Inteligéncia Artificial”
1. Cooperagao préxima entre os servigos do Instituto e a
assessoria juridica externa prestada por profissionais
Recuperagao extra-judicial de créditos - independentes.
D de iniciativas relati ropostas ou iniciativas que possam prejudicar os 2. Atividade realizada pela DJU, coadjuvada, sempre que Segregacao de fungdes; =
DU Rdw7  |peGestio || n e inici ! propostas ou quep prej Baixa Moderado i pela DIU j prea gregac: ¢ Diretor Coordenador DJU IMPLEMENTADO Manutengéo do modelo de
anegociagao extra judicial de interesses e posigao juridicas do Instituto. necessario, por assessoria juridica extena através dos Diretora DEAJ funcionamento existente
i i escritérios de advogados contratados em regime de avenca
para apoio no ambito do patrocinio judicial;
3.Solugao final aprovada pelo Conselho Diretivo do Instituto.




Matriz de riscos - Diregao Juridica
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Atividade/Processo

Identificagao do Risco

Classificagao do Risco
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Grau de Implementagéo

Evidéncia de implementagio
(parcial ou total) ou justificagio
para a Nao implementagao

De Cormupgao |COTencioso Judicial-Representacao 1, iuiiia e e contuio entre funciondrios do Insttuto e as Arepresentagdo dos interesses do Turismo de Portugal ¢ Segregagao de fungoes;
bu Rdju8 G0 | o Tribunal em agdes judiciais em que - Baixa Baixo Fraco P v & Bregag! ‘Goes; Diretor Coordenador DIU IMPLEMENTADO Idem
ou Conexo . em litigio. assegurada por advogados externos ao Instituto. Diretora DEAJ
o Turismo de Portugal é Parte.
Atualizagéo da Pagina da Intranet -
em curso.
1. Atualizagao da pagina da Intranet dedicada a contratacao Elaboragdo de minutas e
publica com minutas, notas e explicagoes; documentacéo atualizada no
Contratagéo Publica: L N . 2. Participacao em acées de formacao por parte dos elementos | 1. Divulgagao na intranet de minutas de documentos e notas dominio da contratagéo publica (em
Inexisténcia de um Manual de Procedimentos com instrugdes que revisio final, na sequéncia das
. . h N A " " que o Dep: de e Compras Diretor Coordenador DIU e
D Rdju9 De Gestao . regulem os de e Baixa Baixo Fraco " ~ " PARCIALMENTE IMPLEMENTADO | recentes alterades dos regimes
Aquisicao de Bens e Servigos e o Centralizadas (DPCC) Elaboragao de Nota Circular Interna | 2. Formagao; Diretor do DPCC uridicos aplicaveis)
! processual de aquisigao de bens e servigos ou de empreitadas. 0T N i P .
Empreitadas de Obras Pablicas. anual com as regras aplicaveis s aquisicdes de servigos; 3. Circulares.
3. Envio a todas as Diregdes de Circular sobre procedimentos a part 20 de vé ) tos d
X . articipagio de varios elementos do
observar com 0 DPCC, através de mensagem electrénica. DECP/DJU em varias agdes de
formago, principalmente por via
digital.
1. Criar e divulgar o Manual de Procedimentos de Contratacao
Piblica, solicitando a participagao das varias diregoes de
Servigos, dos Departamentos, gabinetes e Equipas e a
s0e 1. Manual de procedimentos;
Contratacao Publica: L 2- Atualizagao de conttidos em fungéo da legislacao em vigor em
2. Manter atualizado em permanéncia os elementos, matéria de C Publica:
N ri Gblica; i
DU Rdjul0 | De Gestao i Nao cumprimento o estabelecido no Codigo dos Contratos Péblicos. | Baika Moderado e legislagao comosP , Diretor Coordenador DJU PARCIALMENTE IMPLEMENTADO  [1dem
Aquisicao de Bens e Servigos e S 3. Articulagdo interna com as UO; Diretor do DPCC
! de Contratagao Publica; N o
Empreitadas de Obras Piblicas. . . . 4. Agdes de formagao.
3.Manter permanente articulagao com as varias UO do Instituto,|
implementando as melhores praticas face as necessidades
evidenciadas;
4.Participar em acdes de Formagao
1. Total segregacao de fungoes;
2. Elaboragéo obrigatéria de demonstragao expressa da
necessidade da aquisicao pelas UO, através da elaboragao de
uma Informagao de Servigo;
Contratagao Publica: 3. Verificagao pelo DPCC da conformidade, coeréncia e _ R
exequibilidade do pedido de modo a assegurar a devida 1. Segregagao de fungoes;
N N xequibili I ul Vi i -
DU Rdjull | DeGestdo ) Incorrecdes na avaliaao inicial da necessidade de aquisicao. Baixa Baixo Fraco q e dop gurar 2.0 aoda para a aquisigao de servigos; Diretor Coordenador DIU IMPLEMENTADO Manutenggo do modelo de
Aquisicao de Bens e Servigos e fundamentagao e a preparar a adequada decisao d: H i e Diretor do DPCC funcionamento existente
N N . - . 3. Anlise da decisao de contratar;
Empreitadas de Obras Pablicas. 4. Submissao do processo decisério a nivel hierarquico ° o
4. Articulago interna com as UO.
superior.
5. Manter permanente articulagio com as vérias UO do
Instituto, implementando as melhores praticas face as
necessidades evidenciadas.
1. Manter informagao atualizada no sistema documental
partilhado do Instituto com todas as delegagoes e
Contratagao Publica: subdelegagdes de competéncias vigentes, revogadas e 1. Atualizagao de informagéo sobre atos de delgagao e
o caducadas - intranet . subdelegagdes de competéncias na intranet; i
DIU Rdju12 | De Gestdo A Autorizago da despesa acima dos limites autorizados. Baixa Moderado - A elegag P " Diretor Coordenador DIU IMPLEMENTADO Idem
Aquisicao de Bens e Servigos e X pelo DPCC do das de |2.Anal b juridca dos atos administrativos; Diretor do DPCC
Empreitadas de Obras Pablicas. é em matéria de da realizagdo da 3. Segregacdo de fungdes.
despesa;
3. Implementagao da segregacao de fungdes.
1. ao de do ponto de
situacao.
2. Averificagio dos valores de cada contratagdo e adespesa | 1. Mecanismos de controlo de pontos de situagao;
Contratagao Publica: gerada ¢ efetuada pela DFT através de um sistema integrado de |2. SICgest;
) y ' . .
bU Rdju1s De Gestio i ancia dos limiares de . Baixa Moderado | €212 financeira e contabilistica (SICGesT), que garante o 3. Orgamento e Plano de Atividades Diretor Coordenador DU IMPLEMENTADO Ldem
Aquisicao de Bens e Servigos e dos limiares de a cobertura 4. Articulagao com DFT; Diretor do DPCC
Empreitadas de Obras Publicas. financeira e orcamental de cada aquisicao e a sua integragao  |5. Segregagao de fungoes.
no Plano de Atividades do Instituto;
3.Controlo realizado pelo DPCC em conjunto com a DFT;
4. Existéncia total de segregacdo de funcdes.




Matriz de riscos - Diregao Juridica
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1. ao de do ponto de
situacao.
2. Coordenagao e articulagao, relativamente aos pedidos de
Contratagao Piblica: nac M P 1. Mecanismos de controlo de pontos de situagao;
Nao cumprimento dos formalismos legais em matéria de disciptina autorizagdo realizados a entidades externas, designadamente | e, 220 om DT
DU Rdjul4 | DeGestao - P a Baixa Moderado | porvia da Unidade Ministerial de Compras do Ministério da : va i Diretor Coordenador DIU IMPLEMENTADO Idem
Aquisigao de Bens e Servigos e orgamental. Economia 3. Segregacao de fungées. Diretor do DPCC
ia.
Empreitadas de Obras Pblicas.
3.Controlo realizado pelo DPCC em conjunto com a DFT;
4. Existéncia total de segregaao de fungoes.
1. ao de do ponto de
situacao e estreita articulagao com as UO que manifestam a
necessidade de contratar;
2. Reforgo de RH da DJU/DPCC; Participagdo de vrios elementos da
- N DJU em vérias acdes de formagéo.
3. Participar em agées de formacao.
a. 40 detalhada e 0 mais | - Abertura de vari diment
! " 1. Mecanismos de controlo de pontos de situagao; e reate. oo e oo
possivel das pegas do procedimento, por forma a traduzir de concursais, em sede de mobilidade,
. - 2. Reforgo de recursos humanos; para o preenchimento de recursos
Contratagao Pablica: I . o modo claro, objetivo e transparente os termos e condigdes a _—
Nao fixagao, nas pegas do procedimento, das especificagoes técnicas, observar pelos concorrentes, permitindo a entidade 3. Pegas de procedimento claras e inequivocas; humanos.
" 3 it l " = i
DIU Rdjul5 | De Gestdo A tendo em conta a natureza das prestagdes objeto do contrato a Baixa Moderado P Ttes, p ) _ 4. Articulagdo om DFT; Diretor Coordenador DIU IMPLEMENTADO L
Aquisigéo de Bens e Servigos e adjudicante a prossecugao do interesse publico inerente a e Diretor do DPCC Manutencéo de interesse do reforgo
) celebrar. N 5. Articulagao interna com as UO; da equipa da DJU, seja por via de
Empreitadas de Obras Pablicas. contratagao em causa, a fim de poder escolher a melhor N - ! v
6. Segregacao de fungaes. procedimento no ambito da
proposta para as que pretende ver satisfeitat mobilidade, seja por recurso a
a de conflitos; procedimentos concursais externos,
5. Articular com as UO as verses finais das pecas preparadas a quer para a drea da Assessoria
" a o | Juridica, quer para a rea da
submetar a aprovagéo final do 6rgéo com competéncia para a Contratagao Piblica.
decisao de contratar a realizacdo da despesa;
6. Submissao do processo decisério a nivel hierarquico
superior.
1. Manutencao dos mecanismos de controlo;
2.Implementacéo de boas préticas.
Contratagao Piblica: plementag boasp 1. Mecanismos de controlo de pontos de situagao;
3. Segregagao de fungdes; 2. Manuais de boas praticas; denad do modelo d
. . N . fodo . : Diretor Coordenador DJU Manutengéo do modelo de
bl Rdju16 De Gestao Falhas na composicao e formagéo dos juris. Baixa Moderado |4. Constituicao do jiri por elementos extra DPCC, com IMPLEMENTADO
! Aquisicao de Bens e Servigos e posic Gaodos a0 dojur por¢ 3. Segregacao de fungoes. Diretor do DPCC funcionamento existente
" conhecimentos na(s) matéria(s) a contratar;
Empreitadas de Obras Pblicas.
5. Rotatividade do pessoal, na medida dos recursos humanos
disponiveis.
1. Obrigatoriedade dos membros do juri subscreverem a
dode éncia de conflitos de interesses, conforme
modelo previsto no Anexo XIll do Cdigo dos Contratos Publicos ;?L“C‘PEG?O de ViinT‘:"‘e"wf da
na redacao dada pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de em varias acoes de formagao-
agosto; . . ’ Abertura de vérios procedimentos
. ) ’ 1. Declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses, A o
2. Implementagao das melhores préticas e principios inerentes v . concursais, em sede de mobilidade,
. y . conforme modelo previsto no Anexo Xlll do Cédigo dos para o preenchimento de recursos
Contratagao Pablica: a0 exercicio da atividade administrativa e as regras da Contratos Publicos: Pomance
De Corrupgao Nao selecao da melhor proposta por favorecimento de candidatos e/ou " contratacdo publica, em especial da legalidade, da NP P i
DU Rdju17 pe ) < proposta p Baia Moderado ¢aop P & 2. Quadro legal aplicével a contratagao publica; Diretor Coordenador DIU IMPLEMENTADO L
ouConexo  |Aquisicao de Bens e Servicos e abuso de poder. prossecugao do interesse publico, da imparcialidade, da boa Diretor do DPCC Manutencéo de interesse do reforgo
: ! 3. Mecanismo de controlo; da equipa da DJU, seja por via de
Empreitadas de Obras Pablicas. fé, da tutela da confianca, da sustentabilidade e da i ! o
esponsabilidade, da transparéncia, da igualdade de 4. Manuais de boas préticas; fobmoioue
T ilidade, ia, da igu: " ! " "
et ds o diseminagio, soetdade ¢ 5. Agbes deformagéo. rocesimentos st viamos,
confidencialidade. quer para a drea da Assessoria
. Juridica, quer para a rea da
3.Manutengao dos mecanismos de controlo; Contrataggo Pdblica.
4.Implementacao de boas praticas;
5. Participacao em agoes de formacao.
1.Manuteng&o dos mecanismos de controlo;
2. Implementacao de boas préticas;
3. Participacao em agoes de formacao.
4.Visar permanentemente as boas praticas e os principios
- P ) P princip 1. Mecanismos de controlo de pontos de situagao;
Contratagao Pablica: . - _ inerentes ao exercicio da atividade administrativa e as regras da i
Discricionaridade na avaliagao das propostas, das reclamagoes e contratacio pablica 2. Manuais de boas praticas;
S . Lo N ri Gblica; " ! ; N
DU RAju18 | DeGestdo ) denncias e adogao de critérios de avaliagéo distintos para situagdes Baia Moderado Gaop ) B 3. Acdes de formacao; Diretor Coordenador DJU IMPLEMENTADO Manutenggo do modelo de
Aquisicao de Bens e Servigos e 5. Ter presente o historico de contratagaes; PR - Diretor do DPCC funcionamento existente
: semelhantes. N N L 4.Quadro legal aplicavel a contratagao publica;
Empreitadas de Obras Pablicas. 6. Aplicacdo de solucdes semelhantes a situacdes idénticas e
solucdes diferenciadas para situacées diferentes, norteado
permanentemente por juizos de equidade e justica material,
com devida publicitagdo a todos os interessados das solugdes
tomadas.
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1. Manutengao dos mecanismos de controlo;
2.Implementacéo de boas préticas.
Contratagao Publica: . . . plementa P 1. Mecanismos de controlo ;
Inexisténcia ou deficiente aplicagéo de penalizagdes por incumprimento| 3. Inclusdo no Caderno de Encargos e nos contratos de .
3 0 X . " . 2. Manuais de boas praticas; Diretor Coordenador DIU
DU Rdju19 De Gestao R parcial ou total de contratos verificado pelo Departamento Baixa Médio Fraco clausulas penais e niveis de servicos, com previsao de niveis de L IMPLEMENTADO Idem
Aquisicao de Bens e Servicos e . 3. Pegas processuais da contratagao publica; Diretor do DPCC
. Requisitante. servigos a prestar, sempre que aplicaveis.
Empreitadas de Obras Publicas. . . 4.Reporte.
4. Reporte da situagao de incumprimento e aplicagéo das
cléusulas.
1. Manutengao dos mecanismos de controlo;
2. Implementacao de boas préticas;
3. Participagao em agdes de formagao;
4. Reforgo em RH do DPCC. _
5. Existe segregacao de tarefas entre os servicos proponentes Manutengdo do modelo de
> " funcionamento existente.
das aquisigdes (Unidades Organicas) e o que elabora,
acompanha e valida a versdo final das pecas dos 1. Mecanismos de controlo: Participagdo de varios elementos da
procedimentos (DPCC). o oaneos o p’é"cas-. DJU em vérias agdes de formagao.
o 6. Nos procedimentos mais complexos, onde se incluem 3 Agoes de formacao; Abertura de vérios procedimentos
Contratagao Publica: empreitadas de obras publicas, face  insuficiéncia de recursos concursais, em sede de mobilidade,
De Corrupgao internos, o Turismo de Portugal recorre a assessoria juridica 4. Reforgo de recursos humanos; Diretor Coordenador DIU para o preenchimento de recursos
] Rdju20 . de i de servigos. Baixa Médio Fraco . N 5. Segreagao de fungbes; " IMPLEMENTADO humanos.
ouConexo  [Aquisicao de Bens e Servigos e externa para a elaboragao de projetos e pecas dos - Diretor do DPCC
. 6. Plataforma da contratagao publica (Vortal) .
Empreitadas de Obras Publicas. procedimentos. & Fundamentacio para casos tratados fora da plataforma de Manutengo de interesse do reforco
7. Atramitagéo dos procedimentos de aquisigao ¢ realizada, c.umratacau puiﬂic: s da Eq:'Da df Dy, Seéﬁt DZ’ via de
. . 3 procedimento no ambito da
quase que integralmente, através da plataforma eletronica de mobilidade, seja por recurso a
contratagao publica que garante a desmaterializagao dos procedimentos concursais externos,
aigualdade de ede 5 quer para a érea da Assessoria
tre tod teressad " diment Juridica, quer para a drea da
entre todos os interessados em participar nos procedimentos. Contratagio Piblica.
8.0s forada assumem
caracter excecional, sao objeto de fundamentacao e
dispensados pelo 6rgao competente para a decisao de
contratar.
1. Participagéo em agdes de formagao;
2.Reforgo e & dos de
controlo internos existentes; _ )
. st i s, pescosco de s demaras
4. Existéncia de segregagao de tarefas entre os servicos 1. Agdes de formagao; .
Contratagao Publica: proponentes das aquisicdes e o servico que prepara, valida,  |2. Mecanismos de controlo; Manutengo da segregago de
) De Corrupgao Medidas de controlo de detegao de situagdes indiciadoras de conluio . . acompanha e tramita os procedimentos de aquisicao; 3. Articulagao intema entre as UO; i tarefas
bu Rdju21 P R < < , Baixa Baixo Fraco pa P quisi ca o D"e‘l;’i:;‘;‘::;’:'::gé b IMPLEMENTADO e
ouConexo  [Aquisicao de Bens e Servigos e entre concorrentes e de eventual corrupgao de funcionérios. 5. Existéncia de um sistema de controlo financeiro, 4. Segregacao de fungdes; Comunicagio permanente entre a
Empreitadas de Obras Publicas. e com des em tempo real,  |5. Sistema de controlo financeiro, contabilistico e orgamental; DJU/DECP e a DFT/DCGO.
que assegura o nivel e 0 volume das contratacées por N
N Aprofundamento da cooperagdo e
fornecedor/prestador de servico; interagso interdepartamental.
6.Todas as 0es sao das pelo 6rgao
para contratar depois de validadas juridicamente pelo
DJU/DPCC e financeiramente pelo DFT/DCGO.




Matriz de Riscos - Departamento de Relagdes Internacionais

Identificacao do Risco
Codificacao
do Risco

Tipo de Risco

Atividade/Processo

Classificacao do Risco

Medidas Preventivas e Corretivas

Instrumentos

Responsavel pela Gestao do Risco

Grau de Implementacao

Evidéncia de implementacao (parcial ou
total) ou justificacao para a Nao
plementacao

Conflito de interesses decorrente de:

Para todas as ) .
- Favorecimento de interesses;

1. Codigo de ética e conduta profissional;
2. Existencia de registo e relatorios das atividades;

1.Codigo de Conduta e declaragao de
contlito de interesses (C6digo dos

Os técnicos do DERI realizaram, com
sucesso, formagao sobre o RGPC. As

4. Maior necessidade de partilha atempada de
informagao sobre os diversos temas.

DERI Rderil szgg:gfjo Z‘e“;f:\?oeljidas pelo | Uso de informagao privilegiada; Baixa Baixo Fraco 3. Cumprimento da legislagéo relativa a Contratos Publicos e financiamentos); Diretora do Departamento Total missdes realizadas sao objeto de
departamento - Ac‘ei!agéo ?ndewda de ofertas; i I e (':on‘fllto qe i 3 2.1 a relallva a i relatérios individuais e apesar do
- Utilizagao indevida de recursos publicos 4. Fundamentagao técnica e juridica dos pareceres; |e conflitos de interesses; reduzido volume de contratagao, no
3. Relatdrio de atividades. ambito do CCP, operado pelo DERI, os
técnicos conhecem o cddigo de
conduta e legislacao aplicavel.
- Partilha permanente de informagao
relevante com as restantes diregoes e
1. Envio periodico de contetidos para as varias UO do servicos;
Turismo de Portugal, via email e intranet; - Newsletter quinzenal sobre
Comunicagdo - l;uF:':pC:u;" dotebatie redreadosasuntos j‘oEs:fl’)Jr odeade peraee Divulgagéo e publicacéo de informacao; oportunidades de financiamento
DERI Rderi2 De Gestdo |envio de informagao ) v . Baixa Baixo Fraco ’ . ’ Diretora do Departamento Total enviada para stakeholders do setor;
Assuntos Europeus - Risco de informagao pouco clara, sem impacto e sem acrescimo de 3. Falvla de conheclménto de alguns dossiers pelos - Realizagdo de webinars sobre
valor; parceiros externos (e internos);

candidaturas a projetos europeus de
gestao direta;

- Partilha de testemunhos e boas
préticas de stakeholders dos setor que
participam em programas europeus de
gestao direta;




Matriz de riscos - Departamento de Comunicacao e Imagem Institucional

Identificacao do Risco ca do Risco
Codificagao " . . . o 3
do Risco Tipo de Risco Medidas Preventivas e Corretivas Responsavel pela Gestao do Risco
5 dadE/Processo ““
1. Cumprimento da legislagdo em vigor para a
Contratagéo Publica.
2. Assinatura das declaragdes de auséncia de conflitos L N
P . . . . X L 1.Cédigo de Conduta e declaragdes de
" Auséncia de mecanismos de controlo que previnam eventuais/potenciais de interesses pelos membros do juri de cada i . L
. De Corrupgao L . . . . ~ . ) ) . . contlito de interesses (Cédigo dos .
DCll Rdciil Aquisicdo de Bens e Servigos situacdes de favorecimento na contratagacao de prestadores de servicos Baixa Baixo Fraco procedimento (n.° 5 do artigo 67.° do CCP); - . N Diretor do DCII
ou Conexo L ) = A Contratos Publicos e financiamentos);
ou na aquisicao de bens. 3. Assinatura das declaracoes de inexisténcia de PN -
. ) 2. Quadro legal aplicavel a contratagao
conflitos de interesses pela gestora dos contratos Gblica
(previsto no n.° 7 do artigo 290.°-A); P !
N ~ L . ~ L . Estrito cumprimento da legislacdo em vigor para a uadro legal aplicavel a contratacao .
DCll Rdcii2  [De Gestao Aquisicdo de Bens e Servigos Sobreorgamentagao. Média Baixo Fraco ,p e gistag gorp Q, ) galap ¢ Diretor do DCII
Contratagéo Publica. publica.
1. Definicao e implementacao de procedimento
interno que permite identificar o responsével pela
" - . - autorizagao e prestacdo de informacao aos érgaos de .
. De Corrupgao |Prestacédo de informagao aos ) I ) : . X o . - T ) 1. Manual de Procedimentos; )
DCll Rdcii3 . o . Disponbilizagao indevida de informagé&o de carater reservado ou sigiloso. Baixa Médio Fraco comunicacao social (OCS). ~ - Diretor do DCII
ou Conexo Orgéos de Comunicagéo Social L . B . 2. Segregacdo de fungoes.
2. Validagao pelo CD dainformacao formal que é
prestada;
1. Construcao e atualizacao das bases de dados
contendo apenas contactos publicos das entidades.
2. O envio de informacao via mail e especificamente
direcionada aos stakeholders estd centralizada em 1. Base de dados com contactos publicos
- _ Divulgacao de informacao aos A . - L . L . . dois colaboradores do Departamento. das entidades; .
DCll Rdcii4 De Gestao i Auséncia de equidade na abrangéncia e no timing de disponibilizacao Baixa Médio Fraco . . - ol " . Diretor do DCII
stakeholders do turismo. 3. 0 contetdo que é transmitido, os destinatarios 2. Segregacao de fungoes.
(segmentagéo das bases de dados) e 0 envio é
previamente validado - seja pelo responsével do
Departamento ou, no limite, pelo Conselho Diretivo;




Matriz de riscos - Departamento de Comunicacao e Imagem Institucional

Codificagao

do Risco Tipo de Risco Medidas Preventivas e Corretivas Instrumentos Responsavel pela Gestao do Risco
Atividade/Processo
1. Gestao do stock de ofertas institucionais realizada
Aquisi¢éo de suportes em mapa préprio identificando as existéncias e a N
N o L ~ B 1. Mapa de gestao de stock de ofertas
. De Corrupgao |comunicacionais p/ oferta . I . L . o . justificacdo das saidas; R .
DCll Rdcii5 o i Disponbilizagao indevida de suportes comunicacionais. Média Baixo Fraco L . institucionais; Diretor do DCII
ou Conexo institucional a entidades 2. Validagao pelo responsavel do Departamento, ~ B
o . . . . N o 2. Segregacao de fungoes.
nacionais e internacionais. mediante avaliagdo da pertinéncia da solicitagao
efetuada.
1. Cumprimento da legislacdo relativa a
. . incompatibilidades e conflitos de interesses; 1.Cédigo de Conduta e declaragao de
Conflito de interesses decorrente de: L ) _ _ ] ) L
~ - Avaliagdo rigorosa de situagdes de acumulagéo e contlito de interesses (Codigo dos
. * Acumulagao de fungoes; ) o L ) N
_ |Paratodas as atividades ) i incompatibilidade; Contratos Publicos e financiamentos);
- De Corrupgao . * Favorecimento de interesses; . am L - Ca . o . - . . . .
DCIl Rdcii6 desenvolvidas pelo - ) - Baixa Médio Fraco 2. Emissao de declaracdo da existéncia de situagdes  |2. Legislagdo relativa a incompatibilidades e Diretor do DCII
ou Conexo  Atividades privadas concorrenciais; . ) . , )
Departamento. _ o que sejam geradoras de conflitos de interesses, quer |conflitos de interesses;
* Uso de informacao privilegiada; L o ) N
A ' pelos técnicos quer pelos dirigentes. ; 3. Procedimento de acumulagéo de
* Aceitacdo indevida de ofertas. . N ) ~ , ,
3. Validagao pelo CD da informag&o formal que é fungoes.
prestada. 4. Segregacao de fungoes.
. . |Conflito de interesses; 1. Conhecimento e respeito pelos principios éticos L
Emitir pareceres e assegurar apoio _ B 1. Codigo de Conduta;
N L relativos ao desempenho de funcdes publicas; _ ~
. De Corrupgao |de naturezatécnicaaoCDe . . ~ . o ) o . . ) . 2. Segregacdo de Fungoes; .
DCIl Rdcii7 . K . Incumprimento dos deveres de isen¢ao, de imparcialidade; Baixa Médio Fraco 2. Supervisdo dos procedimentos legais, pelo Diretor; N Diretor do DCII
ou Conexo demais unidades orgéanicas do ) ~ ) ~ . 3. Plataforma de gestao documental (Q3 e
3. Validagao pelo CD dainformacao formal que é
TdP. - N . Portal CD
Deficiente enquadramento legal das questes em analise. prestada.




Matriz de riscos - Departamento de Auditoria Interna

Codificagao
do Risco

Tipo de Risco

Atividade/Processo

Identificacdo do Risco

Classificacado do Risco

Medidas Preventivas e Corretivas

Instrumentos

Responsavel pela Gestao do
Risco

1. Trabalho de campo efetuado por dois elementos e ndo por
um técnico individualmente;
2. Utilizagao de mecanismos de recolha de documentagao de
todos os elementos de prova da auditoria e dos elementos de
De Corruncao suporte; 1. Carta de Auditoria Interna;
DEAI Rdeail ou Conex? Execucdo de auditorias internas. | Favorecimento, suborno, quebra de sigilo. Baixa Médio Fraco 3. Instrumentos de trabalho definidos em Manuais de Auditoria | 2. Cédigo de Conduta; Diretora do Departamento
e orientagdes técnicas; 3. Manual de Procedimentos de Auditoria.
4. Frequéncia de formagdo especifica na area de auditoria
interna.
5. Cada auditoria identifica os técnicos que constituiram a
equipa de trabalho.
1. Cumprimento da legislagéo relativa aincompatibilidades e
o . B conflitos de interesses;
Existéncia de conflitos de interesses por parte dos trabalhadores o . - =
. N ) o 2. Avaliagao rigorosa de situagdes de acumulagéo e
envolvidos nas Equipas de Trabalho, com o risco de existir ) -
arcialidade na emisséo das apreciagoes e/ou conclusées: incompatibilidade;
De Corruncio Para todas as atividades P i ¢ ) 3. Emissao de declaragéo da existéncia de situagoes que 1. Carta de Auditoria Interna;
DEAI Rdeai2 pe desenvolvidas pelo " N Baixa Moderado |sejam geradoras de conflitos de interesses, quer pelos 2. Codigo de Conduta; Diretora do Departamento
ou Conexo * Acumulagéo de fungbes; - L . -
Departamento. . . técnicos quer pelo dirigente; 3. Manual de Procedimentos de Auditoria.
« Favorecimento de interesses; o = ran . ~
R _ o 4. Emissao de declaragdo da existéncia de situagdes que
* Uso de informacao privilegiada; . . .
L A sejam geradoras de conflitos de interesses, quer pelos
 Aceitacao indevida de ofertas. - ;. . .
técnicos, quer pelo dirigente. Estas Declaragdes deverdo ser
parte integrante do dossier do processo.
1. Plano Anual de Auditorias Internas do TdP, I.P.;
2. Limitag&o do &mbito e tempo, dos acessos aos suportes
Inadequacao na aplicagdo de métodos e técnicas com o objetivo de aplicacionais; 1. Carta de Auditoria Interna;
DEAI Rdeai3 [De Gestao Realizar agdes de auditoria. favorecer e/ou omitir intencionalmente; Baixa Moderado |3. Reforgo do sistema de controlo interno: segregagao de 2. Cddigo de Conduta; Diretora do Departamento
Utilizagdo indevida de informacao confidencial. funcdes; 3. Manual de Procedimentos de Auditoria.
4. Rotatividade de equipas e/ou auditores;
5. Realizagao de agdes de followup.
1. Plano Anual de Auditorias Internas do TdP, I.P.;
. - 2. Limitagdo do &mbito e tempo, dos acessos aos suportes
Acompanhar a implementagdo o ) L
de recomendacgdes formuladas [Insuficiente acompanhamento pelo DEAI, das recomendagdes aplicacionais; 1. Carta de Auditoria Interna;
DEAI Rdeai4 |De Gestao L < o P L p‘ . ’ ¢ Baixa Médio Fraco 3. Reforco do sistema de controlo interno: segregagéo de 2. Cédigo de Conduta; Diretora do Departamento
nos relatérios de auditoria constantes dos relatérios de auditoria. . ) L
) o funcdes; 3. Manual de Procedimentos de Auditoria.
interna e de auditoria externa. L . .
4. Rotatividade de equipas e/ou auditores;
5. Realizagao de agdes de followup.
Acompanhamento do Plano de
Prevencao de Riscos de Gestao, [Risco de falha no acompanhamento e no reporte da execugao do A 2 - Plataforma de gestao documental (Q3 e .
DEAI Rdeai5 [De Gestao X ) “ . P P < Média Médio Moderado |Avaliagdo anual do cumprimento do Plano g @ Diretora do Departamento
incluindo os Riscos de Plano. Portal CD.
Corrupcao e Infragdes Conexas.




Matriz de riscos - Equipa Multidisciplinar de Conformidade Legal e Regulamentar - Compliance

Codificacao
do Risco

Tipo de Risco

Atividade/Processo

Identificacao do Risco

Classificagao do Risco

Medidas Preventivas e Corretivas

Instrumentos

Responsavel pela Gestao do Risco

Fomentar o
cumprimento de leis,
regulamentos,

Omissao ou deficiente verificagao da conformidade legal e
regulamentar da atuagao do TP, com impacto na sua reputacao

éticado TP

implementacao de uma cultura de integridade organizacional

EMC Remcl |De Gestdo normas internas e o A ) ) N L Baixa
R institucional e no ambiente de confianca inerente as relagdes internas e
outros normativos a
A externas

que esta obrigado o

P

Promover a cultura  [Fraco comprometimento organizacional na promogao e 2
EMC Remc2 [De Gestao P & P ¢ Média

Médio

Moderado

* Conhecimento do funcionamento e estrutura do
TP, das atividades desenvolvidas pelas suas
unidades organcias (UO) e dos riscos a elas inerentes;
¢ Monitorizagdo continua dos riscos de gestdo e de
corrupgéo identificados pelas UO no "Plano de
Prevencéo de Riscos de Gestao, incluindo os Riscos
de Corrupgéao e Infragbes Conexas " (PPR) do TP;

¢ Implementagéo de politicas, processos e controlos
para garantir a conformidade e prevengéo de riscos;

¢ Formacao continua da EMC em matérias de
integridade, incluindo dos instrumentos integrantes
do Programa de Cumprimento Normativo previsto no
Regime Geral de Prevengéo da Corrupgao (RGPC).

* Diplomas legais que definem a organica
e os estatutos do TP;

* Manuais de Procedimentos;

* Relatérios de avaliagao intercalar e anual
do PPRdo TP;

« Cédigo de Conduta e Compromisso Etico
do TP;

* Informacao disponivel na internet e
intranet do TP sobre os instrumentos de
gestao do Instituto.

Responsével pela EMC

Moderado

¢ Definicdo e implementacéo do plano de formagao
dos trabalhadores do TP em matérias de integridade
previstas no RGPC;

* Comunicacao: divulgar internamente as politicas e
procedimentos implementados no &mbito da
prevencao da corrupgao e infragfes conexas;
 Divulgacao de informagdes/noticias/diplomas
legais relacionados com ética e integridade;

¢ Garantia de que os trabalhadores do TP
compreendem as politicas e as materializam no
ambito das suas fungoes.

¢ Plano de formagao para a integridade do
RGPC;

 Cédigo de Conduta e Compromisso Etico
do TP;

* Publicidade dos instrumentos de gestao
do TP naintranet e na sua pagima oficial na
internet ;

* Canal naintranet da EM-CLRC;

* Newsletter do TP.

Responsével pela EMC




Matriz de riscos - Equipa Multidisciplinar de Conformidade Legal e Regulamentar - Compliance

Codificacao
do Risco

Tipo de Risco

Atividade/Processo

Identificacao do Risco

Classificagao do Risco

Medidas Preventivas e Corretivas

Instrumentos

Responsavel pela Gestao do Risco

¢ Cumprimento do RGPC;
* Levantamento periédico de informagao sobre
atividades e riscos a elas inerentes junto das UO do
TdP; * RGPC;
Monitorizar a ¢ Elaboragao dos relatérios de avaliagdo de execugao|e PPR do TP;
EMC Remc3 |De Gestdo execucao do PPR Falhas na execugao, controlo e revisdo do PPR Média Médio Moderado |[intercalar e anual do PPR;  Relatérios de avaliacdo intercalar e anual Responsével pela EMC
¢ Acompanhamento e controlo das medidas do PPRdo TP;
preventivas identificadas nas matrizes de risco,  Cédigo de Conduta e Compromisso Etico
incluindo a adogao extra de medidas preventivas do TP.
e/ou corretivas a indicar pelas UO, quando
necessério.
* Monitorizagdo continua dos riscos de gestdo e de
corrupgao identificados pelas UO no PPR, através da |e Relatdrios de avaliagédo intercalar e anual
elaboragao dos respetivos relatérios de avaliagdo do PPRdo TP;
EMC Remc4 De Corrupgdo Coerl_O da Omissao intencional de irregularidades detetadas Médio Fraco intercalar e~anual; _ L . + Cédigo de Conduta e Compromisso Etico Responsével pela EMC
ou Conexo execugao do PPR  Segregacdo de funcdes e validagao superior do do TP;
trabalho desenvolvido, nomeadamente pelo * Responsavel pelo Cumprimento
Responsével pelo Cumprimento Normativo. Normativo do TP;
* Manuais de procedimentos;
 Plataforma eletrdnica que gere e da seguimento as
denuncia submetidas, com garantia de
confidencialidade, protegdo de dados pessoais e
seguranca na informagao; * Regulamento Interno de Dentncia de
* Anélise e seguimento das dentincias apresentadas |Infrages;
pela Equipa de Acompanhamento de Denuncias * Plataforma eletrénica onde se encontram
(EAD), composta por trabalhadores da Direcao alocados os canais de dendncia (interno e
EMC Remcs De Corrupgao Funcionamenlto . Quebra d? dE{vgr de confidencialidade ou u~tiliza(;éo indevida de . Baixa Moderado Juridica, da Diregao Finan.ceireﬂx e de Tecnologias e do extgrn}o); ‘ o Responsavel pela EMC
ou Conexo canalde dendncia [informacao sigilosa, com eventual obtengao de vantagens pessoais departamento de Comunicagao e Imagem * Cédigo de Conduta e Compromisso Etico
Institucional, coordenada pela responsavel da EMC; |do TP;
* Propostas de decisao sobre o encaminhamento das |* Segregacao de fungdes.
denuncias elaboradas pela EAD e submetidas a * Plataforma de gestao documental Q3 e
decisdo do Conselho Diretivo (CD), com carater Portal CD.
confidencial, através da plataforma de gestao
documental Q3 e Portal CD.
Atualizagdo dos
instrumentos do . ) )
Programa de * Planeamento das atlvﬂldades da EMC, incluindo o . RC?PF); _ o
) Cumprimento o N o ‘ : cronograrna .de execugfao das tarefas; * Codigo de Conduta e Compromisso Etico )
EMC Remc6é |De Gestao Normativo (p.ex. Inobservancia das regras de revisao periddica dos instrumentos do PCN Baixa Moderado |+ Observancia e cumprimento do RGPC. do TP; Responsével pela EMC
PPR, codigo de * Reunides de equipa.
conduta) de acordo
como RGPC




Matriz de riscos - Equipa Multidisciplinar de Conformidade Legal e Regulamentar - Compliance

Identificacao do Risco

Codificacao

Tipo de Risco
do Risco g

Atividade/Processo

Classificagao do Risco

Medidas Preventivas e Corretivas

Instrumentos

Responsavel pela Gestao do Risco

Assegurar a ¢ Controlo dos documenos em votagao;
participagdo do TP  Garantir o envolvimento atempado dos vogais da CT | Plataformas /solutions e Online
na Comissao N&o cumprimento dos prazos de votacgdo do TP, enquanto Organismo 144 e peritos designados para acompanhamento do |Standards Development (OSD);
Técnica 144 - de Normalizacao Setorial e coordenador da CT 144, junto do IPQ, no L L trabalho desenvolvido no &mbito do Comité Técnico [ Mapa interno de controlo dos ,
EMC Remc7 |De Gestdao X - - M ~ L ) ) Q . Média Médio Moderado R L L P ~ Responsavel pela EMC
Servigos Turisticos |ambito da elaboragao e revisao de documentos normativos nacionais, da International Organization for Standardization documentos em votagao sob a
no ambito do europeu e internacionais. (ISO/TC) 228 - Tourism and related services, e do responsabildiade da CT 144 - Servigos
Sistema Portugués European Committee for Standardization (CEN/TC)  |Turisticos
da Qualidade 329 - Tourism services.
«Cumprimento da legislacao relativa a
Conflito de interesses decorrente de: incompatibilidades e conflitos de interesses; . ~
~ - B i i " * Lei Geral de Trabalho em Fungdes
De Corruncio * Acumulacao de fungdes; Avaliacao rigorosa de situagdes de acumulagao e Pablicas:
EMC Remc8 pe Todas as atividades |* Atividades privadas concorrenciais; Baixa Médio Fraco incompatibilidade; L . L Responsavel pela EMC
ou Conexo R . L L . o . " * Cddigo de Conduta e Compromisso Etico
* Uso de informagéo privilegiada; *Emisséo de declaragédo da existéncia de situagoes doTP:
* Aceitagdo indevida de ofertas. que sejam geradoras de conflitos de interesses, quer RGP’C
. .
pelos técnicos quer pelos dirigentes. ’
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