TURISMO DE ) {
PORTUGAL
XS]

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GNESTAO
INCLUINDO OS RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS

RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL 2020



TURISMO DE ){
PORTUGAL : X
A, ) RELATORIO DE EXECUGCAO DO PPRGRCIC

Ficha Técnica

Supervisao:

Teresa Monteiro - Vice-Presidente

Elaboragao: Departamento de Auditoria e Controlo de Gestao
Célia Costa

Raquel Martins

Data de Aprovagao: fevereiro de 2021



AW Ny

TURISMO DE ){
PORTUGAL .5

RELATORIO DE EXECUGAO DO PPRGRCIC

INDICE
0] 01U Y TR 3
MONITORIZAGAD ... .ceieiiittitiee et e e ettt e et e e e e e ettt e et e e e e e e ee st b eaeeeeeeeessb b e eaeeeeeesssranannnns 3
CONSIDERACOES FINALS ... iteeetttttteeeeeeeeeetttateeseeeesseesesaaa s seesseseeassaaaseseessasessssaasseesessasesres 5
PROPOSTA DE APROVAGAO E DE ENCAMINHAMENTO ...uuviiiiiiiiiiiiiiieee e e eeeeeetei e e e e e e e e e eaaaaaaaas 6




TURISMO DE ,{
PORTUGAL : X
A ) RELATORIO DE EXECUCAO DO PPRGRCIC

SIGLAS
CD Conselho Diretivo
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DACG Departamento de Auditoria e Controlo de Gestao
DAI Direcao de Apoio ao Investimento
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Corrupcao e Infragdes Conexas
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1. INTRODUCAO

Considerando a Recomendacao do Conselho de Prevencao de Corrupcao (CPC) de 1 de julho de
2009, o TdP criou o Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo incluindo os Riscos de Corrupgao e
Infragbes Conexas (PPRGRCIC), tendo sido atualizado em 2015 e mais tarde, por forca da
Deliberacao n.% 535/2018, publicada em 26 de abril de 2018, surgiu a necessidade de o rever,
tendo sido elaborado para o periodo 2018-2023 e aprovado em 2 de maio de 2019.

O presente relatério de execucao pretende avaliar a implementacdo do PPRCIC em cada uma
das principais atividades identificadas. De salientar que o Plano nao se encontra atualizado dadas
as alteragdes organicas implementadas, pelo que se pretende proceder a sua reformulagdo.

Face ao exposto, o Departamento de Auditoria e Controlo de Gestdo (DACG) elaborou o presente
relatorio sobre a execugdao do PPRCIC em 2020.

2. MONITORIZAGCAO

A avaliacdo realizada teve como objetivo concluir sobre a existéncia, ou ndo, de evidéncias das
medidas preventivas indicadas no PPRGRCIC. A avaliacdao realizada ndo teve como objetivo
testar o desenho e a eficacia de funcionamento das medidas preventivas implementadas, uma
vez que o referido ambito fara parte da atividade corrente de auditoria interna.

Por outro lado, em 2020 foram auditados alguns dos processos identificados no PPRCIC.
Relativamente a DFR, das 23 atividades com nivel de risco associado foram auditadas seis junto
das Escolas de Hotelaria e Turismo:

e Protocolos com entidades externas, promovidos pela DFR;
e Cobranca de receita (propinas, prestacao de servicos);

e Existéncia de postos de recebimento em dinheiro (Caixas);
e Utilizacdao do Fundo de Maneio;

e Regras/processo de prestacao dos servicos (aluguer salas, catering, banquetes, eventos,
etc.);

e Gestdo de unidades de aplicagdo - Restaurantes de aplicagao e hotéis de aplicagao.

Também foram auditadas pelo DACG duas atividades de risco identificadas pela DAI,
designadamente:

e Procedimentos formais;

e Decisdo de atribuicdo do beneficio.
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No PPRGRCIC em vigor, foram identificados 90 riscos de gestdao, dos quais, cerca de, 2% foram
classificados de risco muito elevado, 6% de risco elevado, 40% de risco moderado, 29% de risco
fraco e 23% de risco muito fraco. Como consequéncia, foram preconizadas no plano 108 medidas
de mitigagao.

Em resultado da monitorizagao ora efetuada, constata-se que:
e 64% das medidas de mitigacao se encontram totalmente implementadas;
e 26% das medidas estdao parcialmente implementadas, e

e 10% ainda nao foram implementadas.

Na prossecucdo das recomendagoes emitidas pelo CPC, o TdP através do PPRGRCIC apresentado
tem vindo a desenvolver instrumentos de controlo, por forma a contribuir para uma boa gestao,
assente em valores e principios de integridade e probidade publica, em linha com o preconizado
pelas organizacdes internacionais, nomeadamente a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), designadamente:

e Dispde de Cédigo de Etica e de Conduta Profissional, que integra um conjunto de regras
éticas e deontoldgicas a observar na atividade quotidiana dos seus colaboradores que
pretende ver revisto com a reformulacdo do PPRGRCIC;

e Tem implementado o Manual de Procedimentos de Auditoria Interna;
e O Mecanismo de Alerta e Relato, implementado em 2020, ndo recebeu qualquer reporte;

¢ No que refere ao cumprimento da Recomendagdo do CPC N.° 3/2020, de 17 de julho, sobre
gestdo de conflitos de interesses no setor publico, considerando a matéria dos conflitos de
interesses de importancia fundamental nas relagdes entre os cidaddos e as entidades
publicas, procedeu-se a verificacbes através de consulta, por amostragem, dos processos
de contratacdo publica em execucgdo, sujeitos a apresentacdo da respetiva Declaracdo de
Inexisténcia de Conflito de Interesses. A andlise fundamentou-se, igualmente, no artigo 24.°
da Lei Geral do Trabalho em Fungbes Publicas (LTFP)3 e no artigo 51° do Cddigo do
Procedimento Administrativo (CPA).

Reforca-se que estas determinacdes legais consubstanciam o zelo pela imparcialidade dos
trabalhadores em funcgGes publicas e o afastamento de conflitos de interesses.

De acordo com a informagdo prestada pela DJU, no ano em aprego, foram langados 103
procedimentos de contratagdo publica, 46 dos quais tiveram assinatura de contrato. Destes,
10 procedimentos, com assinatura de contrato e atualmente em execugdo, foram objeto de
verificagdes efetuadas pelo DACG, tendo-se concluido que em todos eles foi cumprido o
previsto na referida disposicdo legal.

3Lei n.0 35/2014, de 20 de junho.
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e Atenta a necessidade deste Instituto dar também estrito cumprimento a alinea |) do ponto 3.
do anexo a Recomendacdo do CPC, de 7/nov/2012%, que pretende reforgar os principios
pelos quais se deve pautar o exercicio de funcdes por parte dos seus colaboradores,
nomeadamente, os da legalidade, da prossecugao do interesse publico, da transparéncia,
da imparcialidade, da igualdade e da boa gestdo dos dinheiros publicos, como determinam
a LTFP e o CPA, foram efetuadas verificagdes sobre a acumulagao de fungdes solicitadas em
2020.

Importa referir que a Direcdao de Recursos Humanos alertou, em 2018, todos os
colaboradores que estavam em fungOes para o dever de cumprir com o disposto nos artigos
19.0 3 24.0 da LTFP e emitiu uma orientacdo no sentido da estrita observancia da lei,
designadamente quanto a verificacdo dos pressupostos e elementos declarados e que
justifiqguem as acumulacbes, mesmo as ja autorizadas.

A DRH salientou na mesma comunicagao que “a acumulacdo de funcoes, quer publicas quer
privadas, nao traduz ou confere um direito adquirido do trabalhador, configurando antes um
regime de excecdo, que necessita de ser renovado anualmente, devendo a fiscalizacdo ser
efetuada pelos trabalhadores de cargos dirigentes, independentemente do impulso dos
proprios trabalhadores, através da verificacdo e regularizacdo do respetivo processo de
acumulagao”.

Neste contexto, foi submetido um total de 32 pedidos de acumulagdo, 14 dos quais
consubstanciam pedidos de acumulacdo com fungdes publicas, 8 destes referem-se a
formadores internos eventuais, e 18 pedidos de acumulacdo de funcdes publicas com
privadas.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A monitorizacao efetuada permite-nos concluir que as medidas de controlo adotadas no
PPRGRCIC tiveram um incremento no seu grau de implementacdo, mais de 60% encontram-se
totalmente implementadas ao nivel da mitigacdo do risco, prevendo-se que, no decurso do
corrente ano, se proceda a reformulacdo do Plano, por forga da maturidade do mesmo e de
novas alteracGes introduzidas a organizagdao dos servigos.

Nessa medida, no préximo relatério serd tido em consideracdo, para recolha junto das unidades
orgéanicas, os seguintes aspetos:

e A graduagao atual do risco existente;

e Os riscos que foram eliminados, bem como os riscos cujo impacto foi reduzido e os que
se mantém;

¢ As medidas adotadas;
e As evidéncias das medidas implementadas;

e Justificacdo das medidas nao adotadas.

4 Atualmente revogada pela Recomendacio N.2 3/2020, de 17 de julho. >
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4. PROPOSTA DE APROVAGAO E DE ENCAMINHAMENTO

Nos termos do ponto 1.2. da recomendagdo do CPC de 1 de julho de 2009, os Relatérios Anuais
de Execugdo dos Planos de Prevengdo de Riscos devem ser remetidos aquele Conselho, bem
como aos orgdos de superintendéncia, tutela e controlo interno do Setor Publico.

Assim, para efeitos de cumprimento das disposicdes legais referidas no ponto anterior, devera
o presente relatério, depois de aprovado, ser remetido ao Gabinete da Senhora Secretaria de
Estado do Turismo, ao Conselho de Prevencao da Corrupgao e ao Tribunal de Contas.

Face ao exposto, submete-se o Relatério Anual de Execugdo do PPRGRCIC a aprovagao do
Conselho Diretivo do Turismo de Portugal.
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5. MATRIZES DE RISCO DAS UNIDADES ORGANICAS

Matriz de Risco da DGC

ESCALA DE RISCO MEDIDAS DE PREVENGAO E TRATAMENTO DO RISCO

EVIDENCIA DE IMPLEMENTAGCAO (PARCIAL OU
RESPONSAVEL PELA GRAU DE TOTAL)

_ IMPLEMENTACAO IMPLEMENTAGAO OU JUSTIFICAGAO PARA A NAO
MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS MEDIDAS DE PREVENCAO IMPLEMENTACAO

GRADUACAO
DO RISCO

ATIVIDADE IDENTIFICAGCAO DOS RISCOS

PROBABILIDDE
IMPACTO

(@]
Q
Operagoes iEsTEEETs @l miEesnies de Eeniielo it e 8 8 é Implementar um mecanismo de controlo de acessos as
P ,g permitam despistar acesso indevido a dados de negdcio § < '~ Acesso limitado por username e password P ; . o DGC IMPLEMENTADO O acesso € efetuado através de user/password.
Estatisticas . X . . s o O plataformas de inquiricdo e as bases de dados.
de entidades objeto de inquéritos a atividade w [ E
=)
=
Inexisténcia de mecanismos de controlo interno que 8
. . . . - (@] < (@] . N p ..
. permitam despistar acesso indevido a dados de negécio O P Q - Implementar um mecanismo de controlo de acessos nas O acesso as diversas plataformas é definido com
Controlo interno : . . § w § Acesso limitado por username e password ; - : DFT IMPLEMENTADO L
de entidades objeto de projetos acompanhados pelo « o x diversas plataformas existentes no Turismo de Portugal. base em permissdes de acesso.
instituto S
=
o No caso dos projetos financiados no ambito do Regdfin,
Especificidade técnica dos projetos financiados no o fa) o sugere-se que a analise do projeto seja efetuada na
ambito do Regdfin dificulta a implementagéo da 9: § 9): Autorizacoes de financiamento e pagamentos plataforma SGPI, pela unidade de negdcio com ~ ~
Apoios financeiros ~ ~ L): S i S a . ! - . ) DAI NAO IMPLEMENTADO Necessita de revisao do SGPI.
segregacdo de fungdes de analise e acompanhamento m a m pelo CD competéncias na matéria alvo de financiamento e que a
dos projetos w g m execugao do contrato seja acompanhada pela Diregao de
Apoio ao Investimento.
o Neste caso sugere-se que com a colaboragdo da unidade
e P ~ o [a) (©] Zot .~ . P
Especificidade técnica da contratagao de bens e a < [a) Autorizaces de despesa e pagamentos pelo de negocios na definigdo de requisitos técnicos, todo o
Contratagdo publica servigos dificulta a implementacédo da segregagéo de <>’: i <>’: CD/su e(l;'ior hierr Eico pag P processo de contratacdo seja efetuado pela Diregao DJU NAO IMPLEMENTADO PressupGe alteragao dos procedimentos internos.
funcdes de andlise e acompanhamento dos projetos ﬁ 8 ﬁ P q Juridica e que a execugdo do contrato seja acompanhada
= pela unidade de negdcio respetiva.
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Matriz de Risco do DACG

ATIVIDADE

Elaboragao de
relatérios de
auditoria interna

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Risco de incumprimento de diretrizes e normas de
auditoria

Risco de incumprimento do plano anual de auditoria

Risco de dificuldade na obtengdo de dados

Risco de relatério pouco claro, sem impacto e sem
acréscimo de valor, por auséncia de identificagdo de
areas criticas

Risco de auséncia deliberada de objetividade, isengdo e
rigor

Risco de incumprimento de prazos e perda da
oportunidade da auditoria

ESCALA DE RISCO

FRACO PROBABILIDDE

FRACO ELEVADO MODERADO

FRACO

MODERADO

IMPACTO

MODERADO

ELEVADO ELEVADO MODERADO

ELEVADO

ELEVADO

GRADUACAO DO
FRACO RISCO

MODERADO

MODERADO MODERADO

ELEVADO

MEDIDAS DE
CONTROLO
ADOTADAS

MEDIDAS DE PREVENCAO

Elaboragao de Manual de Procedimentos Internos para Auditoria

e Elaboragdo Plano Anual de Atividades do DACG consentaneo com os
recursos humanos efetivamente disponiveis;

e Substituicdo de acdes do Plano de atividades do DACG pelas agdes
extraplano superiormente determinadas;

e Elaboracdo de cronograma no Plano de cada agdo.

e Formacao no ambito das aplicagdes informaticas utilizadas no Turismo de
Portugal;

e Reforco do pedido de informacdo no dia seguinte ao término do prazo
acordado;

e Comunicagao superior do nao fornecimento da informagdo solicitada.

e Elaboragdo de um Plano Anual de auditorias;

o Instrugdes precisas sobre a execugdo da auditoria e elaboragao do
relatério de auditoria;

e Promocéo de formacdo direcionada para uma maior eficacia e adequacdo
aos objetivos da auditoria.

e Segregacao de fungoes;

e Mecanismos de recolha de documentacgao de todos os elementos de prova
da auditoria e de outros elementos de suporte;

e Acompanhamento e supervisao permanente das diferentes fases do
processo de auditoria.

e Elaboragdo do cronograma da agdo, tendo por base registos histdricos
quando possivel;

e Cumprimento dos prazos definidos no Plano da Agdo para o projeto de
relatdrio, contraditorio e relatorio final;

e Acompanhamento e supervisdao permanente das diferentes fases do
processo de auditoria.

RESPONSAVEL

PELA

IMPLEMENTAGCAO

Célia Costa

Célia Costa

Célia Costa

Célia Costa

Célia Costa

Célia Costa

GRAU DE
IMPLEMENTACAO

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

PARCIALMENTE
IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

PARCIALMENTE
IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

RELATORIO ANUAL DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

EVIDENCIA DE IMPLEMENTAGCAO (PARCIAL OU TOTAL)
OU JUSTIFICAGAO PARA A NAO IMPLEMENTAGCAO

Publicitado na pagina institucional.

Publicitado na pagina institucional.

Apesar de em 2020 ndo ter sido promovida formagéo especifica
sobre os sistemas de informagédo disponiveis no TdP, o DACG em
virtude das agdes desenvolvidas junto da DAI e das EHT, teve
oportunidade de adquirir conhecimento mais aprofundado sobre o
Portal das Escolas, SICGesT e sobre o SGPI, com o apoio dos
colegas que trabalham nas areas envolvidas.

As comunicagdes necessarias ao CD foram efetuadas
tempestivamente.

No ambito das auditorias realizadas o DACG contemplou
processos criticos indicados pelas unidades organicas visadas
como sendo de risco, os quais foram identificados na elaboragao
do Plano Anual e reportados nos relatérios.

Em 2020 o Departamento frequentou um curso de 14 horas sobre
Auditoria Interna, promovido pelo INA.

Esta medida, no que se refere a segregacdo de fungdes, nao foi
totalmente implementada porque a equipa ndo se encontra
completa. No entanto algumas tarefas tém obedecido ao principio
da segregagao de fungoes.

Os prazos foram cumpridos e encontram-se registados em
cronograma mensal do DACG. A responsavel pelo DACG
participou /acompanhou os trabalhos de execugdo das auditorias
realizadas.
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Matriz de Risco do DACG

ATIVIDADE

e Cumprimento do Cddigo de conduta do Turismo de Portugal;
Os armarios dos gabinetes adstritos ao DACG ndo dispdem de
e Arquivo de documentagdo em papel em armarios com chave; fechaduras adequadas. Todavia as auditorias realizadas em 2020
o ndo necessitaram de arquivo fisico, pelo que existiu salvaguarda
Risco de utilizagdo de informacao priviligiada ou o la) 8 e Implementacao de medidas de seguranga associadas ao sistema da informacao consultada e recolhida.
confidencial para beneficio préprio, ou de qualquer Q EE < informatico, designadamente, login e password individual e intransmissivel - PARCIALMENTE Os elementos da equipa ndo necessitaram de assinar em 2020
. f . < w > L . Célia Costa ~ NN . . ~
outra maneira contraria a lei, ou em detrimento dos x a m para acesso, criagdo de perfis de acesso de acordo com o processo em IMPLEMENTADO declaragdes de inexisténcia de conflitos de interesses por ndo
. objetivos legitimos e éticos da organizagdo g w causa (v.g. edigao, consulta), bem como o acesso aos gabinetes da equipa confluencia com as auditorias realizadas.
Elabczra_u;ao de do DACG; O endereco eletrénico criado para o Mecanismo de Alerta e Relato
rela_torl_os_de disponibiliza aos elementos do DACG as passwords necessarias
auditoria interna ¢ Assinatura de declaragbes de confidencialidade e de inexisténcia de com a confidencialidade e seguranga exigidas.
conflitos de interesses pelos colaboradores (internos/externos).
o 8 g O (REEelli) © SIS Clas CEIETmETES ¢l PR ek S/o; Cfm. Relatorios de Auditoria e Relatorio de Atividades do DACG
Risco deN auséncia de comunicagao superior dos atos de g <>: o « Supervisio e acompanhamento da auditoria; Célia Costa IMPLEMENTADO nao for.am reallzada_s anges., em 2020, en,1 q-ue fosse necess_arm
corrupgdo ou outros atos conexos 4 i a comunicar a outras instancias actos passiveis de responsabilidade
o o
"u = e Apuramento de responsabilidade disciplinar. CIECITETE
Incremento das medidas de acompanhamento da implementacdo das
Q;:n:epc?)r;::r:‘;?%oes 8 8 8 SRy Bl e R, As auditorias de seguimento sobre as agoes realizadas em 2019 e
S Risco de deficiente acompanhamento das é § § . ~ ~ . . - PARCIALMENTE 2020 irdo previsionalmente ser realizadas em 2022 por forca dos
formuladas em sede ~ .. Y w w w * Discussdo das recomendagdes com os servigos auditados; Célia Costa . . ~ .
de relatério de recomendagdes aprovadas em relatdrio de auditoria a a fa) IMPLEMENTADO impedimentos sobre deslocacdes decorrentes da pandemia COVID
(@] (@] (@]
auditoria = = = * Sensibilizagdo da gestdo de topo para a necessidade de implementagdo 19.
das agoes corretivas face ao risco associado.
(@] (@] (@]
Acompanhamento e 9( 2 9,; ~ p ~ .
. Risco de falhas no acompanhamento e no reporte da ,x P P Reporte ao Conselho Diretivo de todas as novas situagdes suscetiveis de - Nao se verificaram nas auditorias realizadas em 2020 situagdes
reporte dos Riscos de ~ ~ . ~ w w w o . Célia Costa IMPLEMENTADO , . . o
Gesto execugao do Plano de Prevengao de Riscos de Gestao a a o serem classificadas como risco elevado. enquadradoras de nivel de risco médio e elevado.
(@] o (@]
= = =

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

ESCALA DE RISCO

PROBABILIDDE
IMPACTO
GRADUACAO DO
RISCO

MEDIDAS DE
CONTROLO
ADOTADAS

MEDIDAS DE PREVENGCAO

RESPONSAVEL
PELA
IMPLEMENTAGAO

GRAU DE
IMPLEMENTAGAO

EVIDENCIA DE IMPLEMENTACAO (PARCIAL OU TOTAL)
OU JUSTIFICAGAO PARA A NAO IMPLEMENTACAO
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Matriz de Risco da DVO

ESCALA DE RISCO MEDIDAS DE PREVENGCAO E TRATAMENTO DO RISCO

EVIDENCIA DE IMPLEMENTAGCAO (PARCIAL OU
TOTAL)
OU JUSTIFICACAO PARA A NAO

RESPONSAVEL PELA
IMPLEMENTAGAO

GRAU DE

ATIVIDADE IMPLEMENTAGAO

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

IMPACTO

MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS

MEDIDAS DE PREVENGCAO

IMPLEMENTAGAO

DE Ordenamento Turistico - Acompanhamento e
emissdo de pareceres sobre Instrumentos de
Gestdo Territorial (IGT), que podem vir a ter
reflexos em interesses de investimento de
entidades privadas. O parecer é dirigido a uma
outra entidade publica e constitui um elemento
necessario a instrucdo do processo.

DE Ordenamento Turistico - Emissdo de pareceres
(com carater vinculativo, se negativos), sobre
projetos de loteamento em que haja intengdo de
instalar empreendimentos turisticos, que tém
reflexos em interesses de investimentos de
entidades privadas. O Parecer vai instruir um
processo tramitado pela autarquia respetiva (CM),
embora o interessado direto seja um particular.

DE Ordenamento Turistico - emissdo de pareceres
no ambito do Regime Juridico da Reserva Agricola
Nacional.

DE Ordenamento Turistico - emissdo de pareceres
sobre estudos de impacte ambiental de
empreendimentos turisticos.

Ordenamento Turistico - apreciagdo de
candidaturas a reconhecimento de projetos de
Potencial Interesse Nacional (PIN) e fungdes de
gestor de processo de PIN turisticos.

Favorecimento de potenciais promotores ou
outros potenciais interessados

Favorecimento do promotor

Favorecimento de promotor.

Favorecimento de promotor.

Favorecimento de promotor.

MODERADO ELEVADO ELEVADO MODERADO PROBABILIDDE

MODERADO

FRACO

FRACO

FRACO

FRACO

FRACO

FRACO MODERADO MODERADO FRACO

FRACO

GRADUACAO DO
RISCO

Processo de emissdao de pareceres
assenta numa segregacao de fungoes,
existindo 3 fases com diferentes
intervenientes:

1.9 nivel: emissdo de parecer técnico;
2.9 nivel: decisdo intermédia do diretor
de departamento e do diretor
coordenador que habilitam o CD ou a
vogal com competéncia delegada a
decidir a final.

Processo de emissdo de pareceres assenta
numa segregacdo de fungdes, existindo 3
fases com diferentes intervenientes:

1.9 nivel: emissdo de parecer técnico:

2.9 nivel: decisdo intermédia do diretor
de departamento e do diretor
coordenador que habilitam o CD ou a
vogal com competéncia delegada a
decidir a final.

Segregacdo de funcdes. Formularios,
especificagdo de elementos que
acompanham o pedido de parecer.
Modelos de requerimento para pedidos de
utilizagdo turistica de solos inseridos na
Reserva Agricola Nacional

Segregacdo de fungdes. Especificagao dos
limiares de sujeigdo a avaliagdo de
impacte ambiental.

Disponibilizagdo aos potenciais
promotores dos efeitos de
reconhecimento de projetos como PIN.
Disponibilizagdo aos potenciais
promotores dos requisitos legais para
apresentagdo de candidatura a PIN.

Uma vez que atualmente, na maior parte
dos casos, ha lugar a designagdo de
representante dos servigos no
acompanhamento / emissdo de parecer
sobre PU e PP, propde-se equacionar, ainda
que de forma ndo sistematica, atenta a
insuficiéncia de meios humanos, uma
segunda verificacdo por técnico ndo
interveniente nas verificagdes anteriores.

Para além do mecanismo referido na coluna
anterior, ainda que de forma nao
sistematica, atenta a insuficiéncia de meios
humanos e o facto de os pareceres terem de
ser emitidos em prazo estipulado por lei,
que é curto, procura-se assegurar uma
segunda apreciagao por técnico ndo
interveniente nas apreciagées anteriores.

Para além do mecanismo referido na coluna
anterior, ainda que de forma ndo
sistematica, atenta a insuficiéncia de meios
humanos e o facto de os pareceres terem de
ser emitidos em prazo estipulado por lei,
que é curto, procura-se assegurar uma
segunda apreciagdo por técnico ndo
interveniente nas apreciagées anteriores.

Para além do mecanismo referido na coluna
anterior, ainda que de forma ndo
sistematica, atenta a insuficiéncia de meios
humanos e o facto de os pareceres terem de
ser emitidos em prazo estipulado por lei,
que é curto, procura-se assegurar uma
segunda apreciagao por técnico ndo
interveniente nas apreciagées anteriores.

Para além do mecanismo referido na coluna
anterior, ainda que de forma ndo
sistematica, atenta a insuficiéncia de meios
humanos e o facto de os pareceres terem de
ser emitidos em prazo estipulado por lei,
que é curto, procura-se assegurar uma
segunda apreciagdo por técnico ndo
interveniente nas apreciagées anteriores.

Fernanda Pracga

Fernanda Pracga

Fernanda Praga

Fernanda Pracga

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

Total

Total

Total

Total

Total
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Matriz de Risco da DVO

ATIVIDADE

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

ESCALA DE RISCO

PROBABILIDDE

IMPACTO

GRADUACAO DO
RISCO

MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS

MEDIDAS DE PREVENGCAO E TRATAMENTO DO RISCO

MEDIDAS DE PREVENGCAO

RESPONSAVEL PELA
IMPLEMENTAGAO

RELATORIO ANUAL DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

GRAU DE
IMPLEMENTAGAO

EVIDENCIA DE IMPLEMENTAGCAO (PARCIAL OU
TOTAL)
OU JUSTIFICAGAO PARA A NAO
IMPLEMENTAGAO

DE Estruturacao da Oferta - Emissao de pareceres
(ndo vinculativos), sobre pedidos de informagao
prévia, comunicagdo prévia e licenciamento de
projetos de arquitetura para instalagdo de
empreendimentos turisticos, cuja posterior
classificagdo é da competéncia do Turismo de
Portugal.

DE Estruturagao da Oferta - Fixar a capacidade
maxima e atribuir a classificagdo dos
empreendimentos turisticos na competéncia do
Turismo de Portugal.

DE Estruturagdo da Oferta - Organizar e manter
atualizado o Registo Nacional de Agentes de

15.05, na redagdo em vigor. Validagao dos
elementos entregues com a mera comunicagao
prévia (v.g. o Seguro de Responsabilidade Civil e
Seguro de acidentes pessoais, bem como o
pagamento da taxa). E verificacdo da manutengdo
dos requisitos para o exercicio da atividade.

DE Estruturagao da Oferta - Organizar e manter
atualizado o Registo Nacional das Agéncias de
Viagens e Turismo (RNAVT). Validagdo dos
elementos entregues com a mera comunicagao
prévia (v.g. o Seguro de Responsabilidade Civil e
Fundo de Garantia de Viagens e Turismo, bem
como o pagamento da taxa). E verificagdo da
manutencdo dos requisitos para o exercicio da
atividade.

Equipa Multidisciplinar de Apoio Especializado a
Oferta Turistica - Realizar reuniées com os
promotores e equipas projetistas para
acompanhamento e analise dos projetos de
arquitetura e elaborar relatdrios de reunido que
poderao posteriormente ser apresentados nas
camaras municipais no ambito dos procedimentos
de controlo prévio das obras de edificagdo dos
empreendimentos turisticos.

Animagdo Turistica (RNAAT) - DL N.© 108/2009, de

Favorecimento de promotor, embora o parecer
do Turismo de Portugal ter deixado de ser
obrigatério e vinculativo, €, no entanto,
frequente e sempre comunicado a entidade
licenciadora.

Favorecimento de promotor.

Ha contacto direto do Turismo de Portugal com
representantes de interesses privados
envolvidos.

Ha contacto direto do Turismo de Portugal com
representantes de interesses privados
envolvidos.

Ha contacto direto do Turismo de Portugal com
representantes de interesses privados
envolvidos.

ELEVADO MODERADO

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

FRACO

FRACO

FRACO

FRACO

FRACO

Processo de emissdo de pareceres assenta
numa segregacao de fungdes, existindo
até 4 fases com diferentes intervenientes:
1.9 nivel: emissdo de parecer técnico:

2.9 nivel: decisdo intermédia do diretor
de departamento, do diretor coordenador
ou do vogal do CD com competéncia
delegada.

FRACO

O procedimento assenta numa
segregacdo de fungdes, existindo até 5
fases com diferentes intervenientes:

1.9 nivel: auditoria de classificagdo do
empreendimento turistico por equipa
constituida por 2 técnicos;

2.9 nivel:informacgdo de auditoria
assinada por ambos os técnicos; 3° nivel:
decisdo intermédia do diretor de
departamento, do diretor coordenador ou
do vogal do CD com competéncia
delegada.

MODERADO

MODERADO

MODERADO

Processo de elaboracdo dos relatdrios
assenta na segregacgao de fungdes,
existindo 3 fases com diferentes
intervenientes: 1.0
nivel: reunido com a presenca da chefe de
equipa e de um técnico da Diregdo;

2.9 nivel: relatério elaborado por ambos;
30 nivel: decisdo intermédia do diretor
coordenador com competéncia delegada.

MODERADO

Para além do mecanismo referido na coluna
anterior, ainda que de forma ndo
sistematica, atenta a insuficiéncia de meios
humanos, procura-se assegurar uma
segunda apreciagdo por técnico ndo
interveniente nas apreciagées anteriores.

Para além do mecanismo referido na coluna
anterior, considerando que, nos termos da
legislagdo aplicavel, a classificagdo dos
empreendimentos turisticos é oficiosamente
revista de cinco em cinco anos, a
constituicdo das equipas de auditoria é
alterada.

Equacionar, ainda que de forma ndo
sistematica, atenta a insuficiéncia de meios
humanos, uma segunda verificagao por
técnico ndo interveniente nas verificages
anteriores.

Equacionar, ainda que de forma ndo
sistematica, atenta a insuficiéncia de meios
humanos, uma segunda verificacao por
técnico ndo interveniente nas verificagdes
anteriores.

Para além do mecanismo referido na coluna
anterior, todos os relatérios sdo colocados

em plataforma do servigo em formato aberto

(com leitura por qualquer colaborador) e,
ainda que de forma ndo sistematica, atenta
a insuficiéncia de meios humanos, procura-
se assegurar uma segunda apreciagao por
técnico ndo interveniente nas apreciagoes
anteriores.

Ana Blanco

Ana Blanco

Ana Blanco

Ana Blanco

Fatima Cruz

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

Total

Total

Total

Total

Total
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Matriz de Risco da DVO

ESCALA DE RISCO MEDIDAS DE PREVENGCAO E TRATAMENTO DO RISCO

EVIDENCIA DE IMPLEMENTACAO (PARCIAL OU
RESPONSAVEL PELA GRAU DE TOTAL)
IMPLEMENTACAO IMPLEMENTACAO OU JUSTIFICACAO PARA A NAO
MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS MEDIDAS DE PREVENGCAO IMPLEMENTAGCAO

ATIVIDADE IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

PROBABILIDDE
IMPACTO
GRADUACAO DO
RISCO

Os procedimentos para implementagao e

DE dinamizagdo da oferta e dos recursos, EM desenvolvimentos destas iniciativas
projetos transversais a oferta turistica e EM assentam na segregagao de fungdes, com Para além dos mecanismos referidos na

(@] o
izaca isti i ior - P . . o iferen internevien reunio m luna anterior sao fei resentaco .

velorizagiourisice do e - Desenvlver €M 1 contaco et do Tursmo de porugalcom 8 S 5 STt nenanenies s eunoes com <ol anieror s s spesenichen 26 rresa rerers

articulagdo com parceiros publicos programas | representantes de interesses privados < & e P pag q P S ln=TEElp 5 9 Susana Macedo IMPLEMENTADO Parcial
projetos|produtos especificos, destinados ao setor . ™ a A colaborador. O planeamento desta o ponto de situagao dos programas | .

envolvidos. | o) O i e i~ . L Fernando Teixeira
privado m g s iniciativas é feito com validagao do CD e projetos | produtos e todas as iniciativas
das chefias intermédias e todas as levadas a cabo para o seu desenvolvimento.

reunides sdo concretizadas com a
presenga de mais do que um colaborador.
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Matriz de Risco da DAI

ESCALA DE RISCO

MEDIDAS DE PREVENGAO E TRATAMENTO DO RISCO

a 2 EVIDENCIA DE IMPLEMENTACAO
= [a] o) o RESPONSAVEL PELA ~ (PARCIAL OU TOTAL)
- ~ ~ ~
ATIVIDADE IDENTIFICACAO DOS RISCOS = 5 za 8 : IMPLEMENTACAO GRAU DE IMPLEMENTACAO OU JUSTIFICACAO PARA A NAO
o < | <@ MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS MEDIDAS DE PREVENGAO IMPLEMENTACAO
o0 = 2 o
(] L) é
4
o o
E constituido um processo para cada pedido de
concessao de beneficios publicos feito em suporte de
- papel ou suporte informatico, cronologicamente
O organizado, sendo identificado o responsavel pelo
. L . o (o} @) § processo e identificados os intervenientes que nele Cada pedido de concessdo de apoio tem
Procedimentos Constituigao e sistematizagao de um processo para O O o . - LA
kormais cada pedido de concess3o de beneficios plblicos § § o praticaram os atos. DAI IMPLEMENTADO um processo digital nas aplicagdes
’ w w = Esta autonomizagdo e controlo por processo esta existentes: SGPI, Q2, Sicgest e SGO.
g garantida através do seu registo em suporte
informatico e pela integracdo de sistemas,
nomeadamente a gestdo documental, a aplicagao
vertical existente na area do investimento e o SICGesT.
A atribuicdo do beneficio é efetuada por 6rgdo colegial
(o Conselho Diretivo, sem prejuizo de delegagdes de
competéncias, ou as comissGes diretivas de gestdo dos
e IEIuE S 0 e (IF pqr Prgao . Cada concessao de apoio tem registada
(Membros do Governo). Na decisao adotada encontra- P g 2
O se evidenciado que o beneficidrio cumpre um conjunto UEEN T e e e
. L A . (@) fa) q L P conj SGPI, Q2, Sicgest e SGO - as decisdes
.~ .. . .~ Necessidade de existir evidéncia de que na decisao (] la) < de normas que regulam a sua atividade (legalidade da .. - ~ . a o
Decisao de atribuigao o~ , L (@] < P o A , técnicas, de direcgao e a decisao final
. de atribuicdo do beneficio o beneficiario cumpre um § S w  constituigdo, existéncia de alvaras e outros DAI IMPLEMENTADO : :
do beneficio . 1} ) . . . PPN aon ) pelo Conselho Directivo, bem como toda
conjunto de pressupostos. T | o licenciamentos), inexisténcia de dividas ao fisco e ; ~ 5 o~
w s . a informagao de suporte a decisao,
seguranga social. A
f . , nomeadamente a evidéncia que o
O cumprimento dos pressupostos exigidos esta
A . promotor cumpre com 0s pressupostos.
assegurado pela existéncia de registos em suporte
informatico pela integracdo de sistemas,
nomeadamente a gestdo documental, a aplicagao
vertical do investimento e o SICGesT.
A decisdo de atribuigdo do beneficio encontra-se bem
fundamentada. A decisdo tomada respeita os principios .
o . . A Parte substancial e relevante dos
. . L (@) constitucionais de salvaguarda do interesse publico, ™
Respeitar a necessidade de principios la) . . . . B pareceres e decisoes tomadas, e que
L . . . (] < O igualdade, proporcionalidade e livre concorréncia. Parte . ~
constitucionais de salvaguarda do interesse publico, Q & Q . - . ~ integram o processo de concessao de
. . . . Bt < W < substancial das decisdes executa regulamentagao DAI IMPLEMENTADO A . - .
igualdade, proporcionalidade e livre concorréncia na & a 4 o ;i . apoio, executam legislagao nacional ou
 x s , . o o w  especifica, nacional e comunitaria. e
decisao de atribuicao do beneficio. e 4 - comunitaria, sendo a mesma
= Tal fundamentagao é suficiente, nomeadamente . L 2.A
L A identificada sempre que necessario.
Decisdo de atribuicdo indicando as normas que lhe conferem competéncias
do beneficio e/ou atribuigdes para a concessao.
o A decisdo de atribuicdo de beneficios fixa as condigbes A deﬁnlg_ao CES normas apI|~cave|s em
. N ey fa) Bt Aot caso de incumprimento estao
Necessidade de definicao das normas aplicaveis em o < O e as normas aplicaveis, bem como as consequéncias do , .
. . o O P o . . . . plasmadas no vinculo entre o Turismo
caso de incumprimento por parte dos beneficiarios e < W < incumprimento ou do cumprimento defeituoso por parte DAI IMPLEMENTADO
e . . s [~ ) [~ . . . . ~ de Portugal e a promotora, bem como
verificagdo e controlo da sua efetiva aplicacao [ o - do beneficiario. Existe conhecimento destas obrigagdes . ~ . s
. S el na legislagao nacional ou comunitaria def
= por parte dos decisores e dos beneficiarios. .
enquadramento dos apoios.
(@]
Q
N3do sdo obtidas declaragdes de interesses privados 8 8 % Os membros do Conselho Diretivo estdo vinculados pelo
dos funcionarios envolvidos nos processos de < < regime legal de registo de interesses. DAI IMPLEMENTADO Decorre da lei.
= . I 14 o o e .
concessao do beneficio. T o = Cddigo de Etica e Conduta Profissional.
=)
=
Controlo interno
Inexisténcia de mecanismos internos de controlo o Na concessao de incentivos ao investimento verifica-se
que permitam detetar situagdes indiciadoras de 8 9( 8 segregacao das fungdes de analise/acompanhamento No processo de concessao de apoio
conluio entre os intervenientes no processo de § o § dos projetos e, em todos os casos, o processo decisério DAI IMPLEMENTADO existe segregagao de fungbes nas suas
concessao do beneficio e de eventual corrupgdo o 8 - tem diversas fases, que mitigam os riscos. varias etapas.
entre os mesmos. =
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Matriz de Risco da DAI

ESCALA DE RISCO MEDIDAS DE PREVENQI"\O E TRATAMENTO DO RISCO
a = EVIDENCIA DE IMPLEMENTAGAO
- ) olo RESPONSAVEL PELA o (PARCIAL OU TOTAL)
- ~ ~ ~
ATIVIDADE IDENTIFICACAO DOS RISCOS = 5 ,a 8 : IMPLEMENTACAO GRAU DE IMPLEMENTACAO OU JUSTIFICACAO PARA A NAO
2 E < ﬂ MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS MEDIDAS DE PREVENCAO IMPLEMENTA(;Z\O
o S
(] L) é
o
o Q)
Inexisténcia de normas e procedimentos internos ou . Implementar mecanismos de gestdo e controlo que permitam No ambito dos sistemas de incentivos
outros mecanismos de gestdo e controlo que [a) . . . . 5 ~ prevenir e tratar de forma adequada e eficiente as situagdes de esta totalmente implementada ndo s6
: . o < O  Existem procedimentos gerais relativos a sangao do ~ .
permitam prevenir e tratar de forma adequada e Q & Q . . . . comprovada corrupgao de trabalhadores e/ou titulares de por processo como em cada ato de
- ; ~ ~ < W < incumprimento de deveres profissionais. R . - L . DAI IMPLEMENTADO - .
eficiente as situagdes de comprovada corrupgao de @ a @ orgaos das entidades envolvidas no processo. Criagao de analise efetuado (analise de
trabalhadores e/ou titulares de 6rgdos das g declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses assinada candidatura, analise de pedidos de
entidades envolvidas no processo. pelos colaboradores em cada processo. pagamento, etc).
Criacdo de uma equipa, inserida na area de planeamento e
controlo orgamental, que proceda ao desenvolvimento de
o mecanismos de controlo interno que permitam despistar Salvo melhor opinido, a criagdo de uma
N3o existem mecanismos de controlo interno que 9( 8 8 situagdes de favoritismo injustificado por um determinado equipa na area de planeamento e
Controlo interno permitam despistar situagGes de favoritismo % § § beneficiario. DAI NAO IMPLEMENTADO controlo orcamental ndo deve ser da
injustificado por um determinado beneficiario. 8 w w Na concessao de incentivos ao investimento verifica-se responsabilidade da DAI, mas sim da
= segregacao das funcdes de analise/acompanhamento dos DFT.
projetos e, em todos os casos, o processo decisdrio tem
diversas fases, que mitigam os riscos.
o O portal institucional Business, para os
Q . . . p )
o o § incentivos concedidos através das linhas
Inexisténcia de publicitacdo do ato de verificacdo e @] (@] - Passar a existir e a publicitar na internet a lista de de apoio da responsabilidade do
~ . - ) - < § ; DAI IMPLEMENTADO ) -
aprovagao do Relatorio da entidade fiscalizadora. @ x 9 projetos favoravelmente encerrados. Turismo de Portugal, publica com
5 regularidade os apoios concedidos a
= todas as entidades publicas e privadas
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Matriz de Risco da DAV

ATIVIDADE

Contratagdo publica
/Aquisicdo de Bens e servigos.

Procedimentos pré-contratuais.

Celebracgao e execugao do contrato.

Procedimentos Formais.

Controlo interno.

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Inexisténcia de um manual estruturado com instrugdes
que regulem os procedimentos de planeamento e

tramitagao processual de aquisicao de bens e servigos ou

de empreitadas.

Necessidade de observancia dos principios legais na
elaboracdo de cadernos de encargos e de uma
adequada definigdo dos requisitos técnicos.

Necessidade de existéncia de procedimentos de

controlo interno, destinados a verificar e a certificar os

procedimentos pré-contratuais.

Necessidade de se proceder a um acompanhamento e
avaliagao do desempenho do fornecedor/prestador de
servigos.

Necessidade de se proceder a um acompanhamento e
avaliacdo do desempenho do fornecedor/prestador de
servigos.

Necessidade de instituicdo de mecanismos de duplo
controlo para avaliagdo da qualidade / quantidade dos
bens e servigos adquiridos.

Constituicdo e sistematizagdo de um processo para
cada pedido de concessdo de beneficios em suporte
informatico.

Necessidade de instituir mecanismos que permitam
despistar situagdes de favoritismo injustificado de

beneficiario de um processo de concessdo de beneficio.

Necessidade de instituir mecanismos que permitam
despistar situagdes de favoritismo injustificado de
fornecedor / prestador de servigos.

Inexisténcia de mecanismos que permitam regular o
controle de participagdo de empresas em feiras e
workshops .

Inexisténcia de mecanismos que permitam regular o
controle de participagdo de empresas em feiras e
workshops .

ESCALA DE RISCO

PROBABILIDDE

Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco

Fraco

IMPACTO

Fraco Fraco MODERADO Fraco Fraco Fraco

Fraco

MODERADO MODERADO MODERADO MODERADO

GRADUACAO
DO RISCO

Fraco Fraco Muito Fraco Muito Fraco Muito Fraco Fraco Muito Fraco Muito Fraco Muito Fraco

Fraco

Fraco

MEDIDAS DE PREVENGCAO E TRATAMENTO DO RISCO

MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS

Validagdo de todos os procedimentos com a
Diregdo Juridica, no que se refere a tramitacdo
dos procedimentos adjudicatdrios de aquisicdo de
bens e servigos nas modalidades de ajuste direto.

O Turismo de Portugal, I.P., recorre, sempre que
necessario, a especialistas externos para
preparagao de cadernos de encargos.

Procedimentos desenvolvidos internamente pela
Diregdo, recorrendo sempre a validagdo da
Diregdo Juridica.

Sé&o elaborados relatérios de acompanhamento
e/ou de avaliagdo do desempenho do
fornecedor/prestador de servigos, tendo em vista
a verificagdo do grau de cumprimento do contrato
e a eventual aplicagdo de clausulas penais por
incumprimento.

Criar modelo standard de elaboragdo de relatorios
de acompanhamento e/ou avaliagdo do
desempenho do fornecedor/prestador de servigos

Instituigdo de mecanismos de verificagao e
avaliagdo da qualidade dos bens e servigos,
nomeadamente através da contratagdo de
auditoria externa, se necessario.

E constituido um processo para cada pedido de
concessdo de beneficios publicos em suporte
informatico, nomeadamente através da aplicagdo
SGPI.

Implementagdo de um sistema de segregacao das
fungdes de analise/acompanhamento dos
projetos. Em todos os casos, o processo decisério
tem diversas fases, que mitigam os riscos.

Implementar mecanismos de controlo interno que
permitam despistar situagdes de favoritismo
injustificado.

Implementar mecanismo de registo digital em
plataforma Unica (Portal Feiras e Eventos).

Implementar mecanismo de selegdo das
empresas através de regras transparentes e
publicas.

MEDIDAS DE
PREVENCAO

RESPONSAVEL PELA
IMPLEMENTAGAO

DAV

DAV

DAV

DAV

DAV

DAV

DAV

DAV

DAV

DAV

DAV

GRAU DE
IMPLEMENTAGAO

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

PARCIALMENTE
IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

RELATORIO ANUAL DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

EVIDENCIA DE IMPLEMENTAGAO (PARCIAL OU TOTAL)

OU JUSTIFICAGCAO PARA A NAO IMPLEMENTAGCAO

Todas as IS estdo validadas pela DJU.

Recorre-se sempre a DJU ou a especialistas juridicos para a correta
elaboracao dos CEs e a especialistas (externos ou internos) aquando
da definigdo de requisitos técnicos.

Procedimentos validados sempre com DJU.

Sé&o elaborados relatérios de desempenho e cumprimento
contratual.

Estdo implementados modelos (que variam consoante a atividade)
para realizacdao de acompanhamento de desempenho.

Estamos em processo de contratacao de autoria / assessoria de
marketing digital para validagdo externa da execugdo deste contrato
(que é o mais significativo em termos de complexidade de
execugao).

Existem processos organizados (SGPI e na rede DAV) para todos os
pedidos de concessao de apoios financeiros (REGFIN e FACT -
Grandes Eventos).

Sempre que aplicavel. Existe articulagdo entre Departamento de
Marketing Territorial e Negocios (analise e decisdo de apoio) e
Departamento de Comunicagdo e Marketing Digital
(acompanhamento da execugao).

Implementada a segregacédo de fungdes. Implementado também um
novo processo de trabalho relativamente aos concursos que limita o
acesso a informagdo disponivel na rede a quem ndo estd a trabalhar
nesse procedimento.

Portal Feiras e Eventos instituido como Plataforma Unica para
registo de empresas em Feiras & Eventos organizados pelo TdP.

Portal Feiras e Eventos instituido como Plataforma Unica para
registo de empresas em Feiras & Eventos organizados pelo TdP,
destacando o separador CondigGes de Participagdo com FAQs
identificadas.
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Matriz de Risco da DFR

ATIVIDADE

Selecdo de Alunos.

Validagao de processos de
matricula.

Processo de selegdo e
recrutamento de
formadores.

Empregabilidade dos alunos.

Atribuicao de bolsas a
alunos, para estagios e
formagao complementar.

Protocolos com entidades
externas, promovidos pela
DFR

Contratacdo de seguros para
externos (alunos, clientes,

L.

Controlo interno dos
acidentes escolares.

Controle interno das
atividades de
responsabilidade social
(servigos prestados de
ambito social)

¥,

IDENTIFICAGCAO DOS
RISCOS

Viciagao da Selegdo.

Falta de documentos
legalmente aceites.

Falta de transparéncia no
processo de selegdo de
formadores.

Dificuldade em controlar os
mecanismos de recolha de
dados.

Correta aplicagao das Bolsas e
divulgagao dos apoios
atribuidos.

Controlo das atividades
realizadas pela DFR ao abrigo
de protocolos colaboragdo com
outras entidades.

Inexisténcia de seguros de
acidentes para os
frequentadores externos das
diversas instalagdes das escolas
(hotéis, alojamento escolar,
restaurantes e participantes em
eventos).

Maior grau de sinistralidade, e
maior risco de acidentes,
seguros mais caros.

Fragilidade dos sistemas de
controlo de stocks e
consequente controlo de custos.

ESCALA DE RISCO

PROBABILIDDE

FRACO

FRACO FRACO

FRACO FRACO

FRACO

MODERADO

FRACO

MODERADO

FRACO FRACO ELEVADO ELEVADO ELEVADO IMPACTO

MODERADO ELEVADO FRACO

MODERADO

GRADUACAO
DO RISCO

MUITO FRACO 'MUITO FRACO |[MUITO FRACO MODERADO MODERADO MODERADO

MODERADO

FRACO

MODERADO

MEDIDAS DE PREVENGAO E TRATAMENTO DO RISCO

MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS

Existéncia de regulamentacdo, regras e software

de suporte ao processo de selegdo, que é
divulgado em todas as suas fases.

Existéncia de uma etapa formal de confirmagao
da validagao de documentos originais no Portal
das escolas de hotelaria e turismo (EHT).

Selegdo efetuada com base na Bolsa de

Formadores, com regras de candidatura definidas

e divulgadas em portal préprio (Portal das
Escolas).

Questionarios aplicados a ex-alunos passados 6

meses da conclusdo da formagao.

Prévia autorizagdo do CD para atribuigdo de todas

as Bolsas desta tipologia, com a clara definigdo
dos objetivos e mecanismos de controlo.

Existéncia de protocolos, previamente validados

pela DJU para a implementagdo de projetos e
atividades de interesse mutuo.

Existe apenas seguro de acidentes pessoais para

alunos e cada Formador Externo tem o seu
proprio seguro.

Registo dos sinistros numa base de dados.

Existéncia de registos das atividades e realizagdo

de relatérios mensais de report .

MEDIDAS DE PREVENGAO

1. Escolher aleatoriamente uma amostra de
processos para verificagao.

2. Enviar no final de cada fase de admissao o
Inquérito de Satisfagdo de Candidatos

Realizagdo de verificagGes regulares aleatorias de
processos de matricula.

Melhoria do sistema de registo dos dados dos
formadores de forma a incorporar um sistema de
atualizagdo e validacdo dos documentos necessarios.
Implementagao de procedimentos de validagdo das
regras existentes.

Reforcar os mecanismos de recolha da informagao e
contatos.

Criacdo de um sistema préprio de gestdo de bolsas
de estagios e formacgdo, com sistema de
candidaturas acessivel a todos os alunos e respetivos
processos de gestao e divulgacao de resultados.

Criagdo de uma base de dados de protocolos
existentes, que possam ser utilizados por todas as
escolas.

Desenvolvimento de procedimentos para a aquisicao
dos seguros em falta, no ambito das outras
atividades da rede escolar.

Implementagao de um sistema de analise da
sinistralidade e implementagdao de medidas de
prevengao.

Definigdo de regras e procedimentos de normalizagdo
desta tipologia de atividades.

RESPONSAVEL PELA
IMPLEMENTACAO

Teresinha Duarte

Elisabete Mendes

Anabela Grade

Elisabete Mendes

Paulo Revés

Helena Barreto

Alexandra Freixial

Alexandra Freixial e
Francisco Lima

Paulo Revés

RELATORIO ANUAL DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

GRAU DE IMPLEMENTAGAO

PARCIALMENTE
IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

NAO IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

PARCIALMENTE
IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

PARCIALMENTE
IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

PARCIALMENTE
IMPLEMENTADO

EVIDENCIA DE IMPLEMENTACAO
(PARCIAL OU TOTAL)
OU JUSTIFICAGCAO PARA A NAO
IMPLEMENTAGAO

1. Relatério do Perfil do Candidato;

2. Relatério do Inquérito de Satisfacdo de
Candidatos (aplicado a todos os candidatos
depois de cada fase de admissdo).

Relatérios das Auditorias Técnico-
Pedagdgicas.

Estamos a selecionar um novo software para
substituir o Portal das escolas, com o qual
implementaremos esta medida.

Iremos atualizar a atual Bolsa de
Formadores no Portal das Escolas.

Relatério estudo de insercdo 2020.

IS que autoriza a atribuigdo das Bolsas de
Estagios.

Foi efetuada a reorganizagao do arquivo dos
protocolos, estando disponivel em pasta
partilhada entre a DFR e as Escolas.

Foi concluida a contratagao de seguros para
toda a tipologia de Alunos para 1 ano e
iremos preparar um novo procedimento para
os proximos anos (de formagdo inicial e
continua).

Iremos promover uma reunidao com a
Diregdo Financeira e Juridica para analisar a
questdo do seguro para utilizadores externos
das instalagdes das Escolas.

Foi feita uma analise a sinistralidade,
divulgada junto dos diretores de escola, e
discutidas, em reunido de diretores,
medidas para a sua reducao.

Esta em curso a melhoria da BD de registo
de sinistros.

Ainda que sejam identificadas as atividades
de responsabilidade social realizadas pelas
escolas, no Relatério Anual de
Sustentabilidade das Escolas, iremos criar
um mecanismo especifico para a recolha de
informagdo quantificada destas atividades,
nomeadamente as que envolvam bens e
Servigos.
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ESCALA DE RISCO MEDIDAS DE PREVENCI"\O E TRATAMENTO DO RISCO
w A ~
g 2 o EVIDENCIA DE IMPLEMENTACAO
~ o . p _
ATIVIDADE IDENTI:IIggg: 0008 E 3] 0 Rf:zg:::xgkgng GRAU DE IMPLEMENTAGAO ou Jl(;?'?lsllc?:c%g :(;L:L/)x NAO
o0 < = E MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS MEDIDAS DE PREVENCAO ~
< o [ IMPLEMENTACAO
() = é o
[e] ] a
o (C)
[y
Inexisténcia de procedimentos
de gestdo e organizagdo destas o o o Definigdo de regras e procedimentos por parte da As escolas deixaram de realizar qualquer
Dinamizagdo de Atividades atividades, nomeadamete no Qo Qo Qo Controlo e Registo auténomo (ndo integrado no DFT e DJU (em curso) - foi efetuada uma reunido de tipo de atividade que envolva a coleta de
- . . . < < < . . . DFR IMPLEMENTADO . . ..
de responsabilidade social que respeita ao registo da © © © SICGEST). trabalho sobre este tema e foi solicitado parecer receita relativa a atividades de
receita e as formas de entrega juridico. responsabilidade social.
dos apoios as IPSS/Associacoes.
o o o . . g
Cobranca de receita la} la} la} Alexandra Freixial Foram efetuados pedidos de suporte técnico
Taio inzs restacio de Perda de receita § § § Mecanismos pontuais de recuperacgdo do crédito a Inexisténcia de regras definidas transversais de PARCIALMENTE a DJU para organizagao dos procedimentos
ser? 0s) ' P s ’ ”DJ ”DJ ”DJ nivel de cada escola. controlo de credito aplicaveis a rede. Assessores Financeiros IMPLEMENTADO de controlo de dividas e aguardamos
60s). g g g de cada Escola resposta por parte da DJU.
8 Paulo Revés Aguardamos a implementagdo do Software
EX|st§nC|a itz postgs d? Desvios e falhas nos registos e 8 ZE 8 2PUBENEE) (3 S|ste~ma |.r)f¢.)rmat|co d.e.suporte Eliminar totalmente os pagamentos em dinheiro, . . PARCIALMENTE Wml?est para po.der.dar seguimento a esta
recebimento em dinheiro . < W < (POS) com execugao diaria e por utilizador de 2 .~ . = Assessores Financeiros medida, tendo sido implementado em
. recebimentos. (o4 a) (o4 . atraves da criagao de sistemas por cartao. 2 IMPLEMENTADO . .
(Caixas). [ o) [ folhas de caixa. e Técnicos de cada algumas escolas um sistema interno com
= Escola fungdes semelhantes.
Dificuldade na identificagcdo do o Necessidade de indicagdes detalhadas e regras de Foi efetuada a reorganizagao dos FM das
tipo de despesa a incluir e [a) utilizagdo do FM que tenham em conta a realidade Escolas e a proposta de designagado de todos
- ~ .~ o P (@] . ~ . ~ - .
Utilizagao do Fundo de definigao de regras para a o < o Orientagoes dispersas e nao enquadradas nas dos Centros de Responsabilidade/Escolas . os Tesoureiros.
- < w < - . . . - Ana Paula Pais IMPLEMENTADO 2 . e
Maneio. forma de tratamento das « Ia) « atividades desenvolvidas pelas Escolas. (necessidades urgentes e imprevistas decorrentes da Devera ser a DFT a definir e clarificar as
despesas imprevistas (tipo % atividade escolar e de prestagao de servigos de regras de utilizagdo anual do FM das
e/ou montantes) aceites. alojamento e restauragao). Escolas.
Tabglas e [IREES 1o o Definigdo de pregos para todos os servigos (pelos S a.q
servigos prestados ~ . [a) R Foi feita uma recolha dos pregarios de cada
) Prestagdao de servigos o] < o] _ N ~ responsaveis por essa tarefa), mas dentro de . o~ .
(lavandarias, eventos, . @] o @] Pregos definidos no ambito da subdelegacao de . ~ . p PARCIALMENTE escola para iniciar esta normalizagao e criar
. semelhantes a diversos pregos § W § P . limites, de forma a que dentro da rede ndo existam Paulo Revés . .
alojamento, restauragao . . ) competéncias dos Diretores. . . . . IMPLEMENTADO uma tabela global de pregos desta tipologia
g . e sem a devida publicitagao. e o e grandes disparidades para o mesmo tipo de servigo .
alojamento de alunos, livros . ~ s de servigos.
. = prestado e divulgagao/publicitagao dos mesmos.
e outros merchandising ).
A implementagao destas medidas ficou
comprometida pela situagdo da pandemia de
.. . - Implementar um sistema de pedidos de orgamento e .. Covid-19.
Custos materiais e perdas de o Orgcamentos para os servigos solicitados, o que R . . Alexandra Freixial ~ .
Regras/processo de . . a . . adjudicagdo dos servigos com compromissos, com a Pelas mesmas razdes as Escolas deixaram
~ . receita (servigos orcamentados o] o permite calcular as necessidades. Algumas I . . .
prestagao dos servigos S T . Qo § Qo A . possibilidade de efetuar adiantamentos para . . ~ de prestar este tipo de servigos.
. sem adjudicacdes confirmadas < w < escolas tém sistemas semelhantes ao processo de ) ~ . . . Assessores Financeiros NAO IMPLEMENTADO . ~
(aluguer salas, catering, . (o4 ) (o4 S . ~ ~__ confirmagao do servigo, (tipo sinal) que P Iremos retomar a implementagao destas
e com penalizagoes para as (e o) (e adjudicagdao, mas estes procedimentos nao estao . . e Técnicos de cada . ,
banquetes, eventos, etc.) N . . comprometam o cliente e penalizem no caso de medidas logo que possivel, assegurando
desisténcias). = normalizados, nem generalizados. oA . . Escola .
desisténcia do servico em cima da hora. que, quando estas atividades forem
retomadas, a prestagao dos servigos seja
efetuada desta forma.
3 Existéncia de sistemas de requisigdes e controlo Paulo Revés
~ - . Requisigdes e Identificagao e o] <D( o] oA quisis . Esta a ser disseminado pela rede de escolas o Estdo a ser desenvolvidos esforgos para a
Gestao matérias-primas nas . .. 7 . @] e @] de existéncias, bem como de entregas as areas . . . . ~ PARCIALMENTE . ~ .
justificagao de desvios e § LW § . . Sistema SAGE (Sistema Administrativo de Gestdo de .. implementagdo do sistema SAGE em todas
=2k uebras [ o [ T TE (S, Economato) que relne todas estas funcionalidades R B RSB as Escolas
q ’ g Ex.: Sistema SAGE (na EHTCoimbra). q " de cada Escola ’
8 Sistema de controlo do imobilizado transversal a
Controlo deficitario dos bens o <D( o Existéncia de um registo centralizado de . ) . . . .
~ . - . Q P Q . o A . toda a rede e sede, atualizado e eficaz com definigdo Assessores Financeiros Todas as Escolas respeitam este
Gestdo de imobilizado. existentes, com falhas e erros § LW § imobilizado e existéncia de um procedimento . . IMPLEMENTADO .
) . . . de manual de procedimentos e respetiva de cada Escola procedimento.
nos abates. [ ) [ interno para abate de bens de imobilizado. DR
s monitorizagao.
o o o 2
Gestao e manutengao dos Dificuldade da aquisigdo dos 2 2 2 Criagdo de um sistema robusto de manutengao DR Existem procedimentos em curso para este
. N g . A q ‘g . § § § Levantamento de necessidades regulares e 5 . ) . S . PARCIALMENTE ) P o~ p_ .
imoveis afetos a atividade  servigos adequados as reais W W W ~ . preventiva e corretiva, efetivamente adequado as efeito, a aguardar autorizagao do Ministério
. ) ) ) procura de solugdes em conjunto com a Sede. . . a4 EM Infraestruturas e IMPLEMENTADO .
escolar. necessidades. ) ) ) necessidades dos diversos imoveis das Escolas. ~ das Finangas.
s s s Manutengao
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ESCALA DE RISCO

MEDIDAS DE PREVENGAO E TRATAMENTO DO RISCO

w a -~
g 2 o EVIDENCIA DE IMPLEMENTACAO
~ o . p _
menmncacioeos | 2 | B |25 : s ers® | Grau oE MpLEMENTAGRD |, PARCIALOUTOTAL)
m < = E MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS MEDIDAS DE PREVENCAO ¢ ¢ ~
g E [} 5 IMPLEMENTACAO
(o) - § [a]
-4 (C)
[
Dificuldade na aquisicdo de um
. k o o o 2
Gestao das necessidades conjunto de servicos 2 2 2 Criagdo de um sistema robusto de manutengao IS Existem procedimentos em curso para este
. . . necessarios a corrente atividade § § § Levantamento de necessidades regulares e S . ) ) ¢ PARCIALMENTE ) P N p_ o
operacionais /equipamentos ~ W W W ~ . preventiva e corretiva de equipamentos, efeito, a aguardar autorizagao do Ministério
escolar, com a adogao de a a a procura de solugdes em conjunto com a Sede. . N . EM Infraestruturas e = IMPLEMENTADO .
das Escolas. ~ o) o) o) efetivamente adequado as necessidades das Escolas. ~ das Finangas.
solugbes menos adequadas e s s s Manutengao
mais dispendiosas.
8 Implementacdo de sistemas de gestdo e faturagao,
Gestdo de unidades de e . ~ adequados as exigéncias do setor da restauragdo e  Paulo Revés . ~
. Dificuldades na integragao da o o § A . . ; . . . Aguardamos a implementagao do Software
aplicagao - Restaurantes de . . @] @] e Existéncia de procedimentos de registo e controlo da hotelaria devidamente integrados com o sistema ~ . .
T p atividade comercial com a § § - 2 L ) 2 .. NAO IMPLEMENTADO WinRest para poder dar seguimento a esta
aplicagao e hotéis de atividade pedagdaica & & E de receitas através do POS do Portal das Escolas. de contabilidade do Turismo de Portugal (esta em Assessores Tecnicos medida
aplicagdo. pedagogica. 5 curso a implementagao do Winrest e do Host, nesse de cada Escola ’
= sentido).
Existe um processo de requisicao,
o Alargar o processo de requisicoes de viaturas em autorizacao e registo da utilizacao de
Utilizagao de viaturas de Utilizagao das viaturas sem [a) A . S SICGEST a rede escolar, integrando neste processo a . viaturas de servigo em cada uma das
. . ~ A o o o Existéncia de procedimentos para autorizagao . ~ . . Ana Paula Pais
servigo e respetivos cartdes autorizagao prévia e &t) § &t) utilizacso de viaturas de servico. bem como de autorizagao da deslocagao em servigo (eliminando a PARCIALMENTE Escolas.
de abastecimento de dificuldades na identificagdo de [~ E [~ s . 5 . duplicagdo de autorizagdes atualmente existente) e P . IMPLEMENTADO Esta em curso um projeto, no ambito da
p - . [ o) [ Mapas de registo detalhados de utilizagao. ; f . . e Diregao Financeira o
combustivel. utilizador e abastecimentos. s uniformizar o sistema de registo de utilizagao de transformacdo digital do TdP, para
viaturas. reorganizacdo desta atividade, que incluira a
rede escolar.
o 1
Existéncia de passwords de Partilha de passwords (para 8 la) < Promover agdes de sensibilizacdo sobre os riscos da
acesso pessoal aos sistemas facilitacdo de acessos) § § T Solicitagdo de atualizacdo regular de passwords. atividade. Diregdo de Tecnologias IMPLEMENTADO
informaticos. ¢ : e % 8 Publicitagdo de riscos decorrentes da atividade.
=
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ESCALA DE RISCO MEDIDAS DE PREVENGAO E TRATAMENTO DO RISCO

EVIDENCIA DE IMPLEMENTAGCAO (PARCIAL OU
TOTAL)
OU JUSTIFICACAO PARA A NAO IMPLEMENTACAO

RESPONSAVEL PELA GRAU DE
IMPLEMENTAGAO IMPLEMENTAGAO

ATIVIDADE IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

GRADUACAO DO
RISCO

MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS MEDIDAS DE PREVENCAO

PROBABILIDDE
IMPACTO

Através da solicitacdo das autoridades policiais (ASAE,
PSP, GNR ou outros), o Servico de Inspecdo e Regulacao
de Jogos do Turismo de Portugal, I.P. (SRIJ) destaca
inspetores que vdo como peritos dar apoio a essas
autoridades, integrando equipas mistas, na realizagdo de
agOes inspetivas relacionadas com o jogo ilicito (uso de
o maquinas ou at|V|dade§ r_1a_o I_|cenC|adas par§1 IeEes 63 Foram recrutados 4 inspetores o que permitiu reforgar e
la) fortuna ou de azar). A iniciativa pode também pertencer . ~ . . Ao
. o~ o} < o] : . Formagao direcionada para questoes reorganizar os meios humanos no ambito do SRIJ, prevendo
Controlo e fiscalizagao de (@] P O  ao SRIJ que contacta aquelas autoridades policiais no . 5 ) o . . .
. - . i < W § . - ~ . ligadas as TIC; PL IMPLEMENTADO se a possibilidade de poderem vir a ser recrutados mais. Foi
situacoes de jogo ilicito. o4 a sentido da realizagao de agdes conjuntas. . ~ .
[ o L 0s inspetores devem elaborar relatério de todas as acdes Reforgo do mapa de pessoal. ministrada formagdo, nomeadamente em regras de jogo de
= . fortuna ou azar e em CCTV.
realizadas.
As agoes e relatorios sdo supervisionados pelo Diretor do
SRIJ responsavel por aquela area.
Existe um risco baixo de corrupgao dos inspetores para
ndo sejam denunciados casos de jogo (ilicito) que possam
ser alvo de inspegdo, dada a intervengao ser feita sempre
por equipas compostas por mais de um inspetor.
Equipas integradas por mais do que um inspetor, com
composigao multidisciplinar.
.Exerci.cio de fl:lngﬁgs iEn)gsie ggt:tlc\;lgii(i: :nst;‘E:sd;nE;i):tgres s B0 G EEE el Todas as agles tematicas de inspegdo sdo objeto de registo
inspetivas no ambito o Pes go. ~ : , através da elaboragdo de relatérios a submeter as chefias,
da fiscalizacdo da o A Esta implementado um modelo de inspegao mais flexivel, _C =2 . . -
. . . o a ~ . ~ o Reforgo do mapa de pessoal. sem prejuizo da atividade inspetiva presencial efetuada em
atividade de iogo Controlo e fiscalizagao do jogo @] < S  com base em agdes de inspegdo aleatérias, de natureza s - B .
Jog . . < > T} Zon Reforgar o numero de agoes de PL IMPLEMENTADO permanéncia. Foram recrutados 4 inspetores o que
online e de base dos Casinos e Salas de Bingo. [~ 1™ A global ou tematica e suportadas numa forte componente . ~ ‘. o . .
w | o A ) ; et inspegdo aleatorias. permitira reforgar e reorganizar os meios humanos no
territorial w tecnologica (sistema de videovigilancia - CCTV) que A ) L .
= . ambito do SRI1J, prevendo-se a possibilidade de poderem vir|
permite, em todas as suas vertentes, um controlo e .
- L. . a ser recrutados mais.
monitorizagdo da atividade do jogo e, consequentemente
do SRIJ, quer presencialmente quer a distancia.
o 8 Concurso de recrutamento em curso. Ja foi estabelecido um
8 9: § Participagdo de diversos intervenientes no ambito da PARCIALMENTE protOt?oIo Nde cooper.aga.o com a. Unlversu,:Iad-e e M'.”“° para
< > | Reforgo do mapa de pessoal. MR a realizagdo da auditoria aos sistemas técnicos de jogo das
ot (i} A Mmesma tarefa. IMPLEMENTADO . e S ey
e T o) entidades exploradoras, ja tendo sido iniciado o processo de
= troca de informacao.
(e} Concurso de recrutamento em curso. Ja foi estabelecido um
o 8 2 Reforgo do mapa de pessoal protocolo de cooperagao com a Universidade do Minho para
Controlo e fiscalizagdo da @) < § Utilizagdo de sistemas informaticos de controlo e A L . PARCIALMENTE o L7 . Aot .
ividade do 1090 online § E Wi fiscalizacdo do jogo Realizagao de auditoria ao sistema MR IMPLEMENTADO a realizagao da auditoria aos sistemas técnicos de jogo das
2T Jog b & o ! : de informagso. entidades exploradoras, ja tendo sido iniciado o processo de
= troca de informacgdo subjacente a essa auditoria.
o Concurso de recrutamento em curso. Ja foi estabelecido um
o 8 2 . ~ . . Reforgo do mapa de pessoal. protocolo de cooperacao com a Universidade do Minho para
Q < § Avaliagdo e adaptagdo permanente da integridade da A L . PARCIALMENTE o LT . o .
> T ~ Realizagdo de auditoria ao sistema MR a realizagao da auditoria aos sistemas técnicos de jogo das
= Wi W informacdo. : » IMPLEMENTADO : a nas tect
o T o) de informacao. entidades exploradoras, ja tendo sido iniciado o processo de
= troca de informagao subjacente a essa auditoria.
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ESCALA DE RISCO MEDIDAS DE PREVENGAO E TRATAMENTO DO RISCO

EVIDENCIA DE IMPLEMENTACAO (PARCIAL OU

RESPONSAVEL PELA GRAU DE IMPLEMENTAGCAO TOTAL)

. IMPLEMENTACAO P = &
MEDID:ﬁg:A(I:)c:\:TROLo MEDIDAS DE PREVENCAO OU JUSTIFICACAO PARA A NAO IMPLEMENTAGAO

ATIVIDADE IDENTIFICAGCAO DOS RISCOS

PROBABILIDDE
IMPACTO
GRADUACAO DO
RISCO

Nao foi possivel a implementacdo da plataforma da forma
que se tinha idealizado, porque nao foi feita a integracao

Inexisténcia de um manual com instrugées que regulem do programa informatico (Office 365) que permitiria poder

Cont.ra'ta~gao e os procedimentos de planeamento e tramitagdo 8 8 L Plataforma eletrénica acessivel para Equipas PARCIALMENTE ter um sistema em rede com todas as EdT's. No entanto,
Aquisigao de Bens e . . . § § Individualmente. . . ~ L L
Servicos processual de aquisicao de bens e servigos para as EdT's 4 4 de Turismo. IMPLEMENTADO foram feitas agdes de capacitagdo presenciais na sede,

(Equipas de Turismo). com todas as EdT's, para lhes dar as competencias
necessarias para os procedimentos de planeamento e a

tramitagdo processual de aquisigdo de bens e servigos.

MUITO FRACO
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ATIVIDADE

Protecdo de Dados

Inventariagdao do Imobilizado

Contratacgdo Publica

Gestdo da Frota

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Aplicagdes em nao conformidade com o RGPD;

AcGes Diarias dos colaboradores podem néo estar a
respeitar o RGPD;

Equipas de Outsourcing com acesso a informagao
institucional classificada.

Existéncia de bens inventariados e ndo existentes no
local registado;

Nao registo contabilistico e inventariagdo de bens
adquiridos pelo Turismo de Portugal;

Possibilidade de ndo existir a colocacdo da vinheta de
inventario no respetivo bem.

Controlo dos limites do Artigo 58.° da Lei OE/2018;

Controlo do artigo 113.° do Cddigo de Contratagao
Plblica;

Cumprimento de todas as formalidades legais exigiveis
na realizagao da despesa.

Existéncia de circulagdo de viaturas do TP com
autorizagdo de deslocagdo para um periodo diferente
do utilizado.

ESCALA DE RISCO

ELEVADO PROBABILIDDE

MODERADO

FRACO

MODERADO

MODERADO ELEVADO IMPACTO

ELEVADO

MODERADO

GRADUACAO
DO RISCO

o]
(a)
&
L
[a)
]
=

MODERADO

MODERADO

MEDIDAS DE PREVENGAO E TRATAMENTO DO RISCO

MEDIDAS DE CONTROLO
ADOTADAS

Aplicagdo das melhores praticas
conhecidas.

Excel/SICGest

SICGest

RESPONSAVEL PELA
IMPLEMENTAGAO
MEDIDAS DE PREVENGAO

Formagdo em RGPD;
Implementacdo de mecanismos de Auditoria
Informatica.

Ricardo Prieto

Contratualizacdo de uma prestagdo de
servigos para a inventariagao e contabilizacao
em SNC-AP dos bens moveis; Ana Sofia Silva
Melhorar os procedimentos de controlo dos

bens mdveis.

Melhorar a tipificacdo dos objetos dos

contratos;

A partir de 1 de janeiro de 2019, entrada em R Bl v
producgao de novas funcionalidades no

SICGest.

Aquisigdo e implementagao de uma
plataforma de gestdo frota inteligente para
controlo da localizacdo das viaturas, kms e
portagens para todo o TP. Desenvolvimento
interno (DTSI) de uma aplicagdo que permita
gue a autorizacdo da deslocacgdo e a
requisicdo da viatura seja feita num Unico
processo.

Maria Cecilia Silveira

RELATORIO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO

GRAU DE IMPLEMENTAGCAO

PARCIALMENTE
IMPLEMENTADO

NAO IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

NAO IMPLEMENTADO

EVIDENCIA DE IMPLEMENTACAO
(PARCIAL OU TOTAL)
OU JUSTIFICAGAO PARA A NAO
IMPLEMENTAGAO

Fase final de Implematacdo a nivel SSO, para as
aplicagdes do servico WEB.

A abertura de procedimento ndo obteve despacho
favoravel por parte do Ministério das Finangas.

Controlo dos limites do Artigo 58.° da Lei
OE/2018 (atual artigo 64° da Lei OE 2020) -

A melhoria da tipificacdo dos objetos foi efetuada
através de ficheiro excel, assente na nomenclatura
CPV. Foram criados mecanismos internos de
validagdo para efeitos de controlo do limite dos
pagamentos por objeto CPV.

Controlo do artigo 113.° do Cddigo de
Contratagdo Publica - funcionalidade disponivel
em SICGesT.

Na primeira solucdo foi emitido parecer
desfavoravel pelo Encarregado de Protecdo de
Dados.

A segunda solugdo esta em desenvolvimento pela
DGC no ambito dos projetos DAL.




RELATORIO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO

TURISMO DE , (
PORTUGAL
AN

Matriz de Risco da DRH

ESCALA DE RISCO MEDIDAS DE PREVENGCAO E TRATAMENTO DO RISCO
a 2 EVIDENCIA DE IMPLEMENTAGAO
IDENTIFICACI\O DOS e (o] (o) RESPONSAVEL PELA ~ (PARCIAL OU TOTAL)
ATIVIDADE RISCOS = G |S S . IMPLEMENTAGAO e e LGS OU JUSTIFICAGAO PARA A NAO
2 E g ﬂ MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS MEDIDAS DE PREVENCAO IMPLEMENTACI\O
@ z |3«
o - <
3 [~
o O
8 Acompar)hamento eI T ey e Taste] o le o CIS I . Reforgo do controlo interno, através de Efetuadas verificagbes do processamento
Processamento de ] < ©] intervenientes no processo, tanto centralmente como nos servigos T . . - . .
~ . ~ @) « Q P . verificagbes trimestrais das alteragdes salarial em margo, junho, setembro de
remuneragdes, abonos e Manipulagdo do processamento é W § desconcentrados; Utilizagdo de Webservice com SICGesT para DRH -Elsa Cruz IMPLEMENTADO . .
a S RV ~ . efetuadas em sede de processamento dezembro, em conjunto com equipa afeta
encargos [ o L transmissao de dados contabilisticos e de execugao orgamental; Manual de .
o salarial. a esta tarefa
= processamento de salarios.
Manter o sistema de registo automatico de verificagdo da
O PP . . = .
O assiduidade e pontualidade e o sistema de gestdo documental em perfeitas .
L . ~ . ~ . e . Reforco do controlo interno; Reforgo da . .
Tratamento de Assiduidade Divulgagado de informagao o o § condigoes e verificagdo regular da seguranga dos acessos parametrizados S o . Foi reforgada a necessidade de
) . o o [ f L . sensibilizagao para o dever de sigilo de . _ - . .
e Tratamento dos processos confidencial § § nos Software de registo de assiduidade: z L DRH -Elsa Cruz IMPLEMENTADO confidencialidade nas reunides trimestrais
. . O . - todas as areas do instituo que tenham .
individuais T e =  SINGAP e sistema de gestdo documental Q2. rn com a equipa da DRH
5 contacto com estas materias.
=
8 Nomeagdo de juri; composto por elementos internos e
Procedimento concursal de o o § externos; .~ . . o . Reforgo do controlo interno, através de Apenas nao foi implementado por ndo
. - 2 . o o = Grelhas de avaliagao e Entrevista preenchidas Publicagdo dos avisos dos e~ . ~ L . .
dirigentes intermédios Favorecimento § § o . verificagbes semestrais da DRH -Elsa Cruz NAO IMPLEMENTADO terem existido procedimentos concursais
O  concursos em Diario da Republica; ~ . z
T T = - o~ documentagdo em causa. deste tipo no periodo em causa
5  Atas do juri que aprovaram as grelhas de avaliagao;
=  Atas do juri com a nomeacao.
. . Existéncia de trés niveis de aprovagdo na instrugdo dos processos de
Favorecimento ou prejuizo o ~ <
e [a) contratagao processo de contratagdao em SICGesT; . 2
Execugdo do Plano de ligi® 8 ZE 8 Registo e aprovacdo de todas as despesas em SICGesT; AEEITED €0 CRITERR® TSNS CUEMES G2
~ na instrugdo dos processos de é W § A ~ ~ . ! verificagdes semestrais de 3 processos DRH -Elsa Cruz IMPLEMENTADO Corregao dos processos em SICGeST
formagao ~ a Relatoério de execugdo do Plano de formagao enviado ao INA; ~
contratagao [T o w = de contratagdo em causa
S Regulamento da formagao.




TURISMO DE ’ {
PORTUGAL AL
Matriz de Risco da DJU

IDENTIFICAGCAO DOS

ATIVIDADE RISCOS

Assessoria Juridica - Prestagdo de
apoio juridico a atividade do
Turismo de Portugal.

Praticar ou propor solugdes
nao conformes com os
regimes legais aplicaveis.

Contencioso extra-judicial - Apresentar propostas ou
Desenvolvimento de iniciativas iniciativas que possam
relativas a negociagdo extra judicial prejudicar os interesses e

de incumprimentos contratuais. posigdo juridicas do Instituto.

Contencioso Judicial -
Representacdo em Tribunal em
acOes judiciais em que o Turismo
de Portugal é Parte.

Possibilidade de conluio entre
funcionarios do Instituto e as
contrapartes em litigio.

Inexisténcia de um
manual/cédigo de conduta
com instrugdes que regulem
os procedimentos de
preparagdo, elaboracgdo e
tramitacdo processual de
aquisicao de bens e servigos
ou de empreitadas.

Contratagdo Publica
/Aquisicao de Bens e Servigos e
Empreitadas.

N&o cumprimento dos
formalismos legais, em
matéria de disciplina
orgamental, para a
contratagdo de servigos.

Contratagdo Publica
/Aquisicao de Bens e Servigos e
Empreitadas.

ESCALA DE RISCO

PROBABILIDDE

FRACO

FRACO

FRACO FRACO

FRACO

IMPACTO

ELEVADO

FRACO ELEVADO

FRACO

ELEVADO

GRADUACAO
DO RISCO

MODERADO

MODERADO

MUITO FRACO MUITO FRACO

MODERADO

MEDIDAS DE PREVENGAO E TRATAMENTO DO RISCO

MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS

Atividade realizada por elementos da

Diregdo Juridica (DJU), coadjuvados, sempre

que se trate de matérias de maior
complexidade, por assessoria juridica
externa pelos escritérios de advogados
contratados em regime de avenga.

Consulta e divulgagao das alteragdes
legislativas pela Diregdo/CD e por todas as
Unidades Organicas com intervengdo ou
interesse nas matérias em causa.

Atividade realizada pela DJU, coadjuvada,
sempre que necessario, por assessoria
juridica externa através dos escritorios de
advogados contratados em regime de
avenga para apoio no ambito do patrocinio
judicial.

Solucao final aprovada pelo Conselho
Diretivo do Instituto.

A representagdo dos interesses do Turismo
de Portugal é assegurada por advogados
externos ao Instituto.

Existéncia na intranet do Instituto de varias
minutas orientadoras dos processos de
aquisicdo publica.

Elaboracdo de Nota Circular Interna anual
com as regras aplicaveis as aquisicGes de
Servigos.

Envio a todas as Diregoes de Circular sobre
procedimentos a observar com a DECP,
através de mensagem electronica.

Controlo realizado pelo DECP em conjunto
com a DFT.

RESPONSAVEL PELA
IMPLEMENTACAO

MEDIDAS DE PREVENGAO

Nuno Queiroz de
Participacao em agoes de formagao. Barros
José Eduardo
Amorim

Reforgo de RH da DJU.

Nuno Queiroz de

Cooperacgdo proxima entre os servicos do
peragao p S Barros

Instituto e a assessoria juridica externa

prestada por profissionais independentes. José Eduardo Amorim

Atualizacdo permanente da pagina da Intranet
dedicada a contratacdo publica com minutas,

. Nuno Queiroz de
notas e explicagoes.

Barros

Participacdao em agdes de formagdo por parte
dos elementos que constituem o
Departamento de Contratagdo Publica (DECP).

José Eduardo Amorim

Criagdo de mecanismos controladores do ponto
de situagdo, relativamente aos pedidos de
autorizacao realizados a entidades externas,
designadamente por via da Unidade Ministerial
de Compras do Ministério da Economia.

Nuno Queiroz de
Barros

José Eduardo Amorim

RELATORIO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO

GRAU DE IMPLEMENTACAO

PARCIALMENTE IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

PARCIALMENTE IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

EVIDENCIA DE IMPLEMENTAGAO
(PARCIAL OU TOTAL)
OU JUSTIFICAGCAO PARA A NAO
IMPLEMENTAGAO

Participacdo de varios elementos da DJU em varias
acoes de formacgdo, designadamamente nos dominios
da rede de contratagdo publica no ambito da JurisAPP.

Admissdo na DJU de 2 técnicos superiores, no ambito
da mobilidade: um para a Assessoria Juridica e outro
para a Contratagdo Publica.

Manutengdo de interesse do reforgo da equipa da DJU,
seja por via de procedimento no ambito da mobilidade,
seja por recurso a procedimentos concursais externos,
quer para a area da Assessoria Juridica, quer para a
area da Contratacdo Publica.

Manutengdo do modelo de funcionamento existente.

Atualizagdo da Pagina da Intranet - em curso.

Preparacdo de minutas e documentacao atualizada
no dominio da contratagdo publica (em fase final de
conclusao).

Participacdo de varios elementos da DJU em varias
agoes de formagdo, principalmente por via digital.

Comunicagdo permanente entre os Servigos /
Departamentos envolvidos.

Maior aprofundamento e interagao
interdepartamental.
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Matriz de Risco da DJU

ATIVIDADE

Contratagdo Publica
/Aquisigao de Bens e Servigos e
Empreitadas.

Contratagdo Publica
/Aquisicao de Bens e Servigos e
Empreitadas.

Contratagdo Publica
/Aquisicdo de Bens e Servigos e
Empreitadas - Controlo Interno.

IDENTIFICACAO DOS
RISCOS

Inobservancia dos limiares de
contratagado.

Possibilidade de
favorecimento
fornecedores/prestadores de
Servigos.

Medidas de controlo de
detecgdo de situagdes
indiciadoras de conluio entre
concorrentes e de eventual
corrupcgdo de funcionarios.

ESCALA DE RISCO

PROBABILIDDE

FRACO

FRACO

FRACO

IMPACTO

ELEVADO

MODERADO

FRACO

GRADUACAO
DO RISCO

MODERADO

FRACO

MUITO FRACO

MEDIDAS DE PREVENGAO E TRATAMENTO DO RISCO

MEDIDAS DE CONTROLO ADOTADAS

A verificagdo dos valores de cada
contratacdo e a despesa gerada é efetuada
pela DFT através de um sistema integrado
de gestdo finaceira e contabilistica
(SICGesT), que garante o cumprimento dos
limiares de contratagao, a cobertura
financeira e orgamental de cada aquisicdo e
a sua integracao no plano de atividades do
Instituto.

Existe segregagao de tarefas entre os
servigos proponentes das aquisicoes
(Unidades Organicas) e o que elabora,
acompanha e valida a versao final das pegas
dos procedimentos (DECP).

Nos procedimentos mais complexos, onde se
incluem empreitadas de obras publicas, face
a insuficiéncia de recursos internos, o
Turismo de Portugal recorre a assessoria
juridica externa para a elaboragdo de
projetos e pecgas dos procedimentos.

A tramitagdo dos procedimentos de
aquisicao é realizada, quase que
integralmente, através da plataforma
eletrénica de contratagdo publica que
garante a desmaterializagdo dos
procedimentos, a igualdade de tratamento e
de informacgdo entre todos os interessados
em participar nos procedimentos.

Os procedimentos tramitados fora da
plataforma, assumem caracter excecional,
sao objeto de fundamentagao e dispensados
pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar.

Existéncia de segregacdo de tarefas entre os
servigos proponentes das aquisicoes e o
servigo que prepara, valida, acompanha e
tramita os procedimentos de aquisigdo.

Existéncia de um sistema de controlo
financeiro, contabilistico e orgamental, com
informacdes em tempo real, que assegura o
nivel e o volume das contratagdes por
fornecedor/prestador de servigo.

Todas as aquisicbes sdao aprovadas pelo
drgao competente para contratar depois de
validadas juridicamente pelo DECP/DJU e
financeiramente pelo DCOR/DFT.

MEDIDAS DE PREVENGAO

Participacao em acoes de formagao.

Reforgo em RH do DECP.

Participacao em agdes de formagao.

Reforgo e atualizagdo permanentes dos

mecanismos de controlo internos existentes.

RESPONSAVEL PELA
IMPLEMENTAGAO

Nuno Queiroz de
Barros

José Eduardo
Amorim

Nuno Queiroz de
Barros

José Eduardo
Amorim

RELATORIO ANUAL DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO

GRAU DE IMPLEMENTAGAO

IMPLEMENTADO

PARCIALMENTE IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

EVIDENCIA DE IMPLEMENTAGCAO
(PARCIAL OU TOTAL)
OU JUSTIFICACAO PARA A NAO
IMPLEMENTAGAO

Participacdo de varios elementos da DJU em varias
acgoes de formagao.

Apesar de no final de 2020 terem sido admitidos na
DJU 2 novos técnicos superiores, no ambito da
mobilidade: 1 para a Assessoria Juridica e outro para
a Contratacdo Publica, existe interesse na
manutengdo do reforco da equipa da DJU, seja por
via de procedimento no ambito da mobilidade, seja
por recurso a procedimentos concursais externos, em
ambos os dominios de atuacdo: Assessoria Juridica e
Contratagdo Publica.

Participacdo de varios elementos da DJU em agGes de
formagao.

Manutencdo da segregacao de tarefas

e

Comunicagao permanente entre a DJU/DECP e a
DFT/DCOR

Aprofundamento da cooperacgao e interagao
interdepartamental.




TURISMO DE

PORTUGAL @’A\a{\g

Matriz de Risco da DCOM

ATIVIDADE

Aquisicdo de Bens e
Servigos

Prestacdo de
informagdo aos
Orgdos de
Comunicagdo Social

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Auséncia de mecanismos de controlo que previnam
eventuais/potencias situagdes de favorecimento na
contratacagao de prestadores de servigos ou na
aquisicdo de bens

Sobreorgamentagao

Disponbilizacdo de informagéo de carater reservado ou
sigiloso

ESCALA DE RISCO

PROBABILIDDE

FRACO

MODERADO

FRACO

FRACO FRACO IMPACTO

MODERADO

GRADUACAO DO
MUITO FRACO RISCO

FRACO

FRACO

MEDIDAS DE PREVENGAO E TRATAMENTO DO RISCO

MEDIDAS DE CONTROLO
ADOTADAS

Nao existe.

Ndo existe (assumindo carater
formal).

Validagdo pelo CD da informagdo
formal que é prestada.

RESPONSAVEL PELA

_ IMPLEMENTAGAO
MEDIDAS DE PREVENCAO

Estrito cumprimento da legislagao
em vigor para a Contratagao
Publica

Dir. Dep. Comunicagao

Estrito cumprimento da legislagao
em vigor para a Contratagao
Publica

Dir. Dep. Comunicagao

Definigdo e implementagdo de
procedimento interno que permite
identificar o responsavel pela
autorizagdo e prestagdo de
informagao aos OCS

Dir. Dep. Comunicacao

RELATORIO ANUAL DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO

GRAU DE IMPLEMENTAGCAO

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADO

EVIDENCIA DE IMPLEMENTAGAO (PARCIAL OU TOTAL)
OU JUSTIFICAGCAO PARA A NAO IMPLEMENTAGCAO

Por forca da segregacao de fungdes implementada no Instituto e
das regras inerentes ao Codigo dos Contratos Publicos, o DCOM
ndo necessita de adotar medidas especificas de controlo.

Por forca da segregacao de fungdes implementada no Instituto e
das regras inerentes ao Codigo dos Contratos Publicos, o DCOM
ndo necessita de adotar medidas especificas de controlo.

A ligagdo com os OCS é maioritariamente assegurada pela
Agéncia de Comunicagdo contratada para o efeito.

A gestdo deste servigo de consultoria e monitorizagdo de media,
bem como os eventuais contatos diretos com os midia, é gerida
pelo Diretor do Departamento de Comunicagdo e, na auséncia
deste, pela Gestora de Comunicagdo. Por fim, nenhuma
informacao institucional é disponibilizada para o exterior sem a
prévia aprovacdao do Conselho Diretivo.




