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0 apoio ao investimento no sector do turismo, a 2 da promogao interna e externa de Portugal como destino turistico e o desenvolvimento da formacéo de recursos humanos do

sector, bem como o controlo, inspegéo e regulagio dos. yegos e apostas online e dos jogos de fortuna ou azar de base territorial.

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de

concretizacio

OE1: Consolidar o Turismo de Portugal como um organismo modelar da administragéo piblica e como uma referéncia a nivel mundi

oE2: Promover a captacéo e retencéo de talento, a e dos do turismo, assim como o reforgo das competéncias de gestéo e de lideranca das empresas e organizacdes do turismo

cremento do conhecimento, da inovacéo, da transigéo para o digital e da transigo para uma economia do turismo mais sustentével, capaz de gerar m:

Fomentar o reforgo da competi das empresas e dos destinos, p d
acrescentado para a economia e de reforcar a coeséo econémica e odia do pais

Reforgar a projecéo internacional e o valor da marca Portugal, assim como a internacionalizagéo das empresas e marcas nacionais, assegurando a captagéo de mercados de maior valor acrescentado

OES: Assegurar a eficiéncia e a eficicia da regulagao e controlo da atividade de exploragao da pratica de jogo

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagdo: 200

OP1: Incentivar o desenvolvimento turistico equilibrado em todo o territorio e ao longo do ano, reforgando a coeséo e a diversificaio da oferta Peso: 13%

2023

Indicadores I Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso (1'5'::;?::,, Recii2h e Classificagdo Desvio
e B T o z » v -
Ind: :,';v,:f::,' D T B TR G D 3 £ D W NA. 456769824 494 066 000 375 000 000 50000 000 450 000 000 35% 217 766 341 67% Nio atinglu -33%

;"d_ alr:;:r;:”a::es implementadas no &mbito da Agenda para Transformacao NA. NA. NA. 15 3 20 30% 5 42% No atingiu -58%

Grau de Realizagéo do OP1 62%
0P2: Mobilizar investimento e instrumentos financeiros que acelerem a transicso digital e sustentavel das empresas e destinos m

Indicadores I Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso (3::‘:: lt::h o| oy Classificagdo Desvio

Ind. em induzido por de apoio geridos -

a pelo Turismo de Portugal N.A. NA. N.A. 20 000 000 10 000 000 35 000 000 100% 9118 000 91% Néo atingiu

Grau de Realizagdo do OP2

OP3: Promover a atragéo e retencéo de talento e o reforgo das competéncias de gestso, lideranca e inovagio no setor do tus m 13%

I § é

2023 2024 2025 P . Resultado

Indicadores et oo | 258, Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso et | e Classificagdo Desvio
Namero de pessoas formadas nos diversos programas de gestio, formagso e
& Caacitacio. ERY 8 o 36524 44 147 38507 40 000 5000 50 000 100% 20285 58% Nao atingiu -a2%

Grau de Realizagdo do OP3

I u
K

. 2023 2024 2025 - o Resultado e T y
Indicadores e e e Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso (30 de junho)  Realizacéo Classificagdo Desvio
Ind. Nimero de iniciativas implementadas no mbito da Agenda para a NA NA. VA, N N 1 100% R o

6 Valorizagéo das Comunidades

Grau de Realizagdo do OP4.

2023 2024 2025 P o Resultado

Indicadores T I Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso Erhns | e Classificagdo Desvio
Ind.  Promogdo Nacional e internacional do Destino em Marketing Digital (média -
N 194900000 90050000 106 000 000 90 000 000 10 000 000 105000 000 as% 70 000 000 -13%
Ind.  Nimero de agBes especificas para a promogao turistica do interior e reforgo
8  dasua notoriedade nos mercados nacional e internacionais ey 2 s & 5 2 220 ® 0% ociy =
Ind. Nimero de agdes de fomento de oportunidades de desenvolvimento de .

7 85 %0 %0 10 105 30% 33 41% Nao atingiu -59%

9 operagdes aéreas

Grau de Realizagdo do OP5 67%



inamizar a producio, partilha e aplicagéo de conhecimento, promovendo a inovagéo nas empresas e nos dest

3 2023 024 25 Resultado de -
Indicadores

cador Resultado  Resultado  Resultado Meta 2026 Toleranc Peso (30 de junho)  Realizado CRanficacay
:"'J“' N.° de Programas FIT2.0 - Fostering Innovation in Turismo NA. NA. NA. 9 2 13 50% o 0%
7% N2 de documentos produzidos sobre mercados emissores NA. NA. NA. 110 10 130 50% 71 71% Nio atingiu

Grau de Realizagéo do OP6

OP7: Acelerar a transigéo do setor para modelos de turismo sustentavel, regenerativo e de maior valor economico e social e estimular a adog&o de solugdes de mobilidade inteligente e sustentavel

Indicadores 2023 2024 N

I Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso (3:‘;:'].':::0) b Classificagio
’1';"' Numero de agdes de fomento de solugdes de mobilidade sustentavel NA. NA. NA. 10 3 5 5 5 . (T
:’;" N.0 de empresas aderentes ao Programa Empresas Turismo 360° NA. NA. 1028 1400 150 1650 30% 1175 94% Néo atingiu
’1';"' Nmf;f,f;" a0 ;:";:Zn':,ﬁz:;"::f PZ?':SET CIDCEEEDED NA. NA. 248 350 100 500 20% 0 0% Nao atinglu
T NA. NA. NA. 12 2 15 25% 6 60% Nao atinglu

Grau de Realizagéo do OP7

EFICIENCIA Ponderagao:

OP8: Reforgar a digitalizagéo dos processos e sistemas do Turismo de Portugal, promovendo a automatizagéo, a integragéo de dados e a melhoria da eficiéncia operacional

2023 2024 2025 Resultado Taxa de

Indicadores s | e e Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso (30 de junho)  Realizacio Classificago

Ind. NGmero de novos servicos digitais a implementar que visam melhorar a )

16 Interagdo e simplificagio com a empresa/cidaddo N:A- 4 6 4 1 7 70% 2 67% Nao atingiu
Nmero de medidas de reforco dos mecanismos de controlo interno,

:';d' jlidade dos pmmss:i o anci izacional i NA. NA. NA. 10 2 13 30% 2 25%

Grau de Realizagéo do OP8

OP9: Integrar principios de sustentabilidade na gestéo interna do Turismo de Portugal, promovendo a ecoeficiéncia, a reduéo da pegada ambiental e a utilizaao responsével de recursos.

. 2023 2024 2025 P . Resultado R
Indicadores i | e et Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso (30 de junho)  Realizagio Classificagéo

Ind. Nimero de auditorias hidricas elaboradas nas instalagdes do Turismo de 0%
18 Portugal, no dmbito do Programa Eco.AP (5 e NA. 10 2 13 100% 0

Grau de Realizagdo do OP9.

OP10: Modernizar a superviso e fiscalizagéo do jogo or

. 2023 2024 2025 P . Resultado le R
Indicadores i | e et Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso (30 de junho)  Realizagio Classificagéo

Ind. Aplicaio em 2 entidades exploradoras, até ao final do primeiro semestre, de

um processo de pré validaao dos relatdrios de jogo online. (2 e (24 181 15 151 100% 175 100%

Grau de Realizagéo do OP10

QUALIDADE Ponderacio:

nte por parte dos colaboradores do Turismo de Portugal

2023 2024 2025 Resultado Taxa de
Indicadores
Resultado  Resultado  Resultado Meta 2026 Toleranci Valer critico Pese (30 de junho)  Realizado

Taxa de trabalhadores em agBes de capacitagio e formacéo em literacia

Ind " gigital e orientado para o cliente relativamente & taxa total de trabalhadores NA. 73% 51% 55% 5% 61% 100% 31% 62%
em agdes de formacdo e capacitacio
Grau de Realizagdo do OP11
OP12: Garantir a qualidade percecionada por parte das empresas e das pessoas em relagio & atuagdo do Turismo de Portugal

" 2023 2024 2025 i . Resultado Taxa de I
Indicadores . i [ Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso (30de funho)  Realizagto Classificagdo
;’;"' Grau de satisfacio dos trabalhadores do Turismo de Portugal NA. 70% 67% 60% oo P o 0 o F—
Ind. Garantir elevado nivel de satisfagdo dos clientes o Turismo de Portugal -
Pl e T e NA. 4,01 4,03 375 025 4,05 50% 0,00 0% Nao atingiu

Grau de Realizagéo do OP12
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