y

RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE




SOBRE O RELATORIO

O Relatdrio de Sustentabilidade de 2023 do Turismo de Portugal constitui um primeiro exercicio de
alinhamento com a Diretiva de Reporte Corporativo de Sustentabilidade (CSRD - Diretiva UE
2022/2464).

ESRS 2 BP-1

O Relatdrio de Sustentabilidade de 2023 foi elaborado numa base consolidada, que integra as
instalagdes do Turismo de Portugal, I.P, (doravante designado Turismo de Portugal ou Instituto) e
todas as Escolas de Hotelaria e Turismo (doravante designadas EHT) em Portugal. Contudo, quando
relevante, foram destacados requisitos de forma separada para as instalagdes do Turismo de
Portugal e para o conjunto das EHT.

O presente relatério integra informagdo associada a cadeia de valor do Turismo de Portugal,
nomeadamente a montante, jusante e nas préprias operacdes. Dada a complexidade da cadeia de
valor do Instituto e as especificidades do setor do turismo, foi dada uma énfase principal a cadeia de
valor ao nivel das relagdes comerciais a jusante e nas préprias operagdes. O ambito de consolidagao
do relatdrio de sustentabilidade é o mesmo que as demonstragdes financeiras.

ESRS 2 BP-2

Os requisitos de divulgagdo da ESRS 2 IRO-2 e da S4-3 foram inseridos por remissdo nos respetivos
capitulos. Dada a complexidade do reporte sobre o tema, e uma vez que se tratam de requisitos de
divulgagdo de introdugdo progressiva para empresas com menos de 750 colaboradores, ambito no
qual se integra o Instituto, neste primeiro alinhamento do relatério com a CSRD néo foi divulgada
informacgao sobre os requisitos das ESRS E1-9, E3-5, E5-6 e S2, referentes aos temas materiais,
respetivamente alteraces climaticas, recursos hidricos, utilizacdo de recursos e economia circular e
trabalhadores na cadeia de valor. Estes temas sdo abordados através das estratégias do setor e
internas do Turismo de Portugal, tal como mencionado no capitulo 1.2.1. Estratégia.

PERIODO DE REPORTE
O presente Relatdério abrange a atividade do Turismo de Portugal no periodo compreendido entre 1
de janeiro de 2023 e 31 de dezembro de 2023.

CONTACTOS

Esclarecimentos relacionados com o Relatdrio de Sustentabilidade de 2023 do Turismo de Portugal,
ou outras questdes ou sugestdes em matéria de sustentabilidade, deverdo ser enderegadas através
do seguinte contacto: conhecimento@turismodeportugal.pt

DATA DE PUBLICAQAO
Dezembro 2024
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PALAVRAS INICIAIS DE
RECONHECIMENTO

A A sustentabilidade é mais do que uma
prioridade para o Turismo de Portugal - esta
no centro da nossa identidade e é o
elemento orientador em todas as decisGes
gue tomamos.

Num mundo que enfrenta desafios
ambientais e sociais complexos, o turismo
apresenta-se como uma oportunidade para
promover mudangas positivas, fomentar a
resiliéncia e criar valor partilhado.

Este ano alinhamos o relatério de acordo
com as Normas Europeias de Relato de
Sustentabilidade (ESRS) e comprometidos
CARLOS ABADE com este esforco, realizdmos o nosso

Roteiro para a Neutralidade Carbdnica,
Presidente empenhados na redugdo das emissdes de
gases com efeito de estufa.

A prosperidade do setor e do pais tem que ser um compromisso de todos os stakeholders do setor.
O Turismo de Portugal assume este compromisso, promovendo o bem-estar, proporcionando
formagao e desenvolvimento continuos e garantindo a diversidade, a equidade e a inclusdo em todos
os niveis da nossa organizagao.

Em colaboragdo com os nossos parceiros alavancamos a inovagdo, preservamos e otimizamos a
utilizagdo dos recursos, para as geragdes vindouras, fomentando uma economia mais circular e
reduzindo a produgado de residuos.

A sustentabilidade é uma jornada coletiva e este relatério capta o progresso que fizemos e os
desafios que continuamos a enfrentar no sentido de promover uma mudanga sistémica. O nosso
compromisso com a sustentabilidade é inabaldvel e convidamos todos a juntarem-se a nds na
construgdo de um futuro em que o turismo seja uma forga para o bem - para o ambiente, para as
pessoas e para o nosso futuro comum.

Obrigado por fazerem parte desta jornada.



DESTAQUES DO ANO

@@

1684 1tCO,e
5 198 MWH 45 304 M 3 Emissdes totais de GEE

Energia consumida Consumo total de dgua 34% 66%
Ambito1  Ambito 2

AMBIENTAL

732 I 35% homens

Colaboradores

SOCIAL

83% Colaboradores

permanentes 65% e 25 390 H

15,8% em agdes de formacao
Taxa de rotatividade

Casos confirmados de corrupgéo ou
suborno

GOVERNANCE Condenagdes por corrupgao e suborno

Casos confirmados de colaboradores
despedidos ou objeto de agdo disciplinar

ESCOLAS DE HOTELARIA E TURISMO
12 12 6 5437h 48484

Pessoas envolvidas

Escolas de Galarddes Selos Escolas Dedicadas a . ~
Hotelaria e bandeira Anticorrupgao Sustentabilidade através de agdes de
Turismo verde responsabilidade

social e ambiental 5



TURISMO DE PORTUGAL
1.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

ESRS 2 GOV-1

O Turismo de Portugal é um instituto publico de
regime especial, integrado na administragdo indireta
do Estado, dotado de autonomia administrativa e
financeira e patrimdnio proprio.

Integrado no Ministério da Economia, o Turismo de
Portugal atua como a Autoridade Turistica Nacional
responsavel pela  promogdo, valorizagdo e
sustentabilidade da atividade turistica, agregando,
numa Unica entidade, todas as competéncias
institucionais relativas a dinamizacdo do turismo,
desde a oferta a procura.

O Turismo de Portugal é composto por quatro érgaos
de gestdo, definidos na sua Lei Organica, aprovada
pelo Decreto-Lei n.2129/2012 de 22 de junho.

ORGAOS DE GESTAO

Conselho Diretivo Fiscal Unico Comissao de Jogos Conselho de Crédito
Definigdo da atuagao Controlo da legalidade, Orientagao, Coadjuvar o Conselho
do Turismo de regularidade e boa gestdo  acompanhamento e Diretivo em matéria de
Portugal e direcdo e financeira e patrimonial supervisdo da atividade controlo orgamental,
coordenagdo dos do organismo, do servico responsavel financiamento e
servicos. competéncias definidas pela fiscalizagéo e incentivos ao

na lei-quadro dos inspecdo dos jogos de investimento.

institutos publicos. fortuna e azar.

O Conselho Diretivo é composto por 5 elementos, 4 executivos e 1 ndo executivo. O respetivo racio
médio entre membros femininos e masculinos do Conselho é 3/4, considerando apenas os membros
executivos. O Turismo de Portugal tem ainda uma Comissdo de Trabalhadores, que se reine com o
Conselho Diretivo, a qual competem vérias fungdes para a salvaguarda dos direitos e interesses dos
colaboradores, de acordo com o Aviso n.2 7249/2014. Através da Comissdo, os colaboradores sdo
ouvidos relativamente a diversas questdes, inclusive relacionadas com sustentabilidade.

Em 2023, vigoraram os Estatutos do Turismo de Portugal, aprovados pela Portaria n.2 384/2015, de
26 de outubro, e que definiram a organizagao interna do novo organismo, assente num modelo misto
de estruturas hierarquizada e matricial. A orgénica do Instituto do Turismo de Portugal, I. P., na sua
redagdo introduzida pelo Decreto-Lei n.2 51/2023, de 3 julho, corporiza novas vertentes de atuagao
mais ajustadas ao desenvolvimento e implementagdo do Plano Estratégico para o Turismo - a
Estratégia Turismo 2027. Os novos estatutos sdo aprovados pela Portaria n.2 413/2023, de 7 de
dezembro, conforme o organograma do Instituto (pag. 7).

O novo Conselho Diretivo do Turismo de Portugal pretende impulsionar o turismo nacional,

assegurando a continuidade das suas politicas, estratégias, missdo e valores corporativos.


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/51-2023-215085998
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/413-2023-225397116
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MODELO DE GOVERNO DE
SUSTENTABILIDADE

ESRS 2 GOV-2

As questdes de sustentabilidade sdo geridas pela Equipa Interna de Sustentabilidade do Turismo de
Portugal que, mediante aprovagao do Conselho Diretivo, é responsavel por estes temas, incluindo
pela definigdo, implementagdo e acompanhamento das estratégias de sustentabilidade e de
descarbonizacdo e pelo reporte de sustentabilidade. E também do seu encargo elaborar e
de
educagdo/sensibilizagdo ambiental para a Sede e nas EHT, monitorizar indicadores ambientais,

acompanhar a politca ambiental do Turismo de Portugal, propor campanhas

propor melhorias ao nivel da gestdo de residuos, realizar compras publicas ecolégicas e colaborar
nos diversos meios de comunicagdo interna e externa. A equipa € composta por diversos elementos

que abrangem as diversas dreas de atuagdo do Turismo de Portugal, para a qual os trabalhadores
podem também enviar sugestdes de melhoria da organizagao, via e-mail.

CONSELHO

DIRETIVO

Definir a estratégia de sustentabilidade do organismo

Equipa Interna de Sustentabilidade

Recolher e partilhar
conhecimento
relacionado com as
melhores praticas de
sustentabilidade,
avangos tecnoldgicos e
estudos de caso no
setor.
Monitorizagéo dos
objetivos de
sustentabilidade.

Diregao de

Identificagéo,
planeamento e
implementagéo de
investimentos em
infraestruturas,
equipamentos e
sistemas para redugéo
das emissdes no
Instituto.

Integragéo da
sustentabilidade na
cultura da organizagéo,
incluindo a
contratagéo, formagao
e avaliagdes de
desempenho, para
garantir que todos os
colaboradores estéo
alinhados com a cultura
de sustentabilidade.

Identificagdo de boas
praticas de
sustentabilidade em
empresas do setor,
com o objetivo de
intervir na cadeia de
valor.

Unidades Orgénicas e propostas de melhoria

Estratégia e
Gestédo do
Conhecimento

Diregao de
Pessoas
e Talento

Diregao de
Recursos
e Oferta

Diregéo de
Redes
e Conectividade

Diregao de
Competitividade
das Empresas

Departamento de
Comunicagéo e
Imagem
Institucional

Diregao
Financeira
e de Tecnologias

Diregao
Juridica

DEGC - Direcdo de Estratégia e Gestdao do Conhecimento

DFT - Diregéo Finan

ceira e de Tecnologias

DPT - Diregao de Pessoas e Talento
DRO - Diregao de Recursos e Oferta
DGCC - Direcédo de Gestdo de Competéncias e Capacitagao

Direcao de
Marketing
e Mercados

Departamento
de Auditoria
Interna

Direcao de Gestédo | Ser
de Competéncias
e Capacitagao

Capacitagdo de pessoas
na cadeia de valor.
Implementagéo de
investimentos em

infraestruturas,

equipamentos e sistemas
para redugéo das
emissdes nas Escolas
Dinamizag&o de boas
préaticas de

sustentabilidade nas

Escolas do TP.

Aplicagdo horizontal das medidas de Sustentabilidade nas atividades das

Departamento
de Relagdes
Internacionais

rv. de Regulagao
e Inspegdo de
Jogos

EM Conformidade

Escolas de
Hotelaria
e Turismo

e Regulamentar

Rede de Equipas
de Turismo no
Estrangeiro

Legal

Compliance



ESRS 2 GOV-5

O Turismo de Portugal implementa internamente um Plano de Prevengao de Riscos de Gestédo
2022-2026 (PPRG), através do qual adota mecanismos para identificar, avaliar, gerir e mitigar
impactos, riscos e oportunidades materiais relacionados com a conduta empresarial. Este plano
inclui riscos de corrupgao e infragdes conexas (PPRGRCIC).

De acordo com a Norma ISO 31000:2012 “Risk management - Principles and guidelines”, uma
das referéncias que orientaram a definicdo do PPRG do Turismo de Portugal, o processo de
gestdo de riscos deve ser uma componente essencial da gestdo organizacional, adaptando-se
aos processos especificos das atividades de cada organizagdo. A gestdo de riscos envolve
vérias fases que incluem desde: a comunicagdo e consulta as partes interessadas; a defini¢cdo
do contexto, como pratica fundamental para incorporar a cultura da organizagdo e estabelecer
as bases para entender e gerir o risco; a apreciagdo do risco, que engloba a identificagdo,
andlise e avaliagdo do risco; o tratamento do risco; e, por fim, a monitorizagcdo e revisdo, para
assegurar a correta gestao dos riscos e a implementagdo de melhorias, quando necessério.

O Conselho Diretivo assume a responsabilidade de gerir este plano, definir a sua estrutura, os
critérios de gestdo de risco e estabelecer a sua revisdo. No seu &mbito de atuagdo, os Diretores
e Diretores Coordenadores sdo responsaveis pela organizagdo e eficacia da execugdo das
medidas de prevengdo e de acompanhamento definidas no plano, bem como pela
identificagdo e comunicagdo ao Conselho Diretivo de riscos a prevenir. A Diretora do
Departamento de Auditoria e Controlo de Gestdo acompanha a execugdo das medidas
previstas e indicadas no plano, mediante a realizagdo de agdes de auditoria, procede a sua
revisdo e promove a comunicagdo com as diregdes e departamentos do Instituto no dmbito da
gestdo de riscos. Por fim, os colaboradores, devem conhecer os riscos e do seu nivel de
responsabilidade associado, contribuindo, quando possivel, para a melhoria continua da gestdo
de riscos, e tém também a responsabilidade de comunicar, a respetiva Diregdo ou Unidade
Organica, os riscos ou ineficiéncias identificadas das medidas de controlo.

No ambito do PPRGRCIC, em 2022 e 2023 foram identificados 100 riscos de gestdo,
agrupados em 5 categorias em fungdo da respetiva graduagédo, e definidas 100 medidas de
mitigacdo, de entre as quais, em 2023, 82% foram implementadas, 15% encontram-se
parcialmente implementadas e 3% ainda ndo foram iniciadas. Face a implementacdo das
medidas, observou-se este ano uma diminuicdo percentual dos riscos de grau elevado e
moderado e, consequentemente, um aumento dos riscos de grau fraco.

Este processo interno de gestdo de risco ainda ndo integra as questdes de sustentabilidade.
Para mais informacdes, consulte o Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo 2022-2026 e o
Relatério de Avaliagdo de Execugdo Anual 2023 disponiveis publicamente.

VERIFICAGAO

O presente Relatdério de Sustentabilidade de 2023 do Turismo de Portugal ndo foi sujeito a
verificagdo externa independente, mas foi revisto e validado pelo Conselho Diretivo que
considera a informagdo verdadeira e precisa.



https://www.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/gestao/Informacao-de-Gestao/plano-prevencao-riscos-gestao-turismo-de-portugal-2022-2026.pdf
https://www.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/gestao/Informacao-de-Gestao/relatorio-avalia%C3%A7%C3%A3o-execu%C3%A7%C3%A3o-anual-2023.pdf

O Turismo de Portugal pretende reforgar o setor do turismo, um dos principais motores da economia nacional,
mantendo a sua competitividade, assumindo compromissos a longo prazo e garantindo a sua sustentabilidade e
adaptabilidade face aos desafios futuros. Como tal, na execugdo da sua atividade, o Turismo de Portugal
assume uma visdo e uma missdo, assente em quatro pilares, e rege-se por valores e principios estruturantes.

MISSAO VISAO

e Promover Portugal como destino turistico. Uma organizagdo ao servigo do

e Apoiar o desenvolvimento das infraestruturas desenvolvimento do turismo nacional,
turisticas e o investimento no setor. reforcando o setor do turismo como um

e Desenvolver a formagéo de recursos humanos. dos motores de crescimento da

e Regular e fiscalizar os jogos de fortuna ou azar. economia portuguesa.

VALORES

RESPEITO RESPONSABILIDADE LEALDADE PROFISSIONALISMO INTEGRIDADE

PRINCIPIOS

- Respeito e protegdo dos direitos humanos; - Exceléncia no exercicio da sua atividade, apostando
- Erradicag&o de todas as formas de exploragéo e de no desenvolvimento e na inovacédo e adotando novas
praticas discriminatérias; formas de gestdo e de funcionamento, em prol do

- Luta contra todas as formas de corrupgao; seu objetivo estratégico: o Turismo;

- Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente; - Rigor e integridade na prossecugdo da sua misséo,

- Contribuigdo para o desenvolvimento sustentavel; bem como na interagdo com o setor do turismo e

- Missdo de Servigo Publico; com o funcionamento do mercado, desenvolvendo a
- Sentido de compromisso e de responsabilidade, sua atividade no respeito pelos valores éticos e
assumindo os desafios que lhe sdo colocados com deontoldgicos do servigo publico e do setor, sempre
diligéncia, autonomia e flexibilidade, contribuindo com a em conformidade com as melhores préticas e

sua mais-valia em conhecimento, sinergias e criatividade no  procedimentos identificados, incorporando na agédo
trabalho em equipa e na interagéo pessoal; do Instituto critérios de sustentabilidade.



1.2.1ESTRATEGIA

ESRS 2 SBM-1

A Sustentabilidade é, cada vez mais, intrinseca no setor do turismo, que, além de ter como
principal objetivo a melhoria do bem-estar das comunidades, pretende criar valor para os turistas e
posicionar Portugal como um destino onde o ambiente e as pessoas sdo respeitados e beneficiam
economicamente da atividade turistica. Neste sentido, o Turismo de Portugal tem-se concentrado
em planear e monitorizar, incentivar e orientar praticas sustentaveis entre os diversos atores deste
setor estratégico. Ao mesmo tempo, procura tornar-se numa organizagdo que rege as suas
atividades corporativas considerando as questdes de sustentabilidade, motivo pelo qual se
encontra a desenvolver as suas estratégias internas de sustentabilidade e de descarbonizag3o.

Estratégias direcionadas ao Turismo em Portugal

ESTRATEGIA 2027

A Estratégia Turismo 2027 (ET27) ¢é o plano estratégico a 10 anos para o turismo nacional, que
visa estabelecer o setor como um motor de desenvolvimento econdmico, social e ambiental em
todo o pais, posicionando Portugal como um dos destinos turisticos mais competitivos e
sustentdveis ao nivel internacional. Esta é uma estratégia que coloca as pessoas no centro e que
pretende valorizar o territério e as comunidades, impulsionar a economia, potenciar o
conhecimento, gerar redes e conectividade e projetar Portugal.

A ET27, sob o mote “Liderar o turismo do futuro”, materializa-se em 8 objetivos estratégicos
assentes nos 3 pilares de sustentabilidade:

OBJETIVOS METAS ATE

PILARE INDICADORE .
> CAPORES ESTRATEGICOS 2027

1) DORMIDAS EM . ,?.“me”tar,aprocura,. 80 milhses dormid
TODO O TERR'TO’Rlo uristica no palS € Nnas varias milnoes dormidas

regides.

Crescer em valor: crescer a

' 2) RECEITAS LT e s e laeel 27 mil milhdes €
ECONOMICO nas receitas do que nas
dormidas.
3) TURISMO TODO Alargar a atividade turistica Reduzir o indice de

sazonalidade de 37,5%

O ANO a todo o ano. para 33,5%

Duplicar o nivel de

Aumentar as habilitagdes habilitagdes do ensino
4) QUALIFICACOES da populagdo empregada secundario e pds-
no turismo. secundario no turismo de

30% para mais de 60%[1]

SOCIAL
. Assegurar que a atividade  Mais de 90% da populagédo
5) SATISFACAO DOS turistica gera um impacto residente considera
RESIDENTES positivo nas populagdes positivo o impacte do
residentes. turismo no seu territério

11

[1] A aferir nos territérios/locais com maior densidade turistica.



Mais de 90% das
Incrementar os niveis de empresas do turismo
6) ENERGIA eficiéncia energética nas adotam medidas de
empresas do turismo. utilizagdo eficiente da
energia
Mais de 90% das
Impulsionar uma gestdo empresas turisticas
7) AGUA racional do recurso Agua promovem uma
no Turismo. utilizacdo eficiente da
agua nas suas operagdes
AMBIENTAL
Promover uma gestao Mais de 90% das
8) RESIDUOS eficieht-e dos res/fdgos na empresas deienvglyem
atividade turistica agOes de gestdo eficiente
nacional. dos residuos

Esta estratégia define ainda 10 ativos estratégicos que constituem alavancas para o

desenvolvimento do turismo nacional:

A

@ PESSOAS CLIMAE LUZ

,’ EVENTOS

&

. GASTRONOMIA

EM PORTUGAL

/o\ LIVING: VIVER

HISTORIA E
L!.J CULTURA

BEM-ESTAR

A ET27 é o referencial estratégico para o turismo nacional, tendo sido construido através de um
processo participativo, alargado e criativo, no qual o Estado assume a responsabilidade e
mobiliza os agentes e a sociedade. Este processo de participacdo publica foi dinamizado através
de plataformas tecnoldgicas, focus groups e reunides bilaterais internacionais em alguns dos
principais mercados emissores, e Laboratdrios Estratégicos de Turismo/Sess&es Publicas.

A ET27 tem sido concretizada através de planos, programas e projetos, de diversas ordens,
combinando, assim, uma visdo de longo prazo para o horizonte 2027, com agdo no curto prazo.
Tendo em conta os novos desafios que se colocam ao pais, a Europa e ao Mundo, encontra-se
em fase de desenvolvimento a Estratégia Turismo 2035, que visa ser um novo referencial
estratégico para o turismo em Portugal, sucedendo a Estratégia 2027.
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PLANO DE AGAO “REATIVAR O TURISMO | CONSTRUIR O FUTURO”

O Plano de Ac3o Reativar o Turismo | Construir o Futuro pretende incentivar a retoma do setor
do turismo nacional apds a pandemia, tornando-o mais resiliente, competitivo, sustentavel,
responsavel e capaz de superar as metas definidas pela ET27, acelerando a sua transformagao.
O plano constitui um guia orientador para o setor turistico, publico e privado, cujas agdes se
encontram integradas nos objetivos do Plano de Recuperagado e Resiliéncia e da Estratégia
Portugal 2030.

Este plano estd assente em 4 eixos de atuagao e é composto por agdes especificas que, a
curto, médio e longo prazo, permitem transformar o setor e posiciona-lo num patamar superior
de criagdo de valor, contribuindo, de forma significativa, para o crescimento do PIB e para uma
distribuicdo mais justa da riqueza.

Apoiar empresas Gerir negécio

Apoiar, no imediato, as empresas ao
nivel financeiro, através de
instrumentos flexiveis e adaptados as
exigéncias do momento, e ao nivel
da estratégia operacional, mantendo
a cadeia de valor disponivel e
preparada para retomar a atividade.

A curto ou médio/longo prazo,
estimulando os mercados,
repondo a conetividade,
facilitando a compra,
informando os consumidores.

Fomentar a seguranga

Em duas faces da atividade turistica:
as empresas e os turistas. Perceber
as (novas) necessidades dos turistas
e preparar as empresas para as

Construir o futuro

Através de projetos que
permitam acelerar a construgéo
do turismo do futuro que se

mesmas, estimulando os
comportamentos de seguranga, na
atividade e no comportamento de
quem trabalha no setor.

pretende mais inteligente, mais
responsdvel e mais sustentavel.

PLANO TURISMO +SUSTENTAVEL 20-23

Elaborado sob a premissa de estimular o desenvolvimento sustentadvel do turismo em toda a
cadeia de valor, da oferta a procura, e de promover um destino baseado nas melhores praticas
de sustentabilidade, o Plano Turismo +Sustentdvel 20-23 é o referencial estratégico,
participativo e dindmico, alargado e criativo, através do qual o Turismo de Portugal assume a
responsabilidade de mobilizar os agentes e a sociedade para a promogéo da sustentabilidade no
setor a nivel nacional.
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O Plano Turismo +Sustentavel 20-23 foi desenvolvido, em alinhamento com politicas europeias
(como o Pacto Ecoldgico Europeu) e nacionais e concretiza a Estratégia Turismo 2027 através
de diversas agdes. O Plano promove a economia circular do setor, impulsionando a transigdo
para um modelo econdmico baseado na prevengdo, redugdo, reutilizagdo, recuperagéo e
reciclagem de materiais, dgua e energia, reforgando a Agenda para a Economia Circular no
Setor do Turismo e posicionando o ecossistema turistico na linha da frente da transi¢do
climatica, para uma nova economia verde e inclusiva. O Plano Turismo +Sustentavel 20-23
concretiza também uma das medidas do Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro,
nomeadamente do pilar “Construir o Futuro”, contribuindo para reforgar o posicionamento e
competitividade de Portugal enquanto destino turistico sustentavel e seguro, acomodando as
exigéncias de novas diretrizes e orientagdes nacionais e comunitarias que irdo surgir no ambito
da economia circular e da sustentabilidade ambiental.

O Plano Turismo +Sustentavel 20-23 rege-se por 5 principios orientadores e contempla 4 eixos
de atuagdo, abrangendo um total de 119 iniciativas e projetos.

Principios orientadores

e Contribuir para alcangar as metas da Estratégia Turismo 2027;

» Reforgar o papel do Turismo nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes
Unidas;

e Promover a transigdo energética e a agenda para a economia circular das empresas do setor;

e Envolver os stakeholders do setor num compromisso conjunto de transformagéo da oferta e
sustentabilidade do destino;

e Estimular uma mudanga de atitude em toda a cadeia de valor do setor.

v Eixos de atuagao

EIXO | - ESTRUTURAR uma oferta cada vez mais sustentavel

EIXO Il - QUALIFICAR os agentes do setor

EIXO Il - PROMOVER Portugal como um destino sustentavel
EIXO IV - MONITORIZAR as métricas de sustentabilidade no setor

Metas 2020-2023 v

» 75% de empreendimentos turisticos com sistemas de eficiéncia energética, hidrica
e gestdo de residuos;

¢ 75% de empreendimentos turisticos que n3o utilizam Plasticos de Uso Unico;

e Selo Clean & Safe: 25 000 aderentes, 30 000 formados e 1 000 auditados;

e 50 000 profissionais com formagédo nas areas da sustentabilidade;

e 200 referéncias internacionais sobre Portugal, associadas a sustentabilidade.

Para saber mais: Link para o plano Turismo +Sustentéavel e respetivo Relatério de Execugao.

Os quatro eixos estratégicos tém diferentes objetivos e contemplam vérias dreas de atuagdo e
agOes planeadas, que podem ser consultadas no documento publico do Plano Turismo
+Sustentavel 20-23 e respetivo Relatdrio de Execugdo.
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https://business.turismodeportugal.pt/pt/crescer/sustentabilidade/Paginas/plano-sustentabilidade-turismo-2020-2023.aspx
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/sustentabilidade/relatorio-execucao-plano-turismo-mais-sustentavel-20-23.pdf

Findo o Plano Turismo + Sustentavel 20-23, a 31 de dezembro de 2023, verifica-se uma
execugio de 97% das agdes previstas (estando 15 ages ainda em desenvolvimento) e, face as
metas estabelecidas, foram ultrapassados 4 objetivos e 3 ficaram abaixo do esperado. Nao
obstante, embora abaixo das metas definidas, os valores demonstram uma evolugéo positiva e,
no caso do Selo Clean & Safe, considera-se que o projeto cumpriu largamente os objetivos
pretendidos.

METAS AVALIACAO DO PROGRESSO

2020-2023 PROGRESSO ATUAL FACE AS METAS
Ter75% de 69% de empreendimentos turisticos
empreendimentos turisticos (ET) com sistemas de eficiéncia - 6,0 p.p.[1]
com sistemas de eficiéncia energética, hidrica e gestao de
energética, hidrica e gestao residuos
de residuos
Ter 75% dos 65% dos empreendimentos turisticos
empreendimentos turisticos que nao utilizam Plasticos de Uso - 10,0 p.p.
que nao utilizam Plasticos Unico
de Uso Unico
Selo Clean & Sdfe: Selo Clean & Safe:
- 25 000 aderentes - 22 277 aderentes (exclui os selos -2723
- 30 000 formados retirados por incumprimento dos +10 000
-1000 auditados requisitos) +787

- 44 000 formados
- 1787 auditados

50 000 profissionais com 57 560 profissionais com formagéo
formagao nas areas da nas areas da sustentabilidade +7560
sustentabilidade
200 referéncias 853 referéncias internacionais sobre
internacionais sobre Portugal associado a sustentabilidade +653

Portugal associado a
sustentabilidade

Apds a conclusdo do Plano Turismo +Sustentdvel 20-23, o Turismo de Portugal encontra-se a
desenvolver um novo plano que continue a mobilizar agentes e a sociedade na promogédo da
sustentabilidade no turismo nacional, comprometendo-se a apoiar o setor a alcangar os seus
objetivos e metas de sustentabilidade, em particular:

Priorizar a descarbonizagao, implementando planos de agéo climatica para minimizar o
impacto ambiental;

Estimular uma cultura de consciencializagido e responsabilidade, partilhando as melhores
praticas de economia circular e proporcionando conhecimento sobre o impacto no territério;

[1] p.p. - Pontos percentuais. 15
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Apoiar os agentes da cadeia de valor na adaptagdo aos desafios climaticos e no acesso a
oportunidades de financiamento para iniciativas de descarbonizagéo;

Identificar oportunidades para a melhoria das praticas de mobilidade sustentavel e emitir
recomendagdes para a implementagéo de solugdes inovadoras e eficientes;

Capacitar e apoiar iniciativas para melhorar e requalificar os recursos humanos, bem como
colmatar lacunas de competéncias sustentaveis.

ESTRATEGIAS INTERNAS DE SUSTENTABILIDADE E DE DESCARBONIZAGAO DO TURISMO
DE PORTUGAL

O Turismo de Portugal estd comprometido com a descarbonizagdo das suas atividades, com o
objetivo de diminuir o seu impacto ambiental e atingir a neutralidade carbdnica em 2045. Neste
contexto, foram identificadas &reas estratégicas de intervengdo, associadas as componentes
fundamentais da atividade do Turismo de Portugal e alinhadas com os objetivos organizacionais
onde ird intervir com vista a atingir a meta de redugdo de emissdes de ambito 1,2 e 3.

A identificagdo de areas estratégicas permite que a organizagdo concentre os seus recursos,
financeiros, humanos ou tecnoldgicos, nas iniciativas cruciais, evitando a dispersdo de esforgos
e garantindo que os investimentos estdo alinhados com as metas prioritdrias para atingir a
neutralidade carbdnica. A informagdo sobre as agdes estratégicas planeadas no ambito da

estratégia de descarbonizagdo encontra-se no capitulo 2.1. Alteragdes climaticas.

Esta estratégia de descarbonizagdo serd integrada na estratégia interna de sustentabilidade do
Turismo de Portugal, que se encontra em desenvolvimento, nomeadamente ao nivel dos pilares
Social e de Governance, prevendo-se o seu reporte no préximo relatdrio de sustentabilidade. O
Instituto desenvolveu ainda uma estratégia de voluntariado e responsabilidade social, que
publica na sua intranet, focada em dois pilares principais: Voluntariado (corporativo) e
Responsabilidade Social. Esta estratégia pretende sensibilizar os colaboradores do Turismo de
Portugal e apoiar as comunidades locais, através da promogao de iniciativas no &mbito destes
pilares estratégicos.

As areas de atuagdo, identificadas no ambito do desenvolvimento das estratégias de
sustentabilidade e de descarbonizagiao, incluem a integragédo da sustentabilidade na gestdo e
quatro areas de descarbonizagéo, que compreendem as infraestruturas e logistica, mobilidade,
pessoas e empresas.

==

Integrar a Valorizar as Infraestrutura Mobilidade Empresas
sustentabilidade pessoas e Logl'stica Promover o uso de uma Apoiar a mudanga de
~ bilidad i di dos at d
na geStao Educar e sensibilizar, Atuar ao nivel das suggntlé:vzl :[;r;a&sma ’::er?c;%:ze (‘)I'ifiscr)r:isen:

Disseminar principios de
ética e conduta em matéria
de responsabilidade social

corporativa.
Monitorizar continuamente
indicadores internos de
gestdo ambiental.
Implementar um Guias de
Boas Préaticas Ambientais
para fornecedores do
Turismo de Portugal.

contribuindo positivamente
para o Roteiro do Turismo de
Portugal, criando
conhecimento interno e
garantindo que toda a cadeia
de valor é envolvida no
processo.
Promover a partilha interna.
Disponibilizar canais de
apresentagdo de ideias para
promover cultura de inovagéo.
Auscultar de forma sistematica
os colaboradores com vista a
avaliagdo do clima interno.

infraestruturas e dos
equipamentos para atingir
maior eficiéncia no uso de
recursos e na aquisigdo de
bens e servigos.

gestdo das deslocagdes

com emissdes reduzidas.

Portugal, incluindo ao
nivel do financiamento,
para préticas e modelos

de negdcio mais
sustentaveis,

através de formagéo e
linhas de financiamento,
acelerando a transigéo

para a neutralidade
carbdnica.
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1.2.2 MODELO DE NEGOCIO

ESRS 2 SBM-1
Os servigos centrais do Turismo de Portugal estdo estruturados em 3 dreas de atuagao.

PLANEAMENTO NEGOCIO

Estrategia

Gestao do conhecimento

Auditoria e controlo de gestéo Valorizagdo da oferta
Apoio ao investimento
Apoio a venda

SUPORTE = .
ormagéo
Financeira e de tecnologias Regulagdo e inspegdo de
Recursos humanos jogos
Apoio juridico Internacionalizagdo

Comunicagao
Servigos desconcentrados

Cada unidade orgénica de atuagdo possui competéncias especificas apresentadas, de forma
sintética, abaixo. Para informagdo mais detalhada, consultar os diplomas legais, disponiveis em
https://www.turismodeportugal.pt/pt/quem_somos/Organizacao/Organica/Paginas/default.aspx

PLANEAMENTO

Estratégia

-Propor e avaliar medidas de politica tendentes a assegurar a competitividade e sustentabilidade do
turismo portugués;

-Coordenar e monitorizar a implementagéo dos diversos planos de agao definidos no @mbito da
Estratégia 2027, bem como a avaliagdo de dados que permitam atingir as metas definidas;

-Garantir o alinhamento e a articulagdo das politicas nacionais e regionais de afetagdo dos fundos
comunitérios, bem como da correspondente implementagdo de programas e sistemas de incentivos;
-Acompanhar o processo de negociagao e afetagdo dos fundos comunitarios aplicaveis ao setor do
turismo;

-Acompanhar a gestdo desses fundos por parte do Instituto, no contexto dos respetivos programas de
aplicagdo, medidas programaticas e sistemas de incentivos, de apoio, de ajudas ou de financiamento.

Gestao do Conhecimento

‘Monitorizar e avaliar a atividade turistica e os seus fatores de competitividade, através da recolha e
tratamento de informacg3o estatistica, da realizagado de estudos e do desenvolvimento de uma oferta de
servigos de conhecimento assentes num sistema de business intelligence, a disponibilizar aos agentes
do setor bem como assegurar, através deste sistema, um reporte periddico de informagéo e dados do
setor do Turismo;

-Garantir o apoio ao cliente através de uma estrutura especializada para o efeito;

-Acompanhar e intervir na agenda internacional em representagdo do Instituto e em dominios
significativos para o desenvolvimento turistico e lideranga em processos relevantes na drea da gestao do
conhecimento do setor;

-Coordenar a elaboragdo e sistematizagdo de indicadores de sustentabilidade no Turismo em Portugal e
no Instituto;

-‘Promover a inovagao e a utilizagdo de tecnologia no setor do Turismo;

-Desenvolver projetos de modernizagdo administrativa no Turismo de Portugal. 7



Auditoria e Controlo de Gestao

-Assegurar a avaliagdo do sistema de controlo interno do Turismo de Portugal, designadamente analisar a
adequagao dos procedimentos de gestao a atividade do Instituto, mediante a proposta de agdes
preventivas e corretivas;

-Elaborar e apresentar o plano anual de auditorias e de agdes de controlo e avaliagdo, em fungéo das areas
de risco identificadas;

-Desenvolver agdes de avaliagdo, acompanhamento e controlo da atividade do Instituto, através de
auditorias de ambito financeiro, técnico, de desempenho e da qualidade dos servigos prestados;
-Acompanhar a implementagéo de recomendagdes emitidas pelos Servigos da Comissdo Europeia,
Tribunal de Contas Europeu, Tribunal de Contas, Inspegédo Geral de Finangas e Diregao de Servigos de
Auditoria e Controlo Interno da Secretaria-Geral do Ministério da Economia;

-Estabelecer e implementar planos de auditoria aos projetos do Instituto objeto de apoio financeiro no
ambito dos fundos europeus;

-Assegurar a comunicagdo dos resultados da atividade desenvolvida e propor as medidas adequadas a
corregdo das deficiéncias e irregularidades detetadas, bem como cooperar e apoiar tecnicamente no
cumprimento das mesmas.

NEGOCIO

Valorizagao da Oferta

-Promover a estruturagao, diversificagéo, qualificagdo e melhoria da oferta turistica nacional, no contexto
do desenvolvimento de uma politica de ordenamento turistico e de valorizagdo da oferta;

-Estruturar, organizar e gerir o registo das atividades turisticas.

Apoio ao Investimento

-Colaborar na concegéo dos instrumentos de apoio financeiro ao desenvolvimento da oferta turistica,
incluindo instrumentos de engenharia financeira em parceria com o mercado financeiro e de capitais;
-Proceder a andlise das candidaturas que tenham por objeto a concretizagdo de projetos turisticos e outras
infraestruturas de interesse para o turismo e acompanhamento dos mesmos, nas suas vertentes material e
financeira;

-Assegurar a gestdo de fundos comunitérios no contexto dos respetivos sistemas de incentivos, assegurar
0 apoio técnico as empresas e as entidades publicas em matéria de investimento e financiamento, em
articulagdo com as entidades regionais de turismo e outros parceiros, e ainda assegurar o
acompanhamento da atividade das sociedades participadas financeiras do Turismo de Portugal.

Apoio a Venda

-Propor a definigéo estratégica e gerir a marca Destino Portugal;

-Apresentar propostas para a definicdo da estratégia promocional e de venda do destino Portugal, dos
destinos regionais e produtos turisticos, bem como a captagdo de eventos internacionais;

-Conceber, coordenar, executar e acompanhar o plano nacional de promogao turistica, em colaboragédo
com agentes privados e publicos, assim como a atividade promocional, informativa e de comunicagéo,
tanto no pais como no estrangeiro;

-Acompanhar, no ambito do plano nacional de promogao turistica e no enquadramento das competéncias
do Turismo de Portugal nesta matéria, a atividade das Agéncias Regionais de Promogao Turistica e
Entidades Regionais de Turismo;

-Definir e implementar a estratégia de captagdo da operagdo turistica e aérea internacional para
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Formagao

-Definir as prioridades de valorizagdo dos recursos humanos do setor do turismo, tendo em vista a
melhoria da qualidade e do prestigio das profissdes turisticas, o reconhecimento de cursos de formagao
profissional, bem como gerir ou participar em operagdes concretas de formagao, designadamente a das
escolas de hotelaria e turismo.

Regulagao e Inspegao de Jogos

Ao SRIJ cabem os poderes inspetivos, exercendo diretamente o controlo, a regulagéo e a inspegao da
atividade de exploragédo dos jogos de base territorial e dos jogos e apostas online, encontrando-se dotado
de autonomia técnica e funcional e poderes de autoridade publica no exercicio das suas competéncias,
assim distribuidas:

-Emitir instrucdes e orientagdes de carater vinculativo;

‘Instaurar os processos administrativos e de contraordenagao;

-Aprovar o material e utensilios destinados aos jogos de base territorial;

-Desenvolver de mecanismos de cooperagdo administrativa com as autoridades e servigos competentes,
em matéria de prevengado e punigdo de préticas ilicitas relativas a jogos de base territorial e a jogos e
apostas online;

-Assegurar a correta arrecadagéo e distribuicdo do imposto especial de jogo e do imposto especial de
jogo online, bem como das receitas destinadas ao setor publico, provenientes da exploragdo do bingo em
salas de jogo do bingo.

Internacionalizagao

-Acompanhar e monitorizar o funcionamento das Equipas de Turismo no estrangeiro, de acordo com a
estratégia de atuagdo e modelo definidos, e avaliar o resultado e o desempenho alcangados;

-Garantir uma estreita articulagdo da atividade das Equipas de Turismo com as areas de negdcio do
Turismo de Portugal;

-Garantir a articulagdo da atividade promocional com as Equipas de Turismo no estrangeiro;

-Garantir a articulagdo das Equipas de Turismo com as diversas delegagdes que integram a rede externa
da AICEP e com os servigos periféricos externos do MNE e, nos destinos em que ndo existam Equipas de
Turismo, assegurar, em conjunto com a Diregdo do Conhecimento e de Comunicagéo, a articulagdo com
estas estruturas da AICEP e do MNE;

-Acompanhar e intervir na atividade das organizag&es internacionais e assegurar a representagéo e
cooperagao internacional do Turismo de Portugal;

-Coordenar a intervengdo e ou presenga do Turismo de Portugal em missdes internacionais. 19
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SUPORTE

Financeira e Tecnologias
-Assegurar a gestao dos recursos financeiros, orgamentais e patrimoniais do Instituto;

-Assegurar a gestao dos fundos por cuja gestdo o Instituto seja legalmente responsavel;
-Assegurar a aquisi¢do de bens e servigos;
-Assegurar a gestdo das tecnologias e dos sistemas de informagao e comunicagéo.

Recursos Humanos

-Assegurar a gestdo dos recursos humanos do Turismo de Portugal;

-Contribuir na definigdo da respetiva politica e objetivos de gestédo, de molde a garantir a sua
valorizagdo continua, o desenvolvimento de competéncias, a motivagéo profissional e a melhoria
do desempenho e qualidade de servigo do Instituto;

-Estruturar e organizar eventos ou programas que promovam a interagdo entre as diversas unidades
organicas, o intercdmbio de experiéncias e informagdo sobre as atividades de cada uma delas;
-Propor o desenvolvimento e implementagao de novos formatos de comunicagdo com os
colaboradores, em articulagdo com o Departamento de Comunicagao.

Apoio Juridico

-Apoio juridico e assessoria juridica ao conselho diretivo e a todas as unidades organicas;

-Propor emissdo da declaragéo da utilidade turistica dos empreendimentos e atividades turisticas;
-Assegurar por todos os meios o contencioso do Turismo de Portugal;

-Assegurar e coordenar a tramitagdo de todos os procedimentos contratuais, incluindo os de
empreitadas de obras publicas;

-Promover a simplificagdo de procedimentos.

Comunicagao

-Coordenar e acompanhar o relacionamento institucional do organismo;

-Propor e executar as orientagdes em matéria de comunicacao, interna e externa;
-Assegurar a gestdo do programa de eventos externos e internos do organismo;
-Assegurar a gestdo do portal institucional do Turismo de Portugal.
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Servigos Desconcentrados

No que concerne aos servigos territorialmente desconcentrados do Instituto, a Portaria n.2
292/2019, de 6 de setembro, estabelece a nova organizagdo das Escolas de Hotelaria e Turismo, em
numero de 12 escolas que funcionam de modo independente entre si, mas classificadas em duas
tipologias, conforme a sua dimensao, a saber:

Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo 4

Escola de Hotelaria e Turismo do Porto W
Escola de Hotelaria e Turismo de Douro-Lamego

Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra ¢
Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste -
Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril P

Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa = W
Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal W ¥

Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre ' W

Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve

Escola de Hotelaria e Turismo de Portimao

Escola de Hotelaria e Turismo de Vila Real de Santo Anténio W w

= s
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1.2.3 CADEIA DE VALOR

ESRS 2 SBM-1

A cadeia de valor do Turismo de Portugal integra um conjunto diverso e complexo de intervenientes, que
contribuem, através das suas relagdes de negdcio, para a continuidade das atividades do Instituto e para
o desenvolvimento do setor turistico. No seguinte esquema, encontram-se listadas as principais
atividades e/ou relagdes de negdcio associadas a cadeia de valor do Instituto e respetivas
especificidades, juntamente com os principais intervenientes a jusante e ao nivel das operagdes prdprias.
Este mapeamento serd aprofundado nos préximos relatérios.

RECURSOS NATURAIS: RECURSOS FABRICADOS: RECURSO.S S,O.CIAIS:
* Inputs agricolas (escolas) » Produtos > IAUEIPIE A
) . » Trabalhos desenvolvidos
« Agua * Equipamentos
. )  Frota por outros recursos (p.e.
Energia consultoria)

Atividades e/ou relagcdes comerciais diretas ou indiretas

MONTANTE OPERAGCOES PROPRIAS JUSANTE

AREAS DE PLANEAMENTO E SUPORTE:

Fornecimento de matérias-
-primas (indireto) « Recursos Humanos « Relagdes Internacionais

Distribuicao
o Financas e Tecnologia « Imagem Institucional
o Auditoria
Fornecimento de materiais
fabricados
AREAS DENEGOCIO:  ooiacao e Inspecio Utilisacio
Distribuicédo * Apoio as empresas de Jogos ¢
e logistica » Promocéo » Formacao
: PRINCIPAIS LOCALIZAGOES: SEMPRE NO
GEOGRAFIAS A MONTANTE: TERRITORIO
* Privilegia-se a origem em Portugal .
£ g g * Lisboa * Setubal NACIONAL:

* Empresas do

» Viana do Castelo * Faro -
B NIC o Bertinge setor do turismo
. CAi o /i * Startups
* Portugal Ventures Coimbra Vila Real de :
« NEST * Portalegre Santo Anténio « Particulares
. i » Promotores de
» Autoridades de Gestao de Calda; da Rainha roietos em
Fundos Comunitarios * Estoril bro)
turismo
PARTES INTERESSADAS:
* Comunidades residentes « Administracéo regional e local » Meios de comunicagao
* Turistas « Associagbes empresariais « Organizacdes internacionais
* Funcionarios - Associagbes setoriais * ONG
* Governo central e outros - Empresas * Fornecedores
institutos publicos « Observatdrios regionais
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1.2.4 INTERESSES E PERSPETIVAS DOS
STAKEHOLDERS

ESRS 2 SBM-1, SBM-2

O turismo é um setor comprometido com o desenvolvimento sustentavel a escala global e os seus
stakeholders sdo os principais interessados neste mesmo desenvolvimento. O Turismo de Portugal,
sendo uma entidade publica, interage com diversos stakeholders: setor publico, como
administracdes publicas e associagdes; setor privado, inclusive no dominio do empreendedorismo e
inovagdo; comunidades, onde se integram os turistas e os residentes; e outros stakeholders, como
parceiros sociais, ONGs[1] e universidades. Esta interagdo é feita por meio de reunides abertas,
através das quais os stakeholders sdo consultados e sdo recolhidos os seus contributos para o
desenvolvimento de planos estratégicos. Os 732 colaboradores do Turismo de Portugal, espalhados
ao longo do pais, sdo também stakeholders importantes para o Instituto, pois sdo eles que permitem
a implementagdo das estratégias, a prossecugdo do negdcio e o desenvolvimento do setor.

Administracdo Academia
Central e Outros
Institutos publicos

Parceiros Sociais

Organizagbes
Administracdo Internacionais
regional e local

Observatérios
Regionais
TURISMO DE ){
L PORTUGAL
Associagoes e
Empresariais Turistas

Associacbes

Setoriais Residentes

Incubadoras e

Profissionais
aceleradoras

do Setor

Empresas

[1] ONGs - Organizagdes ndo Governamentais. 23
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1.2.5 ARTICULAGCAO DE IMPACTOS, RISCOSE
OPORTUNIDADES COM AESTRATEGIAE
MODELO DE NEGOCIOS

ESRS 2 SBM-3
Abaixo sdo listados os impactos, riscos e oportunidades avaliados como materiais para o
Turismo de Portugal, através de um primeiro exercicio de Andlise de Dupla Materialidade.

LOCALIZAGAO DA
CADEIA DE VALOR

HORIZONTE

TEMA
MATERIAL IMPACTO TEMPORAL

TIPOLOGIA

E1Alteragdes
climaticas

E3 Recursos
hidricos e
marinhos

Redugéo do consumo de energia e
custos operacionais, através da melhoria
da eficiéncia energética e da utilizagédo
de energias renovaveis.

Alavancar o desenvolvimento sustentavel do
setor, através do desenvolvimento de
projetos que captam investidores e
comunidade financeira que visam
investimento alinhado com as boas préticas e
referenciais internacionais nos dominios ESG.

Diferenciag@o do Turismo de Portugal no
mercado e de Portugal ao nivel do setor, por
via do desempenho ESG (nomeadamente
pela redugdo da pegada de carbono) e
compromissos de longo prazo assumidos na
area das alteragdes climaticas.

Redugéo da pegada de carbono do
Turismo de Portugal e dos Clientes.

Impacto da pegada de carbono do turismo nas
alteragdes climaticas, que levam também ao
aumento dos custos operacionais, seja pelo
cumprimento das regulamentagdes ou pelo
pagamento de impostos e multas, em resultado
da implementag&o de limites nas emissGes e/ou
impostos diretos sobre as emissdes de gases de

efeito estufa derivados dos requisitos regulatérios

crescentes, com vista a transigdo para uma
economia neutra em carbono até 2050.

Elevada dependéncia das atividades e escolas
do Turismo de Portugal dos recursos hidricos,
que podem ser afetadas pela escassez de dgua
e consequente aumento do prego da dgua e/ou
restricdes no fornecimento de dgua necesséria
para as operagdes de hotelaria, turismo, etc.

Diferenciagéo do Turismo de Portugal no
mercado e de Portugal ao nivel do setor e
redugdo de custos operacionais, em
resultados da implementagédo de medidas
para melhorar a eficiéncia na utilizagéo da
4gua, como a reutilizagdo e reciclagem.

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Negativo

Positivo

Positivo

Operagdes
préprias

Jusante

Operagdes
proprias

Operagdes
proprias

Jusante

Operagdes
proprias

Operagdes
proprias

Jusante

Curto prazo

Médio prazo

Médio prazo

Curto prazo

Médio prazo

Curto prazo

Médio prazo

Curto prazo



E5 Utilizagdo de
recursos e
economia circular

S1Mao de
obra prépria

S2 Trabalhadores
na cadeia de valor

S3 Comunidades
afetadas

S4 Consumidores
e utilizadores
finais

Redugéo do uso de recursos,
nomeadamente consumiveis, e,
consequentemente, redugdo de custos
operacionais, diminuindo a dependéncia de
recursos naturais.

A formacgéo e o desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores do Turismo
de Portugal promovem uma forga de trabalho
capaz e eficiente que impulsiona a sua
produtividade e a receita.

O investimento na formagdo e no
desenvolvimento dos colaboradores contribui
para a capacidade do Turismo de Portugal em
atrair e manter talentos, diminuindo custos
com recrutamento e contratagao.

Remuneragéo inadequada ou més condigbes
de trabalho podem levar a baixa motivagédo
dos colaboradores e dificultar a retengéo de
talento, afetando de forma negativa o
desempenho e a produtividade da empresa,
resultando em custos adicionais com
recrutamento e formagéo, bem como na
perda de conhecimento e de experiéncia
acumulados pelos colaboradores que optam
por deixar a empresa.

Ainfluéncia do Turismo de Portugal para que
sejam disponibilizadas oportunidades de
formagdo e a melhoria das competéncias dos
trabalhadores ao longo da cadeia de valor ird
permitir o desenvolvimento da sua literacia e
qualidade de vida. A imagem do Turismo de
Portugal é positivamente afetada,
proporcionando-lhe vantagens competitivas.

O Turismo de Portugal proporciona, através
das EHT, acesso a formagéo de qualidade e
de relevancia para o setor. Através desta
capacitagdo e desenvolvimento de
competéncias técnicas, os estudantes
aumentam a sua literacia e o seu potencial de
empregabilidade, as competéncias de
empreendedorismo, potenciando assim a
melhoria das condi¢des de vida e
desenvolvimento econémico das
comunidades locais.

Desenvolvimento de produtos e servigos com
beneficios sociais e ambientais (ex.
produtos/servigos para clientes
economicamente vulneraveis ou necessidades
especiais, preocupagdes de eco-design, etc.)
ou desenvolvimento responsavel das redes
(ex. zonas remotas, etc.), com impactos
positivos para a sociedade, aumentando a
acessibilidade da populagéo, diminuindo a
infoexcluséo e potenciando a diversidade.

Fornecimento de conectividade acessivel e
promogao da literacia digital, permitindo
expandir o mercado e atingindo uma base de
clientes mais ampla, incluindo aqueles
anteriormente excluidos devido a barreiras
financeiras ou de conhecimento.

Positivo

Positivo

Positivo

Negativo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Jusante

Operagdes
préprias

Operagdes
préprias

Operagdes
proprias

Jusante

Jusante

Jusante

Operagdes
proprias

Curto prazo

Curto prazo

Curto prazo

Curto prazo

Curto prazo

Médio prazo

Curto prazo

Curto prazo
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O Turismo de Portugal proporciona, através dos

seus servigos, acesso a informagédo de

qualidade. Através desta informagéo, os . Operacdes
utilizadores aumentam a sua literacia. A Positivo proprias
reputagdo do Turismo de Portugal é potenciada,

podendo atrair novos clientes e investidores.

Curto prazo

Préticas ineficazes para garantir a formagao
adequada sobre conduta empresarial e o
alinhamento dos colaboradores com os
principios, valores éticos e com a cultura

G1Conduta organizacional desejados, levam ao
empresarial desrespeitando das regras definidas no Negativo Operagdes Curto prazo
Cddigo de Etica da organizagdo e podem préprias

potenciar a ocorréncia de conflitos de
interesse (ex. presentes/ ofertas, atividades
paralelas, relagdes de parentesco e amizade,
etc.) ou de préticas irresponséveis de
lobbying.

A falta de perfis pode criar desafios no Turismo
de Portugal, limitando sua capacidade de

Escassez de inova(;{?\o.e desenvolvimento de solugdes Negativo Jusante Curto prazo
competéncias tecnoldgicas, podendo impactar sua
competitividade e capacidade de adaptagéo as
necessidades do mercado.
TEMA LOCALIZAGAODA  HORIZONTE
MATERIAL  RISCO CADEIADEVALOR  TEMPORAL

Alteragdes nas politicas ou no mercado nos pregos dos
combustiveis ou energia podem resultar num aumento do prego
da energia e, consequentemente, no aumento dos custos
operacionais.

E1 Alterages Jusante Curto prazo

climéticas

A degradagéo da salide mental como consequéncia direta de

altos niveis de stress e ansiedade devido a disparidades sociais,

soliddo prolongada, pressdes de reskiling no trabalho,

sobrecarga de trabalho, entre outros fatores, pode afetar Operagdes

negativamente o bem-estar e a produtividade de trabalhadores, préprias
ST1M3odeobra  especialmente aqueles em fungdes criticas e,
propria consequentemente, afetar negativamente o desempenho dos

negdcios da empresa.

Curto prazo

A falha em proteger os dados pessoais dos funciondrios ao
longo de toda a cadeia de valor pode resultar em litigios e danos
a reputagdo do Turismo de Portugal.

Operagdes

préprias Curto prazo

A falta de disponibilidade de mao-de-obra qualificada no setor,

devido a percentagem reduzida de pessoas com formagao

superior, a inseguranga sentida pelos trabalhadores e aos baixos

salérios aplicados, reduz a empregabilidade dos profissionais do Jusante Curto prazo
setor e, consequentemente, da sua qualidade de vida, podendo

resultar em danos reputacionais ou financeiros para o Turismo de

Portugal.

S3 Comunidades
afetadas




S4 Consumidores
e utilizadores
finais

G1Conduta
empresarial

Qualidade dos
servigos

TEMA
MATERIAL

E1Alteragdes
climaticas

S1Méo de obra
propria

S2 Trabalhadores
na cadeia de
valor

Medidas inadequadas de seguranga de dados podem resultar em

violagdes de dados, acesso ndo autorizado ou ataques

cibernéticos, levando ao roubo de informagdes confidenciais dos

clientes. Adicionalmente, o ndo cumprimento das regulamentagdes
de privacidade de dados, como RGPD ou CCPA, pode resultar em

multas regulatérias, penalidades e responsabilidades legais. Estas

violagBes da privacidade de dados ou ataques cibernéticos
corroem a confianga do cliente e a confianga na capacidade da

empresa de proteger suas informagdes pessoais, levando a perda

de negdcios, publicidade negativa e danos a longo prazo a
reputagdo da marca. Podem também perturbar as operagdes
empresariais, levando a tempos de inatividade, perda de
produtividade e perdas financeiras para a empresa, bem como
potenciais consequéncias legais e regulamentares.

Falhas nos mecanismos exigidos para a prevengdo e combate a
corrupgéo e infragdes conexas, bem como para a protegéo dos

denunciantes, podem minar a confianga no turismo e prejudicar

a sua reputagéo, podendo levar a perda de clientes,
investidores e parceiros comerciais, além de possiveis
consequéncias legais e regulatdrias que podem afetar
negativamente a sua estabilidade e desempenho financeiro.

Préticas ineficazes para garantir o alinhamento dos
colaboradores com os principios, valores éticos e com a
cultura organizacional desejados, levam ao desrespeitando
das regras definidas no Cédigo de Etica da empresa.
Conflitos de interesse podem néo ser geridos de forma ética
e a empresa pode ndo possuir praticas de lobbying
responsavel, o que pode afetar negativamente a reputagdo
da empresa.

N&o conformidade de produtos e servigos, falhas ou
problemas de desempenho e fiabilidade, podem resultar em
insatisfagdo das expetativas dos clientes ou em
reclamacgdes, afetando a reputagéo da organizagéo.

Operagdes
proprias

Operagdes
préprias

Operagdes
proprias

Operagdes
préprias

LOCALIZAGAO DA
OPORTUNIDADE CADEIA DE VALOR

Redugdo do consumo de energia e de custos operacionais,
através da melhoria da eficiéncia energética e da utilizagdo
de energias renovaveis.

O investimento na formagao e desenvolvimento dos
colaboradores contribui para a capacidade do Turismo de
Portugal em atrair e manter talentos, diminuindo os custos
com recrutamento e contratagao.

Promogao da diversidade como fator que contribui para a
satisfagcdo dos colaboradores (ex. diversidade de perfis cria
uma reputagdo de bom empregador, aumento de
produtividade, inovag&o), o que pode reduzir os custos
operacionais e impulsionar as receitas.

O aumento dos niveis de protegédo da salde e da seguranga
fisica dos colaboradores previne acidentes de trabalho, quebra
de produtividade e possivel perda de recursos humanos.

A influéncia do Turismo de Portugal na disponibilizagédo de
oportunidades de formagdo e melhoria das competéncias dos
trabalhadores ao longo da cadeia de valor ird permitir o
desenvolvimento da sua literacia e qualidade de vida. A
imagem do Turismo de Portugal é positivamente afetada,
proporcionando-lhe vantagens competitivas.

Operagdes
préprias

Operagdes
préprias

Operagdes
préprias

Operagdes
préprias

Jusante

Curto prazo

Curto prazo

Curto prazo

Curto prazo

HORIZONTE
TEMPORAL

Curto prazo

Curto prazo

Curto prazo

Curto prazo

Curto prazo
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A influéncia do Turismo de Portugal para uma
inclusdo de pessoas com deficiéncia na sua cadeia de
valor pode potenciar a sua reputagdo, atraindo novos
clientes e investidores.

A oferta avangada dos servigos do Turismo de Portugal tem a
capacidade de apoiar empresas e organismos publicos em
situagdes de crise, que possam impactar positivamente a
seguranga dos individuos, e promover a reputagéo do
Turismo de Portugal.

S4 Consumidores A contribuigéo, através dos servigos prestados, para a
e utilizadores finais prevencdo da infoexclusdo e promogao da inclusdo digital, cria

G1Conduta
empresarial

Qualidade dos
servigos

oportunidades de negdcio e reforga sua posigdo como uma
forga positiva na sociedade.

O Turismo de Portugal proporciona, através dos seus servigos,
acesso a informagado de qualidade. Através desta informagao,
os utilizadores aumentam a sua literacia. A reputagdo do
Turismo de Portugal é potenciada, podendo atrair novos
clientes e investidores.

Diferenciagdo pela cultura corporativa sdlida, baseada em
valores de sustentabilidade, pode fortalecer a reputagéo e a
marca, atraindo clientes e investidores que valorizam a
responsabilidade corporativa.

Politicas social e eticamente responséveis para a comunidade,

beneficiam a imagem, reputagéo e sustentabilidade do negdcio.

Proatividade na identificagédo de problemas com os servigos
prestados aos clientes, e resolugédo preventiva, melhoram a
qualidade do servigo ao cliente e a reputagdo do Turismo de
Portugal.

Jusante

Operagdes
proprias

Operagdes
préprias

Jusante

Operagdes
préprias

Operagdes
préprias

Operagdes
préprias

Operagdes
préprias

Curto prazo

Curto prazo

Curto prazo

Curto prazo

Curto prazo

Curto prazo

Curto prazo

Curto prazo
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1.2.6 GESTAO DE IMPACTOS, RISCOSE
OPORTUNIDADES

ESRS 2 IRO-1

Em 2023, o Turismo de Portugal desenvolveu o presente relato de sustentabilidade com um
primeiro alinhamento com a nova Diretiva de Reporte Corporativo de Sustentabilidade (CSRD -
Diretiva UE 2022/2464). Como tal, elaborou o presente relatério, seguindo os requisitos
estipulados pelas European Sustainability Reporting Standards (ESRS - Regulamento Delegado
(UE) 2023/2772), publicadas pelo European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG). O
Instituto procedeu ao seu primeiro exercicio de Analise de Dupla Materialidade, seguindo as
orientagdes das normas ESRS, processo que devera ser revisto e aprimorado durante os préximos
anos, de acordo com as indicagdes da diretiva.

A Andlise de Dupla Materialidade permitiu identificar os temas de sustentabilidade materiais para
o Turismo de Portugal, considerando duas perspetivas: materialidade de impacto (perspetiva
insidle-out), que avalia os impactos reais ou potenciais, positivos ou negativos, da organizagdo nas
pessoas ou no ambiente, no curto, médio e longo prazo; e materialidade financeira (perspetiva
outside-in), que analisa as repercussdes financeiras que um risco ou uma oportunidade,
associados a questdes de sustentabilidade, podem ter sobre a organizagdo, no curto, médio e
longo prazo.

Apds uma andlise do contexto setorial e da cadeia de valor do Turismo de Portugal, foram
selecionados temas potencialmente materiais para o Instituto, no &mbito das questdes Ambientais,
Sociais e de Governance. Para cada tema, foram identificados impactos, riscos e oportunidades,
quando possivel, e a respetiva localizacdo na cadeia de valor, tendo em consideracado as relagdes
comerciais, o contexto do setor a nivel nacional e as atividades do Instituto. Os impactos foram
classificados consoante a sua tipologia (i.e., positivo/negativo, real/potencial) e horizonte
temporal onde podem ocorrer. Os riscos e oportunidades foram classificados de acordo com o
respetivo horizonte temporal.

Posteriormente a esta classificagdo, procedeu-se a avaliagdo dos impactos, riscos e oportunidades
através da materialidade de impacto e financeira, executada pelos especialistas internos do
Instituto. Os impactos foram avaliados de acordo com uma escala de danos/beneficios
associados, a sua geografia, a gravidade dos impactos negativos e a probabilidade de ocorréncia
dos impactos potenciais, ao passo que os riscos e oportunidades foram avaliados consoante a
magnitude dos efeitos financeiros relacionados e a probabilidade de ocorréncia. No dmbito da
materialidade de impacto, por meio de questiondrios, foram ainda consideradas e incorporadas as
perspetivas dos stakeholders internos e externos, representativos das entidades que contribuem
para o negdcio do Turismo de Portugal e do setor, sobre os vérios temas potencialmente
materiais. Para a materialidade financeira, foi ainda realizado um workshop de introdugado a andlise
de dupla materialidade direcionado aos especialistas internos do Instituto.
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Depois desta primeira avaliagdo, foram definidos thresholds para a materialidade de impacto e
financeira, a partir dos quais os impactos, riscos e oportunidades se tornam materiais.
Considerando a lista de temas material decorrente da avaliacdo, foi feita uma calibragdo dos
resultados, apds a qual se culminou num conjunto de impactos, riscos e oportunidades materiais
para o Turismo de Portugal, listados acima no capitulo 1.2.5. Articulagdo de Impactos, Riscos e
Oportunidades com a Estratégia e Modelo de Negdcios. A estes impactos, riscos e oportunidades
estdo associados temas materiais que constituem a base do presente reporte de sustentabilidade e

do desenvolvimento das estratégias internas do Instituto.
O Turismo de Portugal estd comprometido em melhorar o alinhamento do seu relato de
sustentabilidade com a CSRD durante os préximos anos.

ESRS 2 IRO-2

Em resultado da Anélise de Dupla Materialidade, foi elaborado o alinhamento do presente relatdrio
de sustentabilidade com os requisitos das normas ESRS. Através desta anélise, foram definidos 8
temas materiais principais, que se subdividem em subtemas materiais, de acordo com as normas.

ESRS 2 DIVULGAGOES GERAIS
AMBIENTE SOCIAL GOVERNANCE

E1 ALTERACOES

CLIMATICAS S1MAO DE OBRA PROPRIA  G1 CONDUTA EMPRESARIAL

S2 TRABALHADORES NA

E2 POLUICAO CADEIA DE VALOR

E3 RECURSOS HIDRICOS S3 COMUNIDADES

E MARINHOS AFETADAS

E4 BIODIVERSIDADE E S4 CONSUMIDORES E

ECOSSISTEMAS UTILIZADORES FINAIS

E5 UTILIZACAO DE e

RECURSOS E ECONOMIA  [RPAs(issrsieppih

CIRCULAR - Tema material e

abrangido pelo reporte

QUALIDADE DOS
SERVICOS Tema ndo material e ndo

abrangido pelo reporte

No capitulo 5. Anexos, encontra-se a lista dos temas e subtemas materiais, e a respetiva
correspondéncia com os temas das ESRS, juntamente com os requisitos de divulgagdo e a sua
localizagéo no presente relatério.
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1.2.7 DIVULGAGOES ESPECIFICAS DA ENTIDADE

PREMIOS E DISTINGOES

PREMIOS EFICACIA 2023

10.¢ EDICAO WORLD
GOLF AWARDS

ECTN 2023

2023

WORLD TRAVEL AWARDS
2023 - EDICAO EUROPA

PREMIOS AHRESP 2023

PREMIO HUMAN
RESOURCES 2023

PREMIOS ISTO
(INTERNATIONAL SOCIAL
TOURISM ORGANISATION)

EEPA 2022 (EUROPEAN
ENTERPRISE PROMOTION
AWARDS) - EDICAO
NACIONAL

WORLD TRAVEL AWARDS
2022 - EDICAO EUROPA

MEDALHAS DE MERITO
TURISTICO 2022

2022

PREMIOS
MARKETING
MEIOS &
PUBLICIDADE
2021

O Turismo de Portugal foi distinguido com ouro com a
campanha CloseToUS na categoria “Ativagdo e patrocinios” e
com prata na categoria "Utilizag&o criativa de meios".

Portugal foi distinguido como o Melhor Destino de Golfe
do Mundo e Melhor Destino de Golfe da Europa.

O Programa REVIVE do Turismo de Portugal vence
Prémios ECTN 2023 na categoria “Histdria e Patriménio”.

Portugal foi eleito o Melhor Destino Turistico do Europa.

A rede de escolas do Turismo de Portugal foi vencedora
da 7.2 edi¢do dos prémios da AHRESP, na categoria de
Entidade Formadora.

O Turismo de Portugal conquista o Prémio Human
Resources, na categoria de “Empresa Publica e SPE” (Setor
Publico Empresarial).

O Turismo de Portugal foi vencedor na categoria
“Autoridade Publica Nacional” pelo Programa All for All.

Selo Clean & Safe distinguido com o 1.2 prémio nacional
na categoria “Empreendedorismo Responsavel e
Inclusivo”.

O Turismo de Portugal foi eleito o Melhor Organismo
Oficial de Turismo Europeu (Europe's Leading Tourist
Board), e Portugal considerado o Melhor Destino Turistico
do Europa.

A Rede de EHT do Turismo de Portugal recebeu a
Medalhas de Mérito Turistico (Prata).

Grande Prémio atribuido a campanha The Unwanted Shapes -
Covid Edlition, consideradaa melhor do concurso. A iniciativa
juntou o Turismo de Portugal, a Meo e a WSL.

O Turismo de Portugal obteve:

- Ouro nas categorias Sustentabilidade e Eventos e Patrocinios
Ativag3es e Patrocinios (campanha The Unwanted Shapes -
Covid Edlition);

- Ouro na categoria “Mercados internacionais” e Prata nas
categorias “Meios Digitais e Redes Sociais” e “Setores de
Atividade Viagens e Turismo” (campanha Time to Be).

Foi também considerada Marketeer do Ano a Lidia Monteiro,
Diretora Coordenadora da Diregdo de Apoio a Venda, do TP.



2 GESTAO AMBIENTAL

2.1 ALTERAGOES CLIMATICAS

Com o agravamento da crise climatica global e o aumento da frequéncia de fendmenos climéaticos
extremos, torna-se cada vez mais necessdria uma agdo urgente por parte das organizagdes no
sentido de mitigar as alteragdes climaticas.

2.1.1 GESTAO ESTRATEGICA

E1-1

O Turismo de Portugal estd comprometido em ser uma parte ativa da solugdo, contribuindo para a
descarbonizagdo, promovendo a sustentabilidade ambiental e cumprindo com o objetivo definido
pelo Acordo de Paris em limitar o aumento da temperatura em 1,5 2C. Neste sentido, encontra-se a
desenvolver a sua estratégia interna para a mitigagao das alteragdes climaticas.

Com o objetivo de atingir a neutralidade carbdnica em 2045, o Turismo de Portugal definiu 4 areas
estratégicas (Infraestruturas e Logistica, Mobilidade, Pessoas e Empresas), para as quais foram
planeadas metas e acdes que contribuem para alcangar a descarbonizagdo das atividades do Turismo
de Portugal. As agdes foram planeadas no dmbito da eficiéncia energética nos edificios e instalacdes
proprias, incorporacgao de fontes de energia renovavel, mobilidade mais sustentavel e capacitagdo de
pessoas e empresas em matérias relacionadas com a sustentabilidade e neutralidade carbdnica.

Para além do seu compromisso interno em contribuir para a mitigagdo das alteragdes climéaticas, o
Turismo de Portugal assume um compromisso estratégico com a capacitagdo externa das empresas
no setor do turismo em matérias de sustentabilidade, para assegurar o desenvolvimento sustentavel
do setor.

O Turismo de Portugal pretende, assim, ter um papel ativo na contribuigdo para a resiliéncia
climética, ao apoiar as empresas do setor do turismo a mitigar e a adaptar-se aos impactos das
alteragdes climaticas, a curto e longo prazo, através de disponibilizagdo de ferramentas e da
capacitagao das pessoas.

E1-4
No ambito da estratégia de descarbonizagéo, foram definidas as seguintes metas:

Kk Metas intermédias até 2030

2 5% Meta global de mitigagao

Atingir a neutralidade carbonica em

2045, fixando a meta intermédia

melhor eficiéncia
engrgéticq de )
edificios e instalagdes geral de redugdo de 50% das

operacionais proprias

30%
v

emissdes até 2030
Reduzir residuos

. | 40% 60%
produzidos e encaminhar

50% dos residuos orgénicos Consumo de Frota
produzidos nas cozinhas das energia a partirde  corporativa
EHT para compostagem fontes renovaveis  elétrica



2.1.2 GESTAO DE IMPACTOS, RISCOS E
OPORTUNIDADES

E1-3

O Turismo de Portugal definiu um conjunto de agdes estratégicas para a
implementacdo da sua estratégia interna de descarbonizagdo, agrupando-as por area
de atuacao:

AREAS ESTRATEGICAS AGOES ESTRATEGICAS
- Promocao da colaboragdo entre diferentes
ooooo diregdes/departamentos para identificagdo de oportunidades de
inovagao sustentavel;
| | | | | - Incentivo aos colaboradores para a adotagdo de
comportamentos mais sustentaveis, informando-os também sobre
PESSOAS as poupangas e reducdo de emissdes alcangadas;
Ambitos: 1,23 . quio a formagéo (Colaboranres e alunos) em matérias’ ‘
Estado de relacionadas com a sustentabilidade e neutralidade carbdnica;
implementaggo: em - Desenvolvimento de materiais educativos, como manuais, guias e
implementagdo

videos, sobre praticas sustentdveis dentro da organizagdo.

-Substituicdo das caixilharias por janelas eficientes de classe
energética minima “A”;

-Substituicdo dos equipamentos das cozinhas da rede de escolas por

outros de maior eficiéncia energética;
-Instalagdo de sistemas de produgdo e controlo/gestdo de energia
por fontes de energia renovéaveis (colocagdo de painéis solares nas

INFRAESTRUTURAS coberturas e terragos dos edificios);
ELOGISTICA -Instalacdo de sensores fotoelétricos;
Ambitos:1e 3 -Instalacdo de torneiras e autoclismos eficientes em todas as
__Estadode instalag&es sanitarias;
implementagéo:

aimplementar

NA”

7 N

- Incorporagdo de critérios de sustentabilidade na aquisicdo de bens
€ servigos.

-Renovagdo da frota para veiculos movidos a fontes de energia
limpa;

- Definicdo de quotas maximas de emissGes de GEE por areas para
as deslocagdes em servigo, que devem privilegiar as deslocagdes
em ferrovia em detrimento de avido e carro;

MOBILIDADE -Criagao de incentivos ao uso de modos de transporte sustentaveis
A por parte dos colaboradores nas suas deslocaces pendulares;
An%?ti;glz:g:3 -Disponibilizagdo de bicicletas elétricas na sede para deslocagdes a

implementagao:
a implementar

reunides em Lisboa.

- Apoio a capacitagdo dos agentes do setor sobre neutralidade
carbdnica;

- Introducdo de critérios de reducao de emissGes de GEE nas
linhas de apoio financeiro e na classificagdo de Empreendimentos
Turisticos;

- Promogdo da adesdo das empresas da cadeia de valor do

EMPRESAS Turismo a programas/projetos e certificagdes que promovam a
A sustentabilidade e valorizem/contemplem a redugéo de emissdes
Ambito: 3
Estado de de GEE;

implementacao:
am implementagdo

- Majoragdo do financiamento de projetos que incluam a
implantagao de sumidouros de carbono.
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Em 2023, o Turismo implementou diversas iniciativas e medidas para promover o desenvolvimento
sustentavel do setor.

O Programa Upgrade 3.0, desenvolvido pelo Turismo de Portugal para
os profissionais do setor do turismo, tem como objetivo a capacitagdo e
o desenvolvimento de novas competéncias dos colaboradores de micro
e pequenas empresas, atribuindo-lhes ferramentas que lhes permitam
estruturar negdcios com novas propostas de valor, mais sustentéveis e
capazes de responder as exigéncias futuras do setor, contribuindo,
simultaneamente, para aumentar o nivel de qualificagdo dos
profissionais.

O Programa estd estruturado em dois percursos formativos, nomeadamente ‘Digital &
Sustentabilidade’ e o ‘Programa de Mentoria’, com vista a:

» Promover a transformagéo digital do setor do turismo e melhorar as competéncias digitais
dos seus profissionais, nomeadamente, competéncias essenciais de literacia digital e
outras mais avangadas de marketing digital, geradora de valor para os negdcios e para as
pessoas;

» Contribuir para a criagdo de uma cultura de valor e de inovagdo sustentdvel, através da
integragao de boas praticas de sustentabilidade numa abordagem 360¢;

» Apoiar as empresas do setor do turismo a implementarem processos de melhoria, que lhes
permitam afirmar-se num mercado mais sustentavel e mais digital.

Inserido no Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro, o Programa Empresas Turismo 3602 foi
criado com o objetivo de colocar as empresas no centro do processo de transformagao de um setor
do turismo mais responséavel e sustentavel, e incentiva-las a reportar o seu desempenho em matéria
de sustentabilidade, apoiando-as tecnicamente na integragdo dos fatores ESG[1] na estratégia de
negdcio, na gestdo e na cultura organizacional, e orientando-as no processo de reporte regular de
informacao relacionada com estas tematicas.

Com o foco em contribuir para um setor turismo mais sustentavel, o Turismo de Portugal esteve
envolvido em vérios grupos de trabalho e iniciativas.

Alteragdes Climaticas

No contexto do Programa Nacional para as Alteragdes Climaticas 2020/2030, inserido no grupo
de trabalho de Economia coordenado pela DGAE, contribui ativamente para a Estratégia Nacional
de Adaptag3o as Alteragdes Climaticas (ENAAC), através da participagdo em reunides e emissédo de
pareceres. Este envolvimento contribui para aumentar a consciencializagdo sobre as alteracdes
climéticas e os seus impactos, bem como para ajudar a definir as medidas que Portugal deve adotar
para mitigar esses efeitos.

Ainda no ambito das alteragdes climaticas, o Turismo de Portugal integra o grupo de trabalho
Chapter Earth que tem como miss&o apoiar a European Travel Comission (ETC) no cumprimento
dos seus compromissos relacionados com o clima, bem como destacar as necessidades da ETC e
dos seus membros junto das instituicGes europeias, com o objetivo de garantir a elaboragéo de
politicas publicas para a agdo climdtica e a alocagdo de recursos apropriados, posicionando a
organizagdo como um lider de confianga na agdo climéatica para o setor do turismo. 34

[1] ESG - Environmental, Social and Governance



Mobilidade

A transicdo para uma mobilidade mais sustentdvel, sem recurso a combustiveis fdsseis que
contribuem para um aumento das emissGes de gases com efeito de estufa, é crucial para atenuar
as os efeitos das alteragdes climéaticas. Neste sentido, o Turismo de Portugal participa em vérios
projetos e iniciativas que promovem a mobilidade sustentavel no setor.

E ainda membro da iniciativa The PEP Partnership on Sustainable Tourism Mobility, que visa
aumentar a consciencializagdo e incentivar a mobilidade turistica sustentavel, a nivel nacional e
internacional, fortalecer a colaboragédo entre os stakeholders locais e nacionais, e contribuir para a
criagdo de servigos e opgdes de mobilidade que sejam atrativas para turistas e residentes e,
ambientalmente sustentaveis. O trabalho colaborativo desenvolvido pela parceria, com a
participagdo do Turismo de Portugal, tem como objetivo fornecer as autoridades nacionais
estratégias e sugestdes para promover a mobilidade sustentdvel no turismo, através da partilha de
exemplos de boas praticas.

Em colaboragdo com a ADENE, o Turismo de Portugal elaborou o estudo “Mobilidade Sustentéavel
no setor do Turismo”, onde, tendo em conta as praticas atuais no setor do turismo sobre
mobilidade, foram identificadas oportunidades e descritas recomendagdes para a melhoria das
praticas de mobilidade sustentavel dos alojamentos turisticos em Portugal.

Para além deste estudo, o Turismo de Portugal tem em curso um Programa de Autocaravanismo
Responsavel, que pretende fomentar a adogdo de medidas adequadas a harmonizagao da pratica
de autocaravanismo com as exigéncias ambientais, de saude publica ordenamento de territério e
da viagdo terrestre. No dmbito deste programa, foi elaborado e publicado em 2023 o “Guia de
Boas Praticas de Autocaravanismo”, que da a conhecer a legislagédo e regras vigentes, promovendo
um autocaravanismo responsavel e mais sustentavel através da adogdo de boas praticas assentes
nos principios de sustentabilidade social, ambiental e econdmica. No dmbito deste programa, foi
ainda implementada a Rede Nacional de Areas de Servigo para Autocaravanas (ASA) e o conceito
“Life Campers” para sensibilizagdo sobre a adogdo de boas praticas e a sustentabilidade do
autocaravanismo.

AGAO | PROMOVER
A MOBILIDADE LEVE

3, visit Portugal.

Jornalistas internacionais foram
A convidados a descobrir 5 rotas
- - sustentaveis. Este projeto alia uma oferta
diversificada e auténtica a mobilidade
On the road to sustainability. sustentavel, com a criago de percursos
que utilizam motos eléctricas de alta

performance e promovem uma forma
sustentavel de viajar.

O projeto promove a mobilidade eléctrica, unidades hoteleiras e outros projetos com
preocupacdes sustentdveis, em todo o territério e ao longo do ano, impactando positivamente as
populagdes locais e reduzindo a pegada de carbono do visitante.

Foram selecionados voos com menores emissdes de CO; e zero emissGes nas deslocagdes
terrestres, hotéis que cumprem as medidas incluidas no Plano Turismo + Sustentavel 20-23.

Este projeto, para além de promover a mobilidade sustentavel, pretende desenvolver novos
produtos e servigos economicamente vidveis e ecologicamente eficientes nas regides visitadas.
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Certificagoes

O Turismo de Portugal, juntamento com o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), através da
Comiss&o Técnica (CT) 144 - Servigos Turisticos, € o Organismo de Normalizagdo Setorial (ONS)
que, por meio da sua participagdo nos diferentes Working Groups internacionais ou das suas
Subcomissdes Nacionais, elabora e participa na construgdo de normas relacionadas com o setor
turistico.

Com particular incidéncia no tépico do turismo sustentavel, o Turismo de Portugal acompanha e
participa nos trabalhos internacionais, através do ISO/TC 228 - WG 13 - Tourism and Related
Services - Sustainable Tourism, e nacionais, através da SC 014 - Sustentabilidade, contribuindo,
por esta via, para a definigdo de referenciais de sustentabilidade destinadas as atividades turisticas
no dominio das instalagdes e servigos. Entre 2022 e 2023 destaca-se:

e Publicagdo da norma ISO 23405:2022 Turismo e servigos relacionados - Turismo Sustentavel
- Principios, vocabuldrio e modelo: Especifica os conceitos e principios fundamentais e
estabelece um modelo para um turismo sustentavel;

e Inicio do processo de revisdo da ISO 21401:2018 - Turismo e servigos relacionados - Turismo
Sustentavel - Sistema de gestdo da sustentabilidade para estabelecimentos de alojamento -
Requisitos: Especifica os requisitos ambientais, sociais e econdmicos para a aplicagdo de um
sistema de gestdo da sustentabilidade em estabelecimentos de alojamento no setor do
turismo;

e Elaboracdo da ISO DIS 18060, sobre requisitos e diretrizes para utilizagdo de indicadores para
organizagdes da cadeia de valor do turismo, e da ISO PWI 18982, que define requisitos e boas
praticas para a implementagdo dos principios fundamentais do turismo sustentdvel em
destinos turisticos.

Comunicagiao

Em 2022 e 2023, todos os meses, o
programa Imagens de Marca e os canais
digitais do Empowerbrands Channel
continua a dar a conhecer alguns dos
melhores exemplos de sustentabilidade no
setor.

Esta rubrica “Destino Sustentavel” ganhou
também uma nova proje¢do  nas
plataformas digitais do Imagens de Marca,
onde o tema de cada més foi aprofundado,
através de um artigo de fundo escrito pelo
jornalista que realizou a reportagem.
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https://www.youtube.com/watch?v=t_XvfRYdoUU&t=262s

2.1.3 CONSUMO ENERGETICO E COMBINAGAO
DE ENERGIA

E1-5
A implementagdo de medidas de eficiéncia energética desempenha um papel crucial na
descarbonizagdo das suas atividades e como tal, o Turismo de Portugal encontra-se atualmente a

desenvolver esforgos para pér em pratica medidas que diminuem o consumo de eletricidade da sua
sede e das escolas.

Através do programa de empreendedorismo Smart Open Lisboa, a Konesksa desenvolveu um
projeto-piloto nas EHT de Setubal para monitorizagdo do sistema de consumo de energia. Através
da implementacdo deste sistema, foi possivel separar os consumos referentes a escola e ao
THotel School, que eram efetuados com o mesmo contador, permitindo aplicar medidas de
redugdo do consumo energético mais direcionadas, i.e., de maior impacto.

Em 2023, o consumo total de energia do Turismo de Portugal foi de 5198,0 MWh, um aumento
de 1,7% face ao registado em 2022 (5 111,9 MWh). Este aumento esté associado, principalmente,
as atividades das escolas, que registaram um aumento de 5,4% no consumo de energia face ao
ano anterior, devido ao aumento do nimero de alunos e ao retorno as aulas tedricas 100%
presenciais, as quais estavam a decorrer em 2022 em formato hibrido devido ao periodo
pandémico. Também nas escolas, no ano de 2022, foi registado um aumentou de 22,1% no
consumo de energia, face ao ano de 2021, motivado pelas medidas restritivas implementadas em
virtude da infegdo por SARS CoV2, em que foi necessédrio dividir cada turma em 2 grupos,
resultando num maior nimero de aulas realizadas e, consequentemente, num maior consumo
energético. No ano de 2023, nas instalagdes préprias do Turismo de Portugal, o consumo de
energia diminuiu 18,5%, face ao ano anterior.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (MWH)

InstalagSes do Turismo de Portugal

@ Escolas de Hotelaria e Turismo

4554
4322

3539

791

640 644

2021 2022 2023

Locais com maior consumo de energia: Escolas do Estoril,
Lisboa, e Porto, e as instalagdes préprias do Turismo de Portugal.
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No entanto, apesar de apresentarem os maiores consumos em relagcdo aos outros locais, nas
instalagdes préprias do Turismo de Portugal e na escola de Lisboa, foi registada uma
diminuigdo do consumo de energia, de 18,5% e 6,1%, respetivamente, face ao ano de 2022.

CONSUMO DE ENERGIA POR INSTALAGAO (MWH)

2021 @ 2022 @ 2023
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2.1.4 EMISSOES BRUTAS DE GEE

E1-6
Em linha com o seu objetivo de atingir a neutralidade carbdnica, o Turismo de Portu

gal

monitoriza, anualmente, as suas emissdes de gases com efeito de estufa (GEE), nomeadamente
emissdes diretas (dmbito 1) e emissdes indiretas relacionadas com o consumo de energia (dmbito

2). O Turismo de Portugal encontra-se também a reunir esforgos para finalizar o célculo
emissdes de ambito 3, que pretende divulgar no préximo relatdrio de sustentabilidade.
Relativamente ao ambito 1, na contabilizacdo das emissdes de combustdo estaciondria for

de

am

consideradas as emissdes derivadas dos fogdes das escolas e dos geradores de emergéncia e,
para as emissGes de combustdao mdvel foram considerados os veiculos de frota prépria. Para o
ambito 2, o Turismo de Portugal calculou as emissdes de GEE de acordo com o método baseado
no mercado, estando também a desenvolver esforgos para divulgar estas emissdes aplicando o

método da localizagdo no préoximo relatdrio de sustentabilidade.
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Em 2023, foram contabilizadas 1 684,4 tCO,e de emissdes totais de GEE, incluindo as instalagées
do Turismo de Portugal e das EHT, sendo que 33,5% correspondem a emissdes de ambito 1 e
66,5% correspondem as emissdes de ambito 2. Em relagdo a 2022, houve uma redugdo de 19,8%
no total de emissdes, principalmente devido a redugdo das emissdes de dmbito 2 em 27,8%. J& as
emissGes de &ambito 1 aumentaram ligeiramente (2,6%) face ao ano anterior, devido
maioritariamente a utilizacdo dos equipamentos estacionarios nas escolas.

EMISSOES TOTAIS DE GEE BASEADAS NO MERCADO
(tCO2 e)

1749

2102

Emissoes de GEE Variagdo
2022/2023

EmissGes da combustédo estacionaria 3286 393.2 432,2 9.9%
(tCOse)
Emiss@es da combustdo mdovel (tCO,e) 112,8 158,2 132,8 -16,1%
Emiss&es fugitivas (tCO.e) 180,0 0,0 0,0 -
Emissdes brutas de GEE de ambito 1 6214 551,3 565,0 2.5%
(tCOZG)
Emissdes brutas de GEE de ambito 2 o
(método baseado no mercado) (tCO,e) 11278 1550,2 19,4 ~27,8%
Emissoes totais de GEE (método baseado 1749.2 21015 1684.4 19,9%
no mercado) (tCO.e)
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2.2 RECURSOS HiDRICOS

A agua é imprescindivel para a existéncia dos ecossistemas naturais, para a sobrevivéncia e
continuidade das comunidades e para o desenvolvimento das atividades econdmicas. Perante a
ameaga da sua escassez, e fazendo face a urgéncia da situagdo, o Turismo de Portugal procura
desempenhar um papel ativo no caminho para um futuro sustentavel do planeta.

2.2.1 GESTAO DE IMPACTOS, RISCOSE
OPORTUNIDADES

E3-2

Ao nivel da estratégia do setor, o Turismo de Portugal integra diversos grupos multissetoriais de
trabalho, que abordam as questdes relacionadas com a gestdo do risco hidrico, com énfase em
regides onde o stress hidrico é mais pronunciado. O AQUA+ Hotéis é um instrumento simples, agil
e voluntério que permite a avaliagédo e classificagdo da eficiéncia hidrica dos empreendimentos
turisticos e dos alojamentos locais, nas vérias fases de vida (projeto, construgdo, uso e
reabilitagdo), constituindo uma importante ferramenta no apoio a transicdo sustentavel da oferta
turistica em Portugal.

Durante 2023, o Turismo de Portugal, em articulagdo com a ADENE,
esteve envolvido em grupos de trabalho e alocou recursos financeiros para
o desenvolvimento e processo de implementagdo do selo de eficiéncia
hidrica “Save Water”, e respetiva campanha de sensibilizacdo para os
turistas. Este selo de eficiéncia hidrica, aplicdvel aos empreendimentos
turisticos, atesta a efetiva redugdo do consumo de dgua e o compromisso
das empresas com a implementagdo de medidas de eficiéncia hidrica que
contribuam para a poupanga e gestdo sustentadvel da dgua. O Turismo de
Portugal esteve também envolvido na preparagdo do langamento da linha
“Linha de Apoio +Eficiéncia Hidrica Algarve”, que sera disponibilizada em
2024, para o financiamento de empresas que desenvolvam atividades
turisticas na zona do Algarve e que pretendem alinhar-se com o objetivo de
melhoria da eficiéncia do seu consumo hidrico.

Ainda no decorrer de 2023, o Turismo de Portugal divulgou um Guia de Boas Praticas de
Sustentabilidade para as infraestruturas de apoio ao turismo ndutico no litoral, rios e albufeiras.
Este guia, elaborado com a colaboragdo técnica de vérias entidades parceiras, oferece uma série
de boas praticas para os gestores destas infraestruturas de apoio. O objetivo é melhorar a
experiéncia de navegantes, turistas e visitantes, enquanto se minimizam os impactos negativos na
fauna, flora, solo e recursos hidricos. Além disso, promove a eficiéncia energética continua,
assegurando o bem-estar das comunidades locais e a inclusdo de todos.
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https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/sustentabilidade/guia-sustentabilidade-turismo-nautico-tdp-2023.pdf
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/sustentabilidade/guia-sustentabilidade-turismo-nautico-tdp-2023.pdf

2.2.2 CONSUMO DE AGUA

E3-4

Em 2023, o Turismo de Portugal consumiu cerca de 45 304,0 m3 de dgua, um aumento de
22,9% face a 2022 (36 857,0 m3). Este aumento esté associado principalmente as atividades
das escolas, que registaram um aumento de 26,7% no seu consumo de agua, face a 2022,
resultante do aumento do nimero de alunos nas instalagdes. J& nas instalagdes prdprias do
Turismo de Portugal, o consumo de dgua diminuiu em 31,7%.

CONSUMO TOTAL DE AGUA (M3)

Instalages do Turismo de Portugal

A intensidade do consumo de
dgua por pessoa reduziu
ligeiramente em 2023, em
comparagdo ao ano anterior,
tendo atingido 14,8 m3/pessoa.

2021

@ Escolas de Hotelaria e Turismo

29670

103
2021

Sede Turismo de

2400

34457

2022

EHT

Total

1640

43664

2023

Sede Turismo de

Portugal
Consumo total de dgua (m®) 1103,0 29670,0 | 30773,0
NUmero de pessoas 366,0 4 318,0 4 684,0
Intensidade do consumo total de agua 3.0 6.9 6.6
por pessoa (m3/pessoa) ’ ’ ’

2022 Sede Turismode  pyy Total
ortugal

Consumo total de dgua (m?) 2 400,0 34 457,0 | 36857,0
NuUmero de pessoas 333,0 4 239,0 4572,0
Intensidade do consumo total de agua 7.2 8.1 8.1
por pessoa (m3/pessoa) ’ ? ’

2023 Portugal EHT Total

Consumo total de dgua (m?) 1640,0 43 664,0 | 45304,0
Numero de pessoas 332,0 4.443,0 4775,0
Intensidade do consumo total de agua 4.9 9.8 9.5
por pessoa (m3/pessoa) ’ ’ ’

Variagio 2022/2023 Sedf,::‘t’l:;':f de  Enr Total
Consumo total de dgua -31,7% 26,7% 22.9%
Numero de pessoas -0,3% 4,8% 4,4%
Intensidade do consumo total de dgua -31.5% 20.9% 17.2% 41
por pessoa = = “en




O maior consumo de &gua foi registado nas escolas do Estoril, Lisboa e Porto. No entanto, e
apesar de representar uma das escolas com consumo de 4gua mais elevado, a escola de
Lisboa diminuiu em 6,4% o seu consumo de dgua, face a 2022.

CONSUMO DE AGUA POR INSTALAGAO (M?)
2021 @ 2022 @ 2023

960
Instalagdes Turismo de Portugal =11i%9

1061

EHTViana do Castelo = 1161

11085
2313
EHTPorto 3253

2342
1735
2026

2079

EHTCoimbra 2567
3067

F

6474

EHTDouro-Lamego

1279
EHTOeste 1396

489
EHTPortalegre =657

I

2159

764

8479
7796
7297

EHTLisboa

) 4884
EHTEstoril 7092

2687

10326

EHTSetubal 4159

4379

3312
EHTAlgarve

A
o
@
o)

5169

EHTPortimao ;12582
296

) L 595
EHTVila Real de santo Anténio i 403
602

Para além da monitorizagdo dos seus consumos de dgua e da implementagdo de medidas
internas de eficiéncia hidrica, o Turismo de Portugal tem também como objetivo assegurar
que as empresas do setor do turismo consideram estas tematicas nos seus negdcios e adotam
medidas de consumo eficiente de d4gua, em linha com as metas da Estratégia 2027 e do Plano
Turismo + Sustentdvel 20-23. Neste sentido, em 2023, o Turismo de Portugal efetuou um
inquérito aos empreendimentos turisticos, de forma a avaliar o seu desempenho ambiental,
nomeadamente ao nivel da eficiéncia hidrica.

69 OO/ Medidas adotadas:
9 (o) -Autoclismos de baixo consumo
-Redutores de caudal em torneiras

turisticos adotaram e Ch}JVeiIOS , .
medidas de uso eficiente -Utilizagdo de dgua de qualidade

da 4gua em 2023 inferior na rega e nas lavagens

dos empreendimentos




Ainda durante o ano de 2023, o Turismo de Portugal efetuou um inquérito ao desempenho
ambiental dos campos de golfe, que, enquanto espagos de lazer e pratica desportiva, devem
cada vez mais adotar praticas que minimizem os seus efeitos negativos no ambiente,
nomeadamente ao nivel do consumo de dgua.

ORIGEM DA AGUA CONSUMIDA PARA A REGA
DOS CAMPOS DE GOLFE

9.4%

70,6%

dos estabelecimentos
afirmam implementar medidas
para reduzir o consumo de
agua na manutencao dos
campos de golfe

73,5%

dos estabelecimentos
referem utilizar dispositivos

de eficiéncia hidrica / gua subterrénea
Agua superficial

o Reaproveitamento de dgua via drenagem
e Rede publica
e Agua residual tratada

2.3 UTILIZAGCAO DOS RECURSOS DA
ECONOMIA CIRCULAR

Integrar principios de economia circular no setor do turismo é fundamental para reduzir o seu
impacto associado aos residuos e para sensibilizar para a implementagdo de praticas mais
sustentaveis por parte dos profissionais do setor, das comunidades e dos turistas, alavancando o
desenvolvimento sustentavel do setor em todo o pais.

2.3.1GESTAO DE IMPACTOS, RISCOSE
OPORTUNIDADES

E5-2

Dada a natureza da sua atuagdo, o Turismo de Portugal encontra-se a incorporar agdes que
promovem a economia circular na sua estratégia organizacional, através de iniciativas como
“Papel Zero” e de medidas de gestdo de residuos, dedicando especial atengdo as praticas de
economia circular ao nivel do setor.

47.6%

30.9%

O Plano Turismo + Sustentavel 20-23, elaborado pelo Turismo de Portugal, define como um
dos seus objetivos contribuir para estimular a economia circular no Turismo, fomentando a
transicdo para um modelo econémico assente na prevengéo, redugao, reutilizagdo, recuperagéo
e reciclagem de materiais, 4gua e energia, através da implementagdo de varias agdes.

No ambito das agdes para a economia circular planeadas no Plano Turismo + Sustentavel, foram
desenvolvidos e disponibilizados conteudos formativos sobre sustentabilidade e economia
circular nos cursos das EHT e foi também criado um grupo de trabalho para a gestdo de

residuos nos destinos turisticos do litoral e capacitagdo dos agentes turisticos. 43



O Turismo de Portugal desenvolveu ainda o “Guia de Boas Praticas para uma Economia Circular
no Alojamento Turistico”, em linha com as orientagdes da APA, que apresenta os principios
orientadores de um negdcio mais circular e sustentavel, bem como um conjunto de boas praticas e
casos inspiradores que o setor do alojamento turistico tem vindo a implementar e ainda informacdes
e recomendagdes sobre gestdo de residuos.

O Turismo de Portugal acompanhou também o desenvolvimento de agdes, identificadas pelas
Entidades Regionais de Turismo, que concorrem para a transigdo para uma economia circular.
Estas agdes visam implementar estratégias para reduzir o desperdicio no setor do turismo, tais como
a eliminagdo de plasticos de uso Unico, o incentivo a reutilizagdo, a reciclagem e a utilizagdo de
embalagens biodegradaveis.

Atualmente, uma grande parte dos residuos plasticos sdo produzidos para uso Unico e
frequentemente descartados, ndo sendo encaminhados para a reciclagem e, muitas vezes, acabam
por poluir as praias e oceanos. Com vista a acelerar a transi¢do para uma economia circular para os
plasticos no setor, o Turismo de Portugal tornou-se um dos membros fundadores do Pacto
Portugués para os Plasticos, uma plataforma inovadora e colaborativa que junta diversos
intervenientes da cadeia de valor do pladstico em Portugal, incluindo: Governo, fabricantes,
comerciantes, entidades de reciclagem, universidades, ONGs, associagdes, entre outros. Esta
iniciativa é coordenada pela Associagdo Smart Waste Portugal que é parte integrante da Rede dos
Pactos para os Plasticos da Fundagdo Ellen MacArthur. Ao aderir a este Pacto, o Turismo de
Portugal, juntamente com seus parceiros, visa superar desafios e avancar na economia circular dos
plasticos no setor do turismo. Além disso, pretende promover uma gestdo eficiente de residuos na
atividade turistica, conforme os objetivos da Estratégia Turismo 2027.

No ambito do inquérito realizado aos empreendimentos turisticos relativamente ao seu
desempenho ambiental, no ano de 2023, foram avaliadas Vvarias praticas implementadas pelo setor
ao nivel da economia circular.

79,0%

dos empreendimentos
turisticos declaram ter
adotado praticas de
Economia Circular

E5-4, E5-5

91,1%

promovem formacao de
equipa para a economia
circular, incluindo a gestao
de desperdicio

88,2%

afirmam ter uma politica de
compra sustentavel para
reduzir a quantidade de
embalagens e material de
consumo

O Turismo de Portugal pretende desenvolver esforcos para monitorizar indicadores internos
relacionados com o consumo de recursos e a gestdao de residuos, para divulgagdo em futuros

relatérios de sustentabilidade.
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3CRIACAO DE VALOR

3.1CUIDAR DAS NOSSAS PESSOAS

Procurando continuamente a exceléncia e a sustentabilidade do seu negdcio, o Turismo de Portugal
assume o compromisso de garantir a motivagdo, a seguranga, o bem-estar e a capacitagdo das suas
Pessoas. Como tal, procura trabalhar em conjunto com os seus colaboradores para alavancar o seu
potencial e garantir a sua realizagdo pessoal e profissional.

3.1.1GESTAO DE IMPACTOS, RISCOS E
OPORTUNIDADES

S$1-1

O Turismo de Portugal dispde de uma Politica de Tratamento de Dados Pessoais, em conformidade com
o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD), disponivel publicamente no portal do Instituto.
A politica estabelece a base na qual os dados pessoais obtidos ou fornecidos pelos titulares, no portal ou
nas restantes plataformas geridas pelo Turismo de Portugal, sdo objeto de tratamento. Aqui séo definidas
orientagdes e regras sobre: o consentimento e tratamento de dados; a entidade responsavel,
nomeadamente o Turismo de Portugal, I.P.; os subcontratantes; a finalidade do tratamento; os direitos dos
titulares dos dados pessoais; a comunicagdo, transferéncia e conservacao dos dados; reclamagdes; a
autorizagdo no caso de menores; e as alteragdes a presente politica. A Politica de Tratamento de Dados
Pessoais abrange os préprios colaboradores e restantes usuérios das plataformas, incluindo utilizadores do
portal como consumidores e restantes stakeholders da cadeia de valor a nivel nacional e internacional.

$1-2

O Turismo de Portugal disponibiliza um canal direto de didlogo com todo os seus colaboradores. No que
concerne a defesa de interesses profissionais e direitos dos colaboradores, a Comissdo de Trabalhadores
goza dos seguintes direitos, nos termos da legislagédo aplicavel:

* Intervir no procedimento disciplinar para despedimento individual de colaboradores, que inclui: ter
conhecimento do processo desde o seu inicio; controlar a respetiva regularidade, bem como a
existéncia de justa causa, através da emissédo do parecer prévio;

* Intervir no controlo dos motivos e do processo para despedimento coletivo através de parecer prévio a
dirigir ao érgdo governamental competente;

e Ser ouvida pelo Instituto sobre a elaboragdo do mapa de férias na falta de acordo com os
colaboradores sobre o respetivo periodo marcado;

* Intervir nos demais processos e situagdes decorrentes da lei, designadamente do Cédigo de Trabalho e
Regime de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas.

0 PODER DA ATENGAO
NUM MUNDO DE RUIDO



https://www.turismodeportugal.pt/pt/Paginas/politica-tratamento-dados-pessoais.aspx

$1-3

O Turismo de Portugal dispde de um mecanismo interno para o tratamento de reclamagdes e queixas
relacionadas com questdes laborais, enviadas através de um canal de denuncia interna facilmente
acessivel pela intranet ou portal institucional. Este canal permite que os colaboradores possam
reportar, de forma confidencial e segura, qualquer situagdo que considerem irregular ou que levante
preocupagdes relacionadas com o ambiente de trabalho. A denuncia pode ser realizada por escrito,
através de um formulério, ou por mensagem de voz, gravada através do upload do ficheiro dudio, de
forma andnima ou com a identificagdo do denunciante.

Todas as denlncias recebidas sdo registadas de maneira formal e estruturada num sistema
confidencial, assegurando o acompanhamento adequado e a rastreabilidade do processo, e sdo
analisadas cuidadosamente para garantir um tratamento adequado e imparcial, em conformidade
com as normativas legais e internas aplicaveis. No acompanhamento da denuncia, o Instituto notifica
o denunciante, no prazo de 7 dias, e informa-o da recegdo da denuncia, de forma clara e acessivel,
sobre os requisitos, autoridades competentes e a forma e admissibilidade da denuncia externa. Da
mesma forma, comunica ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a
denuncia e a respetiva fundamentagéo, no prazo maximo de 3 meses desde a data da recegéo da
denuncia. O denunciante beneficia da protecéo conferida pelo Regime de Protegédo de Denunciantes
de Infragdes (RGPDI) e o tratamento dos dados pessoais, incluindo a interconexdo ou a transmiss&o
de dados pessoais pelas autoridades competentes, observa o disposto no RGPD e demais legislagdo
correlata sobre o tema.

A divulgacdo dos canais de denuncia é promovida através de iniciativas de comunicag&o interna,
sessGes de formagdo e do manual de acolhimento para os novos colaboradores, de forma a assegurar
que todos estdo informados e sabem como utilizar esses mecanismos de forma adequada. Ainda
neste sentido, sdo realizadas formagdes regulares para os colaboradores, com o objetivo de os
sensibilizar para a importancia da utilizacdo dos canais de denuncia e explicar detalhadamente os
procedimentos envolvidos.
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S1-4

O Turismo de Portugal investe continuamente na capacitagao das suas pessoas, através de
financiamento académico e do acesso a uma Academia de Formagao permanente, e promove o
bem-estar e rotinas sauddveis no ambiente de trabalho, disponibilizando aulas de pilates,
massagens no escritdrio, manutengdo de hortas comunitérias e bibliotecas colaborativas. Oferece
o pacote de beneficios “colaborador Turismo de Portugal” que integra um conjunto de parcerias
com entidades externas privadas para acesso a diversos tipos de servicos, desde eventos culturais,
restaurantes e ginasios, e apresenta uma politica de flexibilidade laboral concretizada através de
um programa de mobilidade interna e da possibilidade de teletrabalho. O Instituto procura manter
uma comunicagao interna aberta e préxima com os seus colaboradores, incentivando a partilha, a
cooperagado e o didlogo.

Cabe a Diregdo de Pessoas e Talento (DPT) a responsabilidade de implementar as melhores
praticas em gestdo de recursos humanos e fornecer ferramentas inovadoras na execugdo dos
processos administrativos, assegurando o cumprimento das disposigdes legais, dos principios
éticos aplicaveis e do elevado nivel de exigéncia profissional do setor.

O Turismo de Portugal tem desenvolvido um conjunto vasto de iniciativas, focadas em
proporcionar a melhor experiéncia de trabalho possivel a suas pessoas, atuando como medidas
preventivas:

Dinamizagdo de formagdes através de programas de
financiamento parcial de mestrados, pds-graduagdes e

r—>~‘ ~- doutoramentos em areas relevantes para o setor.
o U

’_J Criagdo da /ndoor Academy e realizagdo de diversos
o workshops, como aulas de inglés, lecionados através das

Escolas do Turismo de Portugal.

DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS Disponibilizagdo da Academia Turismo de Portugal -
TalentUs, onde os colaboradores podem adquirir novas
competéncias.

Horario flexivel e concessao de regimes de jornada

continua e equivalentes, por exemplo através de horarios
@ @ desfasados.
Z ; Desenvolvimento do programa anual de mobilidade interna
. (CresceRH), que tenciona fomentar o desenvolvimento de
EQUILIBRIO ENTRE VIDA novas competéncias com a mudanga de &rea funcional.
PROFISSIONAL E VIDA
PESSOAL Realizagdo de agdes para os filhos dos colaboradores em

épocas de férias, como programas de férias, através da
rede de escolas de hotelaria e turismo.
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Promogéo da relacdo entre colaboradores e chefias,
através de iniciativas como “Café com o Presidente”.

« Promocéo de convivios entre colaboradores fora do

ambiente de trabalho através do sorteio de bilhetes de
RELACIONAMENTO acesso a espetaculos e eventos culturais/lazer.

INTERPESSOAL
Encontro anual de colaboradores em ambiente fora do
Instituto, com o desenvolvimento de uma atividade de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

Iniciativas do programa anual de salde e bem-estar, como
office massage e ginastica laboral.

Iniciativas de Comunidade/Sustentabilidade, com isengéo
S~ parcial de horério para agdes de voluntariado.

A distingdo do “Colaborador + Sustentavel” tem por objetivo
disseminar as boas praticas dentro e fora do local de
trabalho, através do envolvimento de todos os
OUTRAS colaboradores em agdes e medidas sustentaveis, que os

INICIATIVAS entusiasmem e mobilizem a participar de forma empenhada.
Criando este espirito, em que os colaboradores sentem
verdadeira satisfacdo e orgulho em participar nesta misséo, é
possivel criar uma cultura de sustentabilidade que todos
podem partilhar e por em prética.

Horta Comunitéria do Turismo de Portugal.

Enquadrado no Programa Equilibrio, o Turismo de Portugal dispde de um Gabinete de Apoio as
Pessoas (GAP), que tem como propdsito prestar apoio psicossocial aos colaboradores, desde o
momento da sua admissdo, bem como ao longo da sua permanéncia na organizagdo. Um dos seus

principais objetivos é, de forma preventiva, evitar a doenga no plano individual e prevenir quebras
de produtividade no ambito organizacional. O atendimento no GAP é realizado por um psicélogo
organizacional, devidamente registado na Ordem dos Psicdlogos Portugueses, e o agendamento
deste atendimento individual pode ser feito pelo préprio colaborador, por indicacdo da chefia ou
por convocatdria apds um periodo de auséncia prolongada. Todos os assuntos abordados s&o
tratados com o devido sigilo profissional.




3.1.2 CARACTERISTICAS DOS COLABORADORES

$1-6
No final do ano de 2023, o Turismo de Portugal contou com um total de 732 colaboradores em termos

nacionais, o que representa um aumento de 1,1% em relagéo ao final do ano de 2022. De entre o total
de 732 colaboradores, 477 sdo mulheres (65,2%) e 255 homens (34,8%).

COLABORADORES DO TURISMO DE PORTUGAL

Mulheres

e Homens 732

Colaboradores

65,2%
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No que diz respeito ao tipo de contrato de trabalho, em 2023, 82,8% dos colaboradores tinham
contrato de trabalho permanente e 18,2% contrato de trabalho temporario. No decorrer deste
ano, do efetivo de 732 colaboradores, 1 colaborador encontrou-se a trabalhar a tempo parcial.

2021 Feminino Masculino Total
N2 colaboradores 458 256 714
N2 colaboradores permanentes 389 218 607
N2 colaboradores temporarios 69 38 107

2022

Feminino

Masculino

N2 colaboradores 466 258 724
N2 colaboradores permanentes 392 219 611
N2 colaboradores temporarios 74 39 13
2023 Feminino Masculino Total
N2 colaboradores 477 255 732
N2 colaboradores permanentes 391 215 606
N2 colaboradores temporarios 86 40 126

Variagdo 2022/2023

Feminino

Masculino

N2 colaboradores 2,4% -1,2% 1,1%
N2 colaboradores permanentes -0,3% -1,8% -0,8%
N2 colaboradores temporarios 16,2% 2,6% 11,5%

No ano de 2023 sairam do Turismo de Portugal um total de 115 colaboradores, tendo
entrado 123, no mesmo periodo.

f Variagao
Taxa de rotatividade plopy 2022 2023 2022/2023
N¢ colaboradores que sairam até ao final 106 16 15 -0,86%
do periodo de relato
Ne médio de colaboradores durante o 695,5 719,0 727.8 1.2%
ano de relato
Taxa de rotatividade 15,2% 16,1% 15,8% -0,3 p.p.
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$1-8
A percentagem de colaboradores abrangidos por convengdes coletivas de trabalho situa-se entre os
0,0% e 19,0%, sendo que apenas se incluem os colaboradores referentes a Portugal.

S$1-9

O Turismo de Portugal inclui nos seus quadros superiores 160 homens (38,0%) e 261 mulheres
(62,0%), o que corresponde a uma diminui¢cdo de 1,8% no nimero de homens e a um aumento de
0,8% de mulheres, face ao ano anterior.

COLABORADORES NOS QUADROS SUPERIORES

38,0%
Mulheres

e Homens

62,0%

No que diz respeito a faixa etéria dos colaboradores, no final de 2023, 55,3% enquadravam-se na faixa
etdria acima dos 50 anos, 42,6% entre 30 e 50 anos e 2,0% abaixo dos 30 anos. Face ao ano de 2022,
registou-se um aumento de 4,9% de colaboradores acima dos 50 anos, uma diminuigdo de 4,0% de
colaboradores entre 30 e 50 anos e um aumento de 15,4% de colaboradores abaixo dos 30 anos.

COLABORADORES POR FAIXA ETARIA

@ 2021 2022 @ 2023
405
386
343 305 359
312
12 13 15
A
<30 ANOS 30-50 ANOS >50 ANOS

$1-10

O Turismo de Portugal pratica saldrios adequados, de acordo com a tabela remuneratéria Unica
para a fixagdo da remuneragéo base dos colaboradores com vinculo de emprego publico, que
contém a totalidade dos niveis remuneratdrios aplicaveis.
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S1-11

Todos os colaboradores assalariados e ndo assalariados do Turismo de Portugal estdo abrangidos por
protecdo social, promovida através de regimes publicos, que abrange situagdes como doenca,
desemprego, acidentes de trabalho e incapacidade adquirida, licenga parental e reforma/aposentagéo.

$1-12
No final do ano de 2023, do efetivo de 732 colaboradores do Turismo de Portugal, 4,9% eram
portadores de deficiéncia.

$1-13

O Turismo de Portugal tem procurado investir continuamente na aquisigdo e aperfeicoamento de
competéncias e em promover a motivagdo pessoal e profissional de todos os seus colaboradores. Neste
sentido, anualmente e em simultdneo com a elaboragdo do Plano de Atividades, é efetuado um
levantamento das necessidades de formagdo dos colaboradores, junto de todas as unidades orgénicas
do Instituto, com o objetivo de compatibilizar as mesmas com as atividades e exigéncias previstas para
o ano.

Em 2023, 77,8% dos colaboradores assistiram a agdes de formagao, o que corresponde a um aumento
de 15,0% face ao ano anterior. No total, o Instituto alocou 25 390 horas a a¢cdes de formagdo, mais do
dobro das horas alocadas em 2022, o que equivale a uma média de 34,7 horas de formagéo por
colaborador. Registou-se também um aumento do nimero médio de horas de formagdo em todas as
categorias profissionais, com maior expressdo nas categorias de Dirigente, Informatico e Inspetor, o que
demonstra o comprometimento continuo do Instituto com a capacitagdo e valorizagdo dos seus
colaboradores.

MEDIA DE HORAS DE FORMAGAO POR CATEGORIA PROFISSIONAL

2021 @ 2022 @ 2023

26
Informético [ 13
I - O

0
Assistente Operacional [l 6
. 3

4
Assistente Técnico [ 13
I °

20
Inspetor N 21
[

Carreiras ndo revistas |1

| P

30

Técnico Superior [N 19
37

3
Pessoal Docente ] 2

I 27

N 22
Dirigente | ING_— 2/
76

Todos os colaboradores do Instituto, independentemente da sua categoria profissional, sdo sujeitos a
uma analise de desempenho. 52



$1-14

A salde e seguranga dos colaboradores, assim como o seu bem-estar, sdo elementos-chave para o
Turismo de Portugal. Desta forma, nos ultimos 3 anos o Instituto garantiu que todos os seus
colaboradores estavam abrangidos pelo sistema de gestdo de salde e de seguranca.

Entre 2021 e 2023, ndo foram registadas mortes ou problemas de saude relacionados com o trabalho.
No entanto, este ano, foram registados 4 acidentes de trabalho, o que equivale a uma taxa de acidentes
de 3,4%, uma diminuigdo de 20,5% face ao ano anterior. Os acidentes de trabalho registados
perfizeram um total de 847 dias perdidos, um aumento de 31,5% em relagdo ao ano anterior.

Mortes devido a lesdes relacionadas com o
trabalho

Mortes devido a problemas de salde relacionadas
z e ro com o trabalho

Casos de problemas de salde relacionados com o
trabalho

Variagao

2022/2023

Numero de dias perdidos devido a 30 644 847 31.5%
lesBes relacionadas com o trabalho

Numero de acidentes relacionados com 4 5 4 -20,0%
o trabalho passiveis de registo

Numero de horas trabalhadas 1094 709 1160 572 1168 272 0,7%

Taxa de acidentes relacionados com o

P : o
trabalho passiveis de registo (n2de 3,7 4,3 3,4 -20,9%
acidentes por milhdo de horas
trabalhadas)

Com o intuito de assegurar a implementagédo das melhores praticas em saude e seguranga, o Instituto
celebrou um contrato com uma empresa de seguranga, higiene e medicina no trabalho, que realiza
visitas técnicas anuais as vdrias instalagbes do Turismo de Portugal e elabora um relatério onde
identifica possiveis riscos e medidas corretivas.

$1-15
Todos os colaboradores do Turismo de Portugal tém direito a licengas para assisténcia a familia, de
acordo com a legislagdo em vigor.
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$1-17

No decorrer do ano de reporte, ndo foram registados incidentes de discriminagdo, queixas
relacionadas com o trabalho e incidentes de desrespeito de direitos humanos, nem foram
aplicadas quaisquer coimas, sangdes ou indemnizagdes.

3.1.3 DIVULGACOES ESPECIFICAS DA ENTIDADE

ESCASSEZ DE COMPETENCIAS

A falta de perfis de recrutamento e as praticas ineficazes de recrutamento e gestdo de recursos
humanos limitam a capacidade de inovagdo e impactam negativamente a produtividade e a
competitividade das organizagdes.

No setor do turismo, 49% da populagdo detém o ensino basico, 37% o ensino secundario e pds-
secundério e apenas 14% tem formagdo superior. A crescente exigéncia dos turistas, o
compromisso com a sustentabilidade na escolha dos destinos e a minimizagdo do impacto
ambiental das suas viagens, bem como a maior autonomia no planeamento das viagens e a
necessidade de mais informagdo, exigem competéncias crescentes em sustentabilidade e
digitalizagdo - como big data e andlise de dados, além de um foco acrescido no cliente e na
criatividade. De acordo com o Accommodation European Barometer (2022), os hoteleiros
portugueses sentem-se menos preparados do que os seus congéneres europeus no que diz
respeito a transformagao digital (10% abaixo da média) e a descarbonizagéo, sendo que menos de
um tergco acreditam que os seus negdcios estdo preparados para enfrentar os desafios da
sustentabilidade e da descarbonizag3o.

Além disso, a remuneragdo média bruta no setor do alojamento, restauracao e similares é cerca de
35% inferior a média da economia, mesmo para igual nivel de qualificagdo profissional, o que torna
o setor menos atrativo, apesar do crescimento salarial no alojamento ter sido superior a média da
economia nos Ultimos dois anos. Este fator contribui para a insatisfagdo dos trabalhadores, com
27% pretendendo abandonar a area devido aos baixos salarios, horarios pouco flexiveis e fraca
progressdo na carreira. Adicionalmente, 34% dos trabalhadores n3o se sentem seguros no setor. E
essencial continuar a reduzir a diferenca entre a remuneragdo bruta média na economia e a
remuneragao bruta média nestes setores, enquanto se procura melhorar as condigdes de trabalho,

seguranga e satisfagdo dos trabalhadores do setor.
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O Turismo de Portugal pretende qualificar e valorizar as pessoas através de um forte investimento
nas EHT, criar uma rede de ensino e formagdo no turismo, aumentar o saldrio minimo dos
trabalhadores do setor, rever os curriculos das EHT com foco nas soft skills, areas
comportamentais, linguas e competéncias digitais, aproximando a formagdo as necessidades do
mercado. Compromete-se, também, com a duplicagdo do nivel de habilitagdes do ensino
secundario e pds-secundario na Instituicdo de 30% para 60% até 2027.

Neste sentido, o Turismo de Portugal define um conjunto de agdes para colmatar a escassez de
competéncias, nomeadamente a implementagdo de projetos para prestigiar as profissdes do
turismo e desenvolver uma base sdlida adaptada as necessidades do mercado, promovendo a
igualdade de género e de oportunidades. Estes projetos incluem a criagdo de emprego por conta
propria e agdes de reconversdo de competéncias para o turismo de pessoas em situagdo de
desemprego, em parceria com a rede de ensino e formagado profissional (Centros do Instituto do
Emprego e da Formagdo Profissional, I. P., e Escolas Profissionais). Além disso, aposta na
capacitagdo continua de empresédrios e gestores, preparando-os para liderar um turismo
tecnoldgico, inclusivo e sustentdvel. Estes projetos focam-se na capacitagdo da oferta turistica
para segmentos e mercados especificos e ainda no desenvolvimento de capacidades estratégicas
e de gestdo competitiva das PMEs[1], nomeadamente ao nivel da adaptagdo a novos modelos de
negdcio, do acesso aos mercados internacionais e a economia digital.

QUALIDADE DOS SERVIGOS

O Turismo de Portugal implementou um sistema de avaliacdo da qualidade dos servigos, no qual é
efetuado um inquérito de satisfagdo aos clientes que contactam com a organizagéo através das
diferentes dreas e cujo resultado é partilhado com cada uma das unidades orgénicas. A satisfagédo
dos clientes impacta a avaliagdo dos colaboradores, existindo um objetivo comum da avaliacdo da
qualidade do servigo que consiste em “Assegurar a qualidade do Servigo prestado o cliente”,
medido através de indicadores e metas. A implementagéo de sistema de avaliagdo da satisfacdo
pelos clientes encontra-se refletida no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) do
Instituto.

[1] PMES - PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS.
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3.2 SOCIEDADE

O Turismo de Portugal tem demonstrado um compromisso continuo com o apoio as comunidades
locais e com a promogdo de praticas que visam o bem-estar social e a sustentabilidade. Para
concretizar esta missdo, tém sido implementadas diversas iniciativas, abrangendo éreas de
solidariedade e voluntariado.

S$3-4

ESTRATEGIA INTERNA DE VOLUNTARIADO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

No ambito da estratégia de voluntariado e responsabilidade social do Turismo de Portugal, foram
promovidas diversas iniciativas destinadas a apoiar a comunidade local.

Assumindo o compromisso com a sustentabilidade, o Conselho Diretivo aprovou um regime
especifico de dispensa de trabalho para voluntariado. Este regime estabelece que cada
colaborador pode usufruir de até meio-dia por més para participar em atividades voluntérias, de
acordo com as seguintes regras:

‘Cada unidade orgéanica ou EHT pode dispensar até dois colaboradores em cada meio-dia,
preferencialmente e quando possivel concentrando estas dispensas em dois dias da semana;

-A qualidade de voluntério ndo implica qualquer perda de direitos ou regalias.

Os colaboradores interessados devem comunicar previamente, a Diregdo de Recursos Humanos, a
entidade ou organizagdo com a qual pretendem colaborar, bem como o regime e as condigdes da
sua participagdo. Apds validagdo por parte dos dirigentes, a Diregdo de Recursos Humanos
contacta a organizacao beneficidria para formalizar o apoio da Instituigéo.

Em 2023, o Turismo de Portugal demonstrou um compromisso renovado com a comunidade
através do voluntariado, ao promover de iniciativas como a organizagdo de campanhas de recolha
de alimentos e a participacdo no programa “Refood”. Estas iniciativas alinham-se com o
Compromisso do Turismo de Portugal para a Sustentabilidade, em particular no reforgo das
praticas de solidariedade e na promocado de comunidades resilientes e inclusivas.

Este ano, destaca-se a participacdo
de colaboradores na acdo de
voluntariado  “Zambujal  360°”,
realizada no Bairro do Zambujal, em
Lisboa. A iniciativa envolveu
colaboradores comprometidos com
a “Carta de Compromisso do

|”

Colaborador Mais Sustentavel” e
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focou-se na preparagdo de pinturas
de arte urbana, alinhando-se com
os ODS, nomeadamente o ODS 11 -

Cidades e Comunidades Sustentaveis. A atividade envolveu colaboradores comprometidos,
refletindo o impacto positivo da agdo na revitalizagdo da comunidade local. A “Carta de
Compromisso do Colaborador Mais Sustentavel” é uma iniciativa do Instituto a qual os
colaboradores podem aderir comprometendo-se com os valores da sustentabilidade e em garantir
que, no ambito das suas fungdes profissionais e nas relagdes com o exterior, bem como enquanto
individuo, se preocupam com o outro e com o seu bem-estar, respeitam e promovem o ambiente
natural e a autenticidade sociocultural dos territérios, contribuem para um Planeta melhor, acreditam
numa sociedade humanitaria e solidaria e tém sempre presente a possibilidade de parcerias.



Neste ambito, em 2023, foi realizado o encontro anual de colaboradores, no qual foi incluida uma
atividade de solidariedade que reforgou o vinculo entre a Instituigdo e as comunidades locais.
Além disso, as EHT desenvolveram projetos sociais e ambientais inovadores, tais como:

Projeto ‘E Um Restaurante’ - Associacdo Crescer: Dinamizado pela EHT de Lisboa, este projeto
promove a formagdo técnica em cozinha para pessoas em situagdo de vulnerabilidade, incluindo
pessoas que estiveram em situagdo de sem-abrigo. Desde a sua criacdo, cerca de 75 participantes
anuais tém recebido capacitagdo e integragdo no mercado de trabalho.

‘ .o
escola

rios SERE

Mezze Escola: Fundado pela
Associagdo Pdo a Pao, em parceria
com as EHT de Lisboa e do Porto, foi
implementado um programa que
contempla mais de 500 horas de
formacdo e prética de cozinha e
restauragdo, destinado a refugiados
e imigrantes. Este projeto, apoiado Restaurante
pelo Programa Cidad3os Ativ@s da E':ﬁ‘ ¢
Fundagdao Calouste Gulbenkian,

oferece ainda formagdo em 4éreas romuca 3. escolas
como sustentabilidade,

desenvolvimento pessoal, social e criativo, literacia financeira e juridica, cultura, lingua portuguesa
e higiene e seguranga alimentar. Visa, assim, promover a integragdo social e profissional dos
participantes. Para mais informagdes, consulte a reportagem disponivel aqui.

Apoio a crise humanitaria na Ucrénia: O Turismo de Portugal, em conjunto com o setor turistico,
aderiu a iniciativa “Plataforma Portugal for Ukraine”, que visa apoiar refugiados ucranianos. As
agoes incluem a identificagdo de oportunidades de alojamento temporério e ofertas de emprego,
como resposta solidaria e célere as necessidades emergentes.

O Servigo de Regulagéo e Inspegdo de Jogos (SRIJ) enquanto entidade liquidadora de impostos e
contrapartidas aplicaveis em matéria de jogo, foi responsavel pela fiscalizagdo de €95 576 410,1,
dos quais foi entregue ao Turismo de Portugal, I.P. o valor de €73 520 173,2, do qual, nos termos
legais, constitui receita prépria o montante de €52 304 459,6, e o restante, no montante de
€21.215.713,54, constitui receita consignada, cuja afetagdo é feita da seguinte forma:

2184143,9

Obras de interesse para o turismo

150286,9
323408,4

° o . -
1252064,0 Finalidades de interesse turistico

L Acdes de formacao turistica

12771671 . N
Instituto Portugués do Desporto e Juventude

32‘3‘28;‘3‘— Entidades Regionais de Turismo

Subsidios a entidades de relevancia social

Requalificagdo ambiental (AMAT)

16601027,7 L Misericérdias Locais
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PARTICIPAGAO EM PROGRAMAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

As iniciativas salientadas em 2023 integram uma estratégia mais ampla que inclui programas
emblematicos desenvolvidos em anos anteriores. Entre os projetos de maior relevancia, destacam-
se o Programa Green Key, o Programa ECOXXI e o Programa FI/T - Fostering Innovation in
Tourism que continuam a consolidar o papel do Turismo de Portugal como promotor de boas
praticas ambientais e sociais.

Instituido em 2017 e que se mantém até aos dias de hoje, constitui um galarddo internacional de
Este programa distingue
estabelecimentos turisticos, unidades de alojamento local, parques de campismo e restaurantes

referéncia na promogdo do turismo sustentdvel em Portugal.

que implementam boas praticas ambientais e sociais, evidenciando a valorizagdo da gestdo
ambiental e da educacdo para a sustentabilidade.

A coordenagdo internacional do programa é da responsabilidade da Foundation for Environmental
Education (FEE), sediada na Dinamarca, que, em Portugal, é coordenada pela ABAE - Associagio
Bandeira Azul da Europa, com o apoio de diversas entidades publicas e privadas, incluindo o
Turismo de Portugal, que integra a respetiva Comissao Nacional.

Em vigor desde 2005, é uma iniciativa da ABAE - Associagdo Bandeira Azul da Europa, orientada
para a promogdo da sustentabilidade local, com enfoque nos municipios enquanto agentes
privilegiados de desenvolvimento sustentdvel. O programa avalia e reconhece boas préticas
relacionadas com a educacdo para a sustentabilidade, a qualidade ambiental e outras dimensdes
associadas ao desenvolvimento sustentavel.

E um programa do Turismo de Portugal em parceria com uma rede de incubadoras, que visa a

promogdo do empreendedorismo e da inovagdo no setor do turismo, o desenvolvimento de
estratégias de rejuvenescimento do tecido empresarial e o desenvolvimento de novas ideias e
modelos de negdcio no turismo. Na sua versdo 2.0, une o Turismo de Portugal, incubadoras e
empresas parceiras, num propdsito comum de acelerar a transformagao digital e climatica e criar
solugdes disruptivas e inovadoras no setor do turismo, liderando o processo de inovagado, rumo a
um futuro mais sustentavel.
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https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/empreendedorismo/rede-48-incubadoras-protocolo-fit.pdf

Nas Escolas de Hotelaria e Turismo, da rede de escolas do Turismo de Portugal, educar para a
responsabilidade em turismo materializa-se num em iniciativas que visam levar os alunos a participar
em programas de Responsabilidade Social e Ambiental. Saiba mais em:  Relatério de
sustentabilidade EHT 2023.

3.3 ENVOLVIMENTO DOS CONSUMIDORES

O Turismo de Portugal procura aumentar, cada vez mais, o potencial de criagdo de valor para os
consumidores e clientes, compreendendo e analisando os impactos significativos associados as suas
operagdes e cadeia de valor, incluindo os efeitos decorrentes dos produtos e/ou servigos oferecidos
pela Instituigdo, bem como das suas relagdes comerciais.

S4-1

O Cédigo de Conduta e Compromisso Etico do Instituto destaca o respeito e a protegdo dos
Direitos Humanos como principios estruturantes da sua atividade, e procura erradicar todas as
formas de exploragdo e préaticas discriminatdrias.

Assumindo o compromisso com o respeito pelos Direitos Humanos, o Turismo de Portugal assinou
um protocolo com a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG), em dezembro de
2023, para promover a igualdade e a ndo discriminagdo com base no sexo, orientagdo sexual e
identidade de género. Este protocolo visa implementar medidas e agdes que reforcem a lideranga
inclusiva e a formagéo executiva para profissionais do setor turistico. Esta parceria com a CIG, visa
contribuir para atingir as metas do pilar social da Estratégia Turismo 2027, sendo também uma das
agdes enquadradas no Plano Turismo + Sustentavel 20-23, do Turismo de Portugal.

S4-2

O Turismo de Portugal utiliza uma combinagéo de canais digitais e tradicionais para comunicar com
o exterior e obter informagdes de consumidores e parceiros. O Instituto promove programas de
capacitagdo e empregabilidade, campanhas internacionais e organiza eventos como conferéncias e
webinars. Estas iniciativas visam informar o publico, envolver a sociedade nos desafios e
oportunidades do setor e melhorar a experiéncia da comunidade turistica. Dependendo dos
objetivos e publico-alvo, sdo utilizados também comunicados de imprensa e informagdes de
agenda, juntamente com portais institucional e de business e redes sociais.

S$4-3

O Turismo de Portugal tem, desde 2019, um canal de denuncia seguro e disponivel publicamente,
acessivel a qualquer pessoa interna ou externa a organizagéo, independentemente do vinculo ou
posicdo hierdrquica que ocupam, nos dominios previstos na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.
Este canal permite relatar eventuais praticas de atos ilicitos relacionados com colaboradores ou
prestadores de servigos da Instituicdo, promovendo a transparéncia e integridade. O mecanismo foi
implementado de acordo com as recomendagdes e boas praticas de organismos internacionais de
prestigio na area da anticorrupgao. O seu funcionamento é abordado com maior detalhe no capitulo
4. Governagdo e Etica Corporativa.
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https://canaldenuncia.turismodeportugal.pt/
https://www.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/gestao/Informacao-de-Gestao/codigo-conduta-turismo-de-portugal.pdf
https://escolas.turismodeportugal.pt/pdfs/relatorios-estudos/relatorio-de-sustentabilidade-2023.pdf
https://escolas.turismodeportugal.pt/pdfs/relatorios-estudos/relatorio-de-sustentabilidade-2023.pdf

S4-4

O Turismo de Portugal integra os direitos e interesses dos consumidores e utilizadores finais como
pilares fundamentais na sua estratégia e modelo de negdcio. A acessibilidade é tratada como um
imperativo dos direitos humanos, garantindo que todos os visitantes possam desfrutar das ofertas
turisticas de forma inclusiva e equitativa. Este compromisso é refletido em iniciativas como os
Itinerarios Turisticos Acessiveis, que visam proporcionar uma experiéncia segura e confortavel
para todos os turistas, incluindo aqueles com mobilidade reduzida. Além disso, o respeito pelos
direitos humanos é uma prioridade, refletindo-se nas praticas de atendimento e nos servigos
oferecidos.

O Turismo de Portugal promove também o desenvolvimento de plataformas e sistemas
inovadores que potenciam a criagdo de valor para os seus stakeholders, incluindo clientes e
consumidores:

L
nr.. Q
. NTACT FTIEN ° H
. E'fa."fel.B.l TravelBl, oferece perspetivas detalhadas
— sobre o comportamento e as expectativas
Remparch ¥ Mercadaos ¥ Sustentabilidade s Dados Sobre o . .
Abertos Nos dos viajantes. Desenvolvido para responder

as necessidades identificadas pelo setor, este
portal permite segmentar e disponibilizar
informagdo junto dos diversos stakeholders
em funcdo das suas necessidades, aumentar
o retorno e impacto da disponibilizagdo da
SUSTENTABILIDADE informagdo e promover a exploragdo
interativa de dados, indicadores e estatisticas.
Através do TravelBl, é possivel compreender
as tendéncias de forma mais eficaz e adaptar
as ofertas turisticas as necessidades dos

Homa | Sustentabilidade / Sustentstilidade

Esfrabbgia Indicadores & Ferramantas

consumidores, reduzindo esforgos na produgdo e preparagdo de dados e disponibilizando
informagdo em mudltiplas plataformas (desktop ou mobile). Para mais informagdes, consulte a
plataforma online.

e SIGUT - Sistema de Gestdo da Utilidade Turistica, criado entre 2022 e 2023, foi desenvolvido
em alinhamento com o programa SIMPLEX de simplificagcdo e digitalizagdo da Administragdo
Publica e regulamentado pelo Despacho n® 8357/2022-2023, de 28 de junho de 2022. Esta é
uma aplicacdo eletrénica que permite aos proprietérios e exploradores de empreendimentos
de caréater turistico formular os pedidos de utilidade turistica. O sistema vem simplificar estes
pedidos e torna-los mais eficientes, reduzindo a documentagdo necesséria em até 80% e,
consequentemente, o consumo de papel. Para mais informacdes, consulte a plataforma online.

e SIGTUR - Sistema de Informagdo Geografica do Turismo mapeia a oferta turistica, quer em
termos de empreendimentos turisticos existentes, de compromissos ja assumidos ou mesmo
intengdes concretas de investimento, bem como de equipamentos e infraestruturas de
interesse para o turismo. Este sistema ird proporcionar um leque alargado de funcionalidades
aos utilizadores, ficando acessivel ao publico em 2024.
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https://acesso.turismodeportugal.pt/portal/login?resource_url=https%3A%2F%2Fsigut.turismodeportugal.pt%252F
https://travelbi.turismodeportugal.pt/

Por fim, destacam-se as parcerias estratégicas com a Cadmara Municipal de Lisboa (CML) e o
Centro Operacional Integrado de Lisboa (COIl), com o objetivo de partilhar a informagéo relevante
para o funcionamento do COI na cidade de Lisboa, numa ldgica de politica de dados abertos que
envolve a colaboragdo no portal “Lisboa Aberta”. Esta colaboragéo reflete o compromisso do
Turismo de Portugal com a inovagdo e o uso responsavel de informagao publica para a melhoria
continua das suas operagdes. Foi também assinado um acordo de cooperagao para o programa de
aceleracdo e inovagdo de dados abertos com a CML, a Associagdo para a Inovagdo e
Empreendedorismo de Lisboa (AIEL), a MEO, Cisco e Beta-i, visando fomentar o
empreendedorismo e a inovagdo em Lisboa.

SIGTUR

Sistema
geografico para
andlise da oferta

turistica

SIGUT TRAVELBI
Simplificagdo Portal de gestdo
de pedidos de do conhecimento

utilidade e business
turistica intelligence

PORTAL

LISBOA
PARCERIAS
ABERTA PARA A

Dados abertos |NOVACAO

para gestao
urbana

A promocdo de Portugal como um destino turistico valoriza a experiéncia dos visitantes,
assegurando que as suas necessidades e expectativas sdo atendidas. Este comportamento néo
s6 fortalece a reputagdo da Instituicdo, como também cria oportunidades de negdcio
sustentaveis, alinhando-se com as melhores praticas internacionais de turismo responsével.



4 GOVERNACAOE
ETICA CORPORATIVA

4.1 CONDUTA EMPRESARIAL

A conduta empresarial do Turismo de Portugal reflete um compromisso com a ética, a
responsabilidade e a transparéncia, principios orientadores essenciais para a atuagdo de todos os
colaboradores e parceiros de negdcio. Este compromisso visa alinhar os comportamentos individuais e

coletivos aos valores e principios fundamentais do Instituto, promovendo uma cultura organizacional
que preza pela integridade, pela responsabilidade social e pela sustentabilidade.
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4.1.1 GESTAO DE
IMPACTOS, RISCOS E
OPORTUNIDADES

G1-1
O Turismo de Portugal dispde de um Cédigo de Conduta e

Compromisso Etico cujo principal objetivo é fornecer um

enquadramento ético e deontoldgico que oriente a atuagao
didria do Instituto e dos seus colaboradores, de modo a
promover uma imagem de responsabilidade, seriedade e
exceléncia do Instituto. Nesse sentido, sdo destacadas
praticas que respeitam os direitos humanos, combatem a
discriminagdo e promovem a igualdade de oportunidades.
Além disso, o combate a qualquer forma de corrupgdo, a
defesa do meio ambiente e a contribuigdo para o
desenvolvimento sustentavel sdo pilares essenciais na forma
como a organizagdo gere as suas relagdes internas e
externas. A cultura empresarial é avaliada regularmente
através de indicadores qualitativos e quantitativos,
permitindo ajustes continuos e garantindo o alinhamento
com os valores éticos e objetivos estratégicos. O Turismo de
Portugal dispde, igualmente, de um Cddigo de Conduta
Etica do Departamento de Auditoria e Controlo de Gest3o e
um Cddigo de Conduta para o SRIJ, decorrente das
responsabilidades e especificidades da funcdo do respetivo
corpo inspetivo e aplicavel a toda equipa que integra o SRIJ.
Os cddigos encontram-se publicitados na intranet do

Instituto e do SRIJ. 62


https://www.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/gestao/Informacao-de-Gestao/codigo-conduta-turismo-de-portugal.pdf
https://www.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/gestao/Informacao-de-Gestao/codigo-conduta-turismo-de-portugal.pdf

A ética empresarial estd intimamente ligada ao compromisso com a sustentabilidade. O Turismo
de Portugal integra nos seus processos uma gestdo consciente dos recursos, promovendo a
preservagdo do ambiente e o cumprimento dos ODS. Este alinhamento ético-sustentavel
impulsiona agdes que valorizam ndo apenas o crescimento econdémico, como também o bem-
estar social e a protegdo ambiental, assegurando um impacto positivo para as geragdes futuras.
Assim, o Cédigo de Conduta e Compromisso Etico do Turismo de Portugal n3o se limita a um
conjunto de normas, constituindo um modelo de atuagdo que consolida a confianga da sociedade
e reafirma o seu papel como agente de transformagao.

Para a identificagdo, comunicagéo e investigagdo de comportamentos ilicitos ou contréarios ao
Cddigo de Conduta, o Turismo de Portugal implementou um sistema robusto de denuncia
(whistleblowing). Este mecanismo permite que os interessados submetam comunicagdes de
forma andnima, independente, auténoma, segura, confidencial e imparcial, assegurando-se a
confidencialidade e a protegdo dos denunciantes contra possiveis retaliagdes, promovendo
também a integridade institucional. Neste sistema, sdo considerados inputs de stakeholders, tanto
internos como externos, para os quais existem canais especificos de comunicagdo segura e
averiguagdo célere. O rastreio, controlo e o acompanhamento das denuncias sdo garantidos pelo
Departamento de Auditoria e Controlo de Gestdo, que assegura o tratamento dos dados sob

confidencialidade e em estrito cumprimento da legislagdo aplicdvel em matéria de protegdo de
dados.

Na figura infra é ilustrado o funcionamento do sistema de denuncia, whistlebowing, implementado
pelo Turismo de Portugal.

Decisdo e Medidas

Avaliaggo Inicial

(AgBes Corretivas)

@

Recegdo da
Dendncia

Investigag&o (Auditoria Monitorizagao e
e Controlo de Gest&o) Feedback

Para facilitar este processo, foi disponibilizado um enderego de e-mail especifico na intranet,
permitindo que os colaboradores possam denunciar confidencialmente quaisquer irregularidades
relacionadas com as atividades dos servigos centrais e dependentes, desde que possuam
informagdes verdadeiras e crediveis. O canal estd também disponivel ao publico via o portal do
Turismo de Portugal.

E importante mencionar que, durante os procedimentos internos de investigacio das denuncias
recebidas, poderdo ser acionados o0s mecanismos legais necessarios para apurar a
responsabilidade civil, financeira, disciplinar e criminal dos infratores, pelas entidades
competentes. No caso de denuncias de corrupgao, todos os colaboradores da Administracao
Publica tém o dever legal de denunciar infragdes de que tenham conhecimento no exercicio das
suas fungdes ou por causa delas, beneficiando das garantias previstas no artigo 4.2 da Lei n.2
19/2008, de 21 de abril, com a ultima alteragdo dada pela Lei n.2 30/2015, de 22 de aboril. 63



O Turismo de Portugal dispde de uma Declaracéo de Politica Antifraude, onde reafirma o
compromisso em adotar uma politica de tolerancia zero a fraude, alinhando-se com os valores
de transparéncia, integridade e responsabilidade ética. Este posicionamento é essencial para
garantir a confianga dos stakeholders e a conformidade com as legislagdes aplicaveis. Em
termos de responsabilidades, a politica de antifraude define que a prevencdo e detegdo de
fraudes sdo deveres de todos os colaboradores, reforgando o papel dos dirigentes em criar um
ambiente ético e em promover boas praticas entre todos os intervenientes. As agdes de
controlo e monitorizagdo sdo atribuidas ao Departamento de Auditoria e Controlo de Gestao,
que também garante o alinhamento com as melhores praticas internacionais.

As medidas antifraude incluem um conjunto de agSes preventivas, como formagdes regulares,
auditorias internas e externas e aplicagdo de procedimentos rigorosos de verificagdo em todas
as operagdes. Ha também um foco na melhoria continua dos mecanismos de controlo e na
responsabilizacdo imediata em caso de violagdes das normas. O Turismo de Portugal enfatiza o
compromisso continuo com uma gestao ética e transparente, reconhecendo que a luta contra a
fraude é essencial para o desenvolvimento sustentdvel e para a manutengdo da reputagdo
institucional.

O Instituto desenvolveu também uma Declaracédo de Conflito de Interesses, no ambito da
Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses, aplicavel a todos os colaboradores e dirigentes
envolvidos em procedimentos de atribuicdo de apoios financeiros. Esta declaragédo afirma que
todos os colaboradores que verifiquem encontrar-se perante uma situagdo passivel de
configurar um conflito de interesses, devem comunicar aos respetivos dirigentes e declarar-se
impedidos ou pedir escusa nos termos legais. A declaragdo esta disponivel aos colaboradores
em anexo ao Cdédigo de Conduta e Compromisso Etico. No ambito da gestdo de conflito de
interesses no setor publico, em 2023, foram realizadas verificagdes dos processos de
contratagdo publica em execugdo durante ano, sujeitos a apresentagao da respetiva Declaragéo
de Inexisténcia de Conflito de Interesses prevista no Cddigo dos Contratos Publicos.

G1-2

As relagdes com os fornecedores sdo geridas com base no Cdédigo dos Contratos Publicos, no
qual é definido que: “Na formagado e a execugdo dos contratos publicos devem ser respeitados
os principios gerais decorrentes da Constituigdo, dos Tratados da Unido Europeia e do Cdédigo
do Procedimento Administrativo, em especial os principios da legalidade, da prossecucdo do
interesse publico, da imparcialidade, da proporcionalidade, da boa-fé, da tutela da confianga,
da sustentabilidade e da responsabilidade, bem como os principios da concorréncia, da
publicidade e da transparéncia, da igualdade de tratamento e da ndo-discriminagdo.” (art 12 A).
A selecdo de fornecedores considera padrdes éticos e ambientais rigorosos, promovendo
praticas sustentaveis e respeitando normas sociais e ambientais. Futuramente, o Turismo de
Portugal compromete-se a divulgar critérios na selegdo de fornecedores com preocupagdes
sociais e ambientais, adotando cldusulas contratuais especificas que reforgam o cumprimento
de préticas responséveis por toda cadeia de valor.
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G1-3

Segundo o Artigo 363.2 do Cdédigo Penal, um individuo pratica suborno se convencer ou tentar
convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragdo em processo judicial, ou a prestar falso
testemunho, pericia, interpretacdo ou tradugdo, sem que estes venham a ser cometidos. O
Sistema de Prevengdo e Detegdo de Corrupgdo e Suborno implementado pelo Turismo de
Portugal inclui medidas preventivas, auditorias regulares e agdes de formagdo a colaboradores,
capacitando-os a identificar e reportar irregularidades. Todas as alegagdes sdo investigadas em
conformidade com o Cédigo de Conduta e Compromisso Etico e com as normativas legais
aplicaveis. As a¢des incluem auditorias especificas e a implementacdo de mecanismos internos
para melhorar o controlo destas tematicas. O respetivo cédigo de conduta proibe exigir ou
aceitar, de forma direta ou indireta, quaisquer vantagens injustificadas, de qualquer fornecedor,
cliente ou outra terceira parte (incluindo érgdos publicos, autoridades e entidades semelhantes).

O Turismo de Portugal implementou ainda o Plano de Preveng¢do de Riscos de Gestao
Incluindo os Riscos de Corrupg¢ao e Infragées Conexas (PPRGRCIC) 2022-2026, integrado no
seu Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, através do qual identifica, analisa e classifica as
situacdes e os riscos da exposicdo do Instituto a atos de corrupgéo, estabelecendo um conjunto
de medidas preventivas e corretivas para reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto
desses atos. O PPRGRCIC é um instrumento que visa reforgar e fortalecer a conduta
empresarial, baseando-se em relagdes de confianga e na prevengdo de conflitos de interesse e
atos de corrupgéo.

Para assegurar uma adequada gestio e prevengido de potenciais riscos de corrupgéo e
infragdes conexas, o Turismo de Portugal adotou diversos instrumentos de mitigagao de riscos
que integram o respetivo Programa de Cumprimento Normativo, decorrentes de exigéncias
legais nacionais e comunitarias e assentes em valores e principios de integridade e retiddo
publica. Além do PPRGRCIC 2022-2026, encontram-se implementados os seguintes
instrumentos de controlo interno:

¢ Cédigos de Conduta e Compromisso Etico;

e Declaragdo de Conflito de Interesses;

e Canais de Denuncia (interno e externo).

Estd prevista a revisdo do PPRGRCIC, de acordo com o disposto no n.2 5 do artigo 6.2 do
Regime Geral de Prevengéo da Corrupgdo (RGPC), no qual serdo incorporados os contributos
das unidades organicas sobre os seguintes aspetos:

Ponderagéo e identificagdo de novos riscos;

Revisdo dos riscos e verificagdo dos que se mantém;

Revisdo das medidas adotadas;

Revisdo das evidéncias das medidas implementadas.
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G1-4
Entre 2021 e 2023 ndo foram registados incidentes confirmados de corrupgao e suborno.

Condenagdes por infragdes de combate a
corrupgao e ao suborno

Em multas ou coimas aplicadas por infragdes das
leis de combate a corrupgdo e ao suborno

z e ro Casos confirmados de corrupgdo ou suborno

Casos confirmados em que os colaboradores
foram despedidos ou sujeitos a agdo disciplinar

Casos confirmados em que os contratos com parceiros
comerciais foram rescindidos ou ndo renovados

G1-6

As praticas de pagamento do Instituto estdo integralmente alinhadas com o disposto no
Decreto-Lei n.2 62/2013, de 10 de maio, que regula os prazos de pagamento em transagdes
comerciais entre empresas e entidades publicas. Este diploma estabelece que o prazo geral de
pagamento ndo deve exceder 30 dias, podendo ser alargado até 60 dias no caso de entidades
publicas prestadoras de cuidados de saude. Estas préaticas refletem o compromisso do Instituto
com a justica e a transparéncia, assegurando que as obrigagdes financeiras para com pequenas
e médias empresas sdo cumpridas dentro dos prazos contratualmente definidos, contribuindo
para a minimizagdo de atrasos e o reforgo da confiang¢a na relagao com os fornecedores.

Adicionalmente, no dambito do Programa Pagar a Tempo e Horas, aprovado pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 34/2008, de 22 de fevereiro, foram instituidas medidas especificas
para a melhoria dos prazos de pagamento a fornecedores. Este programa inclui:
e Monitorizagdo e divulgagdo periddica dos indicadores relativos aos prazos médios de
pagamento;
e Definicdo de metas especificas para os prazos de pagamento e criagdo de incentivos
associados ao cumprimento dessas metas;
e Implementagdo de processos operacionais mais eficientes, com vista a acelerar os
procedimentos de pagamento.
O objetivo principal consiste em garantir que cada fatura, ou documento equivalente, seja
liquidado no prazo maximo de 30 dias apds a sua recegdo, ou no mesmo prazo a contar da
data de recegdo efetiva dos bens ou servicos, nos casos em que a data de recegdo da fatura
seja incerta, salvo disposicdo contratual em contrario. O incumprimento desta meta pode
implicar o pagamento de juros de mora, conforme previsto na Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.
Para assegurar o cumprimento deste compromisso, os prazos de pagamento sdo incluidos na
avaliagdo de desempenho de cada Direcao ou Departamento, sendo a sua observancia exigida
tanto a dirigentes como a colaboradores.
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5 ANEXOS

TABELA ESRS

CORRESPONDENCIA ENTRE OS TEMAS MATERIAIS E OS TEMAS DAS NORMAS ESRS

Temas materiais do Turismo de
Portugal

Alteragdes climaticas

Tema ESRS

ESRS E1 Alteracdes
Climaticas

Subtema ESRS

Adaptacgdo as alteragSes climaticas

Mitigagdo das alteragdes climaticas

Energia

Recursos hidricos

ESRS E3 Recursos hidricos
e marinhos

Agua

Utilizacdo de recursos e economia
circular

ESRS E5 Utilizacdo de
recursos e economia
circular

Entrada de recursos, incluindo a
utilizagdo de recursos

M3ao de obra prdpria

ESRS S1Mao de obra
propria

Condigdes de trabalho

Igualdade de tratamento e de
oportunidades para todos

Outros direitos relacionados com o
trabalho

Trabalhadores na cadeia de valor

ESRS S2 Trabalhadores na
cadeia de valor

Igualdade de tratamento e de
oportunidades para todos

Comunidades afetadas

ESRS S3 Comunidades
afetadas

Direitos econdmicos, sociais e
culturais das comunidades

Consumidores e utilizadores finais

ESRS S4 Consumidores e
utilizadores finais

Inclusdo social dos consumidores
e/ou utilizadores finais

Impactos relacionados com a
informagao para os consumidores
e/ou utilizadores finais

Seguranga pessoal dos consumidores
e/ou utilizadores finais

Conduta empresarial

ESRS G1 Conduta
empresarial

Cultura empresarial

Protecdo de denunciantes

Escassez de competéncias

Sem correspondéncia

Qualidade dos servigos

Sem correspondéncia

Em resultado da anélise de dupla materialidade, os temas referentes a ESRS E2 e E4 n&o foram

considerados materiais e, como tal, ndo foram incluidos no ambito do presente relatério.
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REQUISITOS DE DIVULGAGAO
O exercicio de alinhamento do Relatério de Sustentabilidade de 2023 do Turismo de Portugal
com a CSRD pressupds a recolha de informagdo para resposta aos requisitos das normas ESRS,

associados aos temas materiais, considerando a capacidade de reporte atual do Instituto. Como

tal, neste primeiro ano de reporte, ndo é garantida a resposta completa a todos os datapoints

dos requisitos de divulgagdo aplicaveis e, em alguns casos, é apenas reportada informagéo

qualitativa ao nivel do setor do turismo.

Requisito de
divulgagdo

Designagdio

Link para o contetdo

BP-1 gase gergl para a elaborag{:}“\o das Sobre o Relatdrio | ESRS 2 BP-1
eclaragdes de sustentabilidade
BP-2 D|vu|g,a_<;6es em relagdo a circunstancias Sobre o Relatério | ESRS 2 BP-2
especificas
GOV-1 O papel dos drgdos de administragdo, de |1 eciytyra Organizacional | ESRS 2 GOV-1
supervisdo e de diregédo
Informagd&es prestadas e questdes de
GOV-2 sustgn}tab|l|c~lade abprdaNdas pelos orgaos de 1.1. Estrutura Organizacional | ESRS 2 GOV-2
administragdo, de diregdo e de supervisdo
da empresa
Intearacio do desempenho em matéria de No presente ano de reporte, o Turismo de Portugal ndo
GOV-3 sustgntgbilidade oS rF; imes de incentivos ntegra o desempenho em matéria de sustentabilidade
9 nos seus regimes de incentivos.
O Turismo de Portugal ainda n&o dispde de informagéo
GOV-4 Declaragdo sobre o dever de diligéncia para responder ao requisito no presente ano de
reporte.
GOV-5 Gestdo de riscos e controlosinternos do 111 Eirytyra Organizacional | ESRS 2 GOV-5
relato de sustentabilidade =
Estratéai delo d - deia d 1.2.1. Estratégia | ESRS SBM-1
SBM-1 o pategia, modelo de Negoclo € cadela a8 11.2.2. Modelo de negécio | ESRS SBM.-1
1.2.3. Cadeia de Valor | ESRS SBM-1
SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes 1.2.4. Interesses e Perspetivas dos Stakeholders | ESRS
interessadas 2 SBM-1, SBM-2
Impactos, riscos e oportunidades materiais e|1.2.5. Articulacédo de Impactos, Riscos e Oportunidades
SBM-3 sua interagdo com a estratégia e o modelo |com a Estratégia e Modelo de Negdécios | ESRS 2 SBM-
de negdcio 3
Descriggo dos processos de identificagéo e 1.2.6. Gestdo dos Impactos, Riscos e Oportunidades |
IRO-1 avaliagdo dos impactos, riscos e ESRS 2 IRO-1
oportunidades materiais E—
Requisitos de divulgagéo constantes de 1.2.6. Gestdo de Impactos, Riscos e Oportunidades |
IRO-2 ESRS abrangidas pela declaragéo de ESRS 2 [RO-2
sustentabilidade da empresa Tabela ESRS

68



ESRS 2 GOV-3

Integragéo do desempenho relacionado
com a sustentabilidade nos regimes de
incentivo

Enquanto empresa publica estas questdes
encontram-se reguladas e o desempenho ainda n3o
foi avaliado em fung&o dos objetivos e/ou impactos
especificos relacionados com as alteragdes
climaticas.

Plano de transigdo para a atenuagdo das

O Turismo de Portugal ja desenvolveu o seu Roteiro
de Neutralidade Carbdnica alinhado com a trajetdria
do Acordo de Paris de limitagdo do aquecimento

E1-1 alteragdes climaticas global a 1,52C e serd divulgado no préximo relatério
de sustentabilidade.
2.1.1. Gestao Estratégica | E1-1
Impactos, riscos e oportunidades 1.2.5. Articulagdo de Impactos, Riscos e
ESRS 2 SBM-3 |materiais e a sua interagdo com a Oportunidades com a Estratégia e Modelo de
estratégia e o modelo de negdcios Negdcios | ESRS 2 SBM-3
Descrigdo dos processos para identificar e
ESRS 2 IRO-1 avaliar os impactos, os riscos e as 1.2.6. Gestdo dos Impactos, Riscos e Oportunidades
oportunidades materiais relacionados | ESRS 2 IRO-1
com o clima
Politicas relacionadas com a atenuagdo  |O Turismo de Portugal ndo disp&e de politicas
E1-2 das alteragdes climéaticas e a adaptagdo as|relacionadas com a mitigagdo das alteragdes
mesmas climaticas e a adaptagdo as mesmas.
1 2 égsfs e reﬁunr;scis,[:elahl0|orl1?olos comas 2.1.2. Gestdo de Impactos, Riscos e Oportunidades |
Metas relacionadas com a mitigagdo das
E1-4 alteragdes climaticas e a adaptagdo as 2.1.1. Gestao Estratégica | E1-4
mesmas
2.1.3. Consumo Energético e Combinagéo de
Energia [ E1-5
O Turismo de Portugal apenas possui atividades em
setores de baixo impacto climético e ndo produz
E1-5 Consumo energético e combinagdo de  |energia renovavel.
energia Nao foi possivel desagregar o consumo total de
energia por energia fossil, nuclear e renovavel
(inclusive eletricidade, calor, vapor e arrefecimento
comprados ou adquiridos provenientes de fontes
renovaveis) no presente ano de reporte.
2.1.4. EmissBes Brutas de GEE | E1-6
O Turismo de Portugal encontra-se a melhorar a
metodologia de célculo das suas emissdes. Como
E1-6 Emissdes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 |tal, ainda ndo divulga as seguintes informagdes para
e emissoes totais de GEE responder ao requisito no presente ano de reporte:
fatores de emissdo e conversdo utilizados; emissdes
de dmbito 2 aplicando o método baseado na
localizagdo; e emissGes de ambito 3.
O Turismo de Portugal ainda ndo dispde de
. ~ informagao para responder ao requisito no presente
PeretOSNde remog&o de GEE e de . ano de reporte, encontrando-se ja a desenvolver o
E1-7 mitigagdo dos GEE financiados através de : ! e .
= Roteiro para a Neutralidade Carbénica, alinhado
créditos de carbono Col, . O«
com a trajetdria do Acordo de Paris, para a limitagéo
do aquecimento global a 1,52C.
O Turismo de Portugal ainda ndo disp&e de
E1-8 Fixagdo interna do prego do carbono informagao para responder ao requisito no presente
ano de reporte.
Efeitos financeiros previstos dos riscos
E1-9 materiais fisicos e de transigéo e Sobre o Relatério | ESRS 2 BP-2

potenciais oportunidades relacionadas
com o clima
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ESRS E3 RECURSOS HiDRICOS E MARINHOS

Descrigédo dos processos para identificar e
ESRS 2 IRO-1 avaliar 0s impactos, o.s.riscos eas 1.2.6. Ge;ﬁtéo dos Impactos, Riscos e
oportunidades materiais relacionados Oportunidades [ ESRS 2 [RO-1
com os recursos hidricos e marinhos
O Turismo de Portugal ndo dispde de politicas
E3-1 Politicas relacionadas com os recursos  |sistematizadas relacionadas com os recursos
hidricos e marinhos hidricos e marinhos, para o presente ano de
reporte.
Acgdes e recursos relacionados com os 2.2.1. Gestdo de Impactos, Riscos e
E3-2 cu ; :
recursos hidricos e marinhos Oportunidades | E3-2
Metas relacionadas com os recursos O Turismo de Portugal néo dispSe de metas
E3-3 hidricos e marinhos relacionadas com os recursos hidricos e
marinhos.
2.2.2. Consumo de Agua | E3-4
O Turismo de Portugal ainda ndo dispde de
informacdo sobre o consumo de 4gua em
zonas onde existe risco hidrico material
E3-4 Consumo de 4gua (incluindo elevado stress hidrico), sobre o total
de 4gua reciclada e reutilizada, nem sobre o
consumo total de dgua armazenada e
alteragdes no armazenamento, para o
presente ano de reporte.
Efeitos financeiros previstos de impactos,
E3-5 riscos e oportunidades relacionados com [Sobre o Relatério | ESRS 2 BP-2
os recursos hidricos e marinhos

ESRS E5 UTILIZAGAO DOS RECURSOS E ECONOMIA CIRCULAR

ESRS 2 IRO-1

Descrigdo dos processos de identificagéo e
avaliacdo dos impactos, riscos e
oportunidades materiais relacionados com
a utilizacdo dos recursos e com a economia
circular

1.2.6. Gestao dos Impactos, Riscos e

Oportunidades | ESRS 2 IRO-1

Politicas relacionadas com a utilizagdo dos

O Turismo de Portugal definiu medidas
relacionadas com a utilizagdo de recursos e a
economia circular no &mbito do seu Roteiro

utilizagdo dos recursos e com a economia

E5-1 S ; - X :
recursos e a economia circular de Neutralidade Carbdnica, respeitante a
reducdo da produgdo de residuos, a publicar
no préoximo relatdrio de sustentabilidade.
Agdes e recursos relacionados com a ~ .
Goes € . 2.3.1. Gestdo de Impactos, Riscos e
E5-2 utilizagdo dos recursos e a economia .
; Oportunidades | E5-2
circular
O Turismo de Portugal definiu metas
relacionadas com a utilizagdo de recursos e a
E5-3 Metas relacionadas com a utilizagdo dos  |economia circular no &mbito do seu Roteiro
recursos € a economia circular de Neutralidade Carbodnica, respeitante a
redugdo da produgdo de residuos, a publicar
no préximo relatdrio de sustentabilidade.
O Turismo de Portugal ainda ndo dispde de
E5-4 Entradas de recursos informacao para responder ao requisito no
presente ano de reporte.
O Turismo de Portugal ainda n&o dispde de
E5-5 Saidas de recursos informagao para responder ao requisito no
presente ano de reporte.
Efeitos financeiros previstos dos impactos,
riscos e oportunidades relacionados com a L
E5-6 P Sobre o Relatério | ESRS 2 BP-2
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3. INFORMAGOES SOCIAIS

ESRS S1: MAO DE OBRA PROPRIA

ESRS 2 SBM- |Interesses e pontos de vista das partes 1.2.4. Interesses e Perspetivas dos
2 interessadas Stakeholders | ESRS 2 SBM-1, SBM-2
ESRS 2 SBM- Impactos, riscos e oportunidades materiais e {1.2.5. Articulagdo de Impactos, Riscos e
3 a sua interagdo com a estratégia e o modelo |Oportunidades com a Estratégia e Modelo
de negécios de Negdcios | ESRS 2 SBM-3
3.1.1. Gestao de Impactos, Riscos e
. . N Oportunidades | S1-1
Politicas relacionadas com a mé&o de obra - s
S$1-1 rSoria O Turismo de Portugal apenas dispde de
prop uma Politica de Tratamento de Dados
Pessoais.
Processos para dialogar com os N .
s1-2 trabalhadores préprios e os representantes %;‘l‘rgi?ézzsglsmfgdos’ Riscos
dos trabalhadores sobre impactos =
Processos para corrigir os impactos 3.1.1. Gestdo de Impactos, Riscos e
$1-3 negativos e canais para os proprios Oportunidades | $1-3
trabalhadores expressarem preocupagdes |~
Tomada de medidas sobre os impactos
materiais na m&o de obra prépria e
S1-4 abordagens para atenuar os riscos materiais |3.1.1. Gestédo de Impactos, Riscos e
e procurar oportunidades materiais Oportunidades | S1-4
relacionadas com a prépria mao de obra,
bem como a eficacia dessas medidas
Metas relacionadas com a qest&o dos O Turismo de Portugal néo dispde de metas
X ey ° 9 ~ relacionadas com a gest&o dos impactos
S1-5 impactos materiais negativos, a promogdo | - 1o o S ST ko de
de impactos positivos e a gestdo de riscos e | gat » @ Prom (;d -
oportunidades materiais impactos positivos e a gestdo de riscos e
oportunidades materiais.
3.1.2. Caracteristicas dos Colaboradores | S1-
6
A taxa de rotatividade é calculada através da
razao entre o numero de colaboradores que
$1-6 Caracteristicas dos trabalhadores sairam até ao final do periodo de relato e o
assalariados da empresa numero médio de colaboradores durante o
ano de relato, multiplicado por 100. O
numero de colaboradores foi determinado
considerando o nimero de efetivos
relativamente ao fim do periodo de relato.
Caracteristicas dos trabalhadores néo O Turismo de Portugal ainda ndo disp&e de
S1-7 assalariados na mé&o de obra prépria da informagao para responder ao requisito no
empresa presente ano de reporte.
3.1.2. Caracteristicas dos Colaboradores | S1-
$1-8 SCo%ti);rtura de negociaggo coletiva e didlogo Todos os colaboradores est&o abrangidos
por didlogo social através da Comissdo de
Trabalhadores.
S1-9 Métricas de diversidade 3.1.2. Caracteristicas dos Colaboradores | S1-
9
$1-10 Saldrios adequados %%012 Caracteristicas dos Colaboradores | S1-
o . 3.1.2. Caracteristicas dos Colaboradores | S1-
S1-11 Protecao social 1 —
$1-12 Pessoas com deficidncia 3.1.2. Caracteristicas dos Colaboradores | S1-

|
N




$1-13

Métricas de formacao e desenvolvimento
de competéncias

3.1.2. Caracteristicas dos Colaboradores | S1-13

O Turismo de Portugal ainda ndo dispde de
informagao, organizada desta forma, para
reportar o nimero médio de horas de formagéo
por trabalhador e por género, no presente ano de
reporte. Esta informacgdo serd reportada no
préximo relatério de sustentabilidade.

S1-14

Meétricas de saude e seguranga

3.1.2. Caracteristicas dos Colaboradores | S1-14

A taxa de acidentes relacionados com o trabalho
passiveis de registo foi calculada através da razdo
entre o nimero de casos de acidentes de
trabalho pelo nimero total de horas trabalhadas
pela prépria méo de obra, e multiplicada por 1
000 000 horas de trabalho.

O Turismo de Portugal ainda n&o dispde de
informagéo para responder os requisitos de
divulgaggo referentes aos trabalhadores ndo
assalariados, no presente ano de reporte.

$1-15

Métricas de equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada

3.1.2. Caracteristicas dos Colaboradores | S1-15

S1-16

Meétricas de compensacio (disparidade
salarial e compensagéo total)

O Turismo de Portugal ainda néo dispde de
informagao para responder ao requisito no
presente ano de reporte.

$1-17

Incidentes, queixas e graves impactos e
incidentes de desrespeito dos direitos
humanos

ESRS S2 TRABALHADORES NA CADEIA DE VALOR

3.1.2. Caracteristicas dos Colaboradores | S1-17

ESRS 2 Interesses e pontos de vista das partes 1.2.4. Interesses e Perspetivas dos Stakeholders |
SBM-2 interessadas ESRS 2 SBM-1, SBM-2
ESRS 2 Impactos, riscos e oportunidades materiais [1.2.5. Articulagdo de Impactos, Riscos e
SBM-3 e a sua interagdo com a estratégia e o Oportunidades com a Estratégia e Modelo de
modelo de negdcios Negdcios | ESRS 2 SBM-3
Politicas relacionadas com os -
S2-1 trabalhadores da cadeia de valor Sobre o Relatério | ESRS 2 BP-2
Processos para dialogar com os
§2-2 trabalhadores da cadeia de valor sobre Sobre o Relatério | ESRS 2 BP-2
impactos
Processos para corrigir os impactos
S2-3 negativos e canais para os trabalhadores Sobre o Relatério | ESRS 2 BP-2
da cadeia de valor expressarem
preocupagdes
Tomar medidas sobre os impactos
materiais e abordagens para atenuar os
riscos materiais e procurar oportunidades
S2-4 materiais relacionadas com os Sobre o Relatério | ESRS 2 BP-2
trabalhadores da cadeia de valor, bem
como a eficécia dessas medidas e
abordagens
Metas relacionadas com a gest&o dos
$2-5 impactos materiais negativos, a promogéo Sobre o Relatério | ESRS 2 BP-2

de impactos positivos e a gestdo de riscos
e oportunidades materiais
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gestéo de riscos e oportunidades
materiais

ESRS 2 Interesses e pontos de vista das partes  [1.2.4. Interesses e Perspetivas dos Stakeholders |
SBM-2 interessadas ESRS 2 SBM-1, SBM-2
Impactos, riscos e oportunidades 1.2.5. Articulagdo de Impactos, Riscos e
ESRS 2 - ; ~ o) ‘dad £ oia & Modelo d
SBM-3 materlla|§ € a sua Interagao coma _porltgnl ades com a tstratégia e Modelo de
estratégia e o modelo de negdcios Negécios | ESRS 2 SBM-3
$3-1 Politicas relacionadas com as O Turismo de Portugal ndo dispde de politicas
comunidades afetadas relacionadas com as comunidades afetadas.
Processos para dialodar com as O Turismo de Portugal ainda n&o dispde de
$3-2 SOS 9 ; informagao para responder ao requisito no
comunidades afetadas sobre impactos
presente ano de reporte.
Processos para corrigir os impactos O Turismo de Portugal ainda n&o dispde de
S$3-3 negativos e canais para as comunidades |informag&o para responder ao requisito no
afetadas expressarem preocupagdes presente ano de reporte.
Tomar medidas sobre os impactos
materiais nas comunidades afetadas e
abordagens para gerir os riscos materiais
S3-4 e procurar oportunidades materiais 3.2. Sociedade | S3-4
relacionadas com as comunidades
afetadas, bem como eficécia dessas
agdes
Metas relacionadas com a gestéo dos
Impactos materiais negativos, a O Turismo de Portugal no dispde de metas
S3-5 promogéo de impactos positivos e a

relacionadas com as comunidades afetadas.

gestdo de riscos e oportunidades
materiais

ESRS 2 Interesses e pontos de vista das partes  [1.2.4. Interesses e Perspetivas dos Stakeholders |
SBM-2 interessadas ESRS 2 SBM-1, SBM-2
Impactos, riscos e oportunidades 1.2.5. Articulagéo de Impactos, Riscos e
ESRS 2 L - ~ 5 ‘dad £ toia e Modelo d
SBM-3 materiais e a sua interagdo com a portunidades com a Estratégia e Modelo de
estratégia e o modelo de negdcios Negécios | ESRS 2 SBM-3
O Turismo de Portugal ndo dispde de politicas
S4-1 Politicas relacionadas com consumidores |relacionadas com consumidores e utilizadores
e utilizadores finais finais.
3.3. Envolvimento dos Consumidores | S4-1
Processos para dialogar com os
S4-2 consumidores e utilizadores finais sobre  [3.3. Envolvimento dos Consumidores | S4-2
impactos
Processos para corrigir os impactos
S4-3 negativos e canais para os consumidores 3.3. Envolvimento dos Consumidores | $4-3
e utilizadores finais poderem expressar
preocupacdes
Adocdo de medidas sobre impactos
materiais e abordagens para atenuar os
S4-4 riscos materiais e procurar oportunidades 3.3. Envolvimento dos Consumidores | S4-4
materiais relacionadas com os
consumidores e os utilizadores finais e
eficédcia dessas agBes e abordagens
Metas relacionadas com a gestdo dos
impactos materiais negativos, a O Turismo de Portugal ndo dispde de metas
S4-5 promogédo de impactos positivos e a relacionadas com consumidores e utilizadores

finais.




4. INFORMAGOES SOBRE GOVERNANCE

ESRS G1: CONDUTA EMPRESARIAL

ESRS 2 GOV-|O papel dos érgédos de administragéo, de o
1 supervisio e de diregao 1.1. Estrutura Organizacional | ESRS 2 GOV-1

GESTAO DOS IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

Descrigdo dos processos para identificar e 1.2.6. Gestio dos Impactos. Riscos e
ESRS 2 IRO-1|avaliar os impactos, os riscos e as Oportunidades | ESRS 2 IRO-T

oportunidades materiais

G1-1 Cultura em,oresarial e politicas de conduta |4.1.1. Gestdo dos Impactos, Riscos e
empresaria Oportunidades | G1-1

G1-2 Gestdo das relacdes com os fornecedores gg;‘rgi?éz%S:féT_%aCtos’ Riscos e

G1-3 Prevencgédo e detecdo de corrupgéo e 4.1.1. Gestédo dos Impactos, Riscos e
suborno Oportunidades [ G1-3

METRICAS E METAS

Incidentes confirmados de corrupgdo ou  |4.1.1. Gestdo dos Impactos, Riscos e

G1-4 suborno Oportunidades [ G1-4
Influénei liti tividades d O Turismo de Portugal ainda néo dispde de
G1-5 nfiuencia pofitica € atividades de informagao para responder ao requisito no
representagédo de grupos de interesse presente ano de reporte
G1-6 Praticas de pagamento é;;.rgi?éaa%éisféq\_%actos, Riscos ¢
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