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SOBRE O RELATORIO

O Relatério de Sustentabilidade de 2024 do Turismo de Portugal constitui um exercicio de
alinhamento com a Diretiva de Reporte Corporativo de Sustentabilidade (CSRD - Diretiva UE
2022/2464).

ESRS 2 BP-1

O presente Relatdrio foi elaborado numa base consolidada, que integra as instalagdes do Turismo de
Portugal, I.P, (doravante designado Turismo de Portugal, Instituto ou TP) e todas as Escolas de
Hotelaria e Turismo (doravante designadas EHT) em Portugal. Contudo, quando relevante, foram
destacados requisitos de forma separada para as instalagdes do Turismo de Portugal e para o
conjunto das EHT.

O documento integra informagdo associada a cadeia de valor do Turismo de Portugal,
nomeadamente a montante, jusante e nas proprias operacdes. Dada a complexidade da cadeia de
valor do Instituto e as especificidades do setor do turismo, foi dada uma énfase principal a cadeia de
valor ao nivel das relacdes comerciais a jusante e nas préprias operagdes. O &mbito de consolidagdo
do relatdrio de sustentabilidade é o mesmo que as demonstragdes financeiras.

ESRS 2 BP-2

Os requisitos de divulgagao da ESRS 2 IRO-2 e da S4-3 foram inseridos por remissdo nos respetivos
capitulos. Dada a complexidade do reporte sobre o tema, neste primeiro alinhamento do relatdrio
com a CSRD ndo foi divulgada informagéo sobre os requisitos das ESRS E1-9, E3-5, E5-6 e S2,
referentes aos temas materiais, respetivamente alteragdes climéticas, recursos hidricos, utilizagédo de
recursos e economia circular e trabalhadores na cadeia de valor. Estes temas sdo abordados através
das estratégias do setor e internas do Turismo de Portugal, tal como mencionado no capitulo 1.2.1.
Estratégia.

PERIODO DE REPORTE
O presente Relatdrio abrange a atividade do Turismo de Portugal no periodo compreendido entre 1
de janeiro de 2024 e 31 de dezembro de 2024.

CONTACTOS

Esclarecimentos relacionados com o Relatdrio de Sustentabilidade de 2024 do Turismo de Portugal,
ou outras questdes ou sugestdes em matéria de sustentabilidade, deverdo ser enderegadas através
do seguinte contacto: conhecimento@turismodeportugal.pt

DATA DE PUBLICAC,‘AO
Setembro de 2025
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MENSAGEM DO
CONSELHO DIRETIVO

A sustentabilidade tornou-se ja parte essencial da
identidade do Turismo de Portugal e esta
presente em todas as dimensdes da nossa
atuagdo. N&o é apenas uma prioridade
estratégica, mas um compromisso permanente
que, concretizando-se em préaticas didrias que
reforcam a eficiéncia, a transparéncia e a
responsabilidade da organizagdo, orienta a forma
COmMO gerimos 0s NOSSOS recursos, apoiamos as
nossas pessoas e trabalhamos em proximidade
com as empresas, as comunidades e os parceiros.

O ano de 2024 permitiu consolidar processos
internos, reforgar mecanismos de monitorizagédo e
ampliar iniciativas que contribuem para a melhoria
continua do nosso desempenho ambiental, social
e de governagdo. A redugdo de emissdes, a
promogdo de maior eficiéncia na utilizagdo da
energia e da 4gua, a valorizagdo dos
colaboradores através de formagéo continua, bem
como a prevengdo de riscos organizacionais, sdo
exemplos concretos do caminho que temos vindo
a trilhar.

Este Relatdério de Sustentabilidade déa conta do
trabalho  desenvolvido e dos resultados
alcancados pelos inUmeros projetos
concretizados ou em curso, mas &, também, por
isso mesmo, uma ferramenta de mobilizagédo
interna.

Queremos consolidar a cultura de
sustentabilidade em todas as areas da instituicao,
reforcando processos de gestdo, apostando na
inovagdo e garantindo que cada decisdo contribui
para reduzir impactos e criar valor a todos os
niveis, construindo assim um destino mais
resiliente e competitivo, assente naquele que é
um turismo transformador, promotor da coesao
territorial e dinamizador das economias locais.
Juntos fazemos acontecer.

Presidente

CARLOS ABADE
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A sustentabilidade é um
compromisso permanente que
orienta a forma como gerimos
0S NOSSOS recursos, apoiamos
as nossas pessoas e
trabalhamos em proximidade
com as empresas, as
comunidades e os parceiros.




DESTAQUES DO ANO

5372MWH 41027 M®

Energia consumida Consumo total de dgua

AMBIENTAL

15771CO e,

Emissées totais de GEE |
31% 69%

Ambito 1 Ambito 2

779 35% homens

Colaboradores

SOC'AL 82,8% Colaboradores
permanentes 65% mulheres 24 720 H

15,8%
Taxa de rotatividade

em agdes de formagao

Casos confirmados de corrupgao ou
suborno

GOVERNANCE Condenagdes por corrupgao e suborno

Casos confirmados de colaboradores
despedidos ou objeto de agdo disciplinar

ESCOLAS DE HOTELARIA E TURISMO

12 12 7 6263 H

Escolas de Galarddes Selos Escolas Dedicadas a

Hotelaria e bandeira Anticorrupgao Sustentabilidade
Turismo verde




TURISMO DE PORTUGAL
1.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

ESRS 2 GOV-1

O Turismo de Portugal, I.P. € um instituto publico de regime especial, integrado na administragdo
indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio.

Integrado no Ministério da Economia, o Instituto atua como a Autoridade Turistica Nacional
responsavel pela promogéo, valorizagdo e sustentabilidade da atividade turistica, agregando, numa
Unica entidade, todas as competéncias institucionais relativas a dinamizagdo do turismo, desde a oferta
a procura.

O Turismo de Portugal é composto por quatro érgaos de gestdo, definidos na sua Lei Organica,
aprovada pelo Decreto-Lei n.2 129/2012 de 22 de junho.

ORGAOS DE GESTAO

CONSELHO FISCAL COMISSAO CONSELHO
DIRETIVO UNICO DE JOGOS DE CREDITO
Definigao da atuacédo Controlo da legalidade, Orientagso, Coadjuvar o Conselho
do Turismo de regularidade e boa acompanhamento e Diretivo em matéria de
Portugal e diregdo e gestdo financeira e supervisdo da atividade controlo orgamental,
coordenagéo dos patrimonial do do servigo responsavel financiamento e
servigos. organismo, pela fiscalizagéo e incentivos ao
competéncias definidas inspeg&o dos jogos de investimento.
na lei-quadro dos fortuna e azar.

institutos publicos.

O Conselho Diretivo é composto por 5 elementos, 4 executivos e 1 ndo executivo. O respetivo
racio médio entre membros femininos e masculinos do Conselho é 3/4, considerando apenas os
membros executivos. O Turismo de Portugal tem ainda uma Comissao de Trabalhadores, que se
reune com o Conselho Diretivo, a qual competem vérias fungdes para a salvaguarda dos direitos e
interesses dos colaboradores, de acordo com o Aviso n.2 7249/2014. Através da Comissdo, os
colaboradores sdo ouvidos relativamente a diversas questdes, inclusive relacionadas com
sustentabilidade.

Em 2024, vigoraram os Estatutos do Turismo de Portugal, aprovados pela Portaria n.2 413/2023,
de 7 de dezembro, e que definiram a organizagdo interna do novo organismo, assente num modelo
misto de estruturas hierarquizadas e matriciais. A orgénica do Instituto do Turismo de Portugal, I. P.,
na sua redagdo introduzida pelo Decreto-Lei n.2 51/2023, de 3 julho, corporiza novas vertentes de
atuagdo mais ajustadas ao desenvolvimento e implementagao do Plano Estratégico para o Turismo
- a Estratégia Turismo 2027. Os estatutos foram aprovados pela Portaria n.2 413/2023, de 7 de
dezembro, conforme o organograma do Instituto (pag. 7), encontrando-se em elaboragéo a nova
estratégia 2035.

Na estratégia 2035, a Sustentabilidade é um vetor estratégico transversal que toca todas as areas

de atuacdo.
O Conselho Diretivo do Turismo de Portugal pretende impulsionar o turismo nacional, assegurando
a continuidade das suas politicas, estratégias, missdo e valores corporativos.


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/51-2023-215085998
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/413-2023-225397116
https://www.turismodeportugal.pt/pt/Turismo_Portugal/Estrategia/estrategia-turismo-2035/Paginas/default.aspx
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https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/51-2023-215085998
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/413-2023-225397116

MODELO DE GOVERNO DE
SUSTENTABILIDADE

ESRS 2 GOV-2

As questdes de sustentabilidade sdo geridas pela Equipa Interna de Sustentabilidade do Turismo de
Portugal que, mediante aprovagdo do Conselho Diretivo, é responsavel por estes temas, incluindo pela
definigdo, implementagdo e acompanhamento das estratégias de sustentabilidade e de
descarbonizagao e pelo reporte de sustentabilidade.

Compete-lhe também elaborar e acompanhar a politica ambiental do Turismo de Portugal, propor
campanhas de educagdo/sensibilizagdo ambiental para a Sede e nas EHT, monitorizar indicadores
ambientais, propor melhorias ao nivel da gestdo de residuos, realizar compras publicas ecoldgicas e
colaborar nos diversos meios de comunicagdo interna e externa. A equipa é composta por diversos
elementos que abrangem as diversas dreas de atuagdo do Turismo de Portugal, para as quais os
trabalhadores podem também enviar sugestdes de melhoria da organizagéo, via e-mail.

CONSELHO
DIRETIVO

Definir a estratégia de sustentabilidade do organismo

Equipa Interna de Sustentabilidade

Capacitagdo de pessoas

Recolher e partilhar
conhecimento
relacionado com as
melhores praticas de
sustentabilidade,
avangos tecnoldgicos e

Identificagéo,
planeamento e
implementagdo de
investimentos em
infraestruturas,
equipamentos e

Integragéo da
sustentabilidade na
cultura da organizagéo,
incluindo a
contratag&o, formagao
e avaliagGes de

Identificagéo de boas
préaticas de
sustentabilidade em
empresas do setor,
com o objetivo de
intervir na cadeia de

na cadeia de valor.
Implementagéo de
investimentos em
infraestruturas,
equipamentos e
sistemas para redugéo

estudos de caso no sistemas para redugéo desempenho, para valor. das emissdes nas

setor. das emissdes no garantir que todos os Escolas.
Monitorizagdo dos Instituto. colaboradores est3o Dinamizagao de boas
objetivos de alinhados com a cultura préaticas de
sustentabilidade. de sustentabilidade. sustentabilidade nas
Escolas do TP.

Aplicagdo horizontal das medidas de Sustentabilidade nas atividades das
Unidades Orgénicas e propostas de melhoria

Diregao de
Estratégia e
Gestédo do
Conhecimento

Departamento
de Relagdes
Internacionais

Diregéo de
Competitividade
das Empresas

Diregédo de
Marketing
e Mercados

Diregéo de Gestéo | Serv. de Regulagao
de Competéncias e Inspegdo de
e Capacitagéo Jogos

Diregéo de Diregéo de
Redes Recursos
e Conectividade e Oferta

EM Conformidade
Legal
e Regulamentar
Compliance

Departamento de
Comunicagao e
Imagem
Institucional

Rede de Equipas
de Turismo no
Estrangeiro

Departamento Escolas de

de Auditoria Hotelaria
Interna e Turismo

Diregéo
Financeira
e de Tecnologias

Diregéo de
Pessoas
e Talento

Diregéo
Juridica

DEGC - Diregdo de Estratégia e Gestdo do Conhecimento
DFT - Diregéo Financeira e de Tecnologias

DPT - Diregao de Pessoas e Talento

DRO - Diregao de Recursos e Oferta

DGCC - Direcédo de Gestéo de Competéncias e Capacitacao



ESRS 2 GOV-5

O Turismo de Portugal implementa internamente um Plano de Prevengao de Riscos de Gestao
(PPRG), através do qual adota mecanismos para identificar, avaliar, gerir e mitigar impactos,
riscos e oportunidades materiais relacionados com a conduta empresarial, na sequéncia de
alteragdo orgénica do Turismo de Portugal operada pelo Decreto-Lei n.2 51/2023, de 3 de
julho. Este plano inclui riscos de corrupgao e infragdes conexas (PPRGRCIC).

De acordo com a Norma ISO 31000:2012 “Risk management - Principles and guidelines”, uma
das referéncias que orientaram a definigdo do PPRG do Turismo de Portugal, o processo de
gestdo de riscos deve ser uma componente essencial da gestdo organizacional, adaptando-se
aos processos especificos das atividades de cada organizagdo. A gestdo de riscos envolve
vérias fases que incluem desde: a comunicagdo e consulta as partes interessadas; a definigdo
do contexto, como pratica fundamental para incorporar a cultura da organizagdo e estabelecer
as bases para entender e gerir o risco; a apreciagdo do risco, que engloba a identificagdo,
analise e avaliagdo do risco; o tratamento do risco; e, por fim, a monitorizagdo e revisdo, para
assegurar a correta gestao dos riscos e a implementagédo de melhorias, quando necessério.

O Conselho Diretivo assume a responsabilidade de gerir este plano, definir a sua estrutura, os
critérios de gestédo de risco e estabelecer a sua revisdo. No seu ambito de atuagdo, os Diretores
e Diretores Coordenadores sdo responsdveis pela organizagcdo e eficicia da execugdo das
medidas de prevengdo e de acompanhamento definidas no plano, bem como pela
identificagdo e comunicagdo ao Conselho Diretivo de riscos a prevenir. A Equipa
Multidisciplinar de Conformidade Legal e Regulamentar - Compliance acompanha a execugao
das medidas previstas e indicadas no plano, mediante a realizacdo de acBes de auditoria,
procede a sua revisdo e promove a comunicagdo com as dire¢cdes e departamentos do Instituto
no ambito da gestdo de riscos. Por fim, os colaboradores, devem conhecer os riscos e o seu
nivel de responsabilidade associado, contribuindo, quando necessario, para a melhoria continua
da gestdo de riscos. Tém a responsabilidade de comunicar, a respetiva Direcdo ou Unidade
Organica, os riscos ou ineficiéncias identificadas das medidas de controlo.

Com a regular e peridédica monitorizagdo da execucdo do PPRGRCIC, é possivel confirmar, de
forma consistente e j& reconhecida anteriormente, a existéncia de uma cultura de
responsabilidade, assim como concluir a existéncia e aplicabilidade das medidas preventivas
indicadas no PPRGRCIC, bem como das suas evidéncias.

No dmbito do PPRGRCIC, em 2024, foram identificados 101 riscos de gestédo, agrupados em 5
categorias em fungdo da respetiva graduagdo. Das 102 medidas de controlo previstas, 80
foram implementadas, 19 foram parcialmente implementadas e 3 ndo foram implementadas.
Ainda que com pouca expressdo, verificou-se um aumento das medidas graduadas com fraco e
o consequente decréscimo das medidas com graduagdo de muito fraco.

Este processo interno de gestdo de risco ainda ndo integra as questdes de sustentabilidade.
Para mais informacdes, consulte o Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo incluindo os Riscos
de Corrupgéo e de Infragdes Conexas e o 2024 | Relatério de Gestdo de Riscos de Corrupgo e
Infragdes Conexas, disponiveis publicamente.

De acrescentar que 8 das 12 escolas da rede do Turismo de Portugal foram galardoadas no
programa nacional de literacia anticorrupgao, que desafia as escolas a desenvolverem projetos
que promovam a reflexdo e a agdo em torno da prevengdo da corrupgao.

VERIFICAGAO

O presente Relatdério de Sustentabilidade de 2024 do Turismo de Portugal ndo foi sujeito a
verificagdo externa independente, mas foi revisto e validado pelo Conselho Diretivo que
considera a informagdo verdadeira e precisa.


https://www.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/gestao/Informacao-de-Gestao/pprgcic-revisao-2025.pdf
https://www.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/gestao/Informacao-de-Gestao/pprgcic-revisao-2025.pdf
https://www.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/gestao/Informacao-de-Gestao/2024-relatorio-avaliacao-execucao-anual.pdf
https://www.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/gestao/Informacao-de-Gestao/2024-relatorio-avaliacao-execucao-anual.pdf
https://www.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/gestao/Informacao-de-Gestao/plano-prevencao-riscos-gestao-turismo-de-portugal-2022-2026.pdf

1.2 ESTRATEGIA

O Turismo de Portugal pretende reforgar o setor do turismo, um dos principais motores da economia nacional,
mantendo a sua competitividade, assumindo compromissos a longo prazo e garantindo a sua sustentabilidade e
adaptabilidade face aos desafios futuros. Como tal, na execugdo da sua atividade, o Turismo de Portugal
assume uma visdo e uma missdo, assentes em quatro pilares, e rege-se por valores e principios estruturantes.

MISSAO VISAO

e Promover Portugal como destino turistico.

e Apoiar o desenvolvimento das infraestruturas
turisticas e o investimento no setor.

¢ Desenvolver a formagéo de recursos humanos.

e Regular e fiscalizar os jogos de fortuna ou azar.

Uma organizagdo ao servico do
desenvolvimento do turismo nacional,
reforgando o setor do turismo como um
dos motores de crescimento da
economia portuguesa.

VALORES

RESPEITO RESPONSABILIDADE LEALDADE PROFISSIONALISMO INTEGRIDADE

PRINCIPIOS ESTRUTURANTES

0090
) Respeito e protegdo dos direitos humanos

Erradicacdo de todas as formas de exploragéo e de praticas
discriminatérias

Luta contra todas as formas de corrupgéo
Responsabilidade na defesa e protegéo no meio ambiente

Contribuic&o para o desenvolvimento sustentavel

10



1.2.1ESTRATEGIA

ESRS 2 SBM-1

A Sustentabilidade é, cada vez mais, intrinseca no setor do turismo, que, além de ter como
principal objetivo a melhoria do bem-estar das comunidades, pretende criar valor para os turistas e
posicionar Portugal como um destino onde o ambiente e as pessoas sdo respeitados e beneficiam
economicamente da atividade turistica. Neste sentido, o Turismo de Portugal tem-se concentrado
em planear e monitorizar, incentivar e orientar praticas sustentaveis entre os diversos atores deste
setor estratégico. Ao mesmo tempo, procura tornar-se numa organizagdo que rege as suas
atividades corporativas considerando as questdes de sustentabilidade, refletindo estas questdes no
Roteiro para a Neutralidade Carbdnica, publicado na Intranet do Instituto.

Estratégias direcionadas ao Turismo em Portugal
Estratégia de Turismo 2035

O processo de construgdo da Estratégia de Turismo 2035, que estd a ser desenvolvida em
conjunto com todos os parceiros publicos e privados do ecossistema turistico e, também, pela sua
transversalidade tematica e geografica, com os parceiros que com o turismo se cruzam nas varias
regides, compreende um Ciclo de Conferéncias subordinado ao tema "Construir o turismo do
futuro", que j& passou por todas as regides turisticas do pais.

Esta estratégia tem em conta os novos desafios que se colocam ao pais, a Europa e ao Mundo e
visa ser um novo referencial estratégico para o turismo em Portugal, sucedendo a Estratégia 2027.
A sustentabilidade constitui um vetor transversal a todos os pilares de desenvolvimento, ao invés
de constituir um pilar, ela prépria.

Num contexto marcado pela escassez de recursos humanos, transicdo digital e exigéncia
crescente de sustentabilidade, o turismo é chamado a afirmar-se como pilar do desenvolvimento
equilibrado do pais. O processo contou com a participagdo ativa de todos os agentes do
ecossistema turistico, com mais de 2 500 participantes e 58 oradores nas conferéncias, realizadas
entre outubro e novembro de 2024.

Concluida a fase de auscultagdo publica, foram realizados 8 workshops teméticos, reunindo 100
representantes de empresas, entidades publicas, ONG e associacdes. Os temas abordados
incluiram ambiente, tecnologia, emprego, mobilidade, politicas publicas, internacionalizacdo e
cultura, refletindo a transversalidade da estratégia em construgdo.

O Turismo de Portugal encontra-se igualmente a desenvolver a Agenda Climatica para o Turismo
2025-2030, concebida como um plano de agéo orientado para a descarbonizagéo e a resiliéncia
do setor. Esta Agenda visa consolidar a ambigdo de um turismo neutro em carbono, resiliente e
regenerativo, capaz de gerar valor econdmico, social e ambiental, reforcando a competitividade
de Portugal enquanto destino turistico de exceléncia e confianga, num cendrio global em
constante transformacéo.

A Agenda Climatica acresce a Agenda para a Valorizagdo das Comunidades que contribuira
também para a promocado da sustentabilidade no sector, em particular no pilar social, com o
propdsito de criar valor acrescentado nos residentes e na sua percepgéo do turismo.

Destaca-se, ainda, que a Sustentabilidade serd um eixo transversal a todos os vetores da ET 2035,
para o qual todas as iniciativas estratégicas contribuirgo.


https://www.turismodeportugal.pt/pt/Turismo_Portugal/Estrategia/estrategia-turismo-2035/Paginas/default.aspx

PLANO DE AGAO “REATIVAR O TURISMO | CONSTRUIR O FUTURO”

O Plano de Ag&o Reativar o Turismo | Construir o Futuro pretende incentivar a retoma do setor
do turismo nacional apds a pandemia, tornando-o mais resiliente, competitivo, sustentavel e
responsavel. Constitui um guia orientador para o setor turistico, publico e privado, cujas agdes
se encontram integradas nos objetivos do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia e da Estratégia
Portugal 2030.

O plano esté assente em 4 eixos de atuagdo e é composto por agdes especificas que, a curto,
médio e longo prazo, permitem transformar o setor e posicionad-lo num patamar superior de
criagdo de valor, contribuindo, de forma significativa, para o crescimento do PIB e para uma
distribuicdo mais justa da riqueza.

APOIAR EMPRESAS GERIR NEGOCIO

Apoiar, no imediato, as empresas ao

nivel financeiro, através de A curto ou médio/longo prazo,
instrumentos flexiveis e adaptados as estimulando os mercados,
exigéncias do momento, e ao nivel repondo a conetividade,

da estratégia operacional, mantendo facilitando a compra,

a cadeia de valor disponivel e informando os consumidores.

preparada para retomar a atividade.

FOMENTAR A SEGURANCA CONSTRUIR O FUTURO

Em duas faces da atividade turistica:

as empresas e os turistas. Perceber Através de projetos que

as (novas) necessidades dos turistas permitam acelerar a construgio
€ preparar as empresas para as do turismo do futuro que se
mesmas, estimulando os pretende mais inteligente, mais
comportamentos de seguranga, na responsavel e mais sustentavel.

atividade e no comportamento de
quem trabalha no setor.

O Turismo de Portugal é o principal responséavel pela materializagdo deste plano. Sdo muitos os
projetos desenvolvidos que permitem assegurar a efetiva retoma da atividade turistica e garantir que
o setor do turismo continua a ser uma das principais atividades econdmicas de Portugal.

Montante de investimento lancado Nudmero de iniciativas com medidas
sobre PRT (%) lancadas (%)
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ESTRATEGIAS INTERNAS DE SUSTENTABILIDADE E DE DESCARBONIZAGAO DO TURISMO

DE PORTUGAL

O Turismo de Portugal estd comprometido com a
descarbonizagdo das suas atividades, com o
objetivo de diminuir o seu impacto ambiental e
atingir a neutralidade carbdnica em 2045. Neste
contexto, foi aprovado o Roteiro Neutralidade
Carbdnica do Turismo de Portugal, onde foram
identificadas dareas estratégicas de intervengao
associadas as componentes fundamentais da
atividade do Turismo de Portugal e alinhadas com
os objetivos organizacionais onde ird intervir com
vista a atingir a meta de redugdo de emissdes de
ambito 1,2 e 3.

A identificagdo de areas estratégicas permite que
a organizagdo concentre o0s
financeiros, tecnoldgicos,
evitando a dispersdo de
esforgos e garantindo que os investimentos estdo

Seus recursos,

humanos ou nas

iniciativas cruciais,

alinhados com as metas prioritarias para atingir a

neutralidade carbdnica. Encontra-se em
elaboracdo o Plano de Acdo do Roteiro
Neutralidade que ird  permitir
implementar agdes que concorrem para a redugéo
de GEE do Instituto, rumo a neutralidade. A

informacgao sobre as agdes estratégicas planeadas

Carbodnica,

no ambito da estratégia de descarbonizagdo
integra o capitulo 2.1. Alteragdes climaticas.
Esta estratégia de descarbonizagdo serd integrada

na estratégia interna de sustentabilidade do

Turismo de Portugal, que se encontra em
desenvolvimento, nomeadamente ao nivel dos
pilares Social e de Governance, prevendo-se o
relatérios  de

seu reporte em

sustentabilidade.

proximos

Integrar a sustentabilidade
na gestao

Disseminar principios de ética e conduta em
matéria de responsabilidade social corporativa.
Monitorizar continuamente indicadores internos
de gestdo ambiental.

Implementar um Guias de Boas Préticas
Ambientais para fornecedores do Turismo de
Portugal.

Valorizar as pessoas

Educar e sensibilizar, contribuindo
positivamente para o Roteiro do Turismo de
Portugal, criando conhecimento interno e
garantindo que toda a cadeia de valor é
envolvida no processo.

Promover a partilha interna.

Disponibilizar canais de apresentagéo de ideias
para promover cultura de inovagdo.

Auscultar de forma sistemética os colaboradores
com vista a avaliagdo do clima interno.

Infraestrutura e Logistica

Atuar ao nivel das infraestruturas e dos
equipamentos para atingir maior eficiéncia no
uso de recursos e na aquisigéo de bens e
servigos.

Mobilidade

Promover o uso de uma mobilidade mais
sustentdvel e de uma gestdo das deslocagdes
com emissBes reduzidas.

Empresas

Apoiar a mudanga de paradigma dos atores do
mercado de Turismo em Portugal, incluindo ao
nivel do financiamento, para préticas e
modelos de negdcio mais sustentaveis,
através de formagéo e linhas de
financiamento, acelerando a transigéo para a
neutralidade carbdnica.

O Instituto desenvolveu ainda uma estratégia de voluntariado e responsabilidade social, que
publica na sua intranet, focada em dois pilares principais: Voluntariado (corporativo) e
Responsabilidade Social. Esta estratégia pretende sensibilizar os colaboradores do Turismo de
Portugal e apoiar as comunidades locais, através da promogéo de iniciativas no ambito destes

pilares estratégicos.

As dreas de atuagdo, identificadas no ambito do desenvolvimento das estratégias de
sustentabilidade e de descarbonizagdo, incluem a integragdo da sustentabilidade na gestdo e
quatro areas de descarbonizagdo, que compreendem as infraestruturas e logistica, mobilidade,

pessoas e empresas.
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1.2.2 MODELO DE NEGOCIO

ESRS 2 SBM-1

Nos termos dos Estatutos do Instituto do Turismo de Portugal, I. P. (Turismo de Portugal),
aprovados pela Portaria n.2 413/2023, de 7 de dezembro, as dreas de atuagdo do instituto, nos seus

servicos centrais, corporizam-se nas areas de planeamento, negdcio e suporte, organizando-se em
unidades organicas de 1.2 grau, designadas por diregdes,

A Deliberagdo n.2 INT/431/2024 torna publica a estrutura orgénica do Turismo de Portugal -

Servicos Centrais. As 3 dreas de atuagado sdo:

PLANEAMENTO

-Diregéo de Estratégia e Gestdo do
Conhecimento

- Diregdo de Pessoas e Talento

- Diregao Financeira e de Tecnologias
- Diregdo Juridica

Departamento de Comunicagéao e
Imagem Institucional

Departamento de Relagdes
Internacionais

Departamento de Auditoria Interna
Rede de Equipas de Turismo no
Estrangeiro

— T

- Diregdo de Redes e Conectividade
- Diregdo de Recursos e Oferta

- Diregdo de Competitividade das
Empresas

- Diregdo de Marketing e Mercados
- Diregdo de Gestéo de
Competéncias e Capacitagdo
Escolas de Hotelaria e Turismo

- Servigo de Regulagdo e Inspegdo
de Jogos

Cada unidade orgénica de atuagdo possui competéncias especificas apresentadas, de forma

detalhada, no website do Instituto e

nos diplomas legais. Pode ver mais em

https://www.turismodeportugal.pt/pt/quem somos/Organizacao/Organica/Paginas/default.aspx

.
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https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/413-2023-225397116
https://www.turismodeportugal.pt/pt/quem_somos/Organizacao/Organica/Paginas/default.aspx
https://www.turismodeportugal.pt/pt/quem_somos/Organizacao/Organica/Paginas/default.aspx
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/deliberacao/435-2024-859244832

1.2.3 CADEIA DE VALOR

ESRS 2 SBM-1

A cadeia de valor do Turismo de Portugal integra um conjunto diverso e complexo de intervenientes, que
contribuem, através das suas relagdes de negdcio, para a continuidade das atividades do Instituto e para
o desenvolvimento do setor turistico.

No seguinte esquema, encontram-se listadas as principais atividades e/ou relagdes de negdcio
associadas a cadeia de valor do Instituto e respetivas especificidades, juntamente com os principais
intervenientes a jusante e ao nivel das operagdes proprias. Este mapeamento serd aprofundado nos
proximos relatérios.

RECURSOS SOCIAIS:

RECURSOS NATURAIS: RECURSOS FABRICADOS: .,
* Inputs agricolas (escolas) * Produtos ® Funcionarios
; . » Trabalhos desenvolvidos
- Agua * Equipamentos
. ) . Frota por outros recursos (p.e.
Energia consultoria)

Atividades e/ou relagcdes comerciais diretas ou indiretas

JUSANTE

MONTANTE OPERAGCOES PROPRIAS

Fornecimento de matérias- AREAS DE PLANEAMENTO E SUPORTE:

-primas (indireto) Recursos Humanos Relagdes Internacionais Distribuicdo
Financas e Tecnologia . |magem Institucional
Auditoria
Fornecimento de materiais
fabricados
AREAS DE NEGOCIO:
o Apoio as empresas e Regulagéao e Inspecao Utilizacdo
Distribuicdo aos territorios de Jogos
e logistica Promogéo Formagéo
. PRINCIPAIS LOCALIZACOES: SEMPRE NO
GEOGRAFIAS A MONTANTE: TERRITORIO
* Privilegia-se a origem em Portugal .
. : : * Lisboa » Setubal NACIONAL:

* Empresas do

+ Viana do Castelo * Faro -
- P - S setor do turismo
. CAi o \/i » Startups
* Portugal Ventures Coimbra Vila Real de .
< NEST « Portalegre Santo Anténio « Particulares
. . o i * Promotores de
» Autoridades de Gestado de Caldag da Rainha roietos em
Fundos Comunitarios * Estoril > .J
turismo
PARTES INTERESSADAS:
' ' « Administracéo regional e local « Associacdes de Desenvolvimento
* Comunidades residentes « Associagdes empresariais Local e Regional
C st « Associagbes setoriais * Meios de comunicagao
* Funcionarios « Empresas » Organizagdes internacionais
* Governo central & outros « Observatérios regionais * ONG
institutos publicos « Associagdes Profissionais * Fornecedores
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1.2.4 INTERESSES E PERSPETIVAS
DOS STAKEHOLDERS

ESRS 2 SBM-1, SBM-2

O turismo é um setor comprometido com o desenvolvimento sustentavel a escala global e os seus
stakeholders sdo os principais interessados neste mesmo desenvolvimento. O Turismo de Portugal,
sendo uma entidade publica, interage com diversos stakeholders: setor publico, como
administragdes publicas e associagdes; setor privado, inclusive no dominio do empreendedorismo e
inovagdo; comunidades, onde se integram os turistas e os residentes; e outros stakeholders, como
parceiros sociais, ONGs[1] e universidades.

Esta interagdo é feita por meio de reunides abertas, através das quais os stakeholders sdo
consultados e sdo recolhidos os seus contributos para o desenvolvimento de planos estratégicos. Os
779 colaboradores do Turismo de Portugal, espalhados ao longo do pais e pelas localizagdes das
Equipas de Turismo no estrangeiro, sdo também stakeholders importantes para o Instituto, pois sdo
eles que permitem a implementagéo das estratégias, a prossecugédo do negdcio e o desenvolvimento
do setor.

Representagio grafica dos Stakeholders do Turismo de Portugal

O

\C
'\5%\’ .
< o ~ Academia

Administra¢do
Central e Outros Parceiros Sociais ((‘9
) i 2
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1.2.5 ARTICULAGAO DE IMPACTOS, RISCOS
E OPORTUNIDADES COM A ESTRATEGIA
E MODELO DE NEGOCIOS

ESRS 2 SBM-3
Abaixo sdo listados os impactos, riscos e oportunidades avaliados como materiais para o
Turismo de Portugal, através de um primeiro exercicio de Andlise de Dupla Materialidade.

LOCALIZAGAO DA HORIZONTE
CADEIA DE VALOR TEMPORAL

TEMA
MATERIAL IMPACTO TIPOLOGIA

Redugéo do consumo de energia e
custos operacionais, através da melhoria
da eficiéncia energética e da utilizagédo
de energias renovaveis.

Positivo Operagdes Curto prazo
préprias

Alavancar o desenvolvimento sustentéavel do
setor, através do desenvolvimento de
projetos que captam investidores e
comunidade financeira que visam
investimento alinhado com as boas préticas e
referenciais internacionais nos dominios ESG.

Positivo Jusante Médio prazo

E1 Alteragd
climégg&;goes Diferenciagdo do Turismo de Portugal no

mercado e de Portugal ao nivel do setor, por

via do desempenho ESG (homeadamente Positivo Operagdes
pela redugdo da pegada de carbono) e préprias
compromissos de longo prazo assumidos na

area das alteragdes climaticas.

Médio prazo

Redugéo da pegada de carbono do Positivo Operagdes

Turismo de Portugal e dos Clientes. préprias Curto prazo

Impacto da pegada de carbono do turismo nas

alteragdes climaticas, que levam também ao

aumento dos custos operacionais, seja pelo Jusante Médio prazo
cumprimento das regulamentagdes ou pelo
pagamento de impostos e multas, em resultado
da implementagéo de limites nas emissdes e/ou
impostos diretos sobre as emissdes de gases de
efeito estufa derivados dos requisitos regulatérios Operagdes

crescentes, com vista a transigdo para uma préprias Curto prazo
economia neutra em carbono até 2050.

Negativo

Elevada dependéncia das atividades e escolas
do Turismo de Portugal dos recursos hidricos,
que podem ser afetadas pela escassez de dgua  pqsitivo Operagdes
e consequente aumento do prego da dgua e/ou préprias
restrigdes no fornecimento de d4gua necessaria

E3 Recursos para as operagdes de hotelaria, turismo, etc.

hidricos e

marinhos Diferenciagédo do Turismo de Portugal no
mercado e de Portugal ao nivel do setor e
redugdo de custos operacionais, em
resultados da implementagédo de medidas
para melhorar a eficiéncia na utilizagéo da
4gua, como a reutilizagéo e reciclagem.

Médio prazo

Positivo Jusante Curto prazo
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E5 Utilizagdo de
recursos e
economia circular

Redugéo do uso de recursos,
nomeadamente consumiveis, e,
consequentemente, redugdo de custos
operacionais, diminuindo a dependéncia de
recursos naturais.

Positivo

Jusante

Curto prazo

S1Mao de
obra prépria

A formacgéo e o desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores do Turismo

de Portugal promovem uma forga de trabalho

capaz e eficiente que impulsiona a sua
produtividade e a receita.

Positivo

Operagdes
préprias

Curto prazo

O investimento na formagdo e no

desenvolvimento dos colaboradores contribui
para a capacidade do Turismo de Portugal em

atrair e manter talentos, diminuindo custos
com recrutamento e contratagao.

Positivo

Operagdes
préprias

Curto prazo

Remuneragéo inadequada ou més condigbes
de trabalho podem levar a baixa motivagédo
dos colaboradores e dificultar a retengéo de
talento, afetando de forma negativa o
desempenho e a produtividade da empresa,
resultando em custos adicionais com
recrutamento e formagéo, bem como na
perda de conhecimento e de experiéncia
acumulados pelos colaboradores que optam
por deixar a empresa.

Negativo

Operagdes
proprias

Curto prazo

S2 Trabalhadores
na cadeia de valor

A influéncia do Turismo de Portugal para que
sejam disponibilizadas oportunidades de
formagdo e a melhoria das competéncias dos
trabalhadores ao longo da cadeia de valor ird
permitir o desenvolvimento da sua literacia e
qualidade de vida. A imagem do Turismo de
Portugal é positivamente afetada,
proporcionando-lhe vantagens competitivas.

Positivo

Jusante

Curto prazo

S3 Comunidades
afetadas

O Turismo de Portugal proporciona, através
das EHT, acesso a formagéo de qualidade e
de relevancia para o setor. Através desta
capacitagdo e desenvolvimento de
competéncias técnicas, os estudantes
aumentam a sua literacia e o seu potencial de
empregabilidade, as competéncias de
empreendedorismo, potenciando assim a
melhoria das condi¢des de vida e
desenvolvimento econémico das
comunidades locais.

Positivo

Jusante

Médio prazo

S4 Consumidores
e utilizadores
finais

Desenvolvimento de produtos e servigos com
beneficios sociais e ambientais (ex.
produtos/servigos para clientes

economicamente vulneraveis ou necessidades

especiais, preocupagdes de eco-design, etc.)
ou desenvolvimento responsavel das redes
(ex. zonas remotas, etc.), com impactos
positivos para a sociedade, aumentando a
acessibilidade da populagéo, diminuindo a
infoexcluséo e potenciando a diversidade.

Positivo

Jusante

Curto prazo

Fornecimento de conectividade acessivel e
promogao da literacia digital, permitindo
expandir o mercado e atingindo uma base de
clientes mais ampla, incluindo aqueles
anteriormente excluidos devido a barreiras
financeiras ou de conhecimento.

Positivo

Operagdes
proprias

Curto prazo
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O Turismo de Portugal proporciona, através dos
seus servigos, acesso a informagédo de
qualidade. Através desta informagéo, os
utilizadores aumentam a sua literacia. A
reputagdo do Turismo de Portugal é potenciada,
podendo atrair novos clientes e investidores.

Positivo

Operagdes
préprias

Curto prazo

G1Conduta
empresarial

Préticas ineficazes para garantir a formagao
adequada sobre conduta empresarial e o
alinhamento dos colaboradores com os
principios, valores éticos e com a cultura
organizacional desejados, levam ao
desrespeitando das regras definidas no Negativo
Cédigo de Etica da organizagéo e podem
potenciar a ocorréncia de conflitos de
interesse (ex. presentes/ ofertas, atividades
paralelas, relagdes de parentesco e amizade,
etc.) ou de préticas irresponséveis de
lobbying.

Operagdes
préprias

Curto prazo

Escassez de
competéncias

TEMA

MATERIAL

A falta de perfis pode criar desafios no Turismo
de Portugal, limitando sua capacidade de
inovagdo e desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas, podendo impactar sua
competitividade e capacidade de adaptagéo as
necessidades do mercado.

Negativo

Jusante

LOCALIZAGAO DA
CADEIA DE VALOR

Curto prazo

HORIZONTE
TEMPORAL

E1Alterages
climéticas

Alteragdes nas politicas ou no mercado nos pregos dos
combustiveis ou energia podem resultar num aumento do prego
da energia e, consequentemente, no aumento dos custos
operacionais.

Jusante

Curto prazo

S1Méo de obra
propria

A degradagéo da salide mental como consequéncia direta de
altos niveis de stress e ansiedade devido a disparidades sociais,
soliddo prolongada, pressdes de reskiling no trabalho,
sobrecarga de trabalho, entre outros fatores, pode afetar
negativamente o bem-estar e a produtividade de trabalhadores,
especialmente aqueles em fungdes criticas e,
consequentemente, afetar negativamente o desempenho dos
negdcios da empresa.

Operagdes
préprias

Curto prazo

A falha em proteger os dados pessoais dos funciondrios ao
longo de toda a cadeia de valor pode resultar em litigios e danos
a reputagdo do Turismo de Portugal.

Operagdes
préprias

Curto prazo

S3 Comunidades

afetadas

A falta de disponibilidade de mao-de-obra qualificada no setor,
devido a percentagem reduzida de pessoas com formagao
superior, a inseguranga sentida pelos trabalhadores e aos baixos
salérios aplicados, reduz a empregabilidade dos profissionais do
setor e, consequentemente, da sua qualidade de vida, podendo
resultar em danos reputacionais ou financeiros para o Turismo de
Portugal.

Jusante

Curto prazo
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S4 Consumidores
e utilizadores
finais

Medidas inadequadas de seguranga de dados podem resultar em
violagdes de dados, acesso ndo autorizado ou ataques
cibernéticos, levando ao roubo de informag&es confidenciais dos
clientes. Adicionalmente, o ndo cumprimento das regulamentagdes
de privacidade de dados, como RGPD ou CCPA, pode resultar em
multas regulatdrias, penalidades e responsabilidades legais. Estas
violagdes da privacidade de dados ou ataques cibernéticos
corroem a confianga do cliente e a confianga na capacidade da
empresa de proteger suas informagdes pessoais, levando a perda
de negdcios, publicidade negativa e danos a longo prazo a
reputagdo da marca. Podem também perturbar as operagdes
empresariais, levando a tempos de inatividade, perda de
produtividade e perdas financeiras para a empresa, bem como
potenciais consequéncias legais e regulamentares.

Operagdes
préprias

Curto prazo

G1Conduta
empresarial

Falhas nos mecanismos exigidos para a prevengdo e combate a

corrupgéo e infragdes conexas, bem como para a protegéo dos

denunciantes, podem minar a confianga no turismo e prejudicar Operagdes
a sua reputagdo, podendo levar a perda de clientes, préprias
investidores e parceiros comerciais, além de possiveis

consequéncias legais e regulatdrias que podem afetar

negativamente a sua estabilidade e desempenho financeiro.

Curto prazo

Préticas ineficazes para garantir o alinhamento dos
colaboradores com os principios, valores éticos e com a
cultura organizacional desejados, levam ao desrespeitando
das regras definidas no Cédigo de Etica da empresa.
Conflitos de interesse podem nao ser geridos de forma ética
e a empresa pode ndo possuir praticas de lobbying
responsavel, o que pode afetar negativamente a reputagdo
da empresa.

Operagdes
proprias

Curto prazo

Qualidade dos
servigos

TEMA

MATERIAL

N&o conformidade de produtos e servigos, falhas ou

problemas de desempenho e fiabilidade, podem resultar em Operagdes
insatisfagdo das expetativas dos clientes ou em préprias
reclamagdes, afetando a reputagéo da organizagéo.

LOCALIZAGAO DA

OPORTUNIDADE CADEIA DE VALOR

Curto prazo

HORIZONTE
TEMPORAL

Redugdo do consumo de energia e de custos operacionais,

El Al,teragoes através da melhoria da eficiéncia energética e da utilizagdo Op’erggoes Curto prazo
climéticas . . préprias
de energias renovaveis.
O investimento na formagao e desenvolvimento dos
colaboradores contribui para a capacidade do Turismo de Operagdes Curto prazo
Portugal em atrair e manter talentos, diminuindo os custos préprias
com recrutamento e contratagéo.
Promogao da diversidade como fator que contribui para a
S1M&o de obra Mo orqu para a
b satisfagdo dos colaboradores (ex. diversidade de perfis cria N
propria ~ Operagdes Curto prazo
uma reputagdo de bom empregador, aumento de Sorias
produtividade, inovag&o), o que pode reduzir os custos prop
operacionais e impulsionar as receitas.
O aumento dos niveis de protegédo da salde e da seguranga Operacdes
fisica dos colaboradores previne acidentes de trabalho, quebra ch)') ri;;s Curto prazo
de produtividade e possivel perda de recursos humanos. prop
A influéncia do Turismo de Portugal na disponibilizagédo de
oportunidades de formagdo e melhoria das competéncias dos
trabalhadores ao longo da cadeia de valor ird permitir o
Jusante Curto prazo

S2 Trabalhadores
na cadeia de
valor

desenvolvimento da sua literacia e qualidade de vida. A
imagem do Turismo de Portugal é positivamente afetada,
proporcionando-lhe vantagens competitivas.
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A influéncia do Turismo de Portugal para uma
inclusdo de pessoas com deficiéncia na sua cadeia de

Jusante

Curto prazo

valor pode potenciar a sua reputagdo, atraindo novos
clientes e investidores.

Operagdes
préprias

Curto prazo

S4 Consumidores
e utilizadores
finais

A oferta avangada dos servigos do Turismo de Portugal tem a
capacidade de apoiar empresas e organismos publicos em
situagdes de crise, que possam impactar positivamente a
seguranga dos individuos, e promover a reputagédo do
Turismo de Portugal.

Operagdes
préprias

Curto prazo

A contribuigdo, através dos servigos prestados, para a
prevencdo da infoexclusdo e promogao da incluséo digital, cria
oportunidades de negdcio e reforga sua posigdo como uma
forga positiva na sociedade.

Jusante

Curto prazo

O Turismo de Portugal proporciona, através dos seus servigos,
acesso a informagado de qualidade. Através desta informagao,
os utilizadores aumentam a sua literacia. A reputagéo do
Turismo de Portugal é potenciada, podendo atrair novos
clientes e investidores.

Operagdes
préprias

Curto prazo

G1Conduta
empresarial

Diferenciagéo pela cultura corporativa sdlida, baseada em
valores de sustentabilidade, pode fortalecer a reputagéo e a
marca, atraindo clientes e investidores que valorizam a
responsabilidade corporativa.

Operagdes
préprias

Curto prazo

Politicas social e eticamente responséveis para a comunidade,

beneficiam a imagem, reputagéo e sustentabilidade do negdcio.

Operagdes
préprias

Curto prazo

Qualidade dos
servigos

Proatividade na identificagdo de problemas com os servigos
prestados aos clientes, e resolugédo preventiva, melhoram a
qualidade do servigo ao cliente e a reputagdo do Turismo de
Portugal.

Operagdes
préprias

Curto prazo




1.2.6 GESTAO DE IMPACTOS, RISCOS
E OPORTUNIDADES

ESRS 2 IRO-1

Em 2024, o Turismo de Portugal desenvolveu, pela segunda vez, o relato de sustentabilidade
numa tentativa de alinhamento com a
(CSRD - Diretiva UE 2022/2464). Como tal, elaborou o presente relatério, seguindo os requisitos
estipulados pelas European Sustainability Reporting Standards (ESRS - Regulamento Delegado
(UE) 2023/2772), publicados pelo European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG).

O Instituto procedeu ao exercicio de Analise de Dupla Materialidade, seguindo as orientagdes das
normas ESRS, processo que vai sendo revisto e aprimorado durante os préximos anos, de acordo
com as indicacdes da diretiva.

A Andlise de permitiu identificar os temas de sustentabilidade materiais para
o Turismo de Portugal, considerando duas perspetivas: materialidade de impacto (perspetiva
inside-out), que avalia os impactos reais ou potenciais, positivos ou negativos, da organizagdo nas
pessoas ou no ambiente, no curto, médio e longo prazo; e materialidade financeira (perspetiva
outside-in), que analisa as repercussdes financeiras que um risco ou uma oportunidade,
associados a questdes de sustentabilidade, podem ter sobre a organizagdo, no curto, médio e
longo prazo.

Apds uma andlise do contexto setorial e da cadeia de valor do Turismo de Portugal, foram
selecionados temas potencialmente materiais para o Instituto, no &mbito das questdes Ambientais,
Sociais e de Governance. Para cada tema, foram identificados
quando possivel, e a respetiva localizacdo na cadeia de valor, tendo em consideracao as relagdes
comerciais, o contexto do setor a nivel nacional e as atividades do Instituto. Os impactos foram
classificados consoante a sua tipologia (i.e., positivo/negativo, real/potencial) e horizonte
temporal onde podem ocorrer. Os riscos e oportunidades foram classificados de acordo com o
respetivo horizonte temporal.

Posteriormente a esta classificacdo, procedeu-se a avaliagdo dos impactos, riscos e oportunidades
através da , executada pelos especialistas internos do
Instituto. Os impactos foram avaliados de acordo com uma escala de danos/beneficios
associados, a sua geografia, a gravidade dos impactos negativos e a probabilidade de ocorréncia
dos impactos potenciais, ao passo que os riscos e oportunidades foram avaliados consoante a
magnitude dos efeitos financeiros relacionados e a probabilidade de ocorréncia. No ambito da
materialidade de impacto, por meio de questiondrios, foram ainda consideradas e incorporadas as
e I A L A T Y , representativos das entidades que contribuem
para o negdcio do Turismo de Portugal e do setor, sobre os vérios temas potencialmente
materiais. Para a materialidade financeira, foi ainda realizado um workshop de introdugdo a andlise
de dupla materialidade direcionado aos especialistas internos do Instituto.
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Depois desta primeira avaliagdo, foram definidos thresholds para a materialidade de impacto e
financeira, a partir dos quais os impactos, riscos e oportunidades se tornam materiais.
Considerando a lista de temas material decorrente da avaliacdo, foi feita uma calibragdo dos
resultados, apds a qual se culminou num conjunto de impactos, riscos e oportunidades materiais
para o Turismo de Portugal, listados acima no capitulo 1.2.5. Articulagdo de Impactos, Riscos e
Oportunidades com a Estratégia e Modelo de Negdcios. A estes impactos, riscos e oportunidades
estdo associados temas materiais que constituem a base do presente reporte de sustentabilidade e

do desenvolvimento das estratégias internas do Instituto.
O Turismo de Portugal esta comprometido em melhorar o alinhamento do seu relato de
sustentabilidade com a CSRD durante os préximos anos.

ESRS 2 IRO-2

Em resultado da Andlise de Dupla Materialidade, foi elaborado o alinhamento do
presente relatério de sustentabilidade com os requisitos das normas ESRS. Através
desta andlise, foram definidos 8 temas materiais principais, que se subdividem em
subtemas materiais, de acordo com as normas.

ESRS 2 DIVULGAGOES GERAIS
AMBIENTE SOCIAL GOVERNANCE

E1ALTERACOES

CLIMATICAS SIRVINORPINOIEMANSNOIENVAN  G1 CONDUTA EMPRESARIAL

S2 TRABALHADORES NA

E2 POLUIGAO CADEIA DE VALOR

S3 COMUNIDADES
AFETADAS

E3 RECURSOS HIDRICOS
E MARINHOS

E4 BIODIVERSIDADE E S4 CONSUMIDORES E
ECOSSISTEMAS UTILIZADORES FINAIS

E5 UTILIZACAO DE ESCASSEZ DE
RECURSOS E ECONOMIA COMPETENCIAS

CIRCULAR Tema material e
abrangido pelo reporte

QUALIDADE DOS
SERVICOS Tema ndo material e ndo

abrangido pelo reporte

No capitulo 5. Anexos encontra-se a lista dos temas e subtemas materiais e a respetiva
correspondéncia com os temas das ESRS, juntamente com os requisitos de divulgagdo e a sua
localizagdo no presente relatdrio.
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1.2.7 DIVULGAGOES ESPECIFICAS DA ENTIDADE

PREMIOS E DISTINGOES

ROUTES EUROPE 2024
AWARDS

EUROPEAN ENTERPRISE
PROMOTION AWARDS
2024 (EEPA)

PREMIO NACIONAL DE
SUSTENTABILIDADE 20|30
(4.2 EDICAO)

FIBEGA (FEIRA
INTERNACIONAL DE
TURISMO GASTRONOMICO)

WORLD TRAVEL AWARDS
2024 (31.2 EDICAO)

[NDICE DE EXCELENCIA
(8.2 EDICAO)

AEHT (ASSOCIAGAO
EUROPEIA DE ESCOLAS DE
HOTELARIA) E EURHODIP
(EUROPEAN ASSOCIATION OF
HOTEL AND TOURISM
SCHOOLS)

WORLD GOLF AWARDS
(11.2 EDICAO)

BEST TOURISM VILLAGES BY
UN TOURISM (4.2 EDICAO)

WORLD TRAVEL AWARDS
EUROPE 2024

ASSOCIACAO DE
CONGRESSOS E
CONVENCOES

INTERNACIONAIS

PREMIOS MARKETING MEIOS
& PUBLICIDADE 2023

Turismo de Portugal vence prémio para Melhor Destino

Program FIT - Fostering Innovation in Tourism, do Turismo de

Portugal: 2.2 lugar na Categoria 1 - Promogéo do espirito de
empreendedorismo
Programa Empresas Turismo 3602: Mengdo Honrosa da
Comissdo Europeia

Turismo de Portugal, com a FOREST - Ferramenta
Organizacional de Reporte da Sustentabilidade no
Turismo

Portugal foi distinguido como o Melhor Destino de
Enoturismo do Mundo

Madeira, Acores, Braga, Algarve, Porto e Lisboa
premiados

Turismo de Portugal ficou em 6.2 lugar na categoria de
Grandes Empresas (mais de 251 colaboradores)

Trés medalhas de ouro, uma de prata e duas de bronze para
os alunos da rede de escolas do Turismo de Portugal

Portugal foi distinguido como o Melhor Destino de Golfe
do Mundo e Melhor Destino de Golfe da Europa pelo
terceiro ano consecutivo

Vila de Obidos, Leiria, e, de Santa Cruz da Graciosa, Acores
recebem prémio de melhores vilas do mundo 2024

Portugal foi distinguido em 31 categorias

Portugal é um dos destinos preferidos para congressos e
convengoes, ao ocupar a 9.2 posicdo do ranking mundial e
a 7.2 no ranking europeu

Campanha Close to US do Turismo de Portugal: trés
prémios Ouro, na categoria Viagens e Turismo, na
categoria Campanha Multimeios| Integrada, e ainda na
categoria Marketing de Influéncia



2 GESTAO AMBIENTAL

2.1 ALTERAGOES CLIMATICAS

Com o agravamento da crise climética global e o aumento da frequéncia de fendmenos climaticos

extremos, torna-se cada vez mais necessaria uma agdo urgente por parte das organizagdes no sentido

de mitigar as alteracdes climaticas.

2.1.1 GESTAO ESTRATEGICA

E1-1

O Turismo de Portugal estd comprometido em
ser uma parte ativa da solugdo, contribuindo
para a descarbonizagdo, promovendo a
sustentabilidade ambiental e cumprindo com o
objetivo definido pelo Acordo de Paris em
limitar o aumento da temperatura em 1,5 °C.
Neste sentido, encontra-se a desenvolver a sua
estratégia interna para a mitigagdo das
alteragdes climaticas.

Com o objetivo de atingir a neutralidade
carbdnica em 2045, o Turismo de Portugal
definiu 4 éareas estratégicas (Infraestruturas e
Logistica, Mobilidade, Pessoas e Empresas),
para as quais foram planeadas metas e agdes
que contribuem para alcangar a
descarbonizagdo das atividades do Turismo de
Portugal. As agdes foram planeadas no dmbito
da eficiéncia energética nos edificios e
instalagdes préprias, incorporagdo de fontes de
energia renovavel, mobilidade mais sustentavel
e capacitagdo de pessoas e empresas em
matérias relacionadas com a sustentabilidade e
neutralidade carbdnica.

Para além do seu compromisso interno em
contribuir para a mitigacdo das alteragdes
climaticas, o Turismo de Portugal assume um
compromisso estratégico com a capacitagdo
externa das empresas no setor do turismo em
matérias de sustentabilidade, para assegurar o
desenvolvimento sustentavel do setor.

O Turismo de Portugal pretende, assim, ter um
papel ativo na contribuicdo para a resiliéncia
climética, ao apoiar as empresas do setor do
turismo a mitigar e a adaptar-se aos impactos
das alteragdes climéticas, a curto e longo prazo,
através de disponibilizacdo de ferramentas e da
capacitacdo das pessoas.

E1-4
No ambito da estratégia de descarbonizagédo,
foram definidas as seguintes metas:

Meta global de mitigagao

Atingir a neutralidade carbdnica em
2045, fixando a meta intermédia
geral de redugdo de 50% das
emissdes até 2030

Metas intermédias até 2030

25%

melhor eficiéncia
energética de edificios
e instalacdes
operacionais proprias

30%

Reduzir residuos
produzidos e encaminhar
50% dos residuos organicos
produzidos nas cozinhas
das EHT para
compostagem

40%

Consumo de
energia a partir de
fontes renovaveis

A

v

60%

Frota corporativa
elétrica




2.1.2 GESTAO DE IMPACTOS, RISCOS
E OPORTUNIDADES

E1-3
O Turismo de Portugal definiu um conjunto de a¢8es estratégicas para a implementagéo
da sua estratégia interna de descarbonizagéo, agrupando-as por area de atuagdo:

AREAS ESTRATEGICAS AGOES ESTRATEGICAS

Promogdo da colaboragdo entre diferentes diregdes/

o090 departamentos para identificagdo de oportunidades de inovagéo
CUD sustentavel;
- Incentivo aos colaboradores para a adogdo de comportamentos
PE A mais sustentaveis, informando-os também sobre as poupangas e
SSOAS reducdo de emissdes alcangadas;

Ambitos: 1,2 e 3 - Apoio a formag&do (colaboradores e alunos) em matérias
Estado de relacionadas com a sustentabilidade e neutralidade carbdnica;
implementacgo: em - Desenvolvimento de materiais educativos, como manuais, guias e

implementacéo

videos, sobre praticas sustentdveis dentro da organizagdo.

Substituicdo das caixilharias por janelas eficientes de classe

I_ﬂ-l_l_l energética minima “A”;
- Substituicdo dos equipamentos das cozinhas da rede de escolas por
M outros de maior eficiéncia energética;

- Instalag@o de sistemas de produgdo e controlo/gestdo de energia

INFRAESTRUTURAS por fontes de energia renovaveis (colocagdo de painéis solares nas
ELOGISTICA coberturas e terracos dos edificios);
Ambitos: 1e 3 . Instalggéo de sensores fot_oglétricos; . i o
Estado de -Torneiras e autoclismos eficientes em todas as instalacdes sanitarias;
implementag&o: - Incorporagéo de critérios de sustentabilidade na aquisicdo de bens e

aimplementar servicos

- Renovagéo da frota para veiculos movidos a fontes de energia

@\© limpa;

\Q) - Definicdo de quotas maximas de emissdes de GEE por areas para
as deslocacBes em servico, que devem privilegiar as deslocagdes
MOBILIDADE em ferrovia em detrimento de avido e carro;
-Criagdo de incentivos ao uso de modos de transporte sustentaveis
Ambitos: 2e 3 por parte dos colaboradores nas suas deslocaces pendulares;
impllzsﬁrigr?tggéo: -Disponibilizagao de bicicletas elétricas na sede para deslocagdes a
a implementar reunides em Lisboa.

- Apoio a capacitagdo dos agentes do setor sobre neutralidade
carbdnica;

- Introdugdo de critérios de reducdo de emissdes de GEE nas linhas
de apoio financeiro e na classificagdo de Empreendimentos

Turisticos;

EMPRESAS - Promog¢3o da adesdo das empresas da cadeia de valor do Turismo
L a programas/projetos e certificagbes que promovam a
é:t‘:’c:l?ég sustentabilidade e valorizem/contemplem a redugdo de emissdes

implementag&o: de GEE;

em implementago - Majoragdo do financiamento de projetos que incluam a

implantacdo de sumidouros de carbono. 26



Em 2024, o Turismo desenvolveu diversas iniciativas e medidas para promover a sustentabilidade
do setor.

O Programa Empresas Turismo 360° incentiva as empresas do setor a reportar o seu desempenho

em matéria de sustentabilidade, apoiando-as tecnicamente na integragdo dos fatores ESG -
Environmental, Social and Governance na estratégia de negdcio, na gestdo e na cultura
organizacional e orientando-as no processo de reporte regular de informagéo relacionada com as
suas praticas ambientais, sociais e de governagéo.

O Turismo de Portugal distinguiu
33 empresas turisticas, em margo
de 2024, por altura do Better
Tourism Lisbon Travel Market
(BTL), com o selo “Sustainability
Engaged” - pelo compromisso das
mesmas  com praticas  de
sustentabilidade. Este selo reflete o
compromisso das empresas com

TURISMO DE { praticas ambientalmente
PORTUGAL )
aald

responsaveis -  através da
implementagdo de medidas
concretas e mensuraveis, que
foram reportadas através da

Ferramenta  Organizacional e
Reporte da Sustentabilidade no
Turismo (FOREST).

Rede Portuguesa de Geoparques Unesco - oferta turistica sustentdavel em territérios de interior
O Turismo de Portugal continua a acompanhar o trabalho da Rede Portuguesa de Geoparques
UNESCO na promogdo de uma oferta turistica sustentdvel, particularmente em territérios de
interior, com recursos geoldgicos de valor universal. Ao integrar patrimdnio natural e cultural, os
geoparques e os seus parceiros desenvolvem experiéncias turisticas que valorizam as comunidades
locais, preservam a biodiversidade e os seus geossitios de relevancia internacional.

Rede Nacional de Geoparques UNESCO

Turismo Industrial - diversificagio da
oferta em todo o territério, ao longo do ano

Em 2024, a rede portuguesa de turismo
industrial consolidou-se com mais de 260
parceiros aderentes (patrimoénio industrial e
industria  viva), tendo para o efeito
contribuido as acBes desenvolvidas de
capacitagdo e divulgagédo, destacando-se a
Agenda de eventos “A Descoberta do
Turismo Industrial”, o Encontro de Parceiros
e a produgdo de diversos suportes e
iniciativas de  promogdo nacional e
internacional.Através de experiéncias
turisticas de contacto com os processos
produtivos, em vdrias d4reas de atividade
(agro-alimentar, téxtil, cerdmica, vidro,
joalharia, extrativa, entre outras), é possivel
criar uma oferta turistica diferenciadora, mas
também, valorizar a identidade dos territérios
e das comunidades ligadas, na atualidade ou
no passado, a esses processos.
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Turismo industrial (turismodeportugal.pt)



https://empresasturismo360.turismodeportugal.pt/EmpTur360/
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/rede-nacional-de-geoparques-unesco.aspx
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/rede-nacional-de-geoparques-unesco.aspx
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/rede-nacional-de-geoparques-unesco.aspx
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/rede-nacional-de-geoparques-unesco.aspx
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/rede-nacional-de-geoparques-unesco.aspx
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/turismo-industrial.aspx
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/turismo-industrial.aspx
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/turismo-industrial.aspx
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/turismo-industrial.aspx
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/turismo-industrial.aspx

Ciclo de Webinars sobre Turismo Responsavel
O Ciclo de Webinars & Encontros Turismo Responsdvel 2024 foi concebido com o objetivo de

promover a reflexdo e a partilha de boas praticas no setor do turismo, enquadrados em trés temas
de relevancia: Viagens com Propdsito, Responsabilidade Social no Turismo e Voluntariado no
Turismo.

Ao longo do ano, realizaram-se seis webinars, proporcionando um espago dindmico de didlogo,
troca de experiéncias e construgdo de redes de colaboragéo.

Complementarmente,

Encontros (sobre) realizaram-se dois encontros

P presenciais: uma Acgdo de

19 JUN & 26 JUN Regeneragdo Ambiental, em

/»7 VIAGENS COM PROPOSITO  REGENERAGAO AMBIENTAL E parceria com a MONTIS, e

¢, RECUPERAGAO DA BIODIVERSIDADE  mg visita técnica ao Projeto

%3 11 SET & 18 SET N 15 NOV | , de Sustentabilidade Social

[ LuRuCTmewe  sowbosasnv Zambuial 360, desenvolvi

~ o em colaboragdo com a
il 2 OUT & 9 OUT d

o AdGentes. Estas atividades
reuniram cerca de 450
participantes, evidenciando o

RACRODE impacto positivo e o alcance

&9 dainiciativa.

VOLUNTARIADO NO TURISMO

Plataforma Nacional para a Redugéo do Risco de Catastrofes (PNRRC)

A PNRRC ¢é uma estrutura de articulagdo e coordenagdo, promovida pela Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protegdo Civil (ANEPC), que integra diversos organismos publicos e privados, entre
os quais o TP, com o objetivo de reduzir a vulnerabilidade do pafs a riscos naturais, tecnoldgicos e
antrépicos (como incéndios, inundagdes, sismos, entre outros).

O TP integra a Subcomissdo da Plataforma Nacional para a Redugdo do Risco de Catéstrofes (SC-
PNRRC) e acompanha as atividades dos vérios Grupos de Trabalho que a integram. Este
acompanhamento é fundamental para garantir a resiliéncia do setor turistico, face aos impactos
associados a eventos extremos (incéndios, cheias, tempestades...), assim como, a adaptagdo das
atividades turisticas as mudangas climaticas e aos riscos naturais, promovendo, a imagem de
Portugal como destino seguro e sustentavel.

PLATAFORMA
NACIONAL

PARA A REDUCAO
DO RISCO

! DE CATASTROFES



https://business.turismodeportugal.pt/pt/noticias/Paginas/turismo-portugal-organiza-ciclo-turismo-responsavel.aspx

O Projeto Gera, das Escolas de Hotelaria e Turismo, tem como objetivo despertar, nas geragdes
mais jovens, o potencial do Turismo a nivel local, nacional e internacional através de uma
abordagem dindmica e interativa.

Pretende-se com este projeto desenvolver atividades ludicas, nomeadamente, nas é&reas da
Gastronomia, Patrimodnio, Cultura, Natureza, Sustentabilidade, Territério e Mundo. Estes temas,
primordialmente associados ao setor do turismo, serdo operacionalizados tendo por linha condutora
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel e os conceitos de intergeracionalidade e cidadania,
de forma a contribuir para a construgio do conceito cidadzo turista. E desenvolvido com alunos do
ensino béasico e secundério, com o apoio das escolas de Hotelaria e Turismo e culmina com a
apresentagdo dos projetos distinguidos ao nivel regional, com um prémio para o melhor ao nivel
nacional.

>

ISTO - International Social Tourism Organization

O Turismo de Portugal é membro da ISTO - International Social Tourism Organization desde 2022,
acompanhando de forma ativa os trabalhos desta rede internacional dedicada a promoc¢do de um
turismo sustentavel, acessivel e socialmente responsavel.

Em 2024, marcou presenga na 29.2 edigdo do Congresso Mundial da ISTO, realizada em San José,
Costa Rica, sob o tema “Social Sustainability of Tourism: Connecting the Essentials at 3602”.
Através da participagdo em congressos, grupos de trabalho e iniciativas de partilha de boas praticas
promovidas pela ISTO, o Turismo de Portugal tem desempenhado um papel ativo, reafirmando o
seu compromisso com a sustentabilidade social no turismo e promovendo a inclusdo, acessibilidade
e igualdade como dimensdes essenciais para um setor mais justo, responsavel e competitivo.

A foir and sustainable tourism for all sIGE 1N ENGLISH

l sto ISTO Mombers  Regions Thomes  Infernational Woek  Mows  olibrory Jomws

Our commitment.

Bayand the Mentresl Declaration, adopted By the BITS in 1996, 15TO
focuses on & main themes.

B IRl .

o7 ~
foel
o] ®) @ &

Accessibility. i Solidarity. = Guality of life.
Fair business. The |

environment.



https://www.isto.international/who-we-are/
https://www.isto.international/who-we-are/

Com o foco em contribuir para um setor turismo mais sustentavel, o Turismo de Portugal esteve
envolvido em vérios grupos de trabalho e iniciativas.

Alteragdes Climaticas

Grupo Técnico sobre Turismo Sustentavel do WestMED

O Turismo de Portugal integra o Grupo Técnico sobre Turismo Sustentdvel do WestMED, iniciativa
langada em novembro de 2024 que reulne 10 paises costeiros do Mediterraneo Ocidental (da UE e
parceiros ndo pertencentes a Unido), com o objetivo de promover um modelo de turismo costeiro e
maritimo mais sustentdvel, alinhado com a economia azul inteligente e resiliente. Este grupo
funciona como férum de partilha e cooperagdo, apoiando o desenvolvimento de projetos ligados a
transicdo ecoldgica e digital, inclusdo social, governanca, capacitagdo e ecoturismo, reforgando a
colaboracdo entre paises do norte e sul do Mediterraneo e a disseminagdo de boas praticas no
setor.

Grupo de Trabalho Economia da Estratégia Nacional de Adaptagdo as Alteragdes Climaticas
(ENAAC) - Plano de Adaptagio as Alteragdes Climaticas pelas Atividades Econémicas

No ambito do Programa Nacional para as Alteragdes Climaticas 2020/2030, o TP acompanha os
trabalhos da Estratégia Nacional de Adaptagdo as Alteragdes Climaticas, integrado no GT
Economia, através da participagdo em reunides e emissdo de pareceres, sempre que solicitado,
contribuindo para aumentar a consciencializagdo sobre as alteragdes climaticas e os seus impactes,
bem como para delinear as medidas que Portugal deverd adotar com vista a minimizagdo dos seus
efeitos.

Chapter Earth - ETC

O Grupo de Trabalho tem como missédo apoiar a ETC no cumprimento dos seus compromissos em
matéria de agdo climatica, destacando simultaneamente as necessidades da organizagao e dos seus
membros junto das instituigdes europeias, com vista a criagdo de politicas publicas adequadas e a
mobilizagdo de recursos que permitam posicionar a ETC como um lider credivel na resposta
climética do setor do turismo. O Turismo de Portugal tem participado ativamente nos trabalhos
desenvolvidos.

Cidadania Ambiental

Convengao de AARHUS

O TP colaborou na elaboragdo do7.2 Relatério de implementagdo nacional da Convengdo de
Aahrus em Portugal. Este Relatério, coordenado pela APA e de periodicidade trienal, resulta de um
processo participativo e transparente, com o objetivo de avaliar a implementacao, em Portugal, da
Convengéo de Aarhus da Comissdo Econdmica para a Europa das Nagdes Unidas, relativa ao
acesso a informagéo, a participagdo do publico nos processos de tomada de decisdo e ao acesso a
justica em matéria de ambiente.

O objeto da Convengdo de Aarhus &, no essencial, o acesso a informagao, participagdo do publico
nos processos de tomada de decisdo e acesso a justica em matéria de Ambiente e é uma
convengdo das Nagdes Unidas de cariz inovador, uma vez que estabelece relagdes entre os
direitos ambientais e os direitos humanos, assumindo que o desenvolvimento sustentavel sé
poderd ser atingido com o envolvimento de todos os cidaddos e dando relevo as interagdes que se
devem estabelecer entre o publico e as autoridades, aos mais diversos niveis, num contexto
democrético.
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Mobilidade

Elaboragao e divulgagao do “Estudo "Mobilidade Sustentavel no Setor do Turismo"

Foi concluido e apresentado o estudo "Mobilidade Sustentdvel do Setor do Turismo - 2023,
que identificou oportunidades e emitiu recomendagdes para a melhoria das praticas de
mobilidade sustentadvel nos alojamentos turisticos em Portugal. Nesse mesmo ano, foi
também recolhida informagdo junto do setor com vista a atualizagdo do diagndstico, com
dados referentes a 2024. Esta atualizagdo permitird aprofundar o conhecimento sobre a
evolugdo das praticas e deverd ser divulgada em 2025, apoiando a definigdo de medidas mais
ajustadas as necessidades e desafios identificados.

Promogio e Divulgagao do Programa Autocaravanismo Responsavel

O Programa Autocaravanismo Responsavel visa responder a crescente procura pela pratica
de autocaravanismo em Portugal, promovendo a sua compatibilizagdo com principios de
sustentabilidade ambiental, social e territorial. Entre as agdes estruturantes do Programa
destacam-se a criagdo do conceito “Life Campers”, o Guia de Boas Praticas para o
Autocaravanismo (publicado em 2023) e o desenvolvimento da Rede Nacional de Areas de
Servigo para Autocaravanas (ASA).

Em 2024, as iniciativas ganharam novo impulso com a criagdo de um grupo de trabalho (GT),
que integra o Turismo de Portugal, as Entidades Regionais de Turismo e a Federagdo de
Campismo e Montanhismo de Portugal (FCMP), com o objetivo de rever o modelo de ades&o
a Plataforma Digital Outdoor-Routes e incentivar a sua utilizagdo. No ambito deste GT, foi
elaborado o Regulamento para registo na Plataforma, que clarifica regras e procedimentos
para a adesdo das entidades exploradoras de ASA. Para divulgar o regulamento e reforcar a
sensibilizagdo sobre a pratica de autocaravanismo responsavel, foram realizados dois
webinares nos dias 10 e 11 de julho, em parceria com os membros do GT.
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-
iniciativas/Paginas/programa-autocaravanismo-responsavel.aspx



https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/programa-autocaravanismo-responsavel.aspx
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-iniciativas/Paginas/programa-autocaravanismo-responsavel.aspx

Rotas de Cycling & Walking para a mobilidade suave: programa Portuguese Trails

Em 2024, o Turismo de Portugal, parceiros institucionais, Entidades Regionais de Turismo,
gestores de rotas e empresas turisticas desenvolveram vérias iniciativas relacionadas com a
dinamizagdo turistica das Rotas de Cycling e Walking, destacando-se a realizagdo dos
Encontros de Parceiros da Eurovelo 1 - Rota da Costa Atlantica e da Rede de Ecopistas. O
Programa Portuguese Trails faz parte da Estratégia Nacional para a Mobilidade Ativa. O
Cycling e Walking continua a ser um produto trabalhado com todas as regides turisticas, tendo
em vista o seu reconhecimento, junto dos mercados nacional e internacionais, como destinos
de turismo de natureza.
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Grupo de Trabalho "THE PEP Partnership on Sustainable Tourism Mobility"

Portugal integra a iniciativa internacional "THE PEP Partnership on Sustainable Tourism
Mobility", promovida pela Comissdo Econdmica para a Europa das Nagdes Unidas (UNECE) e
pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), que reune 15 paises comprometidos em
desenvolver solugdes de mobilidade turistica ambientalmente sustentdveis. No ambito desta
parceria foi publicado o guia “Sustainable Tourism Mobility: Inspiration for the countries of the
pan-European region”, que inclui exemplos de boas praticas portuguesas replicaveis e
apresenta recomendagdes para politicas publicas eficazes de mobilidade no turismo. O
Turismo de Portugal participa ativamente nesta colaboragéo, contribuindo para a partilha de
experiéncias e recomendagdes nacionais, tendo também intervindo como orador no simpdsio
realizado em Viena, de 7 a 8 de novembro, onde o guia foi apresentado.



https://www.portuguesetrails.com/pt-pt
https://unece.org/thepep/tourism
https://business.turismodeportugal.pt/pt/noticias/Paginas/turismo-portugal-organiza-ciclo-turismo-responsavel.aspx
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GALARDAO BANDEIRA VERDE ECO XXI

O Galardao Bandeira Verde ECOXXI é um programa de caréter internacional, orientado para a
promocdo da sustentabilidade local, com enfoque nos municipios enquanto agentes
privilegiados de desenvolvimento sustentadvel. Implementado em Portugal desde 2005 pela
Associagdo Bandeira Azul da Europa (ABAE), o programa promove a educagdo para a
sustentabilidade, avaliando e reconhecendo boas praticas relacionadas com a educagéo
ambiental, a qualidade ambiental e outras dimensdes associadas ao desenvolvimento
sustentavel.

A avaliagdo é realizada com base em 21 indicadores de sustentabilidade, que permitem aferir a
prestacdo dos municipios na implementagdo de politicas, acdes e boas praticas em torno de
temas considerados chave, tais como: Educagdo Ambiental para o Desenvolvimento
Sustentavel; Sociedade Civil; Instituices; Conservagdo da Natureza; Ar; Agua; Energia;
Residuos; Mobilidade; Ruido; Agricultura; Ordenamento do Territério; e Turismo.

O Turismo de Portugal integra a Comissao Nacional do ECOXXI e o Juri Nacional de Avaliag3o,
participando especificamente na apreciagdo dos projetos dos municipios no ambito do
Indicador 21 - “Turismo + Sustentavel”.

PROGRAMA
BANDEIRA VERDE

ECOXXI Winicoio ecomi 2025

PROGRAMA GREEN KEY/CHAVE VERDE

Instituido em 2017 e que se mantém até aos dias de hoje, constitui um galardao internacional
de referéncia na promogédo do turismo sustentdvel em Portugal. Este programa distingue
estabelecimentos turisticos, unidades de alojamento local, parques de campismo e
restaurantes que implementam boas praticas ambientais e sociais, evidenciando a valorizagdo
da gestdo ambiental e da educagdo para a sustentabilidade.

A coordenagdo internacional do programa é da responsabilidade da Foundation for
Environmental Education (FEE), sediada na Dinamarca, que, em Portugal, é coordenada pela
ABAE - Associagdo Bandeira Azul da Europa, com o apoio de diversas entidades publicas e
privadas, incluindo o Turismo de Portugal, que integra a respetiva Comissao Nacional.


https://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/reconhecimento-externo/candidaturas-premios-distincoes/Paginas/programa-eco-xxi.aspx

Campanha “It's not tourism. It's futourism.”

= 2 N 0 Mercados-alvo:
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Mix de meios digitais - meios pagos:
Facebook, Instagram, TikTok, video
programatico (incluindo inventério do
YouTube e ConnetedTV) e
Homepage Takeover/Video Skin
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Resultados finais - meios pagos:
+29,7 milhdes de pessoas alcancadas
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ARTIFICIAL. +54.2 milhdes  de  impressOes
IT'S HUMAN. o ey s e

publicitarias
P +8,77 milhdes de visualizagbes de

video completas

Para celebrar a chegada do Ano Novo e inspirar quem visita Portugal, foi langada online, no dia
31 de dezembro, uma nova campanha turistica que apresenta 12 resolugdes de Ano Novo 2024
para o viajante do futuro. A campanha teve como objetivo inspirar agdes e transformar as
viagens a Portugal em experiéncias auténticas e sustentdveis, capazes de gerar um impacto
positivo no pais, no ambiente e nas comunidades locais. Mais do que uma campanha, é um
convite a adotar uma forma mais consciente de viajar.

NEW YEAR'S RESOLUTION

FOR THE TOURIST OF THE FUTURE

’
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Save Water, a campanha para uma melhor utilizacdo da agua

Resultados finais: Mais de 105 empresas turisticas aderiram ao programa SAVE WATER,
alcangando uma redugdo de 13% no consumo de &gua - poupando mais de 348 000 m?
num unico ano.

Em resposta a grave seca que afetou o Algarve, o conceito SAVE WATER surgiu como um
selo de reconhecimento para empresas turisticas e alojamentos locais que adotassem boas
praticas de eficiéncia hidrica. Langado com uma abordagem B2B, envolveu hotéis e
organizagdes coletivamente para criar um impacto duradouro. Os participantes
comprometeram-se com um plano de agdo faseado, implementando pelo menos 30 das
60 medidas de poupanga de dgua, com o apoio de um servigo de consultoria dedicado.

Mix de meios digitais -
meios pagos:

Facebook, Instagram e
Display Programmatic

Resultados finais - meios WENIGER

pagos: EDUSCHEN:

+3,32 milhdes de pessoas "MEHR K

alcangadas TAUCHEN. fI TUBOS.
+32,8 mil euros investidos : e
+11,1 milhdes de _ :
impressdes de anuncios Bortugel Boreial.

+25,6 mil cliques em
anuncios

Mercados-alvo:
Reino Unido, Espanha, Franca, Alemanha e Portugal (exclusivamente na regido do Algarve

e focando apenas nos turistas)

Com o objetivo de incentivar o uso consciente da dgua, a agdo visava sensibilizar os turistas
para a importancia de adotar boas praticas de uso da &dgua e convida-los a desfrutar das
suas férias de forma mais sustentavel, contribuindo para a protegdo eficaz dos recursos
através de uma atitude consciente e responsavel.

visit ° visit Algarve
DortugoL | portugol_

SAVE WATER
Viagens mais conscientes
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Para chegar aos milhares de turistas que chegam diariamente ao Algarve, foi criada uma
ativagdo no Aeroporto de Faro, onde 91% dos cinco milhdes de visitantes internacionais da
regido aterram. Movendo-se ao longo das esteiras rolantes na area de recolha de bagagem,
seis malas transparentes transportavam 235 litros de dgua - a quantidade que cada turista
pode poupar todos os dias ao usar este recurso de forma mais consciente e responsavel.
Um cdédigo QR nas malas partilhava dicas préticas para poupar dgua, transformando a area
de recolha de bagagem num espago de sensibilizag3o.

Localizagao: Aeroporto de Faro, Portugal

Resultados finais: A mensagem chegou diretamente a cerca de 400 OOO turistas.

Cobertura de eventos

Estivemos no Being Gathering, em
Idanha-a-Nova, a acompanhar um evento
que combina bem-estar, arte e
sustentabilidade. A nossa cobertura nas
redes sociais teve como objetivo dar
visibilidade a esta iniciativa e destacar
como Portugal acolhe eventos que
reduzem o impacto ambiental e
promovem um futuro mais responsavel,
reforgando que o turismo pode ser vivido
de forma consciente e sustentével.

Localizacdo: Idanha-a-Nova

A VisitPortugal esteve present no Eco Azores Burning Summer, em Sdo Miguel, para
partilhar nas redes sociais um festival onde a sustentabilidade estd presente em todos os
detalhes. Musica, cinema, ecodesign, veiculos elétricos, land art e agdes comunitérias
compdem o vasto programa deste evento premiado, reconhecido pela sua
sustentabilidade,

hospitalidade e  acolhimento
caloroso. Ao promover a redugéo
de residuos, a inclusdo, o
envolvimento da comunidade local
e a mobilidade consciente, mostra
como Portugal estd na vanguarda
com festivais que reduzem o
impacto ambiental e inspiram
formas mais sustentdveis de
turismo.

Localizagdo: Sdo Miguel, Agores
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VisitPortugal esteve em Monchique para cobrir o Walking Festival, um evento que relne
natureza, cultura e sustentabilidade. Com a dgua como tema central, o programa inclui
caminhadas guiadas por rios e florestas, atividades culturais, sessGes de astronomia, ioga,
teatro e iniciativas para toda a familia. Ao sensibilizar para o uso responséavel dos recursos
naturais e celebrar o patrimdnio local, o festival mostra como o turismo em Portugal pode
conectar os visitantes com o ambiente, promovendo um futuro mais sustentavel.

Localizagdo: Monchique, Algarve

Destino sustentavel: Making Portuguese tourism bran... D
Copiar link

No canal Empower Brands, esta rubrica continua a dar origem a uma série digital bilingue
denominada “Destino Sustentavel”.

Em 2024, todos os meses, o programa Imagens de Marca e os canais digitais do
Empowerbrands Channel continuam a mostrar alguns dos melhores exemplos de
sustentabilidade no setor.
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https://www.youtube.com/watch?v=sjnnZhmwNKA

2.1.3 CONSUMO ENERGETICO E COMBINAGAO
DE ENERGIA

E1-5

A implementagdo de medidas de eficiéncia energética desempenha um papel crucial na
descarbonizagdo das suas atividades e como tal, o Turismo de Portugal encontra-se atualmente a
desenvolver esforgos para por em pratica medidas que diminuem o consumo de eletricidade da
sua sede e das escolas.

Em 2024, o consumo total de energia do Turismo de Portugal foi de 5 371,7 MWh, um aumento
de 3,1% face ao registado em 2023 (5 206,4 MWh). Também nas escolas, no ano de 2024, foi
registado um ligeiro aumento de 3,6% no consumo de energia, face ao ano de 2023, onde as
escolas de Portim3o (novas instalagdes, de maior dimens&o) e Lisboa, foram as escolas que
registaram um aumento mais significativo. Nos casos das Escolas do Porto e Estoril verificam-se
situagdes especiais, relativamente aos consumos. No caso da Escola de Hotelaria e Turismo do
Porto, o “Hotel de aplicagdo” é concessionado a uma entidade terceira e os consumos de energia
encontram-se incluidos nos consumos da escola, ndo havendo separagédo de contadores. No caso
da Escola do Estoril, as instalagdes sdo também utilizadas pelos alunos e docentes da Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (EHTE), abrangendo cozinhas, espacgos de refeicdo e
outros espacos dedicados a atividades letivas e espagos de convivio.

No ano de 2024, nas instalagdes préprias do Turismo de Portugal, o consumo de energia
aumentou ligeiramente em 0,3%, face ao ano anterior, acompanhando o aumento das pessoas no
Instituto.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (MWH)

® Instalagdes do Turismo de Portugal

@ Escolas de Hotelaria e Turismo

4717,2
4 553,8

4321,5

2022 2023 2024

’ Locais com maior consumo de energia: Escolas de Lisboa, Porto
e Estoril, e as instalagdes préprias do Turismo de Portugal.
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No entanto, apesar do aumento geral do consumo de energia, sete das doze escolas da rede,
reduziram o consumo de energia elétrica: Douro-Lamego, Coimbra, Portalegre, Setubal, Faro
e Vila Real de Santo Antdnio.

CONSUMO DE ENERGIA POR INSTALAGAO (MWH)

2022 @ 2023 @ 2024

Instalagées Turismo de Portugal =653
655
EHTViana do Castelo =121
132
EHTPorto 689
EHTDouro-Lamego =395
369
EHTCoimbra =2os
194
EHTOeste =163
169
EHTPortalegre =227
222
898
887
683
768
528
577
343

94
EHTPortimao 97

EHTVila Real de santo Antdnio =95
0

853

2.1.4 EMISSOES BRUTAS DE GEE

E1-6

Em linha com o seu objetivo de atingir a neutralidade carbdnica, o Turismo de Portugal
monitoriza, anualmente, as suas emissdes de gases com efeito de estufa (GEE),
nomeadamente emissdes diretas (dmbito 1) e emissdes indiretas relacionadas com o consumo
de energia (&mbito 2). O Turismo de Portugal encontra-se também a reunir esforgos para
finalizar o célculo de emissdes de ambito 3, que pretende divulgar nos préximos relatérios de
sustentabilidade.

Relativamente ao @mbito 1, na contabilizacdo das emissGes de combustédo estacionaria foram
consideradas as emissSes derivadas dos fogdes das escolas e dos geradores de emergéncia e,
para as emissdes de combustdo mdvel foram considerados os veiculos de frota prépria. Para o
ambito 2, o Turismo de Portugal calculou as emissdes de GEE de acordo com o método
baseado no mercado, estando também a desenvolver esforgos para divulgar estas emissdes
aplicando o método da localizagao.
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Em 2024, foram contabilizadas 1 576,7,tCO e de emissbes totais de GEE, incluindo as
instalagdes do Turismo de Portugal e das EHT, sendo que 31,3% correspondem a emissdes de
ambito 1 e 68,7% correspondem as emissdes de ambito 2. Em relagdo a 2023, houve uma
reducao de 11% no total de emissdes. A redugdo das emissGes da combustdo mdvel resultou da
substituicdo da frota automdvel por veiculos elétricos.

EMISSOES TOTAIS DE GEE BASEADAS NO MERCADO
(tCO,e)

21015
L 2022

2023

17708

s Variagao

Emissées de GEE 2023/2024
EmissGes da combustédo estacionaria 3932 4322 4583 6%
(tCOZG)
Emissdes da combustdo moével (tCO.e) 158,2 132,8 35,0 -73,6
Emissdes fugitivas (tCO,e) 0,0 0,0 0,0 -
EmissGes brutas de GEE de ambito 1 551,3 565,0 4933 127
(tCOZG)
EmissGes brutas de GEE de ambito 2
(método baseado no mercado) (tCO,e) 1550,2 1205,8 10834 -10,2
Emissoes totais de GEE (método baseado 2101,5 1770,8 1576,7 11,0%

no mercado) (tCO,e)
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2.2 RECURSOS HiDRICOS

A agua é imprescindivel para a existéncia dos ecossistemas naturais, para a sobrevivéncia e
continuidade das comunidades e para o desenvolvimento das atividades econémicas. Perante
a ameaga da sua escassez, e fazendo face a urgéncia da situagdo, o Turismo de Portugal
procura desempenhar um papel ativo no caminho para um futuro sustentavel do planeta.

2.2.1 GESTAO DE IMPACTOS, RISCOSE
OPORTUNIDADES

E3-2

Ao nivel da estratégia do setor, o Turismo de Portugal integra diversos grupos multissetoriais de
trabalho, que abordam as questdes relacionadas com a gestdo do risco hidrico, com énfase em
regides onde o stress hidrico é mais pronunciado. O AQUA+ Hotéis é um instrumento simples,
agil e voluntédrio que permite a avaliagdo e classificagdo da eficiéncia hidrica dos
empreendimentos turisticos e dos alojamentos locais, nas vérias fases de vida (projeto,
construgdo, uso e reabilitagdo), constituindo uma importante ferramenta no apoio a transi¢do
sustentdvel da oferta turistica em Portugal.

Selo de Eficiéncia Hidrica "Save Water"

O Turismo de Portugal acompanhou os trabalhos preparatérios que antecederam a publicagédo
da Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n.2 26-A/2024, de 20 de fevereiro, que
aprovou um conjunto de medidas imediatas e temporérias para redugdo dos consumos e
racionalizagdo do uso da dgua na regido do Algarve, com o objetivo de alcangar uma redugdo
minima de 15% no volume de dgua consumido pelo setor urbano, incluindo o turismo, face ao
periodo homdlogo de 2023.

Entre as medidas de resposta implementadas salienta-se a implementagéo do selo de eficiéncia
hidrica “Save Water”, aplicavel aos empreendimentos turisticos, como forma de atestar a
redugdo efetiva do consumo de dgua e o compromisso com a adogado de praticas sustentaveis.
A medida foi coordenada pela Regido de Turismo do Algarve (RTA), em articulagdo com o
Turismo de Portugal, I.P., e a ADENE - Agéncia para a Energia, entidade responsdavel pela
monitorizagdo dos consumos.

Em paralelo, o Turismo de Portugal promoveu uma campanha de sensibilizagdo para a
poupanca de &gua dirigida a empresas turisticas e turistas, bem como sessdGes de
esclarecimento e formagdo sobre o processo de adesdo ao selo, reporte e acesso a linhas de
financiamento. Neste ambito, foi também publicada a Portaria n.2 140/2024/1, de 4 de abril,
que regulamenta a linha de apoio financeiro “+EFICIENCIA HIDRICA ALGARVE”, destinada a
financiar despesas de empreendimentos turisticos na implementagdo de medidas de eficiéncia
hidrica, alinhadas com os compromissos do selo e os objetivos definidos na RCM.

Na sequéncia da monitorizagdo efetuada, verificou-se um aumento da disponibilidade hidrica
na regido, o que motivou a publicagdo da RCM n.2 80/2024, de 21 de junho, a qual, apesar de
manter a situacdo de alerta por motivo de seca, reviu os niveis de redugdo de consumo de
agua, passando a meta de 13% para o setor do turismo, em vez dos anteriores 15%.
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https://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/reconhecimento-externo/premios-distincoes/Paginas/selo-save-water.aspx

2.2.2 CONSUMO DE AGUA

E3-4

Em 2024, o Turismo de Portugal consumiu cerca de 38 113,2 m? de 4gua, uma redugéo de

16% face a 2023 (45 3349,0 m3).

CONSUMO TOTAL DE AGUA (M3)

A intensidade do consumo de
agua por

@ Instalagdes do Turismo de Portugal

@ Escolas de Hotelaria e Turismo

pessoa reduziu 436933
quando comparada com 2023, 393327
tendo atingido 9,7 m3/pessoa. 35301,9
2400,7 16553 1694,4
[ o a——
i 2022 2023 2024
2022 Sede Turismode  gyy Total
ortugal
Consumo total de dgua (m?) 2 400,7 35301,9 377027
Numero de pessoas 333 3018 3351
Intensidade dg consumo total de dgua 7,2 1,7 1,3
por pessoa (m3/pessoa)
2023 Sede Turismode  pyy Total
ortugal
Consumo total de dgua (m?) 1655,3 436933 45 348,6
Numero de pessoas 332 3545 3877
Intensidade do consumo total de agua 4.9 12.3 1.7
por pessoa (m3/pessoa) ’ ’ ’

Sede Turismo de

Portugal

Consumo total de dgua (m?) 1694,4 393327 410271
Numero de pessoas 343 3871 4214
Intensidade do consumo total de dgua 4.9 10.2 9.7
por pessoa (m3/pessoa) ’ ’ ’

Variagio 2023/2024 Sedf,l'r”tﬂ;’:f de  Ent Total
Consumo total de dgua 2,4% -9,9% -9,5%
Numero de pessoas 3,3% 9,2% 8,7%
Intensidade do consumo total de agua -0,9% 17,6% -16,8%

por pessoa

Nota: Foi realizado um ajuste relativamente ao nimero médio de pessoas nas instalagdes do TP, por ter sido melhorada a forma de célculo.
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O maior consumo de agua foi registado nas escolas do Estoril, Lisboa e Porto. No entanto,
verificou-se uma reducdo do consumo em 10 das escolas da rede, com a excegdo de Lisboa,
devido a uma fuga detetada no sistema de rega, que persistiu durante 2 meses, e a escola de
Portimdo que se encontra em novas instalagdes desde janeiro de 2023. A escola de Lisboa
tinha registado uma redugédo do consumo em 2023.

CONSUMO DE AGUA POR INSTALAGAO (M?)
2022 @ 2023 @ 2024

1509
1441
1694

Instalages Turismo de Portugal

1161
105
1098

EHTViana do Castelo

3253
EHTPorto 6474

5168

1735
2026
1841
2567
3067

EHTDouro-Lamego

EHTCoimbra

2382

1396
EHTOeste

N
=
[o2)
©

1385
657
764
742

EHTPortalegre

7796

EHTLisboa
7971

~N
N
©
~

7092

EHTEstoril 10326

8742
4159

EHTSetubal 4379

3703
4036
EHTAlgarve 5169

5080

L 202

EHTPortimédo 296
651
. . 403
EHTVila Real de santo Antdnio 602
570

l.

Para além da monitorizagdo dos seus consumos de dgua e da implementacdo de medidas
internas de eficiéncia hidrica, o Turismo de Portugal tem também como objetivo assegurar que
as empresas do setor do turismo consideram estas tematicas nos seus negdcios e adotam
medidas de consumo eficiente de dgua, em linha com as metas da Estratégia 2027. Neste
sentido, em 2024, o Turismo de Portugal efetuou mais uma edigdo do Inquérito Desempenho
Ambiental aos empreendimentos turisticos, de forma a avaliar o seu desempenho ambiental
em geral, nomeadamente ao nivel da eficiéncia hidrica.

Medidas mais adotadas:

(o) ) = :
69,0 /O Autoclismos de baixo consumo

- Convidar os héspedes a comunicar aos
dos empreendimentos colaboradores quaisquer perdas de dgua

turisticos adotaram - Redutores de caudal em torneiras e

medidas de uso eficiente chuveiros
da 4gua em 2024 - Utilizagdo de agua de qualidade inferior

Na rega € nas Iavagens




2.3 UTILIZAGAO DOS RECURSOS DA
ECONOMIA CIRCULAR

Integrar principios de economia circular no setor do turismo é fundamental para reduzir o seu
impacto associado aos residuos e para sensibilizar para a implementagdo de praticas mais
sustentdveis por parte dos profissionais do setor, das comunidades e dos turistas, alavancando o
desenvolvimento sustentavel do setor em todo o pais.

2.3.1GESTAO DE IMPACTOS, RISCOS E
OPORTUNIDADES

E5-2

Dada a natureza da sua atuacgdo, o Turismo de Portugal encontra-se a incorporar agdes que
promovem a economia circular na sua estratégia organizacional, através de iniciativas como
“Papel Zero”, implementada j&4 desde 2017, e de medidas de gestdo de residuos, dedicando

especial atengdo as praticas de economia circular ao nivel do setor e na educagdo dos alunos
das escolas.

O Turismo de Portugal acompanhou também o desenvolvimento de agdes, identificadas pelas
Entidades Regionais de Turismo, que concorrem para a transigao para uma economia circular.
Estas agdes visam implementar estratégias para reduzir o desperdicio no setor do turismo, tais
como a eliminacdo de plésticos de uso Unico, o incentivo a reutilizagdo, a reciclagem e a
utilizagdo de embalagens biodegradaveis.

D PORTUQUES PLASTICS
L PLASTICOS PACT

Membro do Pacto Portugués para os Plasticos

Com vista a acelerar a transigdo para uma economia circular para os plasticos no setor, o
Turismo de Portugal é Membro Institucional Fundador do Pacto Portugués para os Plasticos,
uma plataforma colaborativa pioneira que congrega os diversos intervenientes da cadeia de
valor do plastico em Portugal. A adesdo a esta iniciativa reforga o compromisso do Turismo de
Portugal com a sustentabilidade, contribuindo para a transigdo para uma economia circular dos
plasticos, também no setor do turismo.

Neste ambito, o Turismo de Portugal tem participado ativamente nos trabalhos promovidos pela
plataforma, com o objetivo de incentivar a adogédo de boas praticas e sensibilizar os agentes

turisticos para a utilizagdo responsavel dos plasticos e para uma gestdo mais eficiente dos
residuos.
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https://business.turismodeportugal.pt/pt/crescer/sustentabilidade/projetos-sustentabilidade/Paginas/pacto-portugues-para-os-plasticos.aspx

No a&mbito do inquérito realizado aos empreendimentos turisticos relativamente ao seu
desempenho ambiental, no ano de 2024, foram avaliadas vérias praticas implementadas pelo
setor ao nivel da economia circular.

79,0%

dos empreendimentos
turisticos declaram ter
adotado praticas de
Economia Circular

91,2%

promovem formagao
de equipa para a
economia circular,
incluindo a gestdo de
desperdicio

85,0%

afirmam ter uma
politica de compra
sustentavel para
reduzir a quantidade
de embalagens e
material de consumo

E5-4, E5-5

O Turismo de Portugal pretende desenvolver esforgos para monitorizar indicadores internos
relacionados com o consumo de recursos e a gestdo de residuos, para divulgagdo em futuros
relatérios de sustentabilidade.
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3CRIACAO DE VALOR

3.1CUIDAR DAS NOSSAS PESSOAS

Procurando continuamente a exceléncia e a sustentabilidade do seu negédcio, o Turismo de Portugal
assume o compromisso de garantir a motivacdo, a seguranga, o bem-estar e a capacitagdo das suas
Pessoas. Como tal, procura trabalhar em conjunto com os seus colaboradores para alavancar o seu
potencial e garantir a sua realizagdo pessoal e profissional.

3.1.1GESTAO DE IMPACTOS, RISCOS E
OPORTUNIDADES

S$1-1

O Turismo de Portugal dispde de uma Politica de Tratamento de Dados Pessoais, em conformidade
com o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD), disponivel publicamente no portal do
Instituto. A politica estabelece a base na qual os dados pessoais obtidos ou fornecidos pelos titulares,
no portal ou nas restantes plataformas geridas pelo Turismo de Portugal, sdo objeto de tratamento.
Aqui s8o definidas orientacBes e regras sobre: o consentimento e tratamento de dados; a entidade
responsavel, nomeadamente o Turismo de Portugal, I.P.;; os subcontratantes; a finalidade do
tratamento; os direitos dos titulares dos dados pessoais; a comunicagéo, transferéncia e conservagéo
dos dados; reclamagdes; a autorizagdo no caso de menores; e as alteragdes a presente politica. A
Politica de Tratamento de Dados Pessoais abrange os préprios colaboradores e restantes usuérios das
plataformas, incluindo utilizadores do portal como consumidores e restantes stakeholders da cadeia de
valor a nivel nacional e internacional.

$1-2

O Turismo de Portugal disponibiliza um canal direto de didlogo com todo os seus colaboradores. No
que concerne a defesa de interesses profissionais e direitos dos colaboradores, a Comissdo de
Trabalhadores goza dos seguintes direitos, nos termos da legislagédo aplicavel:

* Intervir no procedimento disciplinar para despedimento individual de colaboradores, que inclui: ter
conhecimento do processo desde o seu inicio; controlar a respetiva regularidade, bem como a
existéncia de justa causa, através da emissédo do parecer prévio;

* Intervir no controlo dos motivos e do processo para despedimento coletivo através de parecer
prévio a dirigir ao érgdo governamental competente;

e Ser ouvida pelo Instituto sobre a elaboracdo do mapa de férias na falta de acordo com os
colaboradores sobre o respetivo periodo marcado;

 Intervir nos demais processos e situagdes decorrentes da lei, designadamente do Cdédigo de
Trabalho e Regime de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas.



https://www.turismodeportugal.pt/pt/Paginas/politica-tratamento-dados-pessoais.aspx

$1-3

O Turismo de Portugal dispde de um mecanismo interno para o tratamento de reclamagdes e
queixas relacionadas com questdes laborais, enviadas através de um canal de denudncia interna
facilmente acessivel pela intranet ou portal institucional. Este canal permite que os colaboradores
possam reportar, de forma confidencial e segura, qualquer situagdo que considerem irregular ou que
levante preocupagdes relacionadas com o ambiente de trabalho. A denuncia pode ser realizada por
escrito, através de um formulario, ou por mensagem de voz, gravada através do upload do ficheiro
dudio, de forma andnima ou com a identificagdo do denunciante.

Todas as denuncias recebidas s3o registadas de maneira formal e estruturada num sistema
confidencial, assegurando o acompanhamento adequado e a rastreabilidade do processo, e sdo
analisadas cuidadosamente para garantir um tratamento adequado e imparcial, em conformidade
com as normativas legais e internas aplicaveis. No acompanhamento da dendncia, o Instituto notifica
o denunciante, no prazo de 7 dias, e informa-o da recegdo da denuncia, de forma clara e acessivel,
sobre os requisitos, autoridades competentes e a forma e admissibilidade da denudncia externa. Da
mesma forma, comunica ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a
denuncia e a respetiva fundamentagdo, no prazo maximo de 3 meses desde a data da rececdo da
dendncia. O denunciante beneficia da protegdo conferida pelo Regime de Protecdo de
Denunciantes de Infragdes (RGPDI) e o tratamento dos dados pessoais, incluindo a interconexdo ou
a transmissdo de dados pessoais pelas autoridades competentes, observa o disposto no RGPD e
demais legislagdo correlata sobre o tema.

A divulgagdo dos canais de denuncia é promovida através de iniciativas de comunicag&o interna,
sessGes de formagdo e do manual de acolhimento para os novos colaboradores, de forma a
assegurar que todos estdo informados e sabem como utilizar esses mecanismos de forma adequada.
Ainda neste sentido, sdo realizadas formagdes regulares para os colaboradores, com o objetivo de os
sensibilizar para a importancia da utilizagdo dos canais de denuncia e explicar detalhadamente os
procedimentos envolvidos.
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S1-4

O Turismo de Portugal investe continuamente na capacitagao das suas pessoas, através de
financiamento de diplomas académicos e do acesso a uma Academia de Formagdo
permanente, e promove o bem-estar e rotinas sauddveis no ambiente de trabalho,
disponibilizando aulas de pilates, massagens no escritdrio, manutencao de hortas comunitarias
e bibliotecas colaborativas. Através de uma parceria com o Corporate Benefits disponibiliza a
Plataforma Benefits at Work que inclui ofertas e descontos para trabalhadores/as, em
viagens, moda, tecnologia, desporto e muito mais. O objetivo é proporcionar um programa de
descontos dindmico e em atualizagdo permanente para todos/as trabalhadores/as do Turismo
de Portugal. Dispde também de uma politica de flexibilidade laboral concretizada através de
um programa de mobilidade interna e da possibilidade de teletrabalho. O Instituto procura
manter uma comunicagado interna aberta e préxima com os seus colaboradores, incentivando a
partilha, a cooperacdo e o didlogo.

Cabe a Diregdo de Pessoas e Talento (DPT) a responsabilidade de implementar as melhores
praticas em gestdo de recursos humanos e fornecer ferramentas inovadoras na execugdo dos
processos administrativos, assegurando o cumprimento das disposicdes legais, dos principios
éticos aplicaveis e do elevado nivel de exigéncia profissional do setor.

O Turismo de Portugal tem desenvolvido um conjunto vasto de iniciativas, focadas em
proporcionar a melhor experiéncia de trabalho possivel a suas pessoas, atuando como
medidas preventivas:

Dinamizagdo de formagdes através de programas de
financiamento parcial de mestrados, pds-graduagdes e
) 7
r—)~@' doutoramentos em areas relevantes para o setor.
[ 4

o‘ | Criagao da /ndoor Academy e realizagdo de diversos
workshops, como aulas de inglés, lecionados através das
Escolas do Turismo de Portugal.

DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS Disponibilizagdo da Academia Turismo de Portugal -

TalentUs, onde os colaboradores podem adquirir novas
competéncias.

Valorizar o Talento, uma iniciativa que tem como objetivo
reconhecer e potenciar o conhecimento critico existente no
Turismo de Portugal, promovendo uma cultura de partilha.

Horério flexivel e concessdo de regimes de jornada

continua e equivalentes, por exemplo através de horarios
@ @ desfasados.
z ; Desenvolvimento do programa anual de mobilidade interna

(CresceRH), que visa fomentar o desenvolvimento de
novas competéncias com a mudanga de area funcional.

EQUILIBRIO ENTRE VIDA
PROFISSIONAL E VIDA
PESSOAL

Iniciativas de Comunidade/Sustentabilidade, com isencéo
parcial de hordrio para agdes de voluntariado.
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Promocgao da relagéo entre colaboradores e chefias,
através de iniciativas como “Café com o Presidente”.

B0
&« Promogéo de convivios entre colaboradores fora do

ambiente de trabalho através do sorteio de bilhetes de
RELACIONAMENTO acesso a espetaculos e eventos culturais/lazer.

INTERPESSOAL
Encontro anual de colaboradores em ambiente fora do

Instituto, com o desenvolvimento de uma atividade de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

Enquadrado no Programa Equilibrio, o Turismo de Portugal dispde de um Gabinete de Apoio as
Pessoas (GAP), que tem como propdsito prestar apoio psicossocial aos colaboradores, desde o
momento da sua admissdo, bem como ao longo da sua permanéncia na organizagdo. Um dos
seus principais objetivos &, de forma preventiva, evitar a doenga no plano individual e prevenir
quebras de produtividade no ambito organizacional. O atendimento no GAP é realizado por um
psicélogo organizacional, devidamente registado na Ordem dos Psicélogos Portugueses, e o
agendamento deste atendimento individual pode ser feito pelo préprio colaborador, por
indicacdo da chefia ou por convocatdria apds um periodo de auséncia prolongada. Todos os
assuntos abordados sdo tratados com o devido sigilo profissional.

3.1.2 CARACTERISTICAS DOS COLABORADORES

$1-6

No final do ano de 2024, o Turismo de Portugal contou com um total de 740 colaboradores em
termos nacionais e 39 colaboradores internacionais, tendo integrado nos seus quadros as 18 equipas
do Turismo de Portugal (EdTs), o que representa um aumento de 6,4% em relag&o ao final do ano de
2023. De entre o total de 779 colaboradores, 509 sdo mulheres (65,3%) e 270 homens (34,7%).

COLABORADORES DO TURISMO DE PORTUGAL

Jof

(S

® mulheres

e homens 779

Colaboradores
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No que diz respeito ao tipo de contrato de trabalho, em 2024, 83,7% dos colaboradores tinham

contrato de trabalho permanente e 16,3% contrato de trabalho temporario.

2022 Feminino Masculino Total
N2 colaboradores 466 258 714
N2 colaboradores permanentes 392 219 607
N2 colaboradores temporarios 74 39 107

2023

Feminino

Masculino

N2 colaboradores 477 255 732
N2 colaboradores permanentes 391 215 606
N2 colaboradores temporarios 86 40 126
2024 Feminino Masculino Total
N2 colaboradores 509 270 779
N2 colaboradores permanentes 423 229 652
N2 colaboradores temporarios 86 41 127

Variagdo 2023/2024

Feminino

Masculino

N2 colaboradores 6,7% 5,8% 6,4%
N2 colaboradores permanentes 8,2% 6,5% 7,5%
N2 colaboradores temporarios - 2,5% 0,8%

No ano de 2024, sairam do Turismo de Portugal um total de 116 colaboradores e
entraram 163.

e Variagao
Taxa de rotatividade 2022 2023 2024 2023/2024
ld\19 colaboradores que sairam até ao final 16 15 16 0,9%
o periodo de relato
N2 médio de colaboradores durante o 719.0 727.8 728.0 0.3%
ano de relato
Taxa de rotatividade 16,1% 15,8% 15,8%* -

*Para o célculo da taxa de rotatividade ndo foram consideradas as pessoas integradas, em janeiro de 2024, nos quadros do Turismo de Portugal,

pertencentes as Equipas de Turismo no estrangeiro.
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$1-8
A percentagem de colaboradores abrangidos por convengdes coletivas de trabalho situa-se entre os
0,0% e 19,0%, sendo que apenas se incluem os colaboradores referentes a Portugal.

$1-9
O Turismo de Portugal inclui nos seus quadros superiores 188 homens (38,1%) e 330 mulheres
(61,9%), mantendo aproximadamente a mesma proporgao, face ao ano anterior.

COLABORADORES NOS QUADROS SUPERIORES

38,1%

e mulheres
®* homens

No que diz respeito a faixa etéria dos colaboradores, no final de 2024, 58,9% enquadravam-se na
faixa etéria acima dos 50 anos, 38,9% entre 30 e 50 anos e 2,2% abaixo dos 30 anos. Face ao ano de
2023, registou-se um aumento de 13,3% de colaboradores acima dos 50 anos, uma diminuigdo de
2,9% de colaboradores entre 30 e 50 anos e um aumento de 13,3% de colaboradores abaixo dos 30
anos.

COLABORADORES POR FAIXA ETARIA

2022 @ 2023 @ 2024

459
4
386 g
325
312 303
13 15 17
1 e
>50

<30 30-50

$1-10

O Turismo de Portugal pratica saldrios adequados, de acordo com a tabela remuneratéria Unica
para a fixagdo da remuneragéo base dos colaboradores com vinculo de emprego publico, que
contém a totalidade dos niveis remuneratdrios aplicaveis.
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S$1-11

Todos os colaboradores assalariados e ndo assalariados do Turismo de Portugal estdo abrangidos
por protegao social, promovida através de regimes publicos, que abrange situagdes como
doenga, desemprego, acidentes de trabalho e incapacidade adquirida, licenca parental e
reforma/aposentagdo.

$1-12
No final do ano de 2024, do efetivo de 779 colaboradores do Turismo de Portugal, 5,4% eram
portadores de deficiéncia.

$1-13

O Turismo de Portugal tem procurado investir continuamente na aquisigao e aperfeicoamento de
competéncias e em promover a motivagdo pessoal e profissional de todos os seus
colaboradores. Neste sentido, anualmente e em simultdneo com a elaboragdo do Plano de
Atividades, é efetuado um levantamento das necessidades de formagdo dos colaboradores,
junto de todas as unidades orgéanicas do Instituto, com o objetivo de compatibilizar as mesmas
com as atividades e exigéncias previstas para o ano.

Em 2024, 86% dos colaboradores frequentaram agdes de formagdo, o que corresponde a um
aumento de 8,2 p.p. face ao ano anterior. No total, o Instituto alocou 24 720 horas a agdes de
formagdo, o que equivale a uma média de 31,7 horas de formagao por colaborador, registando-se
uma ligeira redugdo de 3 horas por colaborador. Neste ano, registou-se um aumento do numero
médio de horas de formagdo na categoria Técnico Superior e uma diminuigdo das horas de
formacao nas restantes categorias.

MEDIA DE HORAS DE FORMAGAO POR CATEGORIA PROFISSIONAL
2022 @ 2023 @ 2024

13
Informético G 50
I

6
Assistente Operacional [ 13
I 1o

13
Assistente Técnico [ 10
N 25

21
Inspetor NN <
[ 27

19
Técnico Superior | IENEGgGgGg@N 37
I 40

2
Pessoal Docente [N 27
I 18

27
Dirigente - INEG_——L 7
I 49

Todos os colaboradores do Instituto, independentemente da sua categoria profissional, sdo sujeitos
a uma analise de desempenho.
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S$1-14

A salde e seguranga dos colaboradores, assim como o seu bem-estar, sdo elementos-chave para o
Turismo de Portugal. Desta forma, nos ultimos 3 anos, o Instituto garantiu que todos os seus
colaboradores estavam abrangidos pelo sistema de gestdo de salde e de seguranca.

Em 2024, ndo foram registadas mortes ou problemas de satide relacionados com o trabalho. No
entanto, foram registados 7 acidentes de trabalho, o que equivale a uma taxa de acidentes de 5,6%,
que representa um aumento de 75%, no nimero de acidentes, face ao ano anterior, em que tinham
sido registados 4 acidentes de trabalho. Apesar disso, registou-se uma redugido de 34,9% no
nimero de dias perdidos devido a lesGes relacionadas com o trabalho.

Mortes devido a lesdes relacionadas com o
trabalho

Mortes devido a problemas de salde relacionadas
com o trabalho

Casos de problemas de saude relacionados com o

trabalho

Variagao
2023/2024

Numero de dias perdidos devido a lesbes 644 847 551 -34,9
relacionadas com o trabalho

Numero de agldgntes relgmonados com o 5 4 v 759
trabalho passiveis de registo

Numero de horas trabalhadas 1160 572 1168 272 1248 737 6,9

Taxa de acidentes relacionados com o

b2 : A
trabalho passiveis de registo (n2de 4,3 3,4 5,6 63,7
acidentes por milhdo de horas
trabalhadas)

Com o intuito de assegurar a implementagdo das melhores praticas em salde e seguranga, o
Instituto celebrou um contrato com uma empresa de seguranga, higiene e medicina no trabalho, que
realiza visitas técnicas anuais as varias instalagdes do Turismo de Portugal e elabora um relatdrio
onde identifica possiveis riscos e medidas corretivas.

$1-15
Todos os colaboradores do Turismo de Portugal tém direito a licengas para assisténcia a familia, de
acordo com a legislagdo em vigor.

$1-17
No decorrer do ano de reporte, ndo foram registados incidentes de discriminagdo, queixas

relacionadas com o trabalho e incidentes de desrespeito de direitos humanos, nem foram
aplicadas quaisquer coimas, sangdes ou indemnizagdes.
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3.1.3 DIVULGAGOES ESPECIFICAS DA ENTIDADE

ESCASSEZ DE COMPETENCIAS

A falta de perfis de recrutamento e as préaticas ineficazes de recrutamento e gestdo de recursos
humanos limitam a capacidade de inovagdo e impactam negativamente a produtividade e a
competitividade das organizagdes.

No setor do turismo, 44,6% da populagdo detém o ensino basico (3.2 ciclo) e 55,4% completou
o secundério ou formagéo superior. O Turismo de Portugal pretende qualificar e valorizar as
pessoas através de um forte investimento nas EHT, reforgar a rede de ensino e formagdo no
turismo, aumentar o saldrio minimo dos trabalhadores do setor, rever os curriculos das EHT
com foco nas soft skills, &reas comportamentais, linguas e competéncias digitais, aproximando
a formacgao as necessidades do mercado. Compromete-se, também, com a duplicagédo do nivel
de habilitagSes do ensino secundario e pds-secundério no setor de 30% para 60% até 2027.
Relativamente aos salérios, verificou-se um aumento de 7% relativamente ao total da economia,
considerando o Alojamento, Restauragdo e similares, apesar de ainda se situarem abaixo da
média de salérios do total da economia. E essencial continuar a reduzir a diferenga entre a
remuneragdo bruta média na economia e a remuneracgdo bruta média nestes setores, enquanto
se procura melhorar as condigdes de trabalho, seguranca e satisfagdo dos trabalhadores do
setor.

Neste sentido, o Turismo de Portugal define um conjunto de agdes para colmatar a escassez de
competéncias, nomeadamente a implementagédo de projetos para prestigiar as profissdes do
turismo e desenvolver uma base sdlida adaptada as necessidades do mercado, promovendo a
igualdade de género e de oportunidades. Estes projetos incluem o apoio a criagdo de emprego
por conta prépria e agdes de reconversdo de competéncias para o turismo de pessoas em
situagdo de desemprego, em parceria com a rede de ensino e formagao profissional (Centros
do Instituto do Emprego e da Formagé&o Profissional, I. P., e Escolas Profissionais). Além disso,
aposta na capacitagdo continua de empresérios e gestores, preparando-os para liderar um
turismo tecnoldgico, inclusivo e sustentavel. Estes projetos focam-se na capacitagdo da oferta
turistica para segmentos e mercados especificos e ainda no desenvolvimento de capacidades
estratégicas e de gestdo competitiva das PMEs[1], nomeadamente ao nivel da adaptagdo a
novos modelos de negdcio, do acesso aos mercados internacionais e a economia digital.

O [HElelEInENFeIERERIR k! visa capacitar, massivamente, os colaboradores do setor, de

uma forma mais préxima e de acordo com as metodologias: formagéao digital e presencial, com
conteudos adaptados as necessidades de futuro, ao longo de todo o territério nacional e
adaptada a diversidade das empresas de turismo.

- ® "
i WM A
13950

peSS00s
formadas

Com uma cobertura do territério superior a 50% em termos de municipios envolvidos neste
Programa de Formacgdo - 162 protocolos formalizados, num universo total de 278 municipios
existentes — foram jé realizadas cerca de 1.000 agdes de formagdo, espalhadas por todo o
territério continental, num programa que procura responder as necessidades locais/regionais
de uma forma + préxima das pessoas e empresas do setor do turismo.

No ano de 2024, o Programa chegou também as ilhas da Madeira e Agores, com a efetivagdo
da assinatura de protocolos e desenvolvimento de agdes de formagao.

[1] PMES - PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS.
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QUALIDADE DOS SERVICOS

O Turismo de Portugal implementou um sistema de avaliagdo da qualidade dos servigos, no qual é
efetuado um inquérito de satisfagdo aos clientes que contactam com a organizagdo através das
diferentes dreas e cujo resultado é partilhado com cada uma das unidades orgéanicas. A satisfagdo
dos clientes impacta a avaliagdo dos colaboradores, existindo um objetivo comum da avaliagcdo da
qualidade do servigo que consiste em “Assegurar a qualidade do Servigo prestado o cliente”,
medido através de indicadores e metas. A implementagéo de sistema de avaliagdo da satisfacdo
pelos clientes encontra-se refletida no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) do
Instituto.

3.2SOCIEDADE

O Turismo de Portugal tem demonstrado um compromisso continuo com o apoio as comunidades
locais e com a promogdo de praticas que visam o bem-estar social e a sustentabilidade. Para
concretizar esta missdo, tém sido implementadas diversas iniciativas, abrangendo éreas de
solidariedade e voluntariado.

S3-4

ESTRATEGIA INTERNA DE VOLUNTARIADO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

No ambito da estratégia de voluntariado e responsabilidade social do Turismo de Portugal, foram
promovidas diversas iniciativas destinadas a apoiar a comunidade local.

.VOLUNTARIADO
Assumindo o compromisso com a sustentabilidade, o Conselho Diretivo aprovou um regime
especifico de dispensa de trabalho para voluntariado. Este regime estabelece que cada
colaborador pode usufruir de até meio-dia por més para participar em atividades voluntérias, de
acordo com as seguintes regras:
Cada unidade orgénica ou EHT pode dispensar até dois colaboradores em cada meio-dia,
preferencialmente e quando possivel concentrando estas dispensas em dois dias da semana;
-A qualidade de voluntério ndo implica qualquer perda de direitos ou regalias.
Os colaboradores interessados devem comunicar previamente, a Diregdo de Pessoas e Talento, a
entidade ou organizagdo com a qual pretendem colaborar, bem como o regime e as condi¢cdes da
sua participagdo. Apds validagdo por parte dos dirigentes, a Diregdo de Recursos Humanos
contacta a organizacdo beneficidria para formalizar o apoio da Instituigéo.
Em 2024, o Turismo de Portugal demonstrou um compromisso renovado com a comunidade
através do voluntariado, ao promover o ciclo de webinars dedicado ao tema do Turismo
Responsdvel, que visa impulsionar um futuro promissor para o setor e promover um
desenvolvimento sustentavel e ético que beneficie todos os envolvidos e garanta a vitalidade da
economia global e da preservagao dos destinos turisticos para as proximas geragdes.

Este ciclo pretende contribuir para a difusdo dos principios do turismo responsavel, destacando
praticas de impacte positivo dos programas turisticos nos setores da hotelaria, da restauragéo e da
animagdo turistica, incentivando a adogdo de praticas responsdveis nas empresas de turismo e
proporcionando uma experiéncia de turismo responsavel.



IILRESPONSABILIDADE SOCIAL

De realgar as atividades desenvolvidas pelas Escolas do Turismo de Portugal, com varios projetos
e atividades de Responsabilidade Social e Ambiental,tais como:

TN =V [N E TN o A el o oM@ -e= @8 Dinamizado pela EHT de Lisboa, este projeto

promove a formagdo técnica em cozinha para pessoas em situagdo de vulnerabilidade, incluindo
pessoas que estiveram em situagdo de sem-abrigo. Desde a sua criagdo, cerca de 75 participantes,
anualmente, tém recebido capacitagdo e integragdo no mercado de trabalho.

w::rc“_

- Fundado pela

Associagdo Pao a Pao, em parceria
com as EHT de Lisboa e do Porto, foi

implementado um programa que
contempla mais de 500 horas de
formacdo e pratica de cozinha e meﬂe
restauragdo, destinado a refugiados

e imigrantes. Este projeto, apoiado
pelo Programa Cidaddos Ativ@s da
Fundacdao Calouste  Gulbenkian,

oferece ainda formacdo em 4éreas
como sustentabilidade,

desenvolvimento pessoal, social e

criativo, literacia financeira e juridica, cultura, lingua portuguesa e higiene e seguranga alimentar.
Visa, assim, promover a integragao social e profissional dos participantes. Decorreu a Ultima edigédo
em 2024 na Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa, tendo-se também realizado uma agédo na
Escola de Hotelaria e Turismo do Porto.
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O [HEE[EMENEEIEIMNSEIERGMITHle), apresentado a 18 de dezembro de 2024, visa o

desenvolvimento de programas de formagédo/emprego, para acolhimento, qualificagéo e integragéo
profissional de migrantes e beneficidrios de protegao internacional em Portugal.

A qualificagdo dos participantes nos dominios do turismo, hotelaria e restauragdo, concretiza-se
através da realizagdo de cursos de formagédo, em 2 componentes que, conjugadas, visam contribuir
para o acolhimento, qualificagdo e integragdo profissional dos participantes nestes subsetores:
componente de formagdo técnica, a realizar na rede de Escolas de Hotelaria e Turismo; e
componente de estdgio integrado, proporcionando uma aprendizagem pratica em contexto de
trabalho, a realizar em empresas de turismo, hotelaria e restauragdo.

O Programa prevé, ainda, iniciativas de capacitagdo de tutores e mentores para as empresas
aderentes ao programa, de forma a contribuir para o sucesso e para a realizagdo profissional e
pessoal dos participantes durante o periodo de estagio.

Nas Escolas de Hotelaria e Turismo, da rede de escolas do Turismo de Portugal, educar para a
responsabilidade em turismo materializa-se num em iniciativas que visam levar os alunos a participar
em programas de Responsabilidade Social e Ambiental. Saiba mais em: Relatério de sustentabilidade
EHT 2024.

OBEVIsleNe SNV EIEIORN R ol =tor-[oRe [N [GIs [N E|ND , enquanto entidade liquidadora de impostos e
contrapartidas aplicaveis em matéria de jogo, foi responsavel pela fiscalizagdo de €133.721.406,07,
dos quais foi entregue ao Turismo de Portugal, I.P. o valor de €109.977.150,47, do qual, nos
termos legais, constitui receita prépria o montante de €87.091.026,15, e o restante, no montante
de €22.886.124,32, constitui receita consignada, cuja afetacdo é feita da seguinte forma:

2413456,3

169 029,3
367053,7

1164 737,7

@ Obras deinteresse para o turismo

@ Agdes de formagdo turistica

@ Instituto Portugués do Desporto e Juventude

1257162,5

Entidades Regionais de Turismo

275715 L. N R . .
Subsidios a entidades de relevancia social
Requalificagdo ambiental (AMAT)

® Misericdrdias Locais

17238 973,3
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PARTICIPAGCAO EM PROGRAMAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

As iniciativas salientadas em 2023 integram uma estratégia mais ampla que inclui programas
emblematicos desenvolvidos em anos anteriores. Entre os projetos de maior relevancia, destaca-
se Programa FIT - Fostering Innovation in Tourism que continua a consolidar o papel do Turismo
de Portugal como promotor de boas praticas ambientais e sociais.

PROGRAMA FIT - FOSTERING INNOVATION IN TOURISM

Na edigdo de 2023-2024 do Programa FIT 2.0 - Fostering Innovation in Tourism participaram 37
startups em programas de aceleragdo e de inovagdo aberta, relacionadas com a sustentabilidade.
Estas empresas trouxeram solugdes inovadoras que vdo desde a eficiéncia energética, a redugdo
do consumo de 4gua e a promogdo da reciclagem, até ao desenvolvimento de proteinas
alternativas que contribuem para a neutralidade carbdnica e diminuem o desperdicio alimentar.
Apresentam também projetos com forte impacto social e ferramentas baseadas em dados que
permitem avaliar e monitorizar o desempenho ESG, potenciando uma gestdo mais consciente e
eficiente.

Desta forma, o Programa FIT ndo sé estimula a inovagdo como reforga a transicdo do turismo
nacional para um modelo mais responsavel, competitivo e alinhado com os desafios e
oportunidades da sustentabilidade futura do setor.

37

anll

startups
participantes em
2023-2024

Produgdo
alimentar

LADRATECH

Qualidade do ar

WEAV

Proteinas alternativas

plantz

8]

g
()
TA

=
=

Gestéo do desperdicio
alimentar

€ile
Kik

&) Skonelabs|

Impacto social

Solug&es de redugéo de
carbono

(=]
Wander mygreend
o&brbanga mes
@ socialbnb zero 2 pact
Acessibilidade Gestéo hidrica
metricad

orbito
travel

Eficiéncia energética

bandora

lveclor

Renewable Energy

7=
),'\
WINDCRED E

Redugéo do desperdicio e
reciclagem

Monitorizagdo e reporte

EXo ‘ act @sne
4 L

ASSESTMENT

naytrall, @ S

Outros

@N HOTELS
banched

ety




3.3 ENVOLVIMENTO DOS CONSUMIDORES

O Turismo de Portugal procura aumentar, cada vez mais, o potencial de criagdo de valor para os
consumidores e clientes, compreendendo e analisando os impactos significativos associados as suas
operagdes e cadeia de valor, incluindo os efeitos decorrentes dos produtos e/ou servigos oferecidos
pela Instituigdo, bem como das suas relagdes comerciais.

S4-1

@) do Instituto destaca o respeito e a protegdo dos
Direitos Humanos como principios estruturantes da sua atividade e procura erradicar todas as formas
de exploragdo e praticas discriminatorias.

Pelo seu compromisso com o respeito pelos Direitos Humanos, o Projeto “Lideres mais justos e
equipas mais inclusivas - Lideranga para a Igualdade e a N&o Discriminagédo” - Projeto-piloto de
formacao para gestores do Turismo de Portugal e formacgdo executiva para profissionais do setor foi
um dos trés finalistas na categoria “Iniciativas dos Destinos” da 2.2 edigdo dos Prémios da
International Social Tourism Organisation (ISTO).

No dia 19 setembro 2024, realizou-se uma acgdo
de sensibilizagdo sobre igualdade, diversidade e

inclusdo, promovida pela Dire¢ao de Gestdo de
ISTO Awards netsas, b P
STO Competéncias e Capacitagdo (DGCC), em
Nominee

parceria com a Comissdo para a Cidadania e a
Ilgualdade de Género (CIG) destinada aos
Formadores das Escolas.

In e category: “Destinations”™

Turismo de Portugal

S4-2

O Turismo de Portugal utiliza uma combinagéo de canais digitais e tradicionais para comunicar com
o exterior e obter informagdes de consumidores e parceiros. O Instituto promove programas de
capacitagdo e empregabilidade, campanhas internacionais e organiza eventos como conferéncias e
webinars. Estas iniciativas visam informar o publico, envolver a sociedade nos desafios e
oportunidades do setor e melhorar a experiéncia da comunidade turistica. Dependendo dos
objetivos e publico-alvo, sdo utilizados também comunicados de imprensa e informagdes de
agenda, juntamente com portais institucional e de business e redes sociais.

S4-3

O Turismo de Portugal tem, desde 2019, um seguro e disponivel publicamente,
acessivel a qualquer pessoa interna ou externa a organizagao, independentemente do vinculo ou
posicdo hierarquica que ocupam, nos dominios previstos na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.
Este canal permite relatar eventuais praticas de atos ilicitos relacionados com colaboradores ou
prestadores de servigos da Instituigdo, promovendo a transparéncia e integridade. O mecanismo foi
implementado de acordo com as recomendagdes e boas praticas de organismos internacionais de
prestigio na drea da anticorrupgdo. O seu funcionamento é abordado com maior detalhe no capitulo
4. Governagio e Etica Corporativa.
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S4-4
O Turismo de Portugal integra os direitos e interesses dos consumidores e utilizadores finais
como pilares fundamentais na sua estratégia e modelo de negdcio. A acessibilidade é tratada
como um imperativo dos direitos humanos, garantindo que todos os visitantes possam desfrutar
das ofertas turisticas de forma inclusiva e equitativa. Este compromisso é refletido em iniciativas
como os ltinerarios Turisticos Acessiveis, que visam proporcionar uma experiéncia segura e
confortavel para todos os turistas, incluindo aqueles com mobilidade reduzida. Além disso, o
respeito pelos direitos humanos é uma prioridade, refletindo-se nas praticas de atendimento e
nos servicos oferecidos.

O Turismo de Portugal promove também o desenvolvimento de plataformas e sistemas
inovadores que potenciam a criagdo de valor para os seus stakeholders, incluindo clientes e
consumidores:

L™
L ]
o _—E \ .
EraV§IB| e BIEVEE] Respondendo as necessidades
Resoarch™  Morcados¥  Sustoioblldade . SOTR  Dedes  Sobre identificadas pelo setor, este portal

Aberios M

permite  segmentar e  disponibilizar

B e U informacao junto dos diversos
Observatdérios Regionais de Sustentabilidade ~

e stakeholders em fungdo das suas

necessidades, aumentar o retorno e

impacto da disponibilizagado da informagéo

e promover a exploragdo interativa de
dados, indicadores e estatisticas. Durante
o ano de 2024 foi criada uma érea
. : dedicada aos Observatdrios Regionais de
o | e | e [ v [ ] e Turismo Sustentavel, que permite um
conhecimento aprofundado dos impactos da atividade no territério e uma maior eficiéncia no
planeamento e gestdo dos destinos, que é um dos objetivos estratégicos do Turismo de
Portugal.

Observatdrios em Portugal

. WO Sistema de Informagdo Geografica do Turismo foi renovado em abril de 2024.
sta disponivel em portugués e inglés, por forma a potenciar o alcance do publico e a sua
utilizagdo. A plataforma integra também novas solugdes tecnoldgicas e é composta por 4
areas:
visualizador interativo que permite no mesmo mapa cruzar informagdo por temas e,
posteriormente, exportar a informagao consultada; por exemplo, pode-se escolher uma regido
geografica e visualizar os alojamentos existentes perto de diferentes ofertas turisticas, como
agentes de animagao turistica ou spots de surf;
aplicagdes SIG com ligagdo direta aos dados abertos sobre alojamento, atividades e
ordenamento turistico, através dos quais é possivel efetuar pesquisas por dreas administrativas,
desde NUTSII até freguesia; consultar o acumulado de empreendimentos e alojamento local; e
descarregar dados em diferentes formatos;
_ alojamento perspetivado com parecer favoradvel e indicadores de oferta e de procura, que
incluem novos dashboards e graficos com evolugao por ano;
_ projetos em destaque referentes a temas emergentes e tendéncias do setor.
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o DIR[0l VYN el | Na senda da criagdo de valor para os stakeholders, a criagdo de
observatdrios de sustentabilidade nas diversas regides, permite um conhecimento

aprofundado dos impactos da atividade no territério e uma maior eficiéncia no planeamento
e gestdo dos destinos.
A rede Destination Watch tem por objetivo dinamizar a colaboragdo das regides na
monitorizagdo da sustentabilidade e no desenvolvimento de boas praticas de gestdo no setor
do turismo. Portugal torna-se, assim, no primeiro pais com observatérios de sustentabilidade

em todas as regides.

O Presidente do Turismo de Portugal, Carlos Abade, defendeu que a sustentabilidade no
turismo “é incontorndvel”, sendo que o seu caminho se faz nos territérios, “olhando para a
dimensdo da sustentabilidade ambiental, mas também social”. “Se ndo conseguirmos medir e
monitorizar [cada regido], sera dificil adotar politicas publicas e agir de forma concertada.”

| T £
‘ A REDE DE OBSERVATORIOS REGIONAIS

. _ADESTINATION

W
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4 GOVERNAGCAOE

ETICA CORPORATIVA

4.1 CONDUTA EMPRESARIAL

A conduta empresarial do Turismo de Portugal é guiada pela ética, responsabilidade e
transparéncia. Este compromisso visa alinhar os comportamentos individuais e coletivos aos
valores e principios fundamentais do Instituto, promovendo uma cultura organizacional que
preza pela integridade, pela responsabilidade social e pela sustentabilidade.

4.1.1GESTAO DE IMPACTOS, RISCOSE
OPORTUNIDADES

G1-1

O Turismo de Portugal dispde de um Cédigo de Conduta e Compromisso Etico cujo principal
objetivo é fornecer um enquadramento ético e deontoldgico que oriente a atuagdo diaria do
Instituto e dos seus colaboradores, de modo a promover uma imagem de responsabilidade,
seriedade e exceléncia do Instituto. Com a alteragdo da denominagdo do departamento e a
publicagdo das Normas Globais de Auditoria Interna aplicadveis a todo e qualquer auditor
interno, factos ocorridos em 2024, torna-se necessario proceder a revisdo do referido Cddigo,
mantendo a sua estrutura inicial. O presente Cddigo encontra-se estruturado em 2
componentes essenciais:

= Principios éticos relevantes para a profissdo e pratica de auditoria interna;

= Normas de conduta que regem o comportamento que se espera dos auditores internos. Tais
normas s3o uma ajuda na interpretacao dos Principios em aplicagdes praticas e destinam-se a
orientar a conduta ética dos auditores internos.

S&o destacadas praticas que respeitam os direitos humanos, combatem a discriminacdo e
promovem a igualdade de oportunidades. Além disso, o combate a qualquer forma de
corrupgdo, a defesa do meio ambiente e a contribuigdo para o desenvolvimento sustentavel
sdo pilares essenciais na forma como a organizagdo gere as suas relagdes internas e externas. A
cultura empresarial é avaliada, regularmente, através de indicadores qualitativos e
quantitativos, permitindo ajustes continuos e garantindo o alinhamento com os valores éticos e
objetivos estratégicos. O Turismo de Portugal dispde, igualmente, de um Cddigo de Conduta
Etica do Departamento de Auditoria e Controlo de Gestéo e de um Cdédigo de Conduta para o
SRIJ, decorrente das responsabilidades e especificidades da fungdo do respetivo corpo
inspetivo e aplicavel a toda equipa que integra o SRIJ. Os cdédigos encontram-se publicitados
na intranet do Instituto e do SRIJ.
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A ética empresarial estd intimamente ligada ao compromisso com a sustentabilidade. O Turismo
de Portugal integra nos seus processos uma gestdo consciente dos recursos, promovendo a
preservagdo do ambiente e o cumprimento dos ODS. Este alinhamento ético-sustentdvel
impulsiona agdes que valorizam ndo apenas o crescimento econémico, como também o bem-
-estar social e a prote¢do ambiental, assegurando um impacto positivo para as geragdes futuras.
Assim, o Cédigo de Conduta e Compromisso Etico do Turismo de Portugal n3o se limita a um
conjunto de normas, constituindo um modelo de atuagdo que consolida a confianga da
sociedade e reafirma o seu papel como agente de transformagao.

Para a identificagdo, comunicagdo e investigagdo de comportamentos ilicitos ou contrarios ao
Cddigo de Conduta, o Turismo de Portugal implementou um sistema robusto de denuncia
(whistleblowing). Este mecanismo permite que os interessados submetam comunicagdes de
forma andénima, independente, auténoma, segura, confidencial e imparcial, assegurando-se a
confidencialidade e a protegdo dos denunciantes contra possiveis retaliagdes, promovendo
também a integridade institucional. Neste sistema, sdo considerados inputs de stakeholders,
tanto internos como externos, para os quais existem canais especificos de comunicagao segura e
averiguagdo célere. O rastreio, o controlo e o acompanhamento das denuncias sdo garantidos
pelo Departamento de Auditoria e Controlo de Gestéo, que assegura o tratamento dos dados sob
confidencialidade e em estrito cumprimento da legislagdo aplicdvel em matéria de protegdo de
dados.

Na figura infra é ilustrado o funcionamento do sistema de denuncia, whistlebowing,
implementado pelo Turismo de Portugal.

Decisdo e Medidas

Avaliaggo Inicial (AcBes Corretivas)

Recegdo da Investigag&o (Auditoria
Denuncia e Controlo de Gest&o)

Para facilitar este processo, foi disponibilizado um enderego de e-mail especifico na intranet,
permitindo que os colaboradores possam denunciar confidencialmente quaisquer irregularidades
relacionadas com as atividades dos servigos centrais e dependentes, desde que possuam
informacdes verdadeiras e crediveis. O canal estd também disponivel ao publico através do portal
do Turismo de Portugal.

E importante mencionar que, durante os procedimentos internos de investigagdo das dentincias
recebidas, poderdo ser acionados os mecanismos legais necessdrios para apurar a
responsabilidade civil, financeira, disciplinar e criminal dos infratores, pelas entidades
competentes. No caso de denuncias de corrupgédo, todos os colaboradores da Administragdo
Pdblica tém o dever legal de denunciar infragdes de que tenham conhecimento no exercicio das
suas fungdes ou por causa delas, beneficiando das garantias previstas no artigo 4.2 da Lei n.2
19/2008, de 21 de abril, com a ultima alteragdo dada pela Lei n.2 30/2015, de 22 de abril.

Monitorizagdo e
Feedback
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O Turismo de Portugal dispde de uma [l ETeE TN EW L = WAGL i - (=, onde reafirma o

compromisso em adotar uma politica de tolerancia zero a fraude, alinhando-se com os valores
de transparéncia, integridade e responsabilidade ética. Este posicionamento é essencial para
garantir a confianga dos stakeholders e a conformidade com as legislagdes aplicaveis. Em
termos de responsabilidades, a politica de antifraude define que a prevencdo e detegdo de
fraudes sdo deveres de todos os colaboradores, reforgando o papel dos dirigentes em criar um
ambiente ético e em promover boas praticas entre todos os intervenientes. As agdes de
controlo e monitorizagdo sdo atribuidas ao Departamento de Auditoria e Controlo de Gestao,
que também garante o alinhamento com as melhores praticas internacionais.

As medidas antifraude incluem um conjunto de agSes preventivas, como formagdes regulares,
auditorias internas e externas e aplicagdo de procedimentos rigorosos de verificagdo em todas
as operagdes. Ha também um foco na melhoria continua dos mecanismos de controlo e na
responsabilizacdo imediata em caso de violagdes das normas. O Turismo de Portugal enfatiza o
compromisso continuo com uma gestao ética e transparente, reconhecendo que a luta contra a
fraude é essencial para o desenvolvimento sustentdvel e para a manutengdo da reputagdo
institucional.

O Instituto desenvolveu também uma, no ambito da
Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses, aplicavel a todos os colaboradores e dirigentes
envolvidos em procedimentos de atribuicdo de apoios financeiros. Esta declaragédo afirma que
todos os colaboradores que verifiquem encontrar-se perante uma situagdo passivel de
configurar um conflito de interesses, devem comunicar aos respetivos dirigentes e declarar-se
impedidos ou pedir escusa nos termos legais. A declaragdo esta disponivel aos colaboradores
em anexo ao Cdédigo de Conduta e Compromisso Etico. No ambito da gestdo de conflito de
interesses no setor publico, em 2023, foram realizadas verificagdes dos processos de
contratagdo publica em execugdo durante ano, sujeitos a apresentagao da respetiva Declaragéo
de Inexisténcia de Conflito de Interesses prevista no Cddigo dos Contratos Publicos.

G1-2

As relagdes com os fornecedores sado geridas com base no, no
qual é definido que: “Na formagédo e a execugdo dos contratos publicos devem ser respeitados
os principios gerais decorrentes da Constituicdo, dos Tratados da Unido Europeia e do Cdédigo
do Procedimento Administrativo, em especial os principios da legalidade, da prossecugdo do
interesse publico, da imparcialidade, da proporcionalidade, da boa-fé, da tutela da confianga,
da sustentabilidade e da responsabilidade, bem como os principios da concorréncia, da
publicidade e da transparéncia, da igualdade de tratamento e da ndo-discriminagdo.” (art 1.2 A).
A selegdo de fornecedores considera padrdes éticos e ambientais rigorosos, promovendo
praticas sustentadveis e respeitando normas sociais e ambientais. Futuramente, o Turismo de
Portugal compromete-se a divulgar critérios na selegdo de fornecedores com preocupagdes
sociais e ambientais, adotando cldusulas contratuais especificas que reforgzam o cumprimento
de préticas responséveis por toda cadeia de valor.
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https://www.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/gestao/declaracao-politica-antifraude-13-dez-2023.pdf

G1-3

Segundo o Artigo 363.2 do Cdédigo Penal, um individuo pratica suborno se convencer ou tentar
convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragdo em processo judicial, ou a prestar falso
testemunho, pericia, interpretacdo ou tradugdo, sem que estes venham a ser cometidos. O
Sistema de Prevencéo e Detecéo de Corrupcio e Suborno [EEyEUIZEEN-ERRTIE RS
Portugal inclui medidas preventivas, auditorias regulares e acdes de formagdo a colaboradores,
capacitando-os a identificar e reportar irregularidades. Todas as alegagdes sdo investigadas em
conformidade com o e com as normativas legais
aplicaveis. As a¢des incluem auditorias especificas e a implementacdo de mecanismos internos
para melhorar o controlo destas tematicas. O respetivo cédigo de conduta proibe exigir ou
aceitar, de forma direta ou indireta, quaisquer vantagens injustificadas, de qualquer fornecedor,
cliente ou outra terceira parte (incluindo érgdos publicos, autoridades e entidades semelhantes).

O Turismo de Portugal implementou ainda o [ZELTNGE E N CO L NG e £
[T T R R oL T L E RN [ ELL oL IV E (PPRGRCIC) 2022-2026, integrado no

seu Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, através do qual identifica, analisa e classifica as
situacdes e os riscos da exposicdo do Instituto a atos de corrupgdo, estabelecendo um conjunto
de medidas preventivas e corretivas para reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto
desses atos. O PPRGRCIC é um instrumento que visa reforgar e fortalecer a conduta
empresarial, baseando-se em relagdes de confianga e na prevengdo de conflitos de interesse e
atos de corrupgdo. E publicado anualmente: Relatério de Gestdo de Riscos de Corrupgio e
Infragdes Conexas.

Para assegurar uma adequada gestido e prevengido de potenciais riscos de corrupgéo e
infragdes conexas, o Turismo de Portugal adotou diversos instrumentos de mitigagdo de riscos
que integram o respetivo Programa de Cumprimento Normativo, decorrentes de exigéncias
legais nacionais e comunitarias e assentes em valores e principios de integridade e retidao
publica. Além do PPRGRCIC 2022-2026, encontram-se implementados os seguintes
instrumentos de controlo interno:

Cédigos de Conduta e Compromisso Etico;

Declaragdo de Conflito de Interesses;

Canais de Denuncia (interno e externo).

Estéd prevista a revisdo do PPRGRCIC, de acordo com o disposto no n.2 5 do artigo 6.2 do
Regime Geral de Prevengdo da Corrupgido (RGPC), no qual serdo incorporados os
contributos das unidades organicas.



https://www.turismodeportugal.pt/pt/quem_somos/gestao/informacao-gestao/Paginas/relatorios-de-execucao-do-plano-de-gestao-de-riscos-de-corrupcao-e-infracoes-conexas.aspx
https://www.turismodeportugal.pt/pt/quem_somos/gestao/informacao-gestao/Paginas/relatorios-de-execucao-do-plano-de-gestao-de-riscos-de-corrupcao-e-infracoes-conexas.aspx

G1-4
Entre 2021 e 2023, ndo foram registados incidentes confirmados de corrupgao e suborno.

Condenagdes por infragdes de combate a
corrupgao e ao suborno

Multas ou coimas aplicadas por infragdes das leis
de combate a corrupgéo e ao suborno

Casos confirmados de:

corrupgdo ou suborno;

colaboradores foram despedidos ou sujeitos a
agao disciplinar;

contratos com parceiros comerciais foram
rescindidos ou ndo renovados.

G1-6

As praticas de pagamento do Instituto estdo integralmente alinhadas com o disposto no
Decreto-Lei n.2 62/2013, de 10 de maio, que regula os prazos de pagamento em transagdes
comerciais entre empresas e entidades publicas. Este diploma estabelece que o prazo geral de
pagamento ndo deve exceder 30 dias, podendo ser alargado até 60 dias no caso de entidades
publicas prestadoras de cuidados de saude. Estas préaticas refletem o compromisso do Instituto
com a justica e a transparéncia, assegurando que as obrigagdes financeiras para com pequenas
e médias empresas sdo cumpridas dentro dos prazos contratualmente definidos, contribuindo

para a minimizagdo de atrasos e o [l e ENLLTEN ER ERCIETE TR HoTR LT LT LT -1

Adicionalmente, no dambito do Programa Pagar a Tempo e Horas, aprovado pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 34/2008, de 22 de fevereiro, foram instituidas medidas especificas
para a melhoria dos prazos de pagamento a fornecedores. Este programa inclui:
e Monitorizagdo e divulgagdo periddica dos indicadores relativos aos prazos médios de
pagamento;
e Definigdo de metas especificas para os prazos de pagamento e criagdo de incentivos
associados ao cumprimento dessas metas;
e Implementagdo de processos operacionais mais eficientes, com vista a acelerar os
procedimentos de pagamento.

O objetivo principal consiste em garantir que cada fatura, ou documento equivalente, seja
liquidado no prazo méximo de 30 dias apds a sua recegdo, ou N0 mesmo prazo a contar da
data de rececgdo efetiva dos bens ou servigcos, nos casos em que a data de recegdo da fatura
seja incerta, salvo disposicdo contratual em contrério. O incumprimento desta meta pode
implicar o pagamento de juros de mora, conforme previsto na Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.
Para assegurar o cumprimento deste compromisso, os prazos de pagamento sdo incluidos na
avaliagdo de desempenho de cada Diregdo ou Departamento, sendo a sua observancia exigida
tanto a dirigentes como a colaboradores.
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5 ANEXOS

TABELA ESRS

CORRESPONDENCIA ENTRE OS TEMAS MATERIAIS E OS TEMAS DAS NORMAS ESRS

Temas materiais do Turismo de
Portugal

Alteragdes climaticas

Tema ESRS

ESRS E1 Alteracdes
Climaticas

Subtema ESRS

Adaptacgdo as alteragSes climaticas

Mitigagdo das alteragdes climaticas

Energia

Recursos hidricos

ESRS E3 Recursos hidricos
e marinhos

Agua

Utilizacdo de recursos e economia
circular

ESRS E5 Utilizacdo de
recursos e economia
circular

Entrada de recursos, incluindo a
utilizagdo de recursos

M3ao de obra prdpria

ESRS S1Mao de obra
propria

Condigdes de trabalho

Igualdade de tratamento e de
oportunidades para todos

Outros direitos relacionados com o
trabalho

Trabalhadores na cadeia de valor

ESRS S2 Trabalhadores na
cadeia de valor

Igualdade de tratamento e de
oportunidades para todos

Comunidades afetadas

ESRS S3 Comunidades
afetadas

Direitos econdmicos, sociais e
culturais das comunidades

Consumidores e utilizadores finais

ESRS S4 Consumidores e
utilizadores finais

Inclusdo social dos consumidores
e/ou utilizadores finais

Impactos relacionados com a
informagao para os consumidores
e/ou utilizadores finais

Seguranga pessoal dos consumidores
e/ou utilizadores finais

Conduta empresarial

ESRS G1 Conduta
empresarial

Cultura empresarial

Protecdo de denunciantes

Escassez de competéncias

Sem correspondéncia

Qualidade dos servigos

Sem correspondéncia

Em resultado da anélise de dupla materialidade, os temas referentes a ESRS E2 e E4 n&o foram

considerados materiais e, como tal, ndo foram incluidos no ambito do presente relatério.
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REQUISITOS DE DIVULGAGAO
O exercicio de alinhamento do Relatério de Sustentabilidade de 2023 do Turismo de Portugal
com a CSRD pressupds a recolha de informagdo para resposta aos requisitos das normas ESRS,

associados aos temas materiais, considerando a capacidade de reporte atual do Instituto. Como

tal, neste primeiro ano de reporte, ndo é garantida a resposta completa a todos os datapoints

dos requisitos de divulgagdo aplicaveis e, em alguns casos, é apenas reportada informagéo

qualitativa ao nivel do setor do turismo.

Requisito de
divulgagdo

Designagdio

Link para o contetdo

BP-1 gase gergl para a elaborag{:}“\o das Sobre o Relatdrio | ESRS 2 BP-1
eclaragdes de sustentabilidade
BP-2 D|vu|g,a_<;6es em relagdo a circunstancias Sobre o Relatério | ESRS 2 BP-2
especificas
GOV-1 O papel dos drgdos de administragdo, de |1 eciytyra Organizacional | ESRS 2 GOV-1
supervisdo e de diregédo
Informagd&es prestadas e questdes de
GOV-2 sustgn}tab|l|c~lade abprdaNdas pelos orgaos de 1.1. Estrutura Organizacional | ESRS 2 GOV-2
administragdo, de diregdo e de supervisdo
da empresa
Intearacio do desempenho em matéria de No presente ano de reporte, o Turismo de Portugal ndo
GOV-3 sustgntgbilidade oS rF; imes de incentivos ntegra o desempenho em matéria de sustentabilidade
9 nos seus regimes de incentivos.
O Turismo de Portugal ainda n&o dispde de informagéo
GOV-4 Declaragdo sobre o dever de diligéncia para responder ao requisito no presente ano de
reporte.
GOV-5 Gestdo de riscos e controlosinternos do 111 Eirytyra Organizacional | ESRS 2 GOV-5
relato de sustentabilidade =
Estratéai delo d - deia d 1.2.1. Estratégia | ESRS SBM-1
SBM-1 o pategia, modelo de Negoclo € cadela a8 11.2.2. Modelo de negécio | ESRS SBM.-1
1.2.3. Cadeia de Valor | ESRS SBM-1
SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes 1.2.4. Interesses e Perspetivas dos Stakeholders | ESRS
interessadas 2 SBM-1, SBM-2
Impactos, riscos e oportunidades materiais e|1.2.5. Articulacédo de Impactos, Riscos e Oportunidades
SBM-3 sua interagdo com a estratégia e o modelo |com a Estratégia e Modelo de Negdécios | ESRS 2 SBM-
de negdcio 3
Descriggo dos processos de identificagéo e 1.2.6. Gestdo dos Impactos, Riscos e Oportunidades |
IRO-1 avaliagdo dos impactos, riscos e ESRS 2 IRO-1
oportunidades materiais E—
Requisitos de divulgagéo constantes de 1.2.6. Gestdo de Impactos, Riscos e Oportunidades |
IRO-2 ESRS abrangidas pela declaragéo de ESRS 2 [RO-2
sustentabilidade da empresa Tabela ESRS
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Integragéo do desempenho relacionado

Enquanto empresa publica estas questdes
encontram-se reguladas e o desempenho ainda n3o

ESRS 2 GOV-3 |com a sustentabilidade nos regimes de  [foi avaliado em fung&o dos objetivos e/ou impactos
incentivo especificos relacionados com as alteragdes
climaticas.
O Turismo de Portugal ja desenvolveu o seu Roteiro
de Neutralidade Carbdnica alinhado com a trajetdria
E1-1 Plano de transigdo para a atenuagdo das |do Acordo de Paris de limitagdo do aguecimento
alteragdes climaticas global a 1,52C e serd divulgado no préximo relatério
de sustentabilidade.
2.1.1. Gestao Estratégica | E1-1
Impactos, riscos e oportunidades 1.2.5. Articulagdo de Impactos, Riscos e
ESRS 2 SBM-3 |materiais e a sua interagdo com a Oportunidades com a Estratégia e Modelo de
estratégia e o modelo de negdcios Negdcios | ESRS 2 SBM-3
Descrigdo dos processos para identificar e
ESRS 2 IRO-1 avaliar os impactos, os riscos e as 1.2.6. Gestdo dos Impactos, Riscos e Oportunidades
oportunidades materiais relacionados | ESRS 2 IRO-1
com o clima
Politicas relacionadas com a atenuagdo  |O Turismo de Portugal ndo disp&e de politicas
E1-2 das alteragdes climéaticas e a adaptagdo as|relacionadas com a mitigagdo das alteragdes
mesmas climaticas e a adaptagdo as mesmas.
E1-3 Agdes e recursos,r'elamonados comas 2.1.2. Gestdo de Impactos, Riscos e Oportunidades |
- politicas em matéria de alteragdes E1-3
climaticas -
Metas relacionadas com a mitigagédo das
E1-4 alteragdes climaticas e a adaptagao as 2.1.1. Gest3o Estratégica | E1-4
mesmas
2.1.3. Consumo Energético e Combinagdo de
Energia [ E1-5
O Turismo de Portugal apenas possui atividades em
setores de baixo impacto climéatico e ndo produz
E1-5 Consumo energético e combinagdo de  |energia renovavel.
energia N3&o foi possivel desagregar o consumo total de
energia por energia fdssil, nuclear e renovavel
(inclusive eletricidade, calor, vapor e arrefecimento
comprados ou adquiridos provenientes de fontes
renovaveis) no presente ano de reporte.
2.1.4. Emiss&es Brutas de GEE | E1-6
O Turismo de Portugal encontra-se a melhorar a
metodologia de célculo das suas emissdes. Como
E1-6 Emissdes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 |tal, ainda ndo divulga as seguintes informagdes para
e emissOes totais de GEE responder ao requisito no presente ano de reporte:
fatores de emissdo e conversdo utilizados; emissdes
de dmbito 2 aplicando o método baseado na
localizag&o; e emissGes de ambito 3.
O Turismo de Portugal ainda ndo dispde de
Projetos de remogio de GEE e de inforcrlnac;éo ptara respotndeéao reguis(ijto no prlesente
E1-7 mitigagdo dos GEE financiados através de aRnCtJ e repor e’,\leniorlm‘drag oésegal a esel.mf éer °©
créditas de carbono oteiro para a Neutralidade Carbdnica, alinhado
com a trajetéria do Acordo de Paris, para a limitagéo
do aguecimento global a 1,52C.
O Turismo de Portugal ainda ndo dispde de
E1-8 Fixag&o interna do prego do carbono informagéo para responder ao requisito no presente
ano de reporte.
Efeitos financeiros previstos dos riscos
E1-9 materiais fisicos e de transigéo e Sobre o Relatério | ESRS 2 BP-2

potenciais oportunidades relacionadas
com o clima
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R v RSO DR @ AR @
Descrigéo dos processos para identificar e
ESRS 2 IRO-1 avaliar 0s impactos, o's.riscos eas 1.2.6. Ge§téo dos Impactos, Riscos e
oportunidades materiais relacionados Oportunidades | ESRS 2 [RO-1
com os recursos hidricos e marinhos
O Turismo de Portugal néo dispde de politicas
E3-1 Politicas relacionadas com os recursos  [sistematizadas relacionadas com os recursos
hidricos e marinhos hidricos e marinhos, para o presente ano de
reporte.
E3-2 Agdes e recursos relacionados com os 2.2.1. Gestéo de Impactos, Riscos e
recursos hidricos e marinhos Oportunidades | E3-2
Metas relacionadas com os recursos O Turismo de Portugal ndo displée'de metas
E3-3 hidricos 6 marinhos relacionadas com os recursos hidricos e
marinhos.
2.2.2. Consumo de Agua | E3-4
O Turismo de Portugal ainda ndo dispde de
informacio sobre o consumo de dgua em
zonas onde existe risco hidrico material
E3-4 Consumo de dgua (incluindo elevado stress hidrico), sobre o total
de dgua reciclada e reutilizada, nem sobre o
consumo total de dgua armazenada e
alteracdes no armazenamento, para o
presente ano de reporte.
Efeitos financeiros previstos de impactos,
E3-5 riscos e oportunidades relacionados com [Sobre o Relatério | ESRS 2 BP-2
os recursos hidricos e marinhos

ESRS E5 UTILIZAGAO DOS RECURSOS E ECONOMIA CIRCULAR

Descrigdo dos processos de identificagdo e
avaliacdo dos impactos, riscos e

1.2.6. Gestdo dos Impactos, Riscos e

utilizagdo dos recursos e com a economia
circular

ESRS 2 IRO-1 [oportunidades materiais relacionados com -
portunic . |Oportunidades | ESRS 2 IRO-1
a utilizag8o dos recursos e com a economia
circular
O Turismo de Portugal definiu medidas
relacionadas com a utilizagdo de recursos e a
E5-1 Politicas relacionadas com a utilizagdo dos |economia circular no ambito do seu Roteiro
recursos e a economia circular de Neutralidade Carbodnica, respeitante a
redugdo da produgdo de residuos, a publicar
no préximo relatdrio de sustentabilidade.
Acdes e recursos relacionados com a ~ .
Goes € . 2.3.1. Gestdo de Impactos, Riscos e
E5-2 utilizagdo dos recursos e a economia >
; Oportunidades | E5-2
circular
O Turismo de Portugal definiu metas
relacionadas com a utilizagdo de recursos e a
E5-3 Metas relacionadas com a utilizagdo dos ~ |economia circular no dambito do seu Roteiro
recursos e a economia circular de Neutralidade Carbdnica, respeitante a
reducdo da produgéo de residuos, a publicar
no préximo relatério de sustentabilidade.
O Turismo de Portugal ainda néo dispde de
E5-4 Entradas de recursos informacao para responder ao requisito no
presente ano de reporte.
O Turismo de Portugal ainda n&o dispde de
E5-5 Saidas de recursos informagao para responder ao requisito no
presente ano de reporte.
Efeitos financeiros previstos dos impactos,
riscos e oportunidades relacionados com a L
E5-6 P Sobre o Relatério | ESRS 2 BP-2
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3. INFORMAGOES SOCIAIS

ESRS S1: MAO DE OBRA PROPRIA

ESRS 2 SBM- |Interesses e pontos de vista das partes 1.2.4. Interesses e Perspetivas dos
2 interessadas Stakeholders | ESRS 2 SBM-1, SBM-2
ESRS 2 SBM- Impactos, riscos e oportunidades materiais e {1.2.5. Articulagdo de Impactos, Riscos e
3 a sua interagdo com a estratégia e o modelo |Oportunidades com a Estratégia e Modelo
de negécios de Negdcios | ESRS 2 SBM-3
3.1.1. Gestao de Impactos, Riscos e
. . N Oportunidades | S1-1
Politicas relacionadas com a mé&o de obra - s
S$1-1 rSoria O Turismo de Portugal apenas dispde de
prop uma Politica de Tratamento de Dados
Pessoais.
Processos para dialogar com os N .
s1-2 trabalhadores préprios e os representantes %;‘l‘rgﬁé&;‘%gglsmfgdos’ Riscos
dos trabalhadores sobre impactos =
Processos para corrigir os impactos 3.1.1. Gestdo de Impactos, Riscos e
$1-3 negativos e canais para os proprios Oportunidades | $1-3
trabalhadores expressarem preocupagdes =
Tomada de medidas sobre os impactos
materiais na m&o de obra prépria e
S1-4 abordagens para atenuar os riscos materiais |3.1.1. Gestédo de Impactos, Riscos e
e procurar oportunidades materiais Oportunidades | S1-4
relacionadas com a prépria mao de obra,
bem como a eficicia dessas medidas
Metas relacionadas com a qest&o dos O Turismo de Portugal néo dispde de metas
X ey ° 9 ~ relacionadas com a gest&o dos impactos
$1-5 Impactos materiais negativos, 8 promogao. |\ 4o iais negativos, a promogao de
de impactos positivos e a gestdo de riscos e | o %0 de ri
oportunidades materiais impactos positivos e a gestdo de riscos e
oportunidades materiais.
3.1.2. Caracteristicas dos Colaboradores | S1-
6
A taxa de rotatividade é calculada através da
razdo entre o numero de colaboradores que
$1-6 Caracteristicas dos trabalhadores sairam até ao final do periodo de relato e o
assalariados da empresa numero médio de colaboradores durante o
ano de relato, multiplicado por 100. O
numero de colaboradores foi determinado
considerando o ndmero de efetivos
relativamente ao fim do periodo de relato.
Caracteristicas dos trabalhadores néo O Turismo de Portugal ainda ndo disp&e de
S1-7 assalariados na mé&o de obra prépria da informagao para responder ao requisito no
empresa presente ano de reporte.
3.1.2. Caracteristicas dos Colaboradores | S1-
$1-8 SCo%ti);rtura de negociaggo coletiva e didlogo Todos os colaboradores est&o abrangidos
por didlogo social através da Comissdo de
Trabalhadores.
S1-9 Métricas de diversidade 3.1.2. Caracteristicas dos Colaboradores | S1-
9
$1-10 Saldrios adequados 13012 Caracteristicas dos Colaboradores | S1-
o . 3.1.2. Caracteristicas dos Colaboradores | S1-
S1-11 Protecao social 1
$1-12 Pessoas com deficidncia 3.1.2. Caracteristicas dos Colaboradores | S1-

|
N




$1-13

Métricas de formacao e desenvolvimento
de competéncias

3.1.2. Caracteristicas dos Colaboradores | S1-13

O Turismo de Portugal ainda ndo dispde de
informagao, organizada desta forma, para
reportar o nimero médio de horas de formagéo
por trabalhador e por género, no presente ano de
reporte. Esta informacgdo serd reportada no
préximo relatério de sustentabilidade.

S1-14

Meétricas de saude e seguranga

3.1.2. Caracteristicas dos Colaboradores | S1-14

A taxa de acidentes relacionados com o trabalho
passiveis de registo foi calculada através da razdo
entre o nimero de casos de acidentes de
trabalho pelo nimero total de horas trabalhadas
pela prépria méo de obra, e multiplicada por 1
000 000 horas de trabalho.

O Turismo de Portugal ainda n&o dispde de
informagéo para responder os requisitos de
divulgaggo referentes aos trabalhadores ndo
assalariados, no presente ano de reporte.

$1-15

Métricas de equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada

3.1.2. Caracteristicas dos Colaboradores | S1-15

S1-16

Meétricas de compensacio (disparidade
salarial e compensagéo total)

O Turismo de Portugal ainda néo dispde de
informagao para responder ao requisito no
presente ano de reporte.

$1-17

Incidentes, queixas e graves impactos e
incidentes de desrespeito dos direitos
humanos

ESRS S2 TRABALHADORES NA CADEIA DE VALOR

3.1.2. Caracteristicas dos Colaboradores | S1-17

ESRS 2 Interesses e pontos de vista das partes 1.2.4. Interesses e Perspetivas dos Stakeholders |
SBM-2 interessadas ESRS 2 SBM-1, SBM-2
ESRS 2 Impactos, riscos e oportunidades materiais [1.2.5. Articulagdo de Impactos, Riscos e
SBM-3 e a sua interagdo com a estratégia e o Oportunidades com a Estratégia e Modelo de
modelo de negdcios Negdcios | ESRS 2 SBM-3
Politicas relacionadas com os -
S2-1 trabalhadores da cadeia de valor Sobre o Relatério | ESRS 2 BP-2
Processos para dialogar com os
§2-2 trabalhadores da cadeia de valor sobre Sobre o Relatério | ESRS 2 BP-2
impactos
Processos para corrigir os impactos
S2-3 negativos e canais para os trabalhadores Sobre o Relatério | ESRS 2 BP-2
da cadeia de valor expressarem
preocupagdes
Tomar medidas sobre os impactos
materiais e abordagens para atenuar os
riscos materiais e procurar oportunidades
S2-4 materiais relacionadas com os Sobre o Relatério | ESRS 2 BP-2
trabalhadores da cadeia de valor, bem
como a eficécia dessas medidas e
abordagens
Metas relacionadas com a gest&o dos
$2-5 impactos materiais negativos, a promogéo Sobre o Relatério | ESRS 2 BP-2

de impactos positivos e a gestdo de riscos
e oportunidades materiais
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gestéo de riscos e oportunidades
materiais

ESRS 2 Interesses e pontos de vista das partes  [1.2.4. Interesses e Perspetivas dos Stakeholders |
SBM-2 interessadas ESRS 2 SBM-1, SBM-2
Impactos, riscos e oportunidades 1.2.5. Articulagdo de Impactos, Riscos e
ESRS 2 - ; ~ o) ‘dad £ oia & Modelo d
SBM-3 materlla|§ € a sua Interagao coma _porltgnl ades com a tstratégia e Modelo de
estratégia e o modelo de negdcios Negécios | ESRS 2 SBM-3
$3-1 Politicas relacionadas com as O Turismo de Portugal ndo dispde de politicas
comunidades afetadas relacionadas com as comunidades afetadas.
Processos para dialodar com as O Turismo de Portugal ainda n&o dispde de
$3-2 SOS 9 ; informagao para responder ao requisito no
comunidades afetadas sobre impactos
presente ano de reporte.
Processos para corrigir os impactos O Turismo de Portugal ainda n&o dispde de
S$3-3 negativos e canais para as comunidades |informag&o para responder ao requisito no
afetadas expressarem preocupagdes presente ano de reporte.
Tomar medidas sobre os impactos
materiais nas comunidades afetadas e
abordagens para gerir os riscos materiais
S3-4 e procurar oportunidades materiais 3.2. Sociedade | S3-4
relacionadas com as comunidades
afetadas, bem como eficécia dessas
agdes
Metas relacionadas com a gestéo dos
Impactos materiais negativos, a O Turismo de Portugal no dispde de metas
S3-5 promogéo de impactos positivos e a

relacionadas com as comunidades afetadas.

gestdo de riscos e oportunidades
materiais

ESRS 2 Interesses e pontos de vista das partes  [1.2.4. Interesses e Perspetivas dos Stakeholders |
SBM-2 interessadas ESRS 2 SBM-1, SBM-2
Impactos, riscos e oportunidades 1.2.5. Articulagéo de Impactos, Riscos e
ESRS 2 L - ~ 5 ‘dad £ toia e Modelo d
SBM-3 materiais e a sua interagdo com a portunidades com a Estratégia e Modelo de
estratégia e o modelo de negdcios Negécios | ESRS 2 SBM-3
O Turismo de Portugal ndo dispde de politicas
S4-1 Politicas relacionadas com consumidores |relacionadas com consumidores e utilizadores
e utilizadores finais finais.
3.3. Envolvimento dos Consumidores | S4-1
Processos para dialogar com os
S4-2 consumidores e utilizadores finais sobre  [3.3. Envolvimento dos Consumidores | S4-2
impactos
Processos para corrigir os impactos
S4-3 negativos e canais para os consumidores 3.3. Envolvimento dos Consumidores | $4-3
e utilizadores finais poderem expressar
preocupacdes
Adocdo de medidas sobre impactos
materiais e abordagens para atenuar os
S4-4 riscos materiais e procurar oportunidades 3.3. Envolvimento dos Consumidores | S4-4
materiais relacionadas com os
consumidores e os utilizadores finais e
eficédcia dessas agBes e abordagens
Metas relacionadas com a gestdo dos
impactos materiais negativos, a O Turismo de Portugal ndo dispde de metas
S4-5 promogédo de impactos positivos e a relacionadas com consumidores e utilizadores

finais.




4. INFORMAGOES SOBRE GOVERNANCE

ESRS G1: CONDUTA EMPRESARIAL

ESRS 2 GOV-|O papel dos érgédos de administragéo, de o
1 supervisio e de diregao 1.1. Estrutura Organizacional | ESRS 2 GOV-1

GESTAO DOS IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

Descrigdo dos processos para identificar e 1.2.6. Gestio dos Impactos. Riscos e
ESRS 2 IRO-1|avaliar os impactos, os riscos e as Oportunidades | ESRS 2 IRO-T

oportunidades materiais

G1-1 Cultura em,oresarial e politicas de conduta |4.1.1. Gestdo dos Impactos, Riscos e
empresaria Oportunidades | G1-1

G1-2 Gestdo das relacdes com os fornecedores gg;‘rgi?éz%S:féT_%aCtos’ Riscos e

G1-3 Prevencgédo e detecdo de corrupgéo e 4.1.1. Gestédo dos Impactos, Riscos e
suborno Oportunidades [ G1-3

METRICAS E METAS

Incidentes confirmados de corrupgdo ou  |4.1.1. Gestdo dos Impactos, Riscos e

G1-4 suborno Oportunidades [ G1-4
Influénei liti tividades d O Turismo de Portugal ainda néo dispde de
G1-5 nfiuencia pofitica € atividades de informagao para responder ao requisito no
representagédo de grupos de interesse presente ano de reporte
G1-6 Praticas de pagamento é;;.rgi?éaa%éisféq\_%actos, Riscos ¢
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