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1. INTRODUGAO

No ambito das competéncias e atribuicdes da Direcdo de Formacdo e, tendo em vista a melhoria da
qualidade e do prestigio das profissdes turisticas, compete-lhe estruturar e organizar cursos, programas
e referenciais de formacdo, assim como desenvolver estudos de diagnéstico, de resultados da Formacao
Turistica e de insercdo profissional.

Neste sentido, o Departamento de Gestdao Pedagdgica e Inovacdo (DGPI) da Direcdo de Formacdo (DFR),
analisa anualmente a insercdo profissional dos alunos diplomados da rede de escolas do Turismo de
Portugal, I.P., até um ano apés a conclusao dos cursos, considerando as seguintes variaveis:

= Situagdo perante o emprego

= Tempo de espera para colocacdo no mercado de trabalho

=  Empregabilidade no setor do Turismo vs outros setores de atividade
* Adequacdo do curso frequentado ao emprego obtido

= Vinculo contratual

= Remuneracdo mensal

O relatério de Insercédo Profissional que seguidamente se apresenta, reporta ao ano letivo 2021/2022
e teve como metodologia a aplicagdo de um inquérito por questionario, em dois momentos distintos:
situacdo a 1 més e 6 meses apos a conclusdo da formacdo (pés-formacgdo). De ressaltar que a andlise
anual a situacdo pés-formagdo dos diplomados da rede de escolas se realiza desde 1999, para o
periodo de 6 meses, tendo passado a abranger o periodo de 1 més pés-formacdo no ano de 2019,
aplicando parte das questdes colocadas no questionario geral.

Esta analise perioddica tem permitido recolher informacdo para a implementacdo de a¢cdes de melhoria
ao nivel dos programas de formacgédo e do sistema pedagoégico, com o objetivo de melhorar a qualidade
da oferta formativa e responder as necessidades e expectativas do mercado de trabalho.
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2. NOTA METODOLOGICA

O presente relatério de insercdo profissional foi realizado a partir da aplicacdo de dois inquéritos por
questionario, para os periodos 1 e 6 meses po6s-formacdo, aos alunos que concluiram a sua formacdo
no ano 2022, na rede das 12 escolas do Turismo de Portugal, I.P.

No ano letivo de 2021/2022, 769 alunos concluiram a sua formagéo, tendo obtido o nivel 4 e 5 de
qualificagdo, através da conclusdao com aproveitamento de cursos de dupla certificacdo (Nivel 4), cursos
on-the-job (Nivel 4 e 5) e cursos de especializagdo tecnoldgica (Nivel 5).

Os questionarios de insercdo foram lancados on-line, através do Portal das Escolas, aproximadamente
nos seguintes periodos: 1 més apds a conclusdo da formagdo - realizado entre novembro de 2022 e
janeiro - e 6 meses ap6s conclusdo da formacgdo - realizado entre fevereiro e maio de 2023.

Apdbs uma primeira fase, que terminou com uma taxa de respostas ndo representativa, procedeu-se a
uma insisténcia via email e por telefone, realizado pelas escolas e pelo Departamento de Gestdo
Pedagégica e Inovacdo.

O processo de inquiricdo foi concluido com 415 respostas ao questionario a 1 més e com 366
respostas ao questionario a 6 meses, correspondendo, respetivamente, a uma taxa de resposta de 54%
e de 48%, conforme tabela 1.

* Taxa de resposta por escola

Da distribuicdo dos diplomados respondentes por escola, verifica-se que as escolas com maior
participacdo no questionario a 1 més foram as escolas de Douro-Lamego, Faro e Coimbra e as escolas
de Viana do Castelo, Estoril e Coimbra, tiveram maior participacdo no questionario a 6 meses.

Tabela 1 — Taxa de resposta por escola

N° de 1 més pés-formacéo 6 meses p6s formacéo

diplomados

Escolas N de N° de
respostas respostas

Viana do Castelo 28 8 29% 18 64%
Douro-Lamego 83 81 98% 33 40%
Porto 87 33 38% 34 39%
Coimbra 111 97 87% 64 58%
Oeste 60 11 18% 24 40%
Lisboa 35 12 34% 19 54%
Estoril’ 91 n.d n.d 57 63%
Setubal 82 11 13% 33 40%
Portalegre 47 38 81% 21 45%
Faro 92 89 97% 37 40%
Portiméo 23 15 65% 10 43%
Vila Real de St° Antonio 30 20 67% 16 53%

Total 769 415 54% 366 48%

1 Relativamente a escola do Estoril, as respostas reportam a situacdo 6 meses pés-formagéao
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3. SUMARIO EXECUTIVO

A tabela 2 resume os principais indicadores do relatério de insercdo profissional 2022, nos periodos 1

e 6 meses pos-formacao.

Tabela 2 — Principais indicadores

Indicadores de Atividade

1 més poés-

formacéo

6 meses pos-
formagdo

Taxa de atividade? 88% 94%
Empregados 68% 76%

Prosseguimento de estudos 20% 18%
Sem atividade 12% 6%

Situac@o dos diplomados

1 més pos- 6 meses pos-
empregados formacao formacéo

Exerce atividade no setor do Turismo3 90% 89%
Colocados no mercado de trabalho em n.a 87%
menos de 3 meses

Exerce fungdes relacionadas com a 93% 87%
formacgdo

Colocados no local de estagio 30% 27%
Contrato de trabalho a termo certo n.a. 86%
Trabalha fora de Portugal 7% 10%

Situacdo dos diplomados

1 més pos- 6 meses pos-
desempregados formagdo formacao
A procura de novo emprego n.a 4%
A procura de 1.° emprego 27% 2%

2 Tx de atividade = empregados + prosseguimento de estudos
3 Inclui area do turismo, hotelaria e restauragdo
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4. SITUACAO DOS DIPLOMADOS 1 MES POS-FORMAGAO

4.1.Situagdo face ao mercado de trabalho

O grafico 1 mostra a situacdo dos diplomados, 1 més poés-formagdo, verificando-se que 68% dos
diplomados se encontrava empregado e 32% se encontrava na situacdo de ndo emprego.

Gréfico 1 — Situacgdo face ao mercado de trabalho

Ndo empregado
32%

Empregado
68%

Relativamente aos diplomados que nédo se encontravam empregados (32%), 20% prosseguiu estudos e
12% encontrava-se sem desenvolver atividade profissional.

Gréfico 2 — Situagdo face ao emprego

Sem atividade
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Prosseguimento de Estudos
20%

Empregados
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4.2.Taxa de atividade | Taxa de insercado profissional

No que se refere a taxa de atividade dos diplomados de 2022 (no periodo 1 més poés-formacdo), que
traduz o total de diplomados empregados e total de diplomados que prosseguem estudos, esta situou-
se nos 84%, tal como representado no gréfico 2.

Grafico 3 — Taxa de atividade

Prosseguiram
estudos
20%

Empregados
68%

EEmpregados  m Prosseguiram estudos

Relativamente a taxa de insercdo profissional, calculada com base nos diplomados empregados, face aos
respondentes, verifica-se que esta atingiu um total de 68%, tal como apresentado na tabela 3.

Tabela 3 — Taxa de insergdo profissional

Sim 282 68%
Total 414 100%

4.3.Taxa de atividade | Taxa de insercao profissional por nivel de qualificacdo

Na andlise da taxa de atividade por nivel de qualificacdo, verifica-se que os cursos on-the-job apresentam
a taxa mais elevada (100%), com um forte contributo dos diplomados que prosseguiram estudos (78%).
Contudo, poder-se-a inferir que esta taxa nao é estatisticamente representativa, uma vez representar um
ndimero muito reduzido de respondentes, em relagdo ao universo.

O nivel 5 apresenta a segunda taxa de atividade mais alta, sendo o nivel que apresenta igualmente a
maior taxa de insercdo profissional (84%).
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Tabela 4 — Taxa de atividade por nivel de qualificacdo

Nivel N.° de Empregados Taxa de
de Qualificagio Respostas estudos atividade

“-“- )

Nivel 4 142 42% 64 45% 87%
Nivel 5 263 221 84% 14 5% 89%
On-The-Job 22% 78% 100%

= P =N == = == =W

4.4.Taxa de atividade | Taxa de insercao profissional por escola

Relativamente a taxa de atividade por escola, a tabela 5 mostra que as escolas de Viana do Castelo,
Lisboa, Setubal e Portimdo apresentam a maior taxa (100%).

Quanto a taxa de insercdo profissional, as escolas com a taxa mais elevada sdo as escolas de Viana do
Castelo, Portimao, Setubal, Oeste e Porto.

Tabela 5 — Taxa de atividade por escola

Total de Empregados Prosseguimento Taxa
respostas estudos de atividade

Viana do Castelo 8 100,0% 0] 0,0% 8 100,0%
Douro-Lamego 80 54 67,5% 21 26,3% 75 93,8%
Porto 33 27 81,8% 2 6,1% 27 87,9%
Coimbra 98 53 54,8% 34 34,7% 75 89,5%
Oeste 11 9 81,8% 1 9,1% 7 90,9%
Lisboa 12 9 75,0% 3 25,0% 12 100,0%
Estoril n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d
Setubal 11 9 81,8% 2 18,2% 11 100,0%
Portalegre 38 22 57,8% 7 18,4% 28 76,2%
Faro 89 63 70,7% 11 12,4% 71 83,1%
Portimao 15 14 93,3% 1 6,7% 15 100,0%
Vila Real de Santo 19 14 73,6% 3 15,8% 16 89,4%
Antonio
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4.5.Empregados por setor/area de atividade

No que se refere a situacdo dos diplomados empregados por setor de atividade, 86% desenvolve
atividade no canal HORECA - subsetores da Hotelaria (38%) e Restauracéo (48%) e 4% na area do
Turismo, tal como representado no grafico 4.

Gréfico 4 — Empregados por setor de atividade

Turismo
4%*

Hotelaria
38%

Restauracao
48%

4.6.Mercado de trabalho estrangeiro

Quanto ao local de desenvolvimento de atividade, no periodo 1 més pos-formacéo, verifica-se que 7%
dos diplomados empregados encontrava-se a desenvolver a sua atividade profissional fora de Portugal.

Gréfico 5 — Empregados no estrangeiro

Estrangeiro7%

Portugal;
93%

Tabela 6 — Empregados no estrangeiro

N° de
Pais empregados

Holanda 4

A Holanda e Noruega sdo os paises que
Noruega

receberam mais diplomados do ano
Suica 2022.
Franca
Espanha
Canada
Hungria

Outro

I
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4.7.Acesso a0 emprego

Relativamente as formas de acesso ao emprego, 32% dos diplomados encontrou emprego através da
empresa onde realizou o estagio e 30% através de familiares e amigos.

A escola de frequéncia do curso, facilitou a colocagdo no mercado de trabalho a 10% dos diplomados
respondentes.

Grafico 6 — Formas de acesso ao emprego

Resposta a antincio na internet [ 6%
Resposta a anuncio naimprensa Wl 1%
Outra situagdo M 3%
Familiares/amigos/colegas IS 30%
Escola de Hotelaria e Turismo onde estudou | 10%
Empresa de estagio NN 32%
Criagdo do proprio emprego W 1%
Contato direto da empresa [N 7%
Candidatura espontinea I 7%
Através do Centro de Emprego | 0%

Através de redes sociais Il 3%

4.8.Importancia da formagdo para obtencdao de emprego

A pergunta “a formacdo foi decisiva para a obtencio de emprego”, 83% dos diplomados empregados
assinalaram positivamente o contributo da escola para a obtencdo de emprego.

Grafico 7 — Importancia da formagdo para a obtencdo de emprego

Nao
17%
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83%
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5. SITUACAO DOS DIPLOMADOS 6 MESES POS-FORMAGCAO

5.1.Situacdo face ao mercado de trabalho

Dos diplomados que responderam ao inquérito a 6 meses, 76% encontrava-se empregado e 24%
encontrava-se sem atividade profissional.

Grafico 8 — Situacgdo face ao mercado de trabalho
Nao

empregados
24%

Empregados
76%

5.2. Taxa de atividade | Taxa de inser¢ao profissional

Relativamente a taxa de atividade, no periodo 6 meses poés-formagdo, a mesma situou-se nos 94%,
correspondendo a 76% de diplomados empregados e a 18% de diplomados que prosseguiram estudos,
verificando-se um aumento de 8 p.p face a taxa do inquérito a 1 més.

Tabela 7 — Taxa de atividade

Empregados Prosseguimento
N.° de Total de de estudos Taxa de

Diplomados | respostas | N° | Taxa | N° | Taxa | atividade

Total 769 366 278 76% 67 18% 94%

Gréfico 9 — Situagdo face ao emprego

Prosseguiram
estudos18%

_\

Empregados

Y 76%
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5.3. Taxa de atividade | Taxa de insercdo por nivel de qualificagdo e curso

=  Cursos de Nivel 4:
No que se refere aos alunos diplomados do nivel 4, a taxa de atividade situa-se nos 94%.

Na distribuicdo dos diplomados por curso, verifica-se que a taxa mais elevada se refere ao curso de
Técnico(a) de Restaurante/Bar (100%).

Tabela 8 — Taxa de atividade | Nivel 4

Empregados Prosseguimento
Tipologia de formag&o/cursos de estudos Taxa de

atividade
Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 50% 42%
Técnico(a) de Restaurante/Bar 92% 8%
Técnico(a) de A_IOJamentO 60% 20% 80%
Hoteleiro

= Cursos de Nivel 5:

Relativamente aos diplomados do nivel 5, a taxa de atividade situou-se nos 91%, correspondendo a
84% de diplomados empregados e 7% em situacdo de prosseguimento de estudos. Destaca-se a taxa
de atividade de 100% nos cursos culinary arts, food & beverage e hospitality operations management e
as taxas igualmente altas nos cursos de gestdo e produgdo de cozinha (95%), gestdo hoteleira e
alojamento (93%) e gestédo de restauracéo e bebidas (92%).

Tabela 9 — Taxa de atividade | Nivel 5

Empregados Prosseguimento
Tipologia de formacéo/cursos de estudos Taxa de
Taxa Taxa atividade
Gestdo e Producdo de Cozinha 87% 8% 95%
Gestdo e Producdo de Pastelaria 81% 0% 81%
Gestdo Hoteleira em Alojamento 81% 12% 93%
Gestdo de Restauracédo e Bebidas 84% 8% 92%
Gestdo de Turismo 92% 0% 92%
Culinary Arts 100% 0% 100%
Food & Beverage Management - 100% 100%
Hospitality Operations Management 100% 0% 100%
Turismo Cultural e do Patriménio 71% 0% 71%
Turismo de Natureza e Aventura 78% 11% 89%
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= Formacgdo On-The-Job:

A taxa de atividade dos cursos de formagdo On-the-job, situa-se nos 100%, considerando os diplomados
que se encontram empregados e a prosseguir estudos.

Tabela 10 — Taxa de atividade | Cursos On-The-Job

Empregados Prosseguimento
Tipologia de formacgéo/cursos de estudos Taxa de

atividade
(curso)
Técnicas de Servico de Restauragdo 33% 67% 100%
e Bebidas
Técnicas de Cozinha/Pastelaria 50% 50% 100%

Total Geral

5.4.Empregados por setor/area de atividade

No que refere a distribuicdo dos diplomados por setor de atividade, verifica-se que a maioria (81%)
desenvolve atividade no canal HORECA, correspondendo 44% ao subsetor da Restauracéo e 37% ao

subsetor da Restauracao.

Verifica-se ainda que 7% dos diplomados empregados, exercem a sua atividade na area do turismo,
considerando que esta categoria inclui as *Agéncias de Viagem e Operadores Turisticos, Animacdo
Turistica, Transportes aéreos de passageiros, Transportes maritimos de passageiros e outras atividades
conexas com o turismo.

Gréfico 10 — Empregados por setor de atividade

QOutros
Setores

11%

Turismo*/

7%

Hotelaria
37%

Restauracdo
44%

Relativamente aos diplomados que se encontram a desenvolver atividade noutros setores de atividade, 9 %
encontram-se nos setores do comércio, industria e servigos (5% no comércio, 2% na industria e 2% nos

servicos).
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Gréfico 11 — Empregados noutros setores de atividade

Servigos 1%

Saude 1%

Outro 2%

Industria 2%

Comércio 5%

5.5.Mercado de trabalho estrangeiro

10% dos diplomados empregados desenvolvem atividade fora de Portugal, o que representa um
aumento face aos ultimos 3 anos (3,1% em 2021, 3,7% em 2020, 5,7% em 2019), ainda que abaixo
dos valores registados no triénio 2014-2016 (16,3% em 2014, 11,2% em 2015 e 11,9% em 2016).

A Holanda foi o pais que mais integrou diplomados do ano 2022 (7), seguido pelo Chipre (5), Franca,
Islandia e Japdo (2).

Gréafico 12 — Empregados no estrangeiro

Paises N° de alunos
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Estrangeiro Franca
10%
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Portugal Austria
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Total 26

5.6.Tempo para a obtengdo de emprego

Relativamente ao tempo de espera para a obtencdo de emprego, verifica-se que a maioria dos
diplomados empregados (68%), obteve emprego num periodo até 1 més apoés conclusdo da formagdo.

Se considerarmos o periodo temporal até 3 meses, verificamos que esta percentagem sobe para os 87%.
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Tabela 11 — Tempo para a obtencdo de emprego

%o

procura de

emprego % % %
<1 més 22% 34% 5% 68%
1 a 3 meses 9% 7% 1% 19%
>3 meses 7% 4% 0% 13%

5.7.Acesso ao emprego

Relativamente as formas de acesso ao mercado de trabalho, 30% obteve emprego através de
familiares/amigos; 27% através da empresa onde realizou o estagio e 16% através da internet/redes
sociais.

A escola de hotelaria e turismo de realizacdo do curso, facilitou o acesso ao emprego a 8% dos
diplomados empregados.

Gréfico 13 — Formas de acesso ao emprego

Outra situacio [ETA
Familiares/amigos 30%
Empresa onde realizou estagio 27%
Criacdo do proprio emprego
Contato direto da empresa 5%
Candidatura espontanea 8%
Através da Escola 8%

Anuncio na internet 16%

Anuncio imprensa
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5.8.Adequacgdo do emprego a formagdo

No que se refere a adequacgdo do emprego obtido a formacao realizada, 87% encontra-se a desenvolver
atividade relacionada com o curso frequentado.

Gréfico 14 — Adequacgdo do emprego a formagéo

Nao
13%

Sim
87%

5.9.Importéncia da formagao para a obtencao de emprego

A pergunta “A formagcao foi decisiva para a obtencio de emprego?”: 83% dos diplomados empregados
consideram que a formacao foi decisiva para obter de emprego.

Gréfico 15 — Contributo da formacgéo para a obtencdo de emprego

Nao
17%

Sim
83%

5.10. Vinculo laboral

Relativamente ao vinculo contratual, verifica-se que a maioria dos diplomados empregados (86%)
encontra-se a desenvolver atividade com contrato de trabalho a termo certo. 8 % dos diplomados
desenvolvem atividade ao abrigo de estagio profissional e 4% presta servigos por conta propria.
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Grafico 16 — Vinculo laboral

Trabalhador por conta prépria I 4%
(prestago de servicos) °

Outra situacdo I 2%

Estagio profissional . 8%

5.11. Remuneragdao mensal

O gréafico 17 mostra a distribuicdo dos rendimentos dos diplomados por escaldo remuneratério. O
escaldo mais significativo situa-se “entre 751 e 1000 euros”. Abaixo deste escaldo encontram-se cerca
de 26% dos diplomados empregados.

Grafico 17 — Remuneragéo mensal

De 1001 euros a 1500 euros
De 751 euros a 1000 euros
De 706 euros a 750 euros

Mais de 1500 euros
(]

Até 705 euros

5.12. Remuneragdo mensal por setor de atividade

Relativamente a distribuicio por setor/area de atividade, verifica-se que que o escaldo mais expressivo
se situa entre “751 a 1000 euros”, com cerca de 46%, verificando-se que destes, cerca de 43% se
refere as areas da hotelaria, restauracdo e turismo. Se juntarmos o escaldo seguinte, verificamos que
cerca de 68% dos diplomados auferem um rendimento entre 751 e 1500 euros. Se considerarmos ainda
o escaldo seguinte, esta percentagem sobe para 72%.
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Grafico 18 — Remuneracdo mensal por setor

Xe) 2 2 o 20 < )
& N N $ » X 9
& A & &
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&
H Até 705 euros M De 706 euros a 750 euros

W De 751 euros a 1000 euros De 1001 euros a 1500 euros

H Mais de 1500 euros

Escaldo Comércio Hotelaria IndGstria  Outro Restauracao Servicos  Turismo™
remuneracéo
Até 705 €* 0,84% 1,26% 0,00% @ 0,84% 1,26% 0,00% = 0,00% 0,00% 4,18%
De 706 € a 750 € 2,51% 7,95% 0,42%  0,42% 7,95% 0,42%  0,42% 2,09% 22,18%
De 751 € a 1000 € 1,26% 18,83% . 0,42%  0,00% 21,34% 0,42%  0,00% 3,35% 45,61%
De 1001 € a 1500 € 0,42% 8,37% 0,42% 0,84% 8,79% 0,00% = 0,42% 1,26% 20,50%
Mais de 1500 € 0,00% 0,84% 0,84% 0,42% 5,02% 0,00% = 0,00% 0,42% 7,53%

Total Geral . 502% | 37,24% | 251%  4435% | 084%  084% | 100,00%

*SNM 2022 = 705€
**Nota: Turismo - inclui Agéncias de Viagem e Operadores Turisticos, Animacdo Turistica, Transportes aéreos de passageiros, Transportes
maritimos de passageiros e outras atividades conexas com o turismo

Se considerarmos os rendimentos auferidos pelos diplomados, tendo em conta o local de trabalho,
verificamos que a maioria dos diplomados que auferem remuneracdes superiores a 1500 euros se
encontram empregados no Estrangeiro.

Dos resultados obtidos, conclui-se que os alunos diplomados colocados no sub-setor da Restauracdo,
tém rendimentos salariais acima dos restantes grupos de atividade do setor do Turismo.
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Gréafico 19 — Remuneracdo mensal por local de trabalho

Mais de 1500 euros 6% 1%

De 1001 euros a 1500 euros Rwi’s 18%

De 751 euros a 1000 euros

X

45%

De 706 euros a 750 euros §7 22%

Até 705 euros 4%

‘

M Estrangeiro ® Portugal

5.13. Prosseguimento de estudos na Rede de Escolas do Turismo de Portugal

No que se refere a situacdo de prosseguimento de estudos, do total de diplomados que prosseguiram
estudos, 35% fizeram-no na rede de escolas do Turismo de Portugal.

Gréfico 20 — Prosseguimento de estudos| Escolas Turismo de Portugal

Sim

35%

Nao
65%

Dos diplomados que prosseguiram estudos na rede de escolas do Turismo de Portugal, cerca de 71%
sdo diplomados dos cursos de nivel 4 e 18% dos cursos on-the-job.

Tabela 12 — Prosseguimento de estudos | Escolas do Turismo de Portugal

Prosseguimento de estudos Nivel 4 Nivel 4 OT)J Nivel 5 Total

Escolas do Turismo de Portugal 71% 18% 11% 100%
Outras escolas 65% 0,0% 35% 100%
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6. EVOLUCAO DOS PRINCIPAIS INDICADORES

De forma global verificou-se um acréscimo nos principais indicadores no ano de 2022 (inquérito a 6 meses):

A A taxa de atividade situou-se nos 94% e idéntica a taxa do ano anterior, mas denotando-se uma recuperacdo da empregabilidade;

A A taxa de insercdo profissional situou-se nos 76%, o que traduz um aumento de 2 p.p. face ao ano anterior;

A A taxa de prosseguimento de estudos situou-se nos 18% verificando-se um decréscimo de 2 p.p, em relacdo ao ano anterior.

94% 94% 94%
90% 92%

88,1%

82% 80% 83% 83%

73%
68% 68%

56%

28% 26% 26%

21% 193% 227 oq 20% 18%

17% 12% 15% 15% 13,9%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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A analise aos rendimentos revela que em 2022, cerca de 72% dos alunos empregados auferia salarios acima dos 750€, pelo que a tendéncia de
crescimento se manteve, atingindo mais de 12 p.p, no escaldao “mais de 750 euros”, face ao ano de 2021 e face aos anos anteriores, tendo igualmente
por referéncia o ano 2019 (anterior a pandemia).

Rendimento mensal

71,97%

—8—Até 750€

=@=Mais de 750€

31,7% 30,6%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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