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Mensagem do Conselho Diretivo

O ano de 2026 marca o inicio de uma nova etapa para o Turismo em Portugal,
marcada pela implementacdo gradual da Estratégia Turismo 2035, cuja aprovacéo
ocorrerd ainda durante o ano e que servird de referéncia para a atuacdo dos

diferentes agentes do setor e, naturalmente, para o Instituto.

Serd, por isso, um ano particularmente exigente, em que o presente plano de
atividades serd ajustado de acordo com as prioridades operacionais e estratégicas

que venham a ser definidas no contexto deste novo enquadramento.

Sem prejuizo da evolugdo esperada ao longo do ano, o plano responde aos desafios
atualmente identificados e estabelece um conjunto de eixos de atuacgdo claros em
dominios como a sustentabilidade, a transformacdo digital, a simplificacdo
administrativa e a melhoria continua da relacdo com empresas, profissionais e
parceiros. Estes vetores refletem o compromisso do Instituto em modernizar a agado
publica no turismo e em reforcar a sua capacidade de antecipacao face as mudancas

estruturais que marcam o setor.

No plano interno, a ado¢do do novo modelo estratégico, o reforco da eficiéncia dos
processos da organizagdo, o aprofundamento da digitalizacdo dos servicos e a
valorizagdo da experiéncia do cliente constituem prioridades estruturantes para 2026.
A estas acresce o fortalecimento da cultura de rigor, transparéncia e proximidade,
bem como o desenvolvimento de praticas que promovam maior qualidade na

prestacdo de servicos e maior articulagdo com os diferentes publicos do Instituto.

Estas linhas de atuacdo permitirdo ao Turismo de Portugal reforcar a sua posicdo
enquanto organismo modelar da Administracdo Publica, assegurando uma atuagao
moderna, agil e orientada para resultados, capaz de gerar valor para o setor e para o

pais.

Carlos Abade

Teresa Monteiro
Lidia Monteiro
Catarina Paiva
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Enquadramento Institucional

O Turismo de Portugal, IP

O Turismo de Portugal é um Instituto Publico de regime especial, integrado na
administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e
patriménio préprio, regendo-se pela sua lei orgénica, aprovada pelo Decreto-Lei n.°

129/2012, de 22 de junho, alterada pelo Decreto-Lei n.° 51/2023, de 3 de julho.

O referido diploma definiu a missdo e atribuicdes do Turismo de Portugal, I.P,
concretizando ainda o objetivo de criar uma Unica estrutura publica que promova a

valorizacdo e a sustentabilidade da atividade turistica nacional.

Missao, Visao e Principios

Integrado no Ministério da Economia e Coesao Territorial, o Turismo de Portugal é a
Autoridade Turistica Nacional sendo responséavel pela promocgéo, valorizacdo e
sustentabilidade da atividade turistica, agregando, numa Unica entidade, todas as
competéncias institucionais relativas a dinamizacdo do turismo, desde a oferta a

procura.

Nos termos da sua Lei orgénica, o Turismo de Portugal em como missédo “o apoio ao
investimento no setor do turismo, a qualificacido e desenvolvimento das
infraestruturas turisticas, a coordenagdo da promocéo interna e externa de Portugal
como destino turistico, o desenvolvimento da formacdo de recursos humanos do
setor, a promocdo turistica da competitividade das acessibilidades aéreas,
rodoferroviarias e de navegabilidade ao territério nacional, bem como o controlo,
inspecdo e regulagdo da exploracdo e prética de jogos de fortuna ou azar de base
territorial (jogos de base territorial) e de jogos de fortuna ou azar, de apostas
desportivas a cota e de apostas hipicas, muituas e a cota, quando praticados a
disténcia, através de suportes eletrénicos, informéaticos, teleméaticos e interativos, ou
por quaisquer outros meios (jogos e apostas online)”, cfr. art.® 3.° do Decreto-Lei n.°

129/2012, de 22 de junho, na sua atual redacao.
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A sua visdo encontra-se espelhada na figura seguinte:

Uma organizacgdo ao servigo do desenvolvimento do turismo
nacional, reforgando o setor como um dos motores de
crescimento da economia portuguesa.

Figura 1: Visdo do Turismo de Portugal

Na prossecuc¢do da sua atividade o Turismo de Portugal, IP perfilha os seguintes

principios estruturantes:
* Respeito e protecao dos direitos humanos;

» Erradicacdo de todas as formas de exploracdo e de préticas

discriminatérias;
» Luta contra todas as formas de corrupcao;
* Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente;
= Contribuigdo para o desenvolvimento sustentavel;
* Missdo de Servico Publico;

» Sentido de compromisso e de responsabilidade, assumindo os desafios
que lhe sdo colocados com diligéncia, autonomia e flexibilidade,
contribuindo com a sua mais-valia em conhecimento, sinergias e

criatividade no trabalho em equipa e na interagao pessoal;

» Exceléncia no exercicio da sua atividade, apostando no desenvolvimento
e na inovacdo adotando novas formas de gestdo e de funcionamento, em

prol do seu objetivo estratégico: o Turismo;

» Rigor e integridade na prossecugdo da sua missdo, bem como como na
interacdo com o sector do turismo e com o funcionamento do mercado,
desenvolvendo a sua atividade no respeito pelos valores éticos e
deontoldgicos do servico publico e do sector, sempre em conformidade
com as melhores préticas e procedimentos identificados, incorporando

na agao do instituto, critérios de sustentabilidade.
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Governacao

O Turismo de Portugal é composto por quatro érgéos de gestdo, definidos na sua Lei
Organica, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 129/2012 de 22 de junho, alterada pelo
Decreto-Lei n.° 51/2023, de 3 de julho.

Comissdo de jogos

Orientacgdo,
acompanhamento e
supervisdo da atividade
do servigo de
fiscalizagdo e inspecdo
dos jogos de fortuna ou
azar e dos jogos e
apostas online

Figura 2: Org&os de Gestdo do Turismo de Portugal

No que concerne a organizagdo interna, representada graficamente nas figuras 3 e
4, a mesma assenta num modelo misto de estruturas hierarquizadas e matricial, tal
como resulta dos respetivos Estatutos aprovados pela Portaria n.° 413/2023 de 7 de

dezembro.
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Unidades Orgdanicas

FISCAL UNICO

COMISSAD DE JOGOS

Planeamento

Negbcio

Suporte

Diregao de Estratégia e Gestdo do Conhecimento
Departamento de Auditoria e Controlo de Gestéo

Diregéo de Redes e Conectividade

DiregGo de Recursos e Oferta

Diregéo de Competitividade das Empresas
DiregGo de Marketing e Mercados

Diregdo de Gestdo de Competéncias e
Capacitacdo

Servigo de Regulagéo e Inspegdo de Jogos
Departamento de Relagoes Internacionais

DiregGo de Pessoas e Talento

Diregéo Financeira e de Tecnologias

Diregéio Juridica

Departamento de Comunicagdo e Imagem
Institucional

Equipa Multidisciplinar de Conformidade Legal e
Regulamentar - Compliance

Figura 3: Areas de atuacéo da organizacéo
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Figura 4: Organograma
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A rede de Escolas de Hotelaria e de Turismo do Turismo de Portugal esta distribuida pelo

pais e constitui um valioso contributo para o desenvolvimento turistico regional e para a

coesao territorial.

E neste ecossistema organizacional que estdo cometidas ao Turismo de Portugal, IP,

enquanto autoridade turistica nacional, as seguintes atribuicdes:

e Apoiar o MEE na formulacéo e execucdo da politica de turismo, a nivel nacional,
comunitario e internacional, e acompanhar a atividade das organizacdes
internacionais do setor, propondo medidas e acdes de diversificacdo, qualificacdo

e melhoria da oferta turistica nacional;

e Propor ao membro do Governo responsavel pela drea do turismo as linhas
estratégicas aplicaveis ao desenvolvimento do setor turistico e definir os planos de

acao de produtos e destinos que as concretizam;

e Assegurar a coordenacgdo de estudos e estatisticas, nomeadamente em matéria de
definicdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas e planos estratégicos e de
desenvolvimento do setor, para o que estéd habilitado a funcionar como entidade
delegada no quadro do Sistema Estatistico Nacional e a participar nas atividades de

organismos internacionais;

e Assegurar as relagcdes externas, a nivel europeu e internacional, na sua area de

atividade, sem prejuizo das competéncias préprias do MNE;

e Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas, em especial as
empresas do setor, e assegurar a gestdo de fundos comunitérios no contexto dos
respetivos sistemas de incentivos, bem como aprovar e acompanhar o investimento
publico de interesse turistico, designadamente através da afetacdo das

contrapartidas das zonas de jogo;

e Planear, coordenar e executar a politica de promogao de Portugal como destino
turistico, no plano interno e externo, e garantir a estruturagdo, o planeamento e a
execucao das agdes de promocao turistica, quer as diretamente organizadas, quer

as desenvolvidas ao abrigo de mecanismos de descentralizagdo e contratualizacéo;
e Assegurar a recolha, tratamento e divulgacdo de informacéao turistica;

e Incentivar e desenvolver a politica de formacao e qualificagcdo de recursos humanos
do turismo, e a respetiva investigagao técnico-pedagdgica, bem como coordenar,

executar e reconhecer os cursos e as a¢des de formacao profissional para essa érea,

10
2026 PLANO DE ATIVIDADES



TURISMO DE ){
PORTUGAL
Y eXY)|
além de certificar a aptiddo profissional para o exercicio das profissdes turisticas;

Acompanhar a evolugdo e o desenvolvimento da oferta turistica nacional,
designadamente através do registo e classificacdo de empreendimentos e

atividades turisticas;

Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturacdo da
oferta, em colaboracdo com os organismos competentes, intervindo na elaboracéo
dos instrumentos de gestdo territorial, participando no licenciamento ou autorizacdo
de empreendimentos e atividades, reconhecendo o seu interesse para o turismo, ou
propondo ao membro do Governo responsavel pela drea o reconhecimento da

respetiva utilidade turistica;
Apoiar o MEE em matéria de jogos de fortuna e azar;

Fiscalizar a exploragdo dos jogos de fortuna e azar concessionados pelo Estado e o

funcionamento dos casinos e salas de bingo;

Apoiar tecnicamente e colaborar com as autoridades e agentes policiais,
nomeadamente com a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE), na

prevencdo e punicao de praticas ilicitas em matéria de jogos de fortuna e azar;

Assegurar a gestdo financeira de fundos, constituidos na area de intervencdo e

atuacdo do Turismo de Portugal, I. P.

Apoiar o Governo na dinamizagdo das politicas de turismo que promovam a
competitividade das acessibilidades aéreas, rodoferroviarias e de navegabilidade

ao territdrio nacional;

Gerir, de forma integrada, a rede de equipas de turismo no estrangeiro.

Decreto-Lei n.° 129/2012, de 22 de junho,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 51/2023
de 3 dejulho
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Clientes

Atentas as suas atribui¢cdes do Turismo de Portugal, bem como a sua qualidade de
Autoridade Turistica Nacional, e ainda, a transversalidade da atividade turistica, o
instituto apresenta uma carteira ampla de clientes, os quais detém naturezas e

necessidades distintas, ditando a adequagdo dos servicos prestados e a

personalizacdo da comunicacéo.

A figura seguinte apresenta, de forma sucinta e exemplificativa, os tipos de clientes

com os quais o instituto interage.

Nacionais e
Internacionais

Sede, Escolas de
Hotelaria e Turismo,

Equipas de Turismo
no Estrangeiro

colaboradorag

TURISMO DE
PORTUGAL

Empresas,
Associacbes
empresariais,
associacoes
representativas

OCDE, ETC,
OMT, EUROSTAT

Entidades da
Administracdo Direta,
Indireta, Autonoma e

Independente

Figura 5: Representacdo gréfica dos clientes do Turismo de Portugal
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Metodologia

O ciclo anual de planeamento, em conformidade com o enquadramento legal,

decorre de acordo com as atividades identificadas na figura seguinte.

8 Elaborar ou Elaborar ou Elaborar ou
=T revisitar o Plano * revisitar o Plano revisitar o Plano
% 'E Estratégico e Estratégico e < Estratég'ico e ‘
o x comunicar comunicar comunicar
5 orientagdes orientacdes orientacdes
L mai mai mai
® - '
'E <Zt Preparar e Apresentar PA's Aprovar Plano
= 8 elaborar 0s Preparar Analisare [ e proposta de o, de Atividades
= planos de i proposta de ::_-_., consolidar objetivos para E o global do TdP e
= E atividades por orcamento (PA's UO) i PA e QUAR do B QUAR
Sa UO(PASUOD) Tdp
a © jun/jul jul/ago set/out out/nov
o e
'5- Preparar
N Desenvolver Analisar e Produzir . instrumentos
o planos de T acompanhar os : informacdo de wl i de recolha de
E acao i resultados gestao dados
§ lanices 2y Jan/dez Jesifey
o
=T
:{ Avaliar resultados globais
=
= fev/abr

Figura 6: Metodologia de planeamento do ciclo anual

A metodologia de elaboragao do plano do Turismo de Portugal assenta num processo
estruturado e colaborativo, envolvendo todas as unidades orgéanicas do instituto. O
ciclo anual de planeamento é coordenado pela Direcdo de Estratégia e Gestdo do
Conhecimento e supervisionado pelo Conselho Diretivo, garantindo o alinhamento

com o enquadramento legal e os objetivos estratégicos definidos.

Para assegurar a participacdo ativa das partes interessadas, nomeadamente dos

colaboradores e clientes-chave, é utilizada uma plataforma digital dedicada.

Nesta plataforma, todos os diretores das diferentes areas sdo responsaveis por
carregar a informacdo solicitada, promovendo a partilha de contributos e a
transparéncia ao longo do processo, possibilitando ainda a andlise e

acompanhamento da execucdo das atividades planeadas.
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Este mecanismo facilita ndo sé a recolha sistematizada de dados, como também o
envolvimento efetivo dos principais intervenientes, assegurando que o plano reflete

as necessidades e expectativas dos diversos publicos com quem o Turismo de

Portugal interage.

Objetivos e Estratégia

O turismo em Portugal voltou a reforgar a sua relevéancia em 2024, atingindo novos
maximos histéricos nos principais indicadores. A procura turistica ultrapassou os
31,6 milhdes de hdspedes e as 80,4 milhdes de dormidas, ao mesmo tempo que o
setor consolidou o seu peso na economia: o consumo turistico representou 16,6%
do PIB, e as receitas turisticas atingiram 27,7 mil milhdes de euros, correspondendo

a 21% das exportagdes totais de bens e servicos (Fig. 7).

No alojamento turistico, os proveitos totais ascenderam, em 2024, a 6.674,6 milhdes

de euros, o que representa um crescimento de 11,0% face ao ano anterior.

A dindmica de crescimento continuou a ser fortemente impulsionada pela procura
externa: em 2024, os héspedes internacionais aumentaram 6,3% e as dormidas
4,9%, enquanto o mercado interno registou acréscimos de 3,5% em hdspedes e
2,2% em dormidas. Entre os principais mercados emissores, Reino Unido (+4,3% de
dormidas), Alemanha (+6,7%), Espanha (+0,6%) e Franca (queda de 3,0%)
mantiveram-se como os maiores contribuintes para a procura externa, destacando-
se a consolidagdo dos Estados Unidos no grupo dos cinco principais mercados, com

um crescimento das dormidas de 11,9% em 2024.

14
2026 PLANO DE ATIVIDADES



TURISMO DE ){
PORTUGAL
9&5\9

- TURISMO EM PORTUGAL Gl

16,6% 27, 7M. g

40,19, th 2025 [#8, 8% N 2023

2 O 8 0 receitas/Si
’ /0

40,99 9.1vh 2025

(WEF)

RS 1 6 £} idestrating L 47 90/0 e exportagoes
Fivia ’ ) de servigo

40,299 2025)
2024 2024

Fonte: Bancade Poriugsl WEF, UN Tourism

Figura 7: O Turismo na economia portuguesa 2024

Para além destes resultados, que evidenciam a vitalidade do turismo em Portugal e
a consolidagdo da recuperacdo pds-pandemia, confirma-se também o reforco do
posicionamento competitivo do pais. No Travel & Tourism Development Index, do
Férum Econdmico Mundial, Portugal sobe 3 posi¢cdes, passando a ser classificado

como o 12.° destino mais competitivo do mundo em matéria de turismo.

Os dados ja conhecidos para 2025 apontam para a manutencao de uma trajetéria
de crescimento continuo. No periodo de janeiro a setembro, o alojamento turistico
registou 25,3 milhdes de hdspedes (+3,0%) e 65 milhdes de dormidas (+2,2%),
gerando cerca de 5,7 mil milhdes de euros de proveitos totais (+7,6%) e 4,4 mil

milhdes de euros de proveitos de aposento (+7,4%).

Em termos de receitas, o Banco de Portugal estima, para os primeiros nove meses
de 2025, um montante em torno de 23,5 mil milhdes de euros, o que se traduz num

aumento de cerca de 5,2% face ao mesmo periodo de 2024.

Estes valores confirmam o cumprimento das metas econdmicas previstas na
Estratégia Turismo 2027, razdo que motivou o Governo, ja em 2024, a prever no seu
programa a construgdo de um novo referencial estratégico com horizonte a 2035. Esta
nova visdo comecou a ser contruida, por todos, durante o ano de 2025 como forma
de responder aos novos desafios que o setor enfrenta, nomeadamente no que toca

aos desafios de competitividade do setor, a maior importancia no envolvimento e
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proximidade com as comunidades locais, com a escassez de recursos humanos, com

a introducdo de novas tecnologias potencialmente disruptivas ou a relevancia do

tema da sustentabilidade e do seu impacto na atividade turistica.

Apesar de a nova Estratégia Turismo 2035 ndo estar ainda formalmente aprovada, o
plano de atividades estd orientado pelos objetivos e prioridades estratégicas nela
consagrados, assegurando a sua progressiva operacionalizacdo e uma transicdo

alinhada com o quadro estratégico que se pretende implementar.

Alinhamento Estratégico

O Turismo de Portugal I. P., entidade da Administracdo Publica, tem o planeamento
das suas atividades sujeito a um enquadramento legal especifico’, uma vez que se
insere num sistema mais amplo, nomeadamente no dmbito das politicas publicas
decididas a escala nacional e que constituem um quadro de referéncia estratégica,

designadamente o Programa do Governo e as Grandes Opg¢des.

O Plano de Atividades para 2026 foi elaborado tendo como base os seguintes

instrumentos estratégicos:
" |eidas Grandes Opcoes para 2025-2029;
®  Programa do XXV Governo;
®  Novo referencial estratégico 2025-2035
®  Programa Acelerar a Economia;
®  Agenda das Profissdes do Turismo;

" Atribuicoes, competéncias e modelo organizacional do Turismo de Portugal

[.P.;
®  Estratégia para a Transformacéao Digital da Administracdo Publica 2021-2026

®  Estratégia Digital Nacional / Plano de Acdo 2025-2026 da Estratégia Digital

Nacional;

® As linhas de orientacdo do Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da

" Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, do qual decorre a obrigatoriedade de elaboracao do Plano e Relatério de
Atividades, conjugado com a Lei n.© 66-B/2007 - SIADAP (Sistema Integrado de Gestao e Avaliagao do Desempenho na
Administragao Publica).
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Avaliacdo de Servigos (CCAS);

" As demais estratégias nacionais e europeias com impacto na atividade do

Turismo de Portugal, IP;

Deste modo, a atividade do Turismo de Portugal desenvolver-se-4 no ano de 2026

em torno dos seguintes objetivos estratégicos:

v/
/1N

g

e
i

3

e

[~

Iy

Consolidar o Turismo de Portugal como um organismo modelar
da Administracao Publica e como referéncia a nivel mundial

Promover a captacao e retencao de talento, a qualificacao, a
valorizacao e a dignificagao dos profissionais do turismo, assim
como o reforco das competéncias de gestao e de lideranca das
empresas e das organizagdes do turismo

Fomentar o reforco da competitividade das empresas e dos
destinos, por via do incremento do conhecimento, inovacao,
transicao para o digital e mudanca para uma economia do
turismo mais sustentavel, capaz de gerar maior valor
acrescentado para a economia e de reforcar a coesdo
econdmica e social do Pais

Reforcar a projecdo internacional e o valor da marca Portugal,
assim como a internacionalizacdo de empresas e marcas
nacionais, assegurando a capta¢ao dos mercados de maior valor
acrescentado

Assegurar a eficiéncia e a eficacia da regulagao e controlo da
atividade de exploracdo da pratica de jogo

Figura 8: Objetivos Estratégicos

Estes cinco objetivos foram materializados em Quadro de Avaliacédo e

Responsabilizacdo (QUAR), distribuidos pelos parametros de avaliacdo de eficacia,

eficiéncia e qualidade, nos termos do gréfico seguinte.
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Objetivos Objetivos
\\/ de Eficiéncia J|de Qualidade,

Figura 9: Distribuicdo de OP por parédmetro de avaliacdo

O parametro da Qualidade ja incorpora objetivos relativos ao atendimento do cliente
e a promocéo de uma cultura de conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal,
motivagdo e seguranca e saude no trabalho, prosseguindo as linhas de orientacdo do

Servico Coordenador (Gabinete de Estratégia e Estudos).

Os Objetivos Estratégicos e Operacionais, foram ainda estruturados de forma a apoiar
a implementacdo do programa da Comissdo Europeia que promove a
sustentabilidade, alinhando-se com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével

(ODS), aplicaveis tanto na Unido Europeia como a nivel global.
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Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel Sslz:::::évg:’iios Objetivos Operacionais
ODS 4 |Educacdo de qualidade OE1 e OE2 OP3 e OP8
ODS 7 | Energias renovaveis e acessiveis OE1 OP9
oDS 8 Traballhq digno e Crescimento OE1, OE3 ¢ OE4 OP1, OP2, OP4, OP5, OP64, OP7 e

Econdmico OP8

ODS 9 |Industria, Inovacéo e Infraestrutura OE1 e OE3 OP6, OP7 e OP8
ODS 10 | Reduzir as Desigualdades OE3 OP4
ODS 11 | Cidades e comunidades sustentéaveis OE3 e OE4 OP1e OP4
ODS 12 | Produgédo e consumo sustentaveis OE1 e OE3 OP4, OP9, OP11 e OP12
ODS 13 | Agdo Climética OE1 e OE3 OP7 e OP9
ODS 16 | Paz, justica e instituicdes eficazes OE1 e OE3 OP4, OP11 e OP12
oDS 17 Zi};;igii para a implementacdo dos OE2, OE3 e OE4 OP3, OP5 e OP7

Figura 10: Matriz de relacionamento ODS/OE e OP
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Objetivos QUAR | Contextualizagao e Matriz

O QUAR proposto pelo Turismo de Portugal, IP para 2026, tem na base 5 objetivos
estratégicos, que se irdo concretizar em 12 objetivos operacionais e 24 indicadores

de medida.

E este referencial que condensa a moldura de avaliagdo da atuacdo que o Turismo
de Portugal, IP, definiu para a organizacdo que se encontra desenvolvida nos seus

eixos prioritarios de atuacéao.

A referida moldura de avaliagdo obedece aos parametros de referéncia previstos no
QUAR: eficécia, eficiéncia e qualidade, com indicacdo dos pesos dos parametros e

das ponderacgdes de cada indicador.

No parametro Eficacia, sdo valorizadas algumas das principais fun¢des do Turismo
de Portugal, IP, como promover a coesdo entre regides, garantir uma oferta turistica
sustentavel, incentivar o investimento, criar emprego, qualificar e valorizar as

pessoas, além de aumentar o valor do turismo nos mercados internacionais.

J& no parémetro Eficiéncia, séo definidos objetivos que medem a capacidade do
Turismo de Portugal, IP, de otimizar recursos, reduzir desperdicios e melhorar a
qualidade dos processos internos. Estes objetivos incluem simplificar
procedimentos, digitalizar processos, avancar na transicdo verde do Instituto e

tornar mais eficiente a regulagdo do setor do jogo.

Quanto ao parametro da Qualidade opta-se por definir objetivos que permitirdo
estimular a melhoria da qualidade do servico prestado e a qualificacdo dos

colaboradores do Turismo de Portugal.

A relacdo matricial entre os cinco objetivos estratégicos e os doze objetivos

operacionais encontra-se representada na figura seguinte.
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Incentivar o desenvolvimento turistico

equilibrado em todo o territério e ao
longo do ano, reforcando a coesdo e a
diversificacdo da oferta

TURISMO DE
PORTUGAL

X,

OE3

OE4

OP2

Mobilizar investimento e instrumentos
financeiros que acelerem a transicédo
digital e sustentavel das empresas e
destinos

OE3

OP3

Promover a atracdo e retencdo de talento
e o refor¢co das competéncias de gestdo,
lideranca e inovagdo no setor do turismo

OE2

OP4

Fomentar a valorizagdo do contributo do
turismo para a qualidade de vida, o bem-
estar das comunidades e o
desenvolvimento local

OE3

OP5

Reforgar a presenca e o posicionamento
internacional da marca Portugal e a
captagdo de mercados de maior valor
acrescentado

OE4

OP6

Dinamizar a produgéo, partilha e
aplicagdo de conhecimento, promovendo
a inovacdo nas empresas e nos destinos
turisticos

OE3

OP7

Acelerar a transi¢do do setor para
modelos de turismo sustentavel,
regenerativo e de maior valor econémico
e social e estimular a adogdo de solugdes
de mobilidade inteligente e sustentavel

OE3

OP8

Reforgar a digitalizagdo dos processos e
sistemas do Turismo de Portugal,
promovendo a automatizagéo, a
integracdo de dados e a melhoria da
eficiéncia operacional

OE1

OP9

Integrar principios de sustentabilidade na
gestdo interna do Turismo de Portugal,
promovendo a ecoeficiéncia, a reducdo
da pegada ambiental e a utilizagdo
responsavel

OE1

OP10

Modernizar a supervisdo e fiscalizacdo do
jogo online

OES

OP11

Promover a formacao direcionada, o
crescimento da literacia digital e a
orientacdo para o cliente por parte dos
colaboradores do Turismo de Portugal

OE1

OP12

Garantir a qualidade percecionada por
parte das empresas e das pessoas em
relagdo a atuacdo do Turismo de Portugal

OE1

Figura 11: Matriz de relacionamento Unidades Orgénicas e OP / OE no QUAR
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Objetivos Operacionais | Indicadores Extra-QUAR

Foram ainda identificados indicadores que se consideram igualmente importantes

para o bom desempenho do Instituto, no decorrer do ano 2026.

EFICACIA

OP3: Promover a atracdo e retencdo de talento e o reforco das competéncias de gestéo,
lideranca e inovagdo no setor do turismo

N.° | Indicador Unidade Orgénica Meta
N° de Projetos de Inovacdo desenvolvidos na
! Rede de EHTs bGCC 24
Taxa de Atividade (emprego+estudos) dos
2 | Alunos Formados na Rede de Escola de DGCC 91%
Hotelaria e Turismo

OP4: Fomentar a valorizagdo do contributo do turismo para a qualidade de vida, o bem-
estar das comunidades e o desenvolvimento local

N.° | Indicador Unidade Orgénica Meta

3 Ppstosl de trabalho crl.ados através de DCE 1500
financiamento de projetos
N.° de Pessoas Formadas no &mbito de

4 | Programas de Captacédo e Inclusdo de Novos DGCC 1000
Publicos

OPS5: Reforgar a presenca e o posicionamento internacional da marca Portugal e a captacédo

de mercados de maior valor acrescentado

N.° | Indicador Unidade Orgénica Meta
N.° de projetos desenvolvidos no &mbito do

5 |Plano Integrado de Produgdo de Conteldos DMM 30
para a Comunicacdo do Destino Portugal

OPé6: Dinamizar a producao, partilha e aplicacdo de conhecimento, promovendo a inovagdo

nas empresas e nos destinos turisticos

N.° | Indicador Unidade Orgénica Meta
N° de empresas parceiras do setor do

6 |turismo participantes nos programas de DEGC 40
Inovacéo Aberta

EFICIENCIA

OP8: Reforcgar a digitalizagdo dos processos e sistemas do Turismo de Portugal,

promovendo a automatizacdo, a integracdo de dados e a melhoria da eficiéncia operacional

N.° | Indicador Unidade Orgénica Meta
; N.° de processos de cllas'sﬁlcagao dg DRO 30
empreendimentos turisticos regularizados
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OP12: Garantir a qualidade percecionada por parte das empresas e das pessoas em
relagdo a atuacdo do Turismo de Portugal
N.° | Indicador Unidade Orgénica Meta

Grau de implementagdo dos novos portais de
comunicagdo institucional externa

Figura 12: Objetivos Extra-QUAR

8 DClI 100%

Recursos Humanos e Financeiros

Recursos Humanos

B 522

Para a concretizagdo dos objetivos propostos o Turismo de Portugal, IP. conta com a
colaboracgdo de 808 trabalhadores distribuidos pelas carreiras e cargos detalhados
na figura abaixo.

Do universo dos 808 trabalhadores, 7,7% corresponde a cargos dirigentes (direcdo
superior, intermédia e chefes de equipa), 70,4% a carreiras de técnicos superiores ou
equivalentes, 2% a especialistas e técnicos de informética e 19,6 % a Assistente

Técnico e Assistente operacional.
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Para 2026, a proposta de orgamento do Turismo de Portugal,

TURISMO DE
PORTUGAL

Desianacéo Pontuagdo | N° efetivos | Pontuagdo
ignag (ccas) | planeados | planeada

Dirigentes - Direcéo Superior

Dirigentes - Direg@o Intermédia e
chefias de equipa 16 62 992
Técnico Superior (inclui Equipas de Turismo) 12 569 63828
Especialistas de Informatica 12 7 84
Coordenador Técnico 9 0 0
Técnicos de Informatica 8 8 64
Assistentes técnicos, técnicos de nivel

intermédio e pessoal administrativo 8 122 976
Assistente operacional, Operario e Auxiliar 5 180

Figura 13: Mapa de pessoal 2026

X,

l. P., mantendo o esforgo

de contencdo e racionalizacdo de recursos, na continuidade da prética ja verificada

em anos anteriores, considera: Orcamento da Receita: 570M€; Orcamento da

Despesa: 570M€£; Contributo esperado para o Défice: 25,4M€.

Este montante, comparativamente com 2025, representa um acréscimo de 19,6% face

a dotacdo inicial, sendo que a distribuicdo da dotacdo orcamental para o ano de 2026,

por agrupamentos, apresenta-se conforme a tabela seguinte:

Orgamento Receita

Receita Or¢amental do Ano

02-
04 -
05 -
06 -
07 -
08 -
10-
11-
15-
16 -

Total

Imposto de Jogo

Taxas

Rendimentos de Propriedade
Transferéncias Correntes
Venda de Bens e Servigos
Outras receitas
Transferéncias Capital

Ativos Financeiros

RNAPS

Saldo de Geréncia

Proposta
2026 (€)

387 248 063
1484747

3 665 000
78913 093
532471
3186930
9948 086
72105 747
1000 000
12 000 000
570 084 137

Orcamento Despesa LUCGIHEE]
2026 (€)
Despesa Orgamental do Ano

01 - Despesas com o Pessoal 46 411 222
02 - Aqg. Bens e Servigos 60 814 681
04 - Transferéncias Correntes 222 227 602
05 - Subsidios 3130000
06 - Outras despesas 14 050 819
07 - Ag. Bens e Servigos Capital 29979 263
08 - Transferéncias Capital 95 925 064
09 - Ativos Financeiros 97 545 486
Total 570 084 137

Orgamento

Saldo da Geréncia Anterior (1)
Receita Total (2)
Ativos/Passivos Financeiros (3)
Receita efetiva (4) = (2) - (3)

Despesa Total (5)
Ativos/Passivos Financeiros (6)
Despesa efetiva (7) = (5) - (6)

Saldo Global acumulado (8) = (1) + (2) - (5)
Saldo Global do ano (9) = (2) - (5)
Saldo Contributo (10) = (4) - (7)

Figura 14: Or¢camento proposto para 2026

Proposta
2026 (€)

0

570084 137
72105 747
497 978 390

570084 137
97 545 486
472 538 651

0
0
25439 739

O Turismo de Portugal I. P, tem nas Receitas Préprias a sua principal fonte de receita,

as quais para 2026 representam cerca de 91% da proposta de orcamento e ascendem
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a 518,6M€. Destacam-se, neste campo, as verbas provenientes do imposto especial

sobre o jogo, do imposto especial sobre o jogo online, bem como as restantes

contrapartidas pecuniarias decorrentes da aplicacdo da Lei do Jogo, os reembolsos

de financiamentos concedidos, e os juros remuneratérios da concessdo de

financiamentos.

Constituem ainda receita do Instituto, as verbas do OE com 38,4M€ correspondente

a 6,7%,bem como as transferéncias recebidas no &mbito dos programas comunitérios

em vigor (FEDER, FSE, Fundo de Coeséo e PRR), as quais ascendem a cerca de 13M€

representando cerca de 2,3%.

Aplicagdo de recursos por dreas de atuacdo

VALORIZAGAO DA MARCA PORTUGAL
APOIO A PRODUCKO AUDIOVISUAL (FATC - FUNDO DE APOIO AO TURISMO E AO CINEMA)
EVENTOS DE INTERESSE TURISTICO
NOVAS ACESSIBILIDADES PARA O DESTINO PORTUGAL
PROMOCAO DO DESTINO PORTUGAL
PROMOGAO REGIONAL (ARPT)
SCRI.PT
PROMOGAO DO JOGO RESPONSAVEL
CAMPANHA DE JOGO RESPONSAVEL
PROGRAMAS DE APOIO A EMPRESAS E QUALIFICAGAO DO TERRITORIO
ACf)ES DE SUSTENTABILIDADE NO SETOR (MOBILIDADE, TERRITORIO, ESG)
APOIO AO INVESTIMENTO PUBLICO
INCENTIVOS A EMPRESAS
PARTICIPADAS/FUNDOS

TRANSF. AREA GOVERNATIVA CULTURA E AMBIENTE - PROGRAMAS DE DINAMIZAGAO CULTURAIS E PARQUES NATU

CONHECIMENTO
CONHECIMENTO E INVESTIGAGAO
EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO
FORMAGAO
FORMAGAO E CAPACITAGAO
PLANO DE MODERNIZAGAO DAS ESCOLAS DE HOTELARIA E TURISMO
TRANSFERENCIAS PARA OUTRAS ENTIDADES
AICEP (LEI OE)
ASAE
CAPITAL DA CULTURA (EVORA, PONTA DELGADA)
CASA DA ARQUITETURA
IGFSS (FESSPBC - FUNDO ESPECIAL SS PROFISSIONAIS BANCA DE CASINOS)
IMPOSTO ESPECIAL DE JOGO ONLINE (FEDERAGOES E LIGAS)
IPDJ
ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS (QUOTAS)
PROMOGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DE PRODUTO (ERT)
PT2020 (ENTREGA DE REEMBOLSOS A AD&C)
OUTROS CUSTOS
APLICAGOES FINANCEIRAS (CEDICs)
CONSERVAGAO E MANUTENGAO
CUSTOS COM O PESSOAL
CUSTOS DE ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO
RESERVA E OBRIGAGOES FISCAIS
PASSIVOS FINANCEIROS
Total - Aplicagcdo de recursos por areas de atuagao

Total
2026

140 779 937
12 000 000
24925 000

5594 280
34660 657
13 600 000
50 000 000

1240000

1240000

165 886 928

6935 000
50179177
59 287 250
34485501
15000 000

6 468 928
2543220
3925708
44 667 165
20195587
24471578

129 214 634

11000 000
1000 000
4500 000

250000

1931907
57724 304

1000 000

675416
28757120
22375 887
81 826 545

7 875 486

4283193
37444773
18277774
13945319

0
570 084 137

Total
2025

96 877 329
12 000 000
24050 000

5944 280
41283 049
13 600 000

0

1230000
1230000

142 805 722

8285000
48 438 559
57 604 539
28477 624

0
5492639

2532100

2960539

36472419
18821811
17 650 608

119 700 181
11000 000
700 000

0

250000

1931907

56 666 583
0

428 000
25000 000
23723691

73 991 541

5000 000

4845512
35914727
16 909 863
11315127

6312
476 569 831

Figura 15: Or¢camento de Despesa proposto para 2026

Varia¢do
26/25
(EUR)

43 902 608
0

875 000
-350 000

-6 622392
0

50 000 000
10 000

10 000

23 081 206
-1350 000
1740618
1682711
6007 877
15 000 000
976 289
11120

965 169
8194 746
1373776
6820 970
9514 453
0

300 000
4500 000

0

0

1057721
1000 000
247 416
3757120
-1347 804
7 835 004
2875 486
-562 319
1530046
1367911
2630192
-6312

93 514 306

Variagdo
26/25
(%)
45,32%
0,00%
3,64%
-5,89%
-16,04%
0,00%
100,00%
0,81%
0,81%
16,16%
-16,29%
3,59%
2,92%
21,10%
100,00%
17,77%
0,44%
32,60%
22,47%
7,30%
38,64%
7,95%
0,00%
42,86%
100,00%
0,00%
0,00%
1,87%
100,00%
57,81%
15,03%
-5,68%
10,59%
57,51%
-11,60%
4,26%
8,09%
23,24%
-100,00%
19,62%

Do lado da Despesa, os agrupamentos de Transferéncias sdo preponderantes face

aos demais, assumindo um peso de cerca de 55,8%. Destaque para a verba inscrita
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nos termos do Artigo 90° do RJO (pelo n.° 9 deste artigo, 37,5% do IEJO liquidado e
cobrado relativamente a apostas desportivas a cota constitui receita a atribuir as
entidades objeto de aposta, a repartir pelos clubes ou pelos praticantes, consoante o
caso, e pela federacdo que organize o evento, incluindo ligas); apoio anual a eventos
e atividades de promocgdo e animagdo no ambito das verbas consignadas que o
Turismo de Portugal, I. P. arrecada, provenientes do IVA, e de acordo com o diploma
que aprova o regime juridico das Entidades Regionais de Turismo, de diversos
Protocolos celebrados com as Associacdes Regionais de Promocdo Turistica, de
transferéncias para diversos Organismos da Administracdo Central ligados ao setor
do Turismo, em cumprimento de disposicdes legais e de instrugcdes recebidas da
Tutela; de apoios a empresas privadas ou publicas, instituicdes sem fins lucrativos ou
outras entidades publicas (administracdo local, administracdo regional e servicos e
fundos autdnomos) no dmbito de financiamentos ao investimento atribuidos a essas
entidades ao abrigo dos diversos instrumentos de financiamento em vigor (ou
previstos criar), nomeadamente Programa Valorizar, Programa Transformar Turismo,
Programa Regenerar, Portaria 384/02, REGFIN (Regime Geral dos Financiamentos do
Turismo de Portugal, I. P, aprovado pelo DN n.° 31/2009, 20 de agosto) e Planos
aprovados pelas Comissdes de Obras das vérias Zonas de Jogo (Planos de Obras). De
salientar também a inscri¢do do valor das entregas a AD&C, |. P. a efetuar pelo Turismo
de Portugal, I. P. referente aos reembolsos de beneficidrios de projetos PT2020

cobrados no decurso do ano.

No que aos restantes agrupamentos orcamentais da despesa diz respeito, destaque
para as aquisicoes de Bens e Servigos Correntes e de Capital que representam cerca
de 18,2% (para além da aquisicdo de bens e servicos ligados ao normal
funcionamento do Turismo de Portugal, I. P, considera os custos com campanhas de
promocao turistica de Portugal e a participacdo em feiras e certames internacionais,
parte vital do negdécio de promogado do destino e marca Portugal, a campanha
publicitdria destinada a estimular préaticas de jogo responséavel, assim como as
dotagbes necesséarias a execucdo dos projetos PRR: Modernizagdo das Escolas de
Hotelaria e Turismo e Agenda Acelerar e Transformar o Turismo) e os Ativos
Financeiros com cerca de 17,1% (verbas destinadas ao financiamento através de
empréstimos a indUstria hoteleira, bem como a outras realizacdes de interesse
turistico, nomeadamente através da Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta

(Protocolos celebrados com diversas Instituicbes de Crédito) e de instrumentos de
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financiamento similares, como seja a linha Microcrédito Interior Mais, assim como a
financiamentos a conceder no ambito de medidas de apoio a tesouraria de empresas
do setor do Turismo, como seja a medida Consolidar Mais Turismo assim como
financiamento decorrente da participacdo do Turismo de Portugal, I. P, no capital de
quaisquer entidades de direito publico ou privado, ou pela participagdo em aumentos

de capital, prestacdes suplementares ou suprimentos).

Considerando os encargos financeiros envolvidos com as atividades do Turismo de
Portugal, |.P., apresenta-se neste Plano de Atividades a afetagdo dos recursos humanos

e financeiros aos objetivos operacionais.

Esta afetacdo baseia-se ainda, no orcamento aprovado para 2026 bem como, no valor

estimado para as diferentes atividades associadas aos objetivos operacionais.

RECURSOS FINANCEIROS
(Euros)

OBJETIVOS %
OPERACIONAIS DESCRICAO RECURSOS HUMANOS

Incentivar o desenvolvimento turistico equilibrado em todo o territério e ao

OP1 67 154 572 500,00 €
longo do ano, reforcando a coesdo e a diversificacido da oferta

oP2 Mo.blllzar |nvest|lmento e instrumentos flnancelros que acelerem a transicdo 7 10 000 000,00 €
digital e sustentével das empresas e destinos

OP3 ProrTovgr a atraga9 e ret?ngao de talento eo refor¢o das competéncias de 595 20412 666,17 €
gestdo, lideranca e inovacdo no setor do turismo

OP4 Fomentar a valorlzaggo do contributo do .turlsmo para a qualidade de vida, o 77 2940 000,00 €
bem-estar das comunidades e o desenvolvimento local

OP5 Reforgejr a presenga e o posgonamento internacional da marca Portugal e a 56 32301 500,00 €
captagdo de mercados de maior valor acrescentado

oP6 Dinamizar a producéo, partilha e aplicagcdo de conhecimento, promovendo a 18 4309 215,00 €

inovacdo nas empresas e nos destinos turisticos

Acelerar a transicdo do setor para modelos de turismo sustentével,
OP7 regenerativo e de maior valor econémico e social e estimular a adogdo de 25 2336500,00 €
solugdes de mobilidade inteligente e sustentavel

Reforcar a digitalizagdo dos processos e sistemas do Turismo de Portugal,
OP8 promovendo a automatizagdo, a integracdo de dados e a melhoria da 87 2494 884,00 €
eficiéncia operacional

Integrar principios de sustentabilidade na gestdo interna do Turismo de
OP9 Portugal, promovendo a ecoeficiéncia, a reducdo da pegada ambiental e a 9 1853 267,00
utilizagdo responsavel

OP10  Modernizar a supervis&o e fiscalizagdo do jogo online 7 545 000,00 €
Promover a formagdo direcionada, o crescimento da literacia digital e a

OP11 orientagdo para o cliente por parte dos colaboradores do Turismo de 4 535000,00 €
Portugal

OP12 Garantir a qualidade percecionada por parte das empresas e das pessoas em 28 66072338 €

relacdo a atuagdo do Turismo de Portugal

Figura 16: Afetacdo dos Recursos Humanos e Financeiros por Objetivo Operacional
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A formagédo é considerada um direito dos colaboradores do Turismo de Portugal,
tendo como objetivo o seu desenvolvimento profissional, motivacdo e produtividade
e estando sempre conjugada com a estratégia prosseguida pelo Instituto e com a

hierarquizacado de prioridades determinadas por este.

A formagdo constitui, desta forma, um efetivo meio de sustentacdo da orientacéo
estratégica do organismo, corporizado pelas a¢des de formacdo que vierem a ser

planeadas e que visam os seguintes objetivos:

_ Promover a crescente melhoria do servico a prestar aos empresarios, investidores,

profissionais e utilizadores do Turismo;

_ Proporcionar a formagdo necesséaria para a concretizagdo das atividades que

integram o Plano de Atividades do Turismo de Portugal;

_ Estruturar uma formagéo relevante e abrangente que promova a qualificagdo e a

satisfacdo profissional dos colaboradores;

_ Aquisicdo de competéncias técnicas especificas, tendo em vista o rigor e o

acompanhamento das alteracdes legislativas no setor do Turismo;

_ Reforgar a cultura organizacional.
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As acgbes de formagdo assumem a natureza de formacdo continua, pois visam
promover a atualizacdo e a valorizacdo pessoal e profissional dos trabalhadores,

revestindo as modalidades de aperfeicoamento e de especializagdo, podendo ainda

ser internas e externas.

No Turismo de Portugal a formacédo assume entdo um papel crucial no cumprimento
dos objetivos estratégicos do Instituto, existindo uma aposta, sistematica e continua,

na capacitagao e atualizagdo dos seus trabalhadores.

Neste ambito, o Turismo de Portugal implementou uma plataforma de gestdo da
formacédo - LMS (Academia Turismo de Portugal - TalentUs), com o objetivo de
impulsionar uma nova forma de aprendizagem no Instituto, potenciando, através do

digital, o autoconhecimento e a aprendizagem proativa dos trabalhadores.

Esta nova ferramenta vai permitir também centralizar, estruturar e tornar acessivel
todo um conjunto vasto de conhecimento, dirigido a todos os trabalhadores,

preparando-os para responder melhor as necessidades atuais e do futuro.

Neste sentido, o Turismo de Portugal visa ndo sé reforcar as competéncias dos
trabalhadores do instituto, mas também desenvolver mecanismos que fomentem um
ambiente de trabalho colaborativo e estimulem a inovacdo, produtividade e
crescimento, através de capacitagdo dos seus colaboradores com as competéncias
certas e alinhadas com um mundo mais digital e globalizado, que conduzam a uma

inovadora prestacao de servigos ao cliente.

Medidas de Modernizacao Administrativa

O Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades
contemple, em capitulo préprio, as medidas de modernizacdo administrativa que o

servico se proponha a desenvolver.

Considerando a missdo e competéncias do Instituto bem como a Estratégia para a
Transformacdo Digital da Administragdo Publica (ETDAP) 2021-2026, que tem como
um dos seus principais objetivos a promocdo de melhores servicos publicos para o
cidaddo e para as empresas, através da exploragdo do potencial de transformacéo
das tecnologias digitais e da utilizagao inteligente dos dados, sdo de salientar as

seguintes iniciativas, nas quais serd dada continuidade em 2026:

29
2026 PLANO DE ATIVIDADES



TURISMO DE , {
PORTUGAL
9@1\5\9
®  MyTurismo de Portugal

Desenvolvimento continuo da plataforma que garantird um ponto de acesso Unico
aos servigos do Turismo de Portugal, contribuindo para a simplificacdo da relagdo do
Instituto com as empresas e dos procedimentos do Instituto, o que podera contribuir

também para uma significativa reducdo dos custos de contexto das empresas.

® TravelBl 4.0

O Travel Bl é a plataforma de gestdo do conhecimento do Turismo de Portugal que
disponibiliza informacao estatistica e outras fontes de conhecimento aos agentes do
setor. A presente medida corresponde a evolucdo do Travel Bl para a versdo 4.0, com
criacdo de um modelo de co-criagdo e disseminagao de conhecimento, em parceria
com universidades, centros de investigagdo e observatérios regionais de turismo

sustentavel.

" ]A no Sistema de Apoio ao Investimento do Turismo de Portugal

Incorporacgdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) no processo de anélise e
execucao de projetos de investimento apresentados junto do Turismo de Portugal.
Esta iniciativa pretende otimizar a anédlise e a aprovacdo de projetos turisticos,
agilizando processos burocréticos, com o objetivo de melhorar a eficiéncia, reducéo

do tempo de analise e a precisdo na avaliagdo de viabilidade dos projetos.

®  Portal Business +

O Portal Business é a plataforma do Turismo de Portugal que centraliza, organiza e
disponibiliza a informacado que as empresas necessitam para desenvolverem a sua
atividade. Inclui informacdo de caréter legal e regulamentar, de apoios financeiros
préprios ou de terceiros, nacionais e internacionais, informacdo sobre programas,
projetos e iniciativas de interesse para as empresas de turismo. Tendo em conta a
complexidade e a quantidade de informagdo que este contém, a presente medida
corresponde a concretizacdo da evolugdo de Portal Business, para Portal Business+,
tornando-o +simples, +orientador, +completo, +util. Esta nova versdo do Portal
Business tem subjacente o conceito de simplificacdo da jornada do empresario,
encaminhando-o para toda a informacdo de que necessita para a sua atividade,
independentemente da dimenséo, localizacdo geografica, ou necessidade, quer esta
esteja disponivel no préprio Portal ou noutras plataformas especificas do Turismo de

Portugal, quer noutras plataformas externas.
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Importa igualmente salientar que, em 2026, com o objetivo de dar cumprimento a
orientagdo definida no Programa do Governo para melhorar a articulagdo dos
servicos publicos de atendimento a cidaddos e empresas, através da utilizacdo de
tecnologia e da reengenharia de processos, serdo implementadas regras de
disponibilizacdo dos servicos digitais nas aplicagdes de negdcio ja existentes no
Turismo de Portugal. Esta medida visa assegurar a conformidade com o Decreto-Lei
n.°49/2024, de 8 de agosto, que estabelece o sistema de atendimento omnicanal na
Administracdo Publica, e com a Portaria n.° 133/2025/1, de 26 de marco, que define
o calendario de implementacdo dessas medidas. A adogdo destas regras permitird
aumentar a eficiéncia operacional, reduzir redundéncias e oferecer uma experiéncia

mais integrada e simplificada aos cidaddos e as empresas.

Publicidade Institucional

Para 2026, esta prevista uma campanha que pretende alertar o publico em geral, e os
jogadores (atuais e potenciais) para a probleméatica do jogo responsével elucidando

ainda que, o jogo deve ser praticado de forma lddica e sempre no mercado regulado.

Patrimonio Imobiliario do Estado

Até 31 de margo de cada ano, ¢é feita a atualizacdo da informac&o disponivel no SIIE
(Sistema de Inventario de Imdéveis do Estado) nos termos definidos no art.° 113-A do

Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto.
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QUAR

Data:  11/12/2025

TURISMO DE )‘{ REPUBLICA ECONOMIAE COUSAC
PORTUGAL #% PORTUGUESA | Tesemomu

Versdo: V1
Ciclo de Gestéo
Designagao do Servio|Organismo: Turismo de Portugal, 1P
Tutela(s): Ministério da Economia e Coeséo Territorial
O apoio ao investimento no sector do turismo, a das turisticas, a da promogao interna e externa de Portugal como destino turistico e o desenvolvimento da formagao de recursos

HUmanos o S6ctor. bem Comd 0 Controlo, INSPECAs & reguiacao dos jogos & Apostas online e dos jogos de fortuna ou azar 46 base terrtoral.

Objetivos Estratégicos (OE; o
] gicos (OE) concretizagao

OE1: Consolidar o Turismo de Portugal como um organismo modelar da administracéo pablica e como uma referéncia a nivel mundial

OE2: Promover a captacéo e retencéo de talento, a e dos do turismo, assim como o reforgo das competéncias de gestao e de lideranca das empresas e orgar

acdes do turismo

Fomentar o reforco da competitividade das empresas e dos destinos, por via do incremento do conhecimento, da inovagao, da transigao para o 0 para uma economia do turismo mais sustentavel, capaz de gerar maior valor

o=k acrescentado para a economia e de reforgar a coesdo econémica e social do pais
OE4:  Reforgar a projegao internacional e o valor da marca Portugal, assim como a internacionalizagdo das empresas e marcas nacionais, assegurando a captagao de mercados de maior valor acrescentado
OES:  Assegurar a eficiéncia e a eficécia da regulagdo e controlo da atividade de exploragdo da pratica de jogo

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagéo: 20%

0E3 - 0E4:]  OP1: Incentivar o desenvolvimento turistico equilibrado em todo o territrio e ao longo do ano, reforcando a coeséo e a diversificacdo da oferta 13%

2023 2024 Ultima. Taxa de
Indicadores Romuitado  Rosuitado | MoTIONzZacED Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado 1242 Classificagao Desvio
NGmero de agoes de estruturagao e diversificagao de produtos para a
'nd- 1 Valorizagio da oferta e recursos endégenos 20 NA 10 18 2 23 35% 0% ~100%
Ind, 2 \nvestimento induzido porinstrumentos de apoio geridos pelo NA. 456 769 824 282 000 000 375 000 000 50 000 000 450 000 000 35% 0% -100%
Turismo de Portugal
Namero de agoes implementadas no ambito da Agenda para
Ind. 3 e magao dos Temitérios NA. NA. NA. 15 3 20 30% 0% -100%
Grau de Realizagéo do OP1 0%
oE3 OP2: Mobilizar investimento e instrumentos financeiros que acelerem a transicéo digital e sustentavel das empresas e destinos
2023 2024 Ultima. Taxa de
Indicadores e | mar | S Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado 12842 Classificagao Desvio
em induzido por i de apoio
Ind. 4 el Turisma de portugal NA. NA. NA. 20 000 000 10 000 000 35000 000 100% 0% -100%
Grau de Realizagao do OP2 0%
oE2: OP3: Promover a atragdo e retengao de talento e o reforgo das competéncias de gestdo, lideranga e inovagdo no setor do turismo Peso: 13%
Oltima
Indicadores 2923 24 monitorizagao Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado el Classificagao Desvio
Resultado  Resultado e Realizagao
Ntmero de pessoas formadas nos diversos programas de gestao, -
Ind. 5 o ¢ bapactacao 36 524 44147 21801 40 000 5000 50 000 100% 0% 100%
Grau de Realizagéo do OP3 0%
oEs: 0OP4: Fomentar a valorizagao do contributo do turismo para a qualidade de vida, o bem-estar das comunidades e o desenvolvimento local
. 2023 2024 ; . . Taxa de . .
Indicadores Romuitado  Rostitado | MoTiOrizZscHD Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado 128 48 Classificagao Desvio
Namero de iniciativas implementadas no ambito da Agenda para a
Id. 6§ acko das Comuniiade NA. NA. NA. 8 2 12 100% 0% -100%
Grau de Realizagéo do OP4. 0%
2023 2024 it Taxa de
Indicadores o o Re o monitorizagdo Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso Resutado 12842 Classificago Desvio
Promogo Nacional e internacional do Destino em Marketing Digital
Ind. 7 (média mensal de pessoas impactadas pelas iniciativas de marketing 194 900 000 90 050 000 96 000 000 90 000 000 10 000 000 105 000 000 40% 0% -100%
digital)
\na.s  Nimero de agdes especificas para a promogo turistica do interior e NA. 24 s 20 s 28 1506 006 10056

reforgo da sua notoriedade nos mercados nacional e internacionais

Namero de agdes de fomento de oportunidades de desenvolvimento
Ind.9  de 7 85 a0 90 10 105 30% 0% -100%
operacdes aéreas

Reputagdo do Destino Portugal (n. de artigos que resultaram das
Ind. 10 agdes executadas durante o ano para divulgacéo do Destino Portugal 44 801 48 401 o 30 000 500 40 000 15% 0% -100%
e junto dos lideres de opiniao)

Grau de Realizagao do OP5 0%
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OE3 OP6: Dinamizar a producgo, partilha e aplicagéo de conhecimento, promovendo a inovagéo nas empresas e nos destinos turisticos

Uttima
Indicadores 2029 2023 mmonitorizagio Meta 2026 Tolerancia
Resultado  Resultado
2025
Ind. 11 N.° de Programas FIT2.0 - Fostering Innovation in Turismo. NA. NA. NA. ° 2 13
Ind. 12 N de documentos produzidos sobre mercados emissores NA. NA. NA. 110 10 130

OE3: OP7: Acelerar a transicéo do setor para modelos de turismo sustentavel, regenerativo e de maior valor econér

0 e social e estimular a adogao de soluges de mobilidade ints

jente e sustentavel

Ultima,
Indicadores 2023 2024 monitorizagao Meta 2026 Tolerancia Valor Critico
Resultado Resultado 2025
Ind. 12 Namero de agdes de fomento de solugdes de mobilidade sustentavel N.A. N.A. N.A. 10 3 15
Ind. 14 N.° de empresas aderentes ao Programa Empresas Turismo 360° N.A. N.A. 783 1400 150 1650
N.° de empresas a reportar na ferramenta FOREST com obtengao do
11415 respetivo relatorio de sustentabilidade do periodo NA- NA- 131 350 100 500
Namero de agoes para sensibilizagao e implementagao no ambito da
1nd. 16 pgenda Climatica para o setor do turismo e (S (s L2 2 5
EFICIENCIA

OE1 : Reforcar a digitalizagao dos processos e sistemas do Turismo de Portugal, promovendo a automatizagéo, a integragao de dados e a melhoria da eficiéncia operacional

Ultima
Indicadores ez ey monitorizagao Meta 2026 Tolerancia Valor Critico
Resultado Resultado 2025
Namero de novos servigos digitais a implementar que visam melhorar
Ind- 17 3 interagaio e simplificagio com a empresa/cidadao B @ 2 9 a v
Ind. 18 Namero de manuais de processos e procedimentos a elaborar N.A. N.A. N.A. 60 20 83

oE1: OPO: Integrar principios de sustentabilidade na gestéo interna do Turismo de Portugal, promovendo a ecoeficiéncia, a redugdo da pegada ambiental e a utilizagio responsavel de recursos
Indicadores Reiﬂlz‘;’m Reiglzt;‘dn mnn?;tgil’g;cﬁo Meta 2026 Tolerancia Valor Critico
i 0 et ge s g e e e e s s e . : :
i ) [ T G s D 0 D NA NA A o 5 s

OES: OP10: Modernizar a supervisio e fiscalizagéo do jogo online
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Peso

Peso

Peso

Peso

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Peso
R::;;zaazéo Classificago
0%
0%
Grau de Realizacéo do OP&
R:alizazgo Classificagdo

0%

0%

0%

0%

Grau de Realizagdo do OP7

Realizagao

0%

0%

Ponderacdo:

Peso:

Classificagdo

Grau de Realizagdo do OP8

=
Realizacéo

0%

0%

Classificacdo

Indicadores

2023

iza Meta 2026 Tolerancia
Resultado  Resultado 2026
Aplicagdo em 2 entidades exploradoras, até ao final do primeiro
Ind. 21 semestre, de um processo de pré validagdo dos relatérios de jogo NA. NA. NA. 181 15 151
online.
QUALIDADE

OE1: OP11: Promover a formagao direcionada, o crescimento da literacia

ital e a orientagao para o cliente por parte dos colaboradores do Turismo de Portugal

Ultima,
. 2023 2024 ol . :
Indicadores Resultado Resultado monlzmrlzacéo Meta 2026 Tolerancia Valor Critico
Taxa de trabalhadores em agdes de capacitado e formagdo em
1nd- 22" Gigital e orientacao para o dliente relativamente a taxa total de b LR EAD £ £ (5D

trabalhadores em acdes de formacao e capacitacao

OE1 OP12: Garantir a qualidade percecionada por parte das empresas e das pessoas em relag&o a atuaco do Turismo de Portugal
i 2023 024 . . .
Indicadores s | e mnmztoorznzsa(so Meta 2026 Tolerancia Valor Critico
Ind. 23 Grau de satisfacéo dos trabalhadores do Turismo de Portugal NA. 70% 0% 60% 10% 71%
Garantir elevado nivel de satisfagdo dos clientes do Turismo de
(e 2 S A D e e NA. 4,01 o 3,75 025 4,05
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Peso

100%

Peso

100%

Peso

Resultado

Resultado

Realizagao

0%

Classificacéo

Grau de Realizagdo do OP10

T de
Realizagao

0%

Ponderacéo:

Peso:

Classificagao

Grau de Realizagéo do OP11

Peso:
Resultado Realizagso Classificacdo
0%
0%
Grau de Realizagdo do OP12

13%

Desvio

-100%

-100%

0%

13%

Desvio

-100%

-100%

-100%

-100%

0%

45%

Desvio

-100%

-100%

0%

Desvio

-100%

-100%

0%

25%

Desvio

-100%

0%

40%

Desvio

-100%

0%

60%

Desvio

-100%

-100%

0%
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Efic: Eficiéncia Qualidade

Ambito

ficacia
Ponderagéo: 20% Ponderagao : 25% Ponderagdo : 55%

Avaliago de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-8/2007, de 28 de .
d Quantitativa

zembro

Qualitativa Desempenho BOM; SATISFATORIO; INSUFICIENTE

Grau de realizagéo Parametros e Objetivos

Grau de realizaca
do objetivo Classificagéo
(ponderado)

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da L

Peso dos parametros Peso dos objetivos Peso de cada objetivo na [TEIERIEIESEEEY
do objeti 66-8/2007, de 28.12)

na avaliagao final no respetivo parametro avaliagdo final tivo

EFICACIA 0.0%

OP1: Incentivar o desenvolvimento turistico equilibrado em todo o territério e a0

longo do ano, reforgando a coesao e a diversificacao da oferta 13% 3% 0% 0% Nao atingiu
1 S A G e e 18% % 0% 0% Nao atingiu RELEVANTE
B e o 13% a% 0% 0% Nao atingiu
S R e T 20% 13% a% 0% 0% Nao atingiu
e . i o e e S 17% a% 0% 0% Nao atingiu
OP6: Dinamizar a producéo, partilha e aplicacdo de conhecimento, promovendo a 1396 =7 % & (D

inovagdo nas empresas e nos destinos turisticos

OP7: Acelerar a transigao do setor para modelos de turismo sustentével,
regenerativo e de maior valor econémico e social e estimular a adogao de 13% 3% 0% 0% Néo atingiu
solugdes de mobilidade inteligente e sustentavel

EFICIENCIA 0%

OP8: Reforcar a digitalizagao dos processos e sistemas do Turismo de Portugal,
promovendo a automatizagdo, a integragao de dados e a melhoria da eficiéncia 45% 11% 0% 0% Nao atingiu
operacional

RELEVANTE

OP9: Integrar principios de sustentabilidade na gestao interna do Turismo de
Portugal, promovendo a ecoeficiéncia, a redugao da pegada ambiental e a 25% 30% 8% 0% 0% Nao atingiu
utilizagdo responsavel de recursos

RELEVANTE

OP10: Modernizar a superviso e fiscalizagao do jogo online. 25% 6% 0% 0% N&o atingiu RELEVANTE

QUALIDADE 0%

OP11: Promover a formagdo direcionada, o crescimento da literacia digital e a

3
m

orientagao para o cliente por parte dos colaboradores do Turismo de Portugal 4D 22D 28] ges (ED Wl W (FEHR0N=
55%
OP12: Garantir a qualidade percecionada por parte das empresas e das
pessoas em relagao 4 atuagao do Turismo de Portugal Eo] B g @ (ED Gl RELEYA
Total 1009% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 84%

RECURSOS HUMANOS Dias dteis de N|

Pontuagao efetivos Planeados para 2026 Pontuagao efetivos Executados em 2021
DESIGNAGAO N.© de Desvio Pontuagéo Executada / Pontuagéo UERHE / UERHP
efetivos = = (emn.°) [ EUEETEY
planeados Pontuagao Plancada | 1 98 efetivos a 3o junho
e Coatancs Social
Pessoal)

Dirigentes - Diregao Superior 20 4 916 80 o o -4 0% 0%
Dirigentes - Direcao Intermédia e Chefes de equipa 16 62 14198 992 o o -62 0% 0%
Técnico Superior 12 569 130301 6828 o o -569 0% 0%
Especialistas de Informatica 12 7 1603 84 o o 7 0% 0%
Coordenador Técnico 9 o o o o o o 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 8 1832 64 o o 8 0% 0%
Assistente Técnico 8 122 27938 976 o o -122 0% 0%
Assistente Operacional 5 36 8244 180 o o -36 0% 0%

Total 808 185 032 9204 o o o -808 0% 0%

Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

RECURSOS FINANCEIROS

Execug@o

DESIGNAGAO Dotagéo Inici Dotagéo Corri

Orgamento de Funcionamento (OF) 560 215 479,00 € =G ce - € - € <4 #DIV/O!
Despesas c/Pessoal 46 411 222,00 € 0.00 € #DIV/0!
Aquisicoes de Bens e Servigos 57 711 237,00 € 0,00 € #DIV/O!
Outras despesas correntes 239 408 421,00 € 000€ #DIV/O!
Despesas de Capital 216 684 599,00 € 0,00 € #DIV/O!
Orgamento de Investimento (O1) 9868 658,00 € - € e -e - € - € -e #DIV/O!

Despesas c/Pessoal 0,00€ 000€ HDIV/O!
Aquisigoes de Bens e Servigos 3103 444,00 € 000€ HDIV/O!
Outras despesas correntes 0,00€ 000€ HDIV/O!
Despesas de Capital 6765 214,00 € 0,00€ #DIV/O!
Outros valores -e -e -e #DIV/O!

Total (OF+0I1+0V) 570084 137,00 € -e e e - € - € -e HDIV/O!
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Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Inds

Indé

Ind7

Ind8

Ind9

Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14

Ind15

Ind16

Ind17

Ind18

Ind19

Ind20

Ind21

Ind22

Ind23

Ind24

Descritivo

Namero de acdes de estruturagdo e diversificagdo de produtos para a
valorizagao da oferta e recursos endogenos

Investimento induzido por instrumentos de apoio geridos pelo
Turismo de Portugal

Namero de acdes implementadas no ambito da Agenda para
Transformagéo dos Territorios

em induzido por
geridos pelo Turismo de Portugal

de apoio

Numero de pessoas formadas nos diversos programas de gestao,
formagéo e capacitacéo

NGmero de iniciativas implementadas no ambito da Agenda para a
Valorizacdo das Comunidades

Promogao Nacional e internacional do Destino em Marketing Digital
(média mensal de pessoas impactadas pelas iniciativas de marketing
digital)

Namero de agdes especificas para a promogao turistica do interior e
reforgo da sua notoriedade nos mercados nacional e internacionais
Namero de agdes de fomento de oportunidades de desenvolvimento
d

e
operagdes aéreas

Reputagéo do Destino Portugal (n.° de artigos que resultaram das
agdes executadas durante o ano para divulgagéo do Destino Portugal
e junto dos lideres de opiniao)

N. de Programas FIT2.0 - Fostering Innovation in Turismo
N.° de documentos produzidos sobre mercados emissores
Namero de acdes de fomento de solugdes de mobilidade sustentavel

N.° de empresas aderentes ao Programa Empresas Turismo 360°

N.© de empresas a reportar na ferramenta FOREST com obtencéo do
respetivo relatorio de sustentabilidade do periodo

Namero de agdes para sensibilizagao e implementagéo no ambito da
Agenda Climatica para o setor do turismo

Namero de novos servicos digitais a implementar que visam melhorar
a interagao e simplificagao com a empresa/cidadao

Namero de manuais de processos e procedimentos a elaborar

Namero de Escolas de Hotelaria e Turismo, intervencionadas para
aumentar a sua eficiéncia energética, no ambito do Programa Eco AP

Numero de auditorias hidricas elaboradas nas instalages do Turismo
de Portugal

Aplicagéo em 2 entidades exploradoras, até ao final do primeiro
semestre, de um processo de pré validagdo dos relatérios de jogo
online.

Taxa de trabalhadores em aces de capacitacdo e formago em
literacia

digital e orientagdo para o cliente relativamente a taxa total de
trabalhadores em acdes de formacéo e capacitacao

Grau de satisfagdo dos trabalhadores do Turismo de Portugal

Garantir elevado nivel de satisfacdo dos clientes do Turismo de
Portugal - média do grau satisfacao

NOTAS EXPLICATIVAS:

n X
Este indicador é de incremento negativo.

Unidade(s) Organica(s)
Responsavel(eis)

DCE

DCE

pGee

DEGC

DEGC

DCE

DCE

DEGC

SRIJ

DEGC

Formula de calculo

3 anual do n.2 de acdes de estruturacdo e diversificago de produtos para a
valorizagao da oferta e recursos enddgenos

% anual do investimento induzido por instrumentos de apoio geridos pelo Turismo de

Portugal

3 anual do n.2 de agdes implementadas no ambito da Agenda para a Transformagao dos

Territérios

Fanual do em
geridos pelo Turismo de Portugal

induzido por de apoio

£ anual do Ne de Pessoas Formadas nos diversos Programas de Formago Executiva

Zanual do nimero de iniciativas implementadas no ambito da Agenda para a
Valorizagio das Comunidades

Média mensal do nimero de pessoas Unicas impactadas pelas iniciativas
de marketing digital

% anual do Namero de projetos / ativagdes de marca que concorrem para os objetivos de.

promogao dos territérios do interior e do turismo intermo.

TURISMO DE ¥ 4
PORTUGAL

Fonte de Verificagdo

Relatorio de Atividades da Unidade

SGPI - Sistema de Gestao de Projetos de Investimento

Registo Intemo

SGPI - Sistema de Gestao de Projetos de Investimento

Academia Digital do Turismo de Portugal e Plataforma SIGO

Registo Intemno

Sistemas de Analitica das Campanhas, Adserving e Web Analytics

sistemas de Analitica das Campanhas, Adsenving e Web Analytics

Nimero de operagdes lancadas, contratos assinados no ambito do

3 anual do nimero total de acgdes de fomento pela Equipa

3 anual do ntimero de artigos resultado das agdes executadas durante o ano para
diwlgacdo do Destino Portugal junto dos lideres de opinido

3 anual dos programas de aceleracao e inovagdo aberto contratados

3 anual do Ne de documentos efetuados (inclui pedidos especificos da DINT e
publicagdes no Travel8l)

3 anual do nimero de acgdes de fomento dinamizadas

5 anual do N.2 de empresas participantes aderentes ao Programa Empresas Turismo 360.2

3 anual do N.2 de empresas a reportar na ferramenta FOREST com obtencdo do respetivo

relatério de sustentabilidade do periodo

3 anual do nimero de agdes para divulgago, sensibilizaio e implementagio

3 anual do n.2 de novos senvigos digitais a implementar que visam melhorar a interacdo e

simplificagio com a empresa/cidadio

3 anual do nimero de manuais de processos e procedimentos elaborados

3 anual do Namero de EHT's intervencionadas no dmbito de empreitadas de obras
publicas com o objetivo de aumentara eficiéncia energética

3 anual do Numero de auditorias hidricas elaboradas

N.2 de dias para implementacio do processo de pré validac3o dos relatdrios de jogo
online em 2 Entidades Exploradoras

n.2trabalhadores em ades de capacitagdo e formagao direcionadas para a literacia
digital e orientago para o cliente/ n.2 total de trabalhadores em asdes de
formagao e capacitagao

Média das avaliages atribuidas a cada um dos parametros que contribuem para

aferir o grau de satisfagdo dos/as trabalhadores/as do TdP.

Média = Pontuacio total atribuida / Ne total de respostas
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Programa de C Consulta através so Sistema de Gesto
Documental e do Sistema Integrado de Contabilidade e Gestio

Contratacao Externa (Avaliagdo Mediatica) - Plataforma de captura e
dlassificio de noticias

Sistema Integrado de Contabilidade e Gestdo, Sistema de Gestao de
Projetos de Investimento e Sistema de Gestdo Documental

Registo Interno; Travel B

Portal Business do Turismo de Portugal

SGPI - Sistema de Gesto de Projetos de Investimento e plataforma
Turismo
Empresas 360

SGPI - Sistema de Gestao de Projetos de Investimento e plataforma
Turismo.
Empresas 360.2

Registo Interno

sistema Integrado de Contabilidade e Gestao, Plataformas e
formularios

Sistema de Gestdo Documental e Intranet

Sistema de Gestdo Documental e
e Gestao

tema Integrado de Contabilidade

Sistema de Gestdo Documental e Sistema Integrado de Contabilidade
e Gestio

Informagao de servigo a apresentar a Comissao de Jogos

Academia de Formagdo interna

Inquérito de Satisfaao

Inquérito de Satisfacdo, Dashboards em Power BI

oAl

Justificago do Valor Critico

Tendo em conta o comportamento historico o indicador este valor
deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira
alcangar.

0valor corresponde ao melhor desempenho que se pretende
alcangar.

Ovalor corresponde ao melhor desempenho que se pretende
alcancar.

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se pretende
alcangar.

Temos a ambicéo de formar 50.000 Pessoas, porque iremos lancar
novos Programas de Capacitacdo e Formag3o e no contexto da Nova
ET 2035, para conseguirmos responder aos grandes desafios do
digital, nomeadamente da Inteligéncia Artificial, da
implementacdo de um turismo regenerativo com valor para as
pessoas e para os territorios e da capacitacdo das liderancas
futuras do setor.

O valor corresponde ao melhor desempenho que se pretende
alcancar, tendo em conta a previs&o de acdes e orgamento
disponivel para planeamento das atividades propostas.

O valor critico est alinhado com a previsao para 2025 e com o
orsamento que se prevé alocar durante 2026.

Ovalor critico esta alinhado com as estimativas previstas para 2025
e com 0 oramento disponivel para a atividade.

Tendo em conta o comportamento histérico do indicador, este valor
devers corresponder ao melhor desempenho que se aspira
alcangar, estando relacionado com a capacidade de gestio de
multiplas campanhas internacionais por parte da Equipa
Multidisciplinar.

Ovalor critico representa a média ponderada dos resultados entre
05 anos de 2022 e 2023.

Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se
aspira alcangar, considerando que este & um indicador recente e
que ainda n3o dispomos de um histérico que permita avaliara
tendencia de evolucio.

ste valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se
aspira alcangar, considerando que este é um indicador recente e
que ainda ndo dispomos de um histérico que permita avaliara
volucio.
Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se
aspira alcangar, considerando que este & um indicador recente e
que ainda ndo dispomos de um histdrico que permita avaliara
tendencia de evolucso.

Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor
devers corresponder ao melhor desempenho que se aspira
alcancar.

Tendo em conta o comportamento histérico do indicador este valor
devers corresponder ao melhor desempenho que se aspira
alcangar.

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se pretende
alcancar, tendo em conta a previsdo de acdes e orgamento
disponivel para planeamento das atividades propostas,

Este valor devers corresponder ao melhor desempenho que se
aspira alcancar com vista a um resultado de exceléncia no dmbito
do funcionamento interno do instituto conjugado com os outputs
para o cliente externo.

Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se.
aspira alcangar. Considerando que este é um novo indicador ainda
ndo dispomos de um histérico que permita avaliara sua evolugao.

Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se
aspira alcangar. Considerando que este € um novo indicador ainda
nao dispomos de um histérico que permita avaliara sua evolugao.

Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se
aspira alcangar. Considerando que este é um novo indicador ainda
nao dispomos de um histdrico que permita avaliar a sua evolugéo.

Tratando-se de um prazo quanto mais curto melhor, pelo que a
reducdo em 30 dias do prazo para a meta definida, seré um valor
excelente tendo em atengdo todo o trabalho necessario
desenvolver

Este que se
aspira alcangar

Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se
aspira alcangar.

Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se
aspira alcangar
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Planeamento de Atividades por Unidade Organica

Direcao de Estratégia e Gestao do Conhecimento

A Direcdo de Estratégia e Gestdao do Conhecimento é uma unidade organica com

responsabilidades transversais na atuagdo do Turismo de Portugal.

No dominio da gestdo estratégica, o ano de 2026 ficard marcado pelo processo de
implementacdo da nova Estratégia Turismo 2035, a aprovar previsivelmente ainda
durante o ano de 2025. Importard neste ambito desenvolver o sistema de

acompanhamento da Estratégia, bem como os respetivos indicadores de progresso.

Na éarea do Business Intelligence e Anélise de Mercados, serd aprofundada a
exploragdo e dinamizacdo da nova versdo do TravelBl by Turismo de Portugal, a
plataforma de gestdo do conhecimento do Instituto. Esta nova versdo funcionara
como um verdadeiro hub de informagéo estratégica e conhecimento, agregando mais
de 35 fontes de informagdo e servindo uma comunidade de mais de 60 mil
utilizadores. A plataforma passard a disponibilizar dados abrangentes sobre 30
mercados emissores para Portugal. Entre as novidades a explorar durante o ano de
2026, destaca-se a incorporacdo de uma componente de co-criacdo de

conhecimento com universidades e centros de investigacdo, suportada pelo Tourism
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Knowledge Hub, um novo instrumento financeiro de apoio a investigacdo aplicada no

setor do turismo.

Anova versdo do TravelBl integrard também a rede Destination Watch, a rede nacional
de observatdrios regionais de turismo sustentavel. Esta rede serd dinamizada através
da implementacdo de um plano de acdo comum e do estabelecimento de parcerias

estratégicas com organizagoes internacionais.

Serd dada continuidade ao reforco do sistema de informagdo, com a aquisicdo de
novos dados e a exploracado de fontes adicionais, bem como com o desenvolvimento
de contelddos informativos baseados em modelos de previsdo (forecasting) e novos
estudos focados em dreas-chave do conhecimento, como andlise de sentimento de
turistas com intengdo de visitar Portugal e grau de satisfacdo dos turistas que visitam

o pais.

Paralelamente, sera reforcada a aposta na utilizacdo de Inteligéncia Artificial (IA), com
o objetivo de desenvolver novas fontes de conhecimento, automatizar processos
analiticos e gerar insights mais aprofundados sobre o comportamento dos mercados

e dos turistas.

No dominio da monitorizacdo da sustentabilidade, serd dada continuidade a
producdo de conhecimento estratégico com o desenvolvimento e publicagdo do
Relatdrio de Sustentabilidade do Instituto; o desenvolvimento e acompanhamento do
Roteiro para a Neutralidade Carbdnica do Turismo de Portugal e a monitorizagdo
continua de indicadores de sustentabilidade, permitindo avaliar o desempenho
ambiental, social e econémico do setor e apoiar politicas publicas alinhadas com a

nova estratégia do Turismo.

Adicionalmente, serad assegurado o acompanhamento ativo do desenvolvimento da
Estratégia Turismo 35, através da produgdo e andlise de dados que sustentem a
definicdo de prioridades, metas e indicadores para um turismo mais sustentavel,

inovador e competitivo até 2035.

Estes avancos permitirdo acelerar a capacidade de resposta da Diregao,
possibilitando andlises mais precisas e detalhadas dos dados de mercado, a
identificagcdo atempada de tendéncias e oportunidades e o suporte a decisdes

estratégicas baseadas em dados concretos.
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No dominio da Transformacao Digital do Turismo de Portugal, o ano de 2026 serd um
periodo de intensa atividade, até no quadro do processo de reforma do Estado. Prevé-
se o desenvolvimento das plataformas geridas pela Direcdo (Registo Nacional de

Turismo, SIRJET e outros sistemas préprios), com vista a sua integracdo pela no

MyTurismodePortugal e uma melhoria da experiéncia de utilizador.

Serdo ainda desenvolvidos novos servigos digitais que visam melhorar a interagdo e
simplificacdo com a empresa/cidadao, cujo planeamento se encontra neste momento
em curso, bem como o desenvolvimento do Single Digital Entry Point nacional, no

quadro do Regulamento STR da Comissao Europeia.

No campo da inovacgao, sera lancada a Agenda da Inovacdo no Turismo: Langcamento
de uma Agenda de Inovacéo para o Turismo 2026-2030, no quadro do novo Cluster
do Turismo, definindo éreas prioritédrias de inovagdo (como turismo inteligente,
experiéncias imersivas, sustentabilidade, entre outras) e identificando incentivos e
programas de apoio a projetos inovadores. Esta agenda virad reforcar o Programa
Fostering Innovation in Tourism e servird para orientar o financiamento a startups e
projetos 1&D, em articulacdo com fundos europeus e nacionais. Estdo previstas calls
especificas para turismo nos programas de inovagdo aberta ja existentes e a criagcdo
de uma competicdo internacional para atrair para Portugal empresas e solucdes

inovadoras no setor, em parceria com o NEST.

Seré ainda promovido o fortalecimento do NEST - Centro de Inovacgédo do Turismo,
enquanto veiculo de promocao da digitalizacdo e da inovacéo no setor, alargando as
parcerias nacionais e internacionais, bem como a implementacdo da Agenda do
Cluster do Turismo, com a identificacdo dos segmentos de mercado turistico a

explorar no futuro e a organizacdo de eventos intersectoriais.

Promover-se-& ainda a implementacdo da Agenda de Inteligéncia Artificial para o
Turismo, visando acelerar a adogao de solucdes de |A pelas empresas e pelo destino.
Como parte desta agenda, em parceria com o NEST - Centro de Inovacgdo do Turismo,
universidades e empresas tecnoldgicas, serdo lancados projetos-piloto de IA (os
chamados testbeds de inovacdo), disponibilizar consultoria as PME turisticas na
implementacao de ferramentas de IA (p.ex. chatbots multilingues, anélise preditiva de

procura) e promover a partilha de casos de uso bem-sucedidos.

Finalmente, na area de cliente, para além do trabalho regular de apoio a investidores

e outros stakeholders do setor, serd desenvolvida a Rede de Suporte ao Investimento
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Turistico: uma rede de apoio ao negdcio turistico a escala regional, em colaboracéo
com as Entidades Regionais de Turismo e as associa¢des empresariais. Em 2026 serdo
estabelecidos nlcleos descentralizados de atendimento ao investidor, garantindo
proximidade e rapidez na resposta as necessidades empresariais. Pretende-se, assim,
reduzir assimetrias regionais no acesso a apoio técnico, estimulando o

empreendedorismo turistico de base local.

Equipa Multidisciplinar de Conformidade Legal e Regulamentar -

Compliance

Em 2026, a Equipa Multidisciplinar de Conformidade Legal e Regulamentar (EMC)
daré continuidade ao trabalho desenvolvido para afirmar o Turismo de Portugal (TP)
como organismo de referéncia na Administracdo Publica, alinhado com as melhores
praticas nacionais e internacionais, orientando a sua atuacdo para garantir padroes
elevados de integridade, transparéncia e eficiéncia, reforcando a cultura ética,
assegurando a conformidade normativa e aprimorando a gestdo de riscos,

promovendo um ambiente de confianca nas rela¢des internas e externas.
As linhas de atuacdo da EMC resumem-se ao seguinte:

1. Promogao da Etica e Cumprimento Normativo: garantir a observancia das leis,
regulamentos e normas internas, promovendo conduta ética e integridade em todas

as areas da organizacdo.

2. Politicas e Controlo de Riscos: consolidar politicas, processos e mecanismos que
assegurem conformidade e prevencdo de riscos, mitigando vulnerabilidades e

reforcando a confianca organizacional.

3. Definicdo e Divulgacdo de Procedimentos: atualizar e divulgar normas e
procedimentos através dos canais internos, garantindo que todos os colaboradores
compreendem e aplicam as politicas de conformidade. Desenvolver contelddos

formativos e agdes de sensibilizacéo.

4. Gestdo e Atualizagdo de Instrumentos Normativos: acompanhar e garantir a
atualizagdo dos instrumentos do Programa de Cumprimento Normativo do TP, como
sejam o Cédigo de Conduta e Compro misso Etico do TP, o Plano de Gestao de Riscos

e Infragdes Conexas e os respetivos relatérios de execugdo.
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5. Identificacdo de Riscos e Setores Vulneraveis: realizar anélises periddicas para

identificar areas criticas e propor medidas preventivas.

6. Canal de Denuncia: coordenar a gestao do canal de denuncia, garantindo avaliacdo
rigorosa dos relatos e implementacdo dos procedimentos subsequentes, em

conformidade com a legislacdo aplicavel.

7. Participagdo no Sistema Portugués da Qualidade: apoiar a representacdo do
Turismo de Portugal, como Organismo de Normalizagdo Setorial na Comissédo Técnica
144 - Servicos Turisticos, assegurando contributos relevantes a nivel nacional e

internacional.

Em suma, e no que respeita ao contributo da atividade da EMC para a prossecucao
dos Objetivos Estratégicos do TP para 2026, assinala-se que estas atividades reforcam
o objetivo estratégico de consolidar o Instituto como organismo modelar da
Administracédo Publica e referéncia mundial, através da promocgéo da integridade, da
transparéncia e da exceléncia institucional. No plano operacional, destaca-se a
continuidade do trabalho iniciado em 2025 com a revisao e elaboracdo de manuais
de procedimentos, que culminou na producdo de 11 manuais. A prossecucao desta
iniciativa contribui para a digitalizacdo e automatizacdo dos processos, aumentando
a eficiéncia operacional TP e alinha-se com as medidas inscritas na "Agenda
Transformadora para Portugal", constante do Programa do XXV Governo
Constitucional, nomeadamente no eixo "Reforma do Estado e Guerra & burocracia:
simplificar a vida dos cidaddos e das empresas” Estas agdes visam a
desburocratizacéo, a simplificacdo administrativa e a digitalizacdo da Administracdo
Publica, promovendo a melhoria da qualidade dos servicos, a criacdo de riqueza e o

aumento do bem-estar dos cidadaos.

Departamento de Auditoria Interna

O Departamento de Auditoria Interna prevé, para 2026, a realizacdo de trés auditorias
a atividade do Turismo de Portugal, I.P. e assim contribuir para a melhoria dos servicos

do Instituto.

Em termos institucionais, o DEAI continuard a monitorizar o sistema de controlo
interno e a acompanhar as auditorias e inspec¢des realizadas pelos Organismos de

Controlo Externo (v.g. Tribunal de Contas, Inspecdo-Geral de Financas, Secretaria-
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Geral do Governo). Articulagdo interna com as unidades organicas por forma a que

seja dada uma resposta consertada as solicitagdes recebidas.

Consultoria ao Conselho Diretivo sempre que solicitado e, neste ambito, participara
igualmente, em sua representacdo, em Conferéncias e reunides, promovidas por
6rgéos de controlo externo, no ambito da Estratégia Nacional Antifraude, do Controlo
Interno (v.g. MENAC, Think Tank, IPAI) e ainda nas apresentagdes dos Relatérios e

Contas do Tribunal de Contas Europeu, ou noutras que a Direcéo Ihe delegar.

Direcao de Redes e Conetividade

A Direcao de Redes e Conetividade é a unidade de negdcio responsavel por garantir
a competitividade das acessibilidades internacionais ao destino Portugal, definir e
implementar a estratégia de captacdo da operacgdo turistica e aérea internacional para
Portugal, alargar e reforcar rotas aéreas ao longo do ano, captar operacdes de
homeport e de turnaround de cruzeiros, e promover a melhoria dos sistemas de
mobilidade rodoferroviéria e de navegabilidade nacional, em articulacdo com os

interlocutores especializados e oferta turistica nacional.
Assim, a atividade a desenvolver em 2026 estruturar-se-4 em 3 grandes eixos:

Eixo 1 - Reforcar o nivel de competitividade das ligagbes aéreas e da operacdo

turistica internacionais com Portugal

O instrumento que visa este reforco (atual Programa VIP.pt) sera reajustado, mantendo
o propdsito de investir em campanhas de marketing, com uma dotacgdo global de 20

milhdes de euros para um periodo de 5 anos (01/Jan/2026 - até 31/Dez/2030).
Pretende que contribua para:
OE3: Fomentar o reforco da competitividade das empresas e dos destinos:

Dado que a grande maioria dos turistas internacionais que visita Portugal, efectua a
respectiva deslocagdo com recurso ao transporte aéreo, torna-se essencial ao Turismo
de Portugal de dispor de um mecanismo que vise o investimento promocional nos
mercados internacionais servidos por ligacdes aéreas, potenciando os resultados

turisticos nesses mercados por parte das empresas portuguesas do sector.

OP5: Reforgar a presenga e o posicionamento internacional da marca Portugal e a

captacdo de mercados de maior valor acrescentado:
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O investimento promocional ao abrigo de um Programa que vise a melhoria das

acessibilidades aéreas, e aumento da programacdo turistica de Portugal nos

mercados internacionais, terd como orientacdes e prioridades as seguintes:
e Diversificagdo e reforco de conectividade aérea e turistica de mercados emissores;

e Diversificacdo de portfolio de companhias aéreas e operadores turisticos

internacionais a operar com Portugal;

* Crescimento dos niveis de taxa de ocupacdo da conectividade aérea internacional,

tornando as operagdes aéreas e turisticas economicamente mais sustentaveis;

* Reforco da programacéo da média e pequena operacdo internacional para Portugal,
permitindo atingir segmentos da procura que concorrem para os 3 objetivos da
ET2027: crescimento em valor; reducdo da sazonalidade, e desconcentracédo

geografica;

* Prolongamento da duracdo das operagdes (aéreas e turisticas) ao longo do ano,

visando reduzir os niveis de sazonalidade turistica.

Esta atuacdo resulta da articulacdo de esforcos de desenvolvimento de novas
operacdes aéreas e turisticas, ou de reforco de existentes, com as seguintes

entidades:

¢ ANA Aeroportos

® 7 Agéncias Regionais de Promocao Turistica.

Eixo 2 - Refor¢o na captagdo de operacdes de homeport e de turnaround de cruzeiros

Aumento da programacdo do destino Portugal nos cruzeiros fluviais e maritimos,

através da abordagem aos operadores internacionais de cruzeiros.
Pretende contribuir para:
OE3: Fomentar o reforco da competitividade das empresas e dos destinos:

A visitacdo de Portugal através da actividade dos cruzeiros tem vindo a gerar
resultados positivos do ponto de vista econdmico, e contribuido para atenuar a

sazonalidade turistica.
Apresenta-se como uma oportunidade para motivar os turistas cruzeiristas, a

efectuarem uma visitagdo futura ao nosso Pais de forma mais prolongada.
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OP5: Reforgar a presenca e o posicionamento internacional da marca Portugal e a

captacdo de mercados de maior valor acrescentado:

O investimento promocional através de parcerias que visem a melhoria da
programacdo maritima e fluvial de Portugal por operadores internacionais de

cruzeiros, terd como orientagdes e prioridades as seguintes:
* Novos publicos-alvo: mais jovens, exigentes e informados;
* Novos produtos comercializados: maior diversidade e dinamismo;

* Novos modelos na relacdo Porto/Cidade: melhor qualidade da experiéncia no
destino, gerando maior contributo econémico para o destino e valor acrescentado

para o turista.

Esta atuagdo resulta da articulagdo de esforcos com as seguintes entidades:

® Terminais de cruzeiros

® Portos

® Agéncias Regionais de Promocéao Turistica.

Eixo 3 - Promover a melhoria dos sistemas de mobilidade rodoviéria e ferroviaria

A atuagdo neste eixo, em articulagdo com os interlocutores especializados e oferta

turistica nacional, traduz-se em:

e Aumento da extensdo de ferrovia programada por operadores nacionais e

internacionais;

* Agbes que promovam a intermodalidade e a interoperabilidade entre meios de

transporte;

* Desenvolvimento de projetos de mobilidade sustentavel;

® Promover uma oferta de transportes publicos adequada e estimular a sua utilizagdo.
Pretende contribuir para:

OE3: Fomentar o refor¢co da competitividade das empresas e dos destinos:

A dinamizacdo de acg¢bes na drea da mobilidade sustentdvel terdo um impacto
relevante do ponto de vista qualitativo: de visitacdo dos nossos turistas, de prestacdo

de servico pelas nossas empresas, e na qualidade de vida dos residentes.
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OP7: Acelerar a transicdo do setor para modelos de turismo sustentavel, regenerativo

e de maior valor econémico e social e estimular a adogao de solugdes de mobilidade

inteligente e sustentavel:

Ao investir em transportes elétricos, hibridos, partilhados ou baseados em energia

renovavel, os destinos reduzem significativamente as emissdes.

Solugdes de mobilidade inteligente (bilhetes integrados, apps de mobilidade, redes
de bicicletas partilhadas ou comboios regionais sustentaveis) facilitam deslocacdes

eficientes sem depender do automével privado.

A mobilidade sustentdvel cria novos setores de emprego: engenharia verde,
manutencgdo elétrica, tecnologias de gestdo de trafego inteligente, startups de

mobilidade partilhada.

Fortalece o tecido empresarial local, especialmente se forem privilegiadas solucdes e

fornecedores nacionais.

Um destino acessivel, confortadvel e sustentavel atrai turistas com maior poder de

compra e consciéncia ambiental, elevando o valor médio do turismo.

A integracdo de tecnologia e dados (lA, gestao inteligente do trafego e dos fluxos
turisticos) optimiza rotas, reduz tempos de espera, e planeia deslocacdes com menor
impacto ambiental, valorizando territérios menos explorados, com beneficios

econdmicos distribuidos.

Regenera espacos urbanos ao reduzir o trafego, devolvendo o espaco publico as

pessoas (ruas pedonais, ciclovias, zonas verdes).

Estes investimentos alinham-se com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 11,

12,13 e17.

Esta atuagado resulta da articulacdo de esforcos com as seguintes entidades:
* Infraestruturas de Portugal

* IMT e AMT

® CCDRs, Autoridades Regionais de Transporte/CIMs e Municipios

* Entidades Regionais de Turismo

e APAVT
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e CP e futuros operadores de ferrovia

e APCAP - Associacdo Portuguesa das Sociedades Concessionarias de Autoestradas

ou Pontes com Portagem
* Associacoes de transportes nacionais

Direcdo de Recursos e Oferta

A Direcdo de Recursos e Oferta orientard a sua intervengdo em 2026 através do
desenvolvimento de um conjunto articulado de programas estruturantes, iniciativas
de sustentabilidade e responsabilidades técnicas que asseguram a valorizacdo da
oferta turistica e dos recursos nacionais e a integracdo das prioridades estratégicas

do Turismo de Portugal.

No plano transversal, destaca-se a coordenagdo da agenda de sustentabilidade,
garantindo a implementagado, execugdo e monitorizagdo das iniciativas que envolvem
todas as areas da Direcdo e diversas unidades orgéanicas do Instituto. Desenvolve o
Turismo Social e a agenda para valorizacdo das comunidades e dos territdrios.
Promove o a implementagdo de modelos de gestdo inteligentes das cidades e a
distribuicdo equilibrada dos fluxos turisticos, garantido a carga turistica adequada a
cada destino. Mantém-se igualmente o desenvolvimento dos programas de
mobilidade sustentavel, que incluem o incentivo a mobilidade rodoviaria elétrica e
solugdes de mobilidade suave, bem como e a promocdo de solugdes ferroviarias e

maritimas responsaveis.

Ainda no ambito da Sustentabilidade e Ambiente, a Diregcdo acompanha politicas e
estratégias nacionais, incluindo a Estratégia Nacional de Adaptacdo as Alteracdes
Climéaticas e desenvolve a agenda climética para o setor, com foco na neutralidade
carbdnica, na transicdo energética, na economia circular e na disseminacéo de boas
préticas no setor e nos destinos. Desenvolve iniciativas com enfoque no interior e na
coesao territorial, acompanha o Projeto do Pinhal Interior e o Turismo de Aromas, e

promove o Programa de Autocaravanismo Responséavel a nivel nacional.

No ambito do Patriménio, destaca-se o continuo desenvolvimento do Programa
REVIVE (Nacional e Internacional, nos paises da CPLP), incluindo a preparagdo e
lancamento de concursos publicos internacionais, o acompanhamento dos projetos

até a entrada em exploracdo e as ac¢bes de captagcdo de investidores, reforcando,
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assim, a reabilitacdo do patrimdnio publico de interesse para uma nova vocacdo

turistica.

A Diregdo assegura ainda o acompanhamento do Selo de Eficiéncia Hidrica “Save
Water”, desenvolve os procedimentos de interligacdo entre o SIRJET e o RNET,
mantém a coordenacdo das reunides técnicas com promotores de empreendimentos
turisticos, elaborando pareceres e relatérios dgeis, e preside a Comissdo Técnica 144

- Servigos Turisticos, articulando os trabalhos de normalizagdo com o IPQ.

No que respeita ao Ordenamento Turistico, a Diregdo acompanha e emite pareceres
sobre os Instrumentos de Gestao Territorial, assegurando a integragdo da Estratégia
Turismo 2027 nas politicas de ordenamento e garantindo uma avaliagdo rigorosa da
sustentabilidade dos usos turisticos. Acompanha igualmente procedimentos de
Avaliacdo de Impacte Ambiental e utilizagdes de solos abrangidos pela RAN, bem
como processos de estruturagdo da oferta no territdrio, incluindo andlise de
loteamentos de empreendimentos turisticos. Contribui para a melhoria do ambiente
de negdcios através da participacdo ativa na Comissdo Permanente de Apoio ao
Investidor, assegurando apoio técnico a projetos PIN, investimentos no interior e

outras iniciativas estratégicas.

No dominio da Estruturacdo da Oferta, a Direcdo assegura a implementacdo das
alteracdes ao Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos e respetivas portarias,
adaptando requisitos as exigéncias atuais de sustentabilidade, digitalizacdo e
inovagdo. Prossegue a agilizagdo das auditorias e revisdes de classificacdo, regulariza
processos pendentes e aprecia projetos sujeitos a pedidos de informacao prévia ou
controlo prévio. Garante, ainda, o registo das Agéncias de Viagens e Turismo e dos
Agentes de Animacao Turistica, bem como o tratamento de reclamagdes e o apoio

aos procedimentos do Fundo de Garantia de Viagens e Turismo.

Na area da Dinamizagdo dos Recursos Turisticos, a Direcdo assegura a continuidade
do trabalho de consolidacdo das redes de oferta turistica nacional — Rede Portuguesa
de Turismo Industrial, Rota Templarios Portugal, Itinerdrios Napolednicos, Portuguese
Trails, Rede de Estagcdes Nauticas, Rede de Geoparques UNESCO, Caminhos de
Fatima e de Santiago — envolvendo parceiros institucionais e empresas. Desenvolve
novas redes, como Hotéis Literarios e Comércio com Histéria, e dinamiza produtos

emergentes como Fortalezas de Fronteira, rotas culturais europeias, patriménio
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imaterial e astroturismo. Mantém ainda o avanco do Programa All for All, orientado

para a oferta turistica acessivel.

Direcao de Competitividade das Empresas

A Direcdo de Competitividade das Empresas é a area diretamente responsével pelo
desenvolvimento de iniciativas que visem o fomento do investimento no setor do
Turismo e a criagdo de condi¢bes para um acesso mais facilitado das empresas a
fontes de financiamento, que permita reforcar o posicionamento competitivo das
empresas num mercado cada vez mais global e exigente, assim como pelo apoio ao

investimento qualificador do destino e melhoria da capacitacdo empresarial.

Em 2026 a DCE pretende dar seguimento ao trabalho que tem vindo a concretizar
nos Ultimos anos bem como desenvolver um conjunto de ag¢des que pretendem
materializar as iniciativas estratégicas para a transformacgdo do setor do turismo no
ambito da Estratégia Turismo 2035, em particular, no ambito de negdcios e do

financiamento.

As atividades propostas centram-se na gestdo do Portugal 2030, na qualidade de
Organismo Intermédio, através da analise, gestdo e acompanhamento das operagdes
submetidas a concurso, bem como das linhas de financiamento financiadas com
verbas préprias do Turismo de Portugal, I.P., bem como na criagdo de instrumentos
financiadores da atividade privada e publica dos agentes do setor orientados para os
objetivos ESG - Environmental, Social and Governance, na qualificagdo empresarial e
do territério, mas igualmente na captagao de investimento turistico estrangeiro para

o territério nacional. S3o elas:

® Programa de financiamento que dé resposta a operacionalizacdo no d&mbito da ET

2035 ao:

a) Programa para Gestéo Inteligente dos Destinos;
b) Agenda da Acéo Climética para o Turismo;

c) Agenda para a |A no Turismo;

d) Programa de Refor¢co da Conectividade e acessibilidade e especializacdo da

Operacgao Turistica.

* Programa Empresas Turismo 360 - Vale ESG
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® Programa de Capitalizacdo das Empresas Turisticas - Linhas de crédito com garantia
mutua, em parceria com o setor bancario e o Banco Portugués de Fomento;
* Fundo para a internacionalizacdo das empresas turisticas nacionais;

e Obrigacoes Turismo 2025

® Programa Empresas Turismo 360° - A empresa nas dimensdes ESG - Environmental,

Social and Governance;

® Programa BEST - Business Education for a Smart Tourism;

® PNFF - Plano Nacional de Formacéao Financeira;

* Programa de Mentoria;

® Plataforma Invest in Tourism direcionada para a captagao de investimento;

Para além do exposto, importa referir que continuar-se-d4 a efetuar o
acompanhamento a gestdo das empresas em carteira, com o grande objetivo de
contribuir para uma gestdo do negdcio mais eficiente e para um maior equilibrio
financeiro criando, assim, condi¢des para concluirem e estabilizarem novos planos de

pagamentos com os seus credores, incluindo o Turismo de Portugal.

Direcao de Marketing e Mercados

A promocgéo e o desenvolvimento do Destino Portugal assentam num conjunto de
atividades estratégicas e interligadas, que combinam a forca criativa da comunicacéo
com a eficiéncia do digital e a inteligéncia dos dados. O objetivo central é reforcar o
posicionamento global de Portugal, garantir a sustentabilidade do setor e promover

a distribuicdo de valor por todo o territdrio.

O Plano Integrado de Producdo de Conteldos atua como o motor criativo, sendo
responsavel pela concecdo e producdo de todas as campanhas e materiais de
comunicagao. Esta atividade assegura uma narrativa coesa e impactante que alimenta,
de forma estratégica, todos os canais do Ecossistema VisitPortugal. Este ecossistema
representa a face digital do destino, centrando-se no desenvolvimento de um hub
digital moderno e user-friendly, que integra ferramentas de comunicagéo inteligente,
otimizando a experiéncia online e o relacionamento com o turista em todas as fases

da sua jornada.
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A visibilidade internacional é robustecida através de uma abordagem de Relaces
Publicas (PR) através da dinamizacdo da presenca do destino Portugal na imprensa
internacional, gerando cobertura medidtica orgéanica e de elevado valor.
Complementarmente, as assessorias de imprensa internacional garantem uma gestédo
proativa e continua da reputacdo em mercados estratégicos, atuando como ponto de
contacto local e assegurando uma comunicacdo consistente através de press releases

e identificacdo de oportunidades mediéticas.

A diferenciacdo do Destino é alcancada pela dinamizagao de projetos de contetddo e
ativacdo de marca, que apoiam ou desenvolvem iniciativas teméticas para aprofundar
a ligagdo emocional do turista com a cultura e o territério. A execugdo tatica e a
conversao digital sdo garantidas através da implementagado de campanhas em meios
digitais em mercados-chave (como EUA, Reino Unido, Alemanha, Franca, Espanha) e

em mercados de crescimento, maximizando o retorno sobre o investimento.

A nivel estratégico e de networking, a VisitPortugal Conference atua como um férum
anual de reflexdo e partilha de conhecimento, reunindo stakeholders e especialistas
para debater tendéncias e posicionar Portugal como um player informado no turismo

mundial.

Visando a sustentabilidade e a coeséo territorial, a Promogao de um plano consistente
e sistematico de desenvolvimento do turismo interno e da promocao internacional do
Interior é essencial. Esta atividade cria campanhas de incentivo ao turismo doméstico
e apoia o desenvolvimento de conteddos de alto valor acrescentado em zonas de
baixa densidade, combatendo a sazonalidade e promovendo a desconcentracdo dos

fluxos turisticos por todo o pais.

Por fim, a inovacéao e a eficiéncia sdo impulsionadas pelo projeto PRR «Catalisacdo de
Data em Negdcio» que visa transformar dados brutos em inteligéncia acionavel,
utilizando cloud computing e Inteligéncia Artificial (Machine Learning). O seu objetivo
é fornecer informacao critica em tempo real para a tomada de decisdes de promocéo
e comercializacdo, otimizando o planeamento das acdes e contribuindo para uma
abordagem mais eficaz a procura turistica, com impacto direto no negdcio das

empresas e territorios.
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Direcao de Gestao de Competéncias e Capacitacao

O Plano de Atividades da Direcao de Gestao de Competéncias e Capacitacdo para
2026, focado na concretizagdo do Objetivo Estratégico 2: Atrair e Desenvolver

Talento, estruturar-se-4 em 4 grandes Areas de Intervencéo e Iniciativas operacionais:
A) Inovacdo e desenvolvimento do Ecossistema de Educagdo e Formagdo em Turismo;
B) Valorizacdo das Profissdes e Melhoria das Condi¢des de Trabalho;

C) Formacao Profissional e Capacitacdo Setorial e

D) Qualidade e Certificacdo da Formacado em Turismo. A) Inovacao e desenvolvimento

do Ecossistema de Educacédo e Formagao em Turismo:

Reforco da Governagdo da Formagdo Turismo: Revisdo do enquadramento legal e
designagdo da Comissdo Nacional de Formagdo para o Turismo, para Comissdo
Interministerial para a Qualificacdo do Turismo, reposicionando-a como um dérgéo

estratégico de coordenacédo e concertacdo das politicas de formag&o no setor.

Academias Internacionais de Turismo: Estruturacdo do modelo das Academias
Internacionais de Turismo, em parceria com instituicdes de ensino de referéncia

mundial nas dreas da gastronomia e da gestao hoteleira.
B) Valorizacdo das Profissdes e Melhoria das Condi¢es de Trabalho

Pacto para Melhores Condigdes de Trabalho, através do estabelecimento de um
compromisso setorial com associagdes e empresas de turismo para melhoria das
condigdes laborais no setor e focado na redefinicdo da cultura laboral no turismo,
definindo principios orientadores em matérias como progressdo de carreira,
estabilidade contratual e conciliagédo trabalho-vida pessoal, visando elevar os padrées

laborais do turismo em Portugal.

Campanhas de Atracdo de Talento: Reforco e langcamento de novas campanhas
ousadas de valorizagdo das profissdes turisticas, focadas na dignificacdo das
profissdes do turismo e na atracdo novos talentos, especialmente jovens qualificados,

para o setor.

Distingdo "Melhor Empresa para Trabalhar no Turismo": Criagdo de um Selo Anual de
Exceléncia no Turismo, uma distincdo de prestigio que reconheceré as empresas que

lideram pelo exemplo na gestdo de pessoas. Este selo sera atribuido com base em
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critérios exigentes como a satisfacdo dos colaboradores, o investimento continuo em

formacdo, a promogéo da igualdade, da inclusdo e do bem-estar no local de trabalho.
C) Formacéo Profissional e Capacitacdo Setorial

Serdo desenvolvidas ou reestruturadas ofertas formativas e cursos qualificantes, nas
seguintes tipologias: Cursos de Especializagdo Tecnoldgica de Nivel 5; Cursos de
Dupla Certificacdo de Nivel 4 e Cursos de Formacdo On-the-Job a desenvolver em

parceria com empresas do setor.

Seré ainda implementada uma reestruturacdo da oferta que incluird novas tipologias
de formacdo, como os Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP), bem como
Formacdo Avancada e Pés-Graduada, desenvolvida em parceria com instituicdes de

ensino superior.

Dar-se-a continuidade ao Projeto de Modernizagdo tecnoldgica e das infraestruturas
da Rede de Escolas, com financiamento do PRR, assim como espacgos, equipamentos

e de recursos didéticos, com foco na inovacéo técnica e pedagdgica

Irdo ser desenvolvidas atividades que contribuem para a renovacdo da identidade
visual da rede de escolas, um plano de comunicacdo e marketing robusto, e uma
presenca ativa em eventos nacionais e internacionais, como feiras de educacéo e

Summer Schools.

Capacitagdo e Formagao para um Turismo de Exceléncia - Prevé-se a implementacéo
de um sistema de identificacdo de necessidades de formacéo no setor do turismo e

areas conexas, em estreita articulacdo com empresas e profissionais.

Serdo implementados modelos formativos flexiveis e inovadores, com foco no
upskilling e reskilling dos profissionais e desenvolvidos novos programas de
formacg&o, como o Programa Turismo Digital e o Programa Liderar o Futuro do Turismo.
Daremos continuidade a programas de capacitagdo das empresas para os desafios
da transicdo digital, social, ambiental, tecnoldgica e de governanca, promovendo a
sua sustentabilidade, revendo e reforcando programas em curso, como o Programa
Formacéo + Proxima e o Programa BEST, o Programa Formagao 360°, entre outros, e
o reforco das ofertas formativas hibridas e online em &reas emergentes através da

Academia Digital do Turismo de Portugal.
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Programas de Captacgdo e Inclusdo de Novos Publicos: Lancamento ou reforco de
programas destinados a capacitar e integrar novos publicos no mercado de trabalho
do turismo, através de formacdes adaptadas e parcerias estratégicas com empresas e
associagdes, colmatando a escassez de méo-de-obra e contribuindo para uma forca

de trabalho mais diversa, qualificada e resiliente, como o caso do Programa Integrar

para o Turismo.

Internacionalizagdo da Formagdo: - Desenvolvimento da dimensé&o internacional da
rede de escolas e do seu modelo de formacgao, procurando aumentar o n° de alunos
internacionais em formacgédo e internacionalizar o modelo de formagdo da rede de
escolas, através do estabelecimento de parcerias estratégicas com outros paises,
designadamente com os PALOP, para a criacdo de uma rede internacional de escolas
de hotelaria e turismo Powered by Turismo de Portugal. Prevé-se a realizacdo da 1°
edicdo do Programa INOVTUR, que prevé a realizagado de estdgios em Portugal para
alunos internacionais, continuidade do Programa da Bolsa Luis Patrao, a atribuicao de
estagios internacionais ERASMUS + e Bolsas Turismo de Portugal e participacdo em
concursos e projetos dinamizados pelas Associagdes Internacionais (AEHT e

EURHODIP).
D) Qualidade e Certificacdo da Formacgdo em Turismo

Capacitagdo de Formadores: Desenvolvimento e reforco do Programa Nacional de
Capacitacdo de Formadores, nas areas técnica, digital e de soft skills, como o Premium
Excellency Experience; a Academia de Formadores; Masterclasses entre pares;

Programas de Job Shadowing e Hospitality Education Awards.

Prevé-se a formacdo dos Tutores de Estagio e a Formacédo de Formadores da rede de
escolas e de outras instituicdes de ensino com cursos na area do turismo, criando um
selo designado Job Leaders, para os tutores e mentores de estagios e formagdo em

contexto de trabalho.

Qualidade e Certificacdo da Formacao - Desenvolvimento do Modelo de Certificagdo
e Reconhecimento de Cursos desenvolvidos por outras instituicdes de
ensino/formacdo.Expansao das certificacdes internacionais TedQual (OMT) e EQAVET

a todos os niveis de ensino e aos novos planos e dreas de estudo.

Aprofundamento do foco na educacéo para a sustentabilidade e responsabilidade

ética e social, mantendo certificacdes como Eco-Escolas, Red e de Escolas
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Anticorrupgdo, desenvolvendo novos projetos como o Happy Schools, dando

continuidade ao projeto Gera t.

Departamento de Rela¢oes Internacionais

A atividade do DERI assenta numa estratégia abrangente que combina cooperacéo
multilateral, bilateral e europeia, reforcando o posicionamento do pais como
referéncia global no setor. Nesse quadro, a cooperagdo multilateral constitui um eixo
fundamental, através do fortalecimento de parcerias e da integracéo ativa em redes
internacionais. A participagdo continua em féruns globais de turismo e a colaboracéo
estreita com organiza¢des como a UN Tourism, a European Travel Commission (ETC),
o World Travel & Tourism Council (WTTC), a OCDE e outras entidades congéneres
permite ndo apenas a partilha de boas praticas, mas também a afirmacéo de Portugal
como lider de pensamento e agente influente na definicdo de tendéncias e politicas
globais.

Complementarmente, a cooperacdo bilateral representa um instrumento estratégico
para aprofundar relagdes com paises parceiros e promover interesses comuns no
setor. A preparacdo de dossiers para Cimeiras, Comissdes Mistas e Reunides de Alto
Nivel, enquadradas na agenda externa do Estado Portugués e desenvolvidas em
coordenacdo com o Ministério da Economia e Coeséo Territorial e com o Ministério
dos Negdcios Estrangeiros, contribui para consolidar a presenca internacional de
Portugal. A celebracdo de instrumentos juridicos — como Acordos de Cooperagao,
Protocolos e Memorandos de Entendimento — estabelece a base legal necesséria para
dinamizar agdes conjuntas em areas como a promogcao turistica, o desenvolvimento
estratégico, a formacgao profissional, a captagdo de investimento, a organizacdo de
grandes eventos e jogos, a valorizacdo da oferta e o reforco da cooperacédo
institucional.

Paralelamente, no &mbito dos Assuntos Europeus, o DERI assegura um
acompanhamento rigoroso dos dossiers legislativos e participa ativamente nos
processos de concertacdo que definem a posicdo nacional nas negocia¢des da Unido
Europeia. Esta acdo inclui a articulacdo permanente com as restantes instituicdes
europeias e a intervencdo qualificada em diversos comités especializados,
contribuindo para garantir que o quadro regulatério europeu favorece a
competitividade do turismo portugués e se alinha com as prioridades estratégicas do

pais.
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Em conjunto, estas trés dimensdes de atuacdo — multilateral, bilateral e europeia —

configuram uma estratégia integrada que reforca a visibilidade internacional de

Portugal e assegura a sua relevancia crescente no panorama global

Direcao de Pessoas e Talento

Para o ano de 2026, a atividade corrente da Direcdo mantém-se, no que se refere ao
seu ambito administrativo, na execugdo de todas as atividades de gestdo de
assiduidade, processamento de remuneracdes, e inerentes procedimentos e
processos internos e externos, relativamente a todo o universo de colaboradores do
instituto, incluindo os formadores externos em funcdes nas escolas de hotelaria e
turismo e os estagiarios, mantendo o desafio acrescido de incorporar, nessa atividade
de processamento salarial e gestdo administrativa diretos, todos os colaboradores das
Equipas de Turismo, o que determina a necessidade de ter em consideracédo as
diferentes tipologias de vinculo contratual destes colaboradores e as diversas
situagdes juridico-laborais locais, representando, a este nivel de atividade, a gestdo

de cerca de 1200 processamentos mensais.

Mantém-se igualmente todas as atividades de gestdo dos processos de admissao,
incluindo processos de recrutamento e selegdo, acolhimento e integracdo, de
mobilidade interna e externa, a gestao do processo de Avaliacdo do Desempenho e
a concecgao e gestdo do Programa anual de Formacao Interna, este Gltimo no &mbito
da promocéo da valorizacdo e formacao profissional dos trabalhadores, bem como
toda atividade de elaboracdo do Orcamento de Custos com Pessoal e
acompanhamento da respetiva execuc¢do orcamental e o carregamento dos dados de

report de recursos humanos solicitados pelos vérios organismos.

Pretende-se continuar a aprofundar a implementacdo de uma cultura de
aprendizagem continua e do desenvolvimento individual, com a implementacdo do
segundo ano de execucdo de um Modelo estruturado de Desenvolvimento
Profissional, tendo em conta o novo paradigma de evolugcdo focado no
desenvolvimento de competéncias e em critérios de elegibilidade e requisitos- chave,
que permitam uma maior flexibilidade e agilidade na movimentagdo, mobilidade e
desenvolvimento dos trabalhadores ao longo do seu ciclo profissional, de acordo
com as necessidades e estratégia do instituto, fomentando, entre outros aspetos, a

sua participacdo em programas de formacao avancada e executiva
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Ainda na érea do desenvolvimento da cultura organizacional, serdo dinamizadas
iniciativas com impacto, destinadas a uma experiéncia mais positiva das pessoas
(employee experience), dando continuidade a programas j& existentes, a par da
criacdo de novos mecanismos de valorizagdo e reconhecimento dos trabalhadores e
de fomento de uma cultura de ouvir e partilhar, ma dinamizacdo de comunidades de
aprendizagem na Academia Turismo de Portugal TalentUs, local privilegiado para a

partilha do conhecimento interno e tacito existente na organizagao.

No contexto de continua melhoria do clima organizacional e bem-estar laboral,
propde-se a manutengao em 2026, de um programa estruturado de saide e bem
estar em contexto laboral, o Programa Equilibrio, que visa uma abordagem holistica,
apostando na prevencdo em quatro dimensées fundamentais - Mental, Fisica, Social
e Financeira, com acdes a decorrer ao longo do ano, a par da implementacao de
iniciativas especificamente direcionadas para a promogéo da saide mental através do
Gabinete de Apoio as Pessoas, o qual visa o acompanhamento das pessoas do
Turismo de Portugal no dominio psicossocial. Este Gabinete é mais um recurso ao qual
trabalhadores podem recorrer sempre que considerem a necessidade de obter um

apoio especializado, no ambito da saide mental e ocupacional

No sentido de reforcar esta missdo do Programa Equilibrio, pretende-se ainda
introduzir, em 2026, uma nova dimensdo dedicada a preparacdo do futuro dos
trabalhadores com idade préoxima da reforma ou aposentacdo. Esta iniciativa visa
apoiar a transicdo para uma nova etapa de vida, disponibilizando informacao,
ferramentas e estratégias que facilitem uma passagem tranquila da vida profissional
para a reforma. O objetivo é proporcionar a cada trabalhador os meios para construir
uma fase plena de significado, realizagdo e oportunidades de desenvolvimento
pessoal, mantendo o equilibrio e o bem-estar que estdo na esséncia do Programa

Equilibrio.

A Academia interna Turismo de Portugal TalentUs mantém-se como um dos
instrumentos essenciais para a mudancga de paradigma no dominio da capacitacdo
dos trabalhadores, com concecdo e disponibilizacdo a todos os trabalhadores do
instituto de aprendizagens adequadas as novas realidades de e-learning e a formacéao
cada vez mais ajustada as necessidades identificadas, tais como a literacia digital e

orientagdo para o cliente, incluindo o recurso a ferramentas de micro-learning nestes
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relevantes dominios teméticos, as quais permanecem disponiveis para todos os

trabalhadores, com acesso em qualquer local e em qualquer horério.

Direcao Financeira e de Tecnologias

A Diregado Financeira e de Tecnologias (DFT), enquanto estrutura transversal do
Instituto, compete a administracdo dos seus recursos financeiros, patrimoniais e
tecnoldgicos, designadamente o controlo orcamental, contabilistico e financeiro, o

controlo de custos, o planeamento e controlo de ativos, a gestao de tesouraria.
Em 2026 a atividade corrente da Direcdo ird manter-se no que se refere:

e A gestao eficiente da receita arrecadada, dos meios de pagamento, bem como o
cumprimento das obrigacdes fiscais e legais; revisdo de processos e procedimentos
existentes na contabilidade publica, assentes no sistema integrado de contabilidade
or¢camental, patrimonial, financeira e analitica; monitorizagcdo financeira do crédito

concedido, por Sistema de Incentivos/Linhas de Apoio e Fontes de Financiamento.

e A gestdo eficiente dos recursos garantindo o funcionamento regular do Instituto em
matéria de encargos das instalagbes, em territério nacional e no estrangeiro,

aprovisionamento, comunica¢des moveis, frota e deslocacdes em servico.

e A gestdo das infraestruturas do Instituto: garantindo os contratos de manutencao
dos elevadores, da seguranca eletrénica, das instalagdes elétricas, dos sistemas de
climatizagado, rede de gés, dguas, esgotos, zonas ajardinadas, atualizacdo das medidas
de autoprotegao, monotorizagdo da presenca de amianto e legionella nas instalacdes;
garantindo a contratacdo de técnicos responsaveis, nos termos legais, pelas
instalagbes elétricas, gestdo de energia, instalacio e manutencdo de sistemas

técnicos e inspecado de sistemas técnicos.

* A execucdo das empreitadas de obras publicas que garantam a conservacéo e

manutencdo das suas instalacdes;

e A gestdo eficiente dos recursos garantindo o funcionamento regular do Instituto em
matéria de tecnologias e sistemas de informacdo e comunicacdo, quer ao nivel do
hardware, quer do software ou de sistemas cloud, nomeadamente a gestdo do
licenciamento, do parque informético e de impressdo, dos contratos de manutencéo

e evolugdo.
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e A gestio do arquivo: processamento quer dos pedidos de transferéncia de
documentagdo em papel da Sede para integracdo no Arquivo da Pévoa de Santa Iria
quer dos pedidos internos de acesso a documentacdo em papel instalada no Arquivo
da Pévoa de Santa Iria (registo e logistica das remessas, organizagao, etiquetagem e
acondicionamento, identificagcdo e inventariagdo e pesquisa); avaliagdo documental
para selecdo da documentacdo acumulada a eliminar e tratamento arquivistico da
documentagdo de conservagdo permanente, nomeadamente nos segmentos de
Recursos Humanos e Financeiros; destruicdo de documentos sem valor arquivistico

ao abrigo da tabela de selecdo em vigor (Portaria n°. 430/2001 da antiga DGT).

Em 2026 a DFT, a par da atividade corrente de ambito administrativo, pretende
desenvolver um conjunto de iniciativas estratégicas no dominio dos processos,
procedimentos e infraestruturas, alinhadas com o posicionamento estratégico do

Instituto, das quais se destacam as seguintes atividades:

* Desmaterializacdo de processos, fomentando a normalizacdo e a simplificacdo

administrativa.

* Adogao de medidas de sustentabilidade ambiental: renovagdo da frota automovel
a ser constituida exclusivamente por veiculos 100% elétricos e hibridos; realizagdo de
empreitadas de obras publicas, no ambito do Plano de Modernizagdo das Escolas de
Hotelaria e Turismo (EHT), que visam a reabilitacdo abrangente das EHT em Faro e
Coimbra, a criagdo do Centro Enogastronémico do Douro em Lamego e a Escola
Internacional do Chocolate em Obidos (investimentos financiados pelo PRR);
implementacdo de medidas de melhoria de eficiéncia energética (investimentos
financiados pelo PRR): instalagcdo de painéis fotovoltaicos e solar térmico e a
substituicdo da iluminacdo existente por tecnologia led em oito EHT (Oeste,
Douro/Lamego, Lisboa, Portalegre, Porto, Settbal e Viana do Castelo); intervencdes
previstas nas EHT Oeste (sistema AVAC), bem como, a aquisicdo de sistemas de
gestdo técnica centralizada para a EHT Douro/Lamego, Setubal, Portalegre e Portim&o
que ao disponibilizarem informacdo detalhada sobre os consumos permitem uma
atuacdo dirigida as areas com capacidade de melhoria; partilhar e monitorizar
medidas de sensibilizacdo e boas préticas na reducdo da pegada energética, que
promovam uma utilizacdo energética mais eficiente, através da utilizacdo de solucdes

com consumo energético inferior ao atual.
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e Reforcar os meios tecnoldgicos nas EHTs: modernizagao e substituicdo de toda a
rede de comunicagbes Wi-fi e fisicas das escolas; aquisicido de equipamentos
informéticos para equipar as salas de aula das escolas (computadores e quadros

interativos); equipar as cozinhas das escolas de sistemas, video e som, criando as

cozinhas 360, com possibilidade de 'streaming’.

* Reforcar os meios tecnoldgicos do Instituto: replicagdo de datacenter alternativo;
upgrade do licenciamento Microsoft; modernizacdo do sistema de switchs;
continuagdo da modernizacdo do parque informatico de todos os colaboradores do

TP.

¢ Contribuir para aumentar os niveis de ciber seguranca do ecossistema tecnoldgico
do Instituto, através da implementacado de politicas, alertas e recomendacdes que

procurem mitigar fragilidades dos sistemas de informagao.

* Implementacédo do novo Plano de Classificagdo de Arquivo no sistema de gestdo

documental (EdocLink/Q3).

Direcao Juridica

A atividade da Direcdo Juridica integra o Departamento de Planeamento e Compras

Centralizadas (DPCC) e o Departamento de Assessoria Juridica (DEAJ).

O DEAJ consubstancia a assessoria juridica a toda a organizagdo, contencioso e o
DPCC o planeamento anual das compras a realizar e acompanhamento dos

procedimentos de contratacdo publica do Instituto.

Esta Direcao é ainda responsavel pela gestdo dos procedimentos de declaracdo de
utilidade turistica e pela participacdo do Turismo de Portugal na comissao arbitral de

conflitos de consumo emergente da atividade das agéncias de viagens e turismo.

Departamento de Comunicagao e Imagem Institucional

O Departamento de Comunicagdo e Imagem Institucional (DCII), responsavel por
garantir a identidade institucional e, consequentemente, definir a estratégia de
comunicagdo e imagem da instituicdo, assegurando também a sua implementacao,
intervém, enquanto estrutura transversal a organizacdo, nos seguintes

dominios/areas:
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Comunicagao Institucional - assegura o planeamento e a utilizacdo dos meios mais
adequados para comunicar com os diferentes publicos, elaborando e difundindo
contetudos informativos ajustados aos destinatérios e plataformas, bem como
promovendo junto dos 6rgdos de comunicacgdo social o conhecimento das diversas
atividades do Instituto. Esta drea tem como propdsito central divulgar as iniciativas,
produtos e servicos do Turismo de Portugal, reforcando simultaneamente a sua
presenca e credibilidade no espago publico. Além disso, a valorizacdo da imagem
institucional envolve a realizacdo de iniciativas especificas, no ambito das relacdes-

publicas, que apoiam e complementam a atuagdo do Instituto.

Comunicacgdo Interna - envolve a concecgao, edicdo e partilha de informacdo nos
canais internos ja existentes e noutros que venham a ser desenvolvidos, e a
dinamizacdo de projetos préprios (em colaboracdo com outras areas do TdP,
nomeadamente a DPT), com o objetivo de promover uma identidade organizacional
coesa e garantir que os colaboradores dispéem de informacao atual sobre o Turismo

de Portugal e sobre o setor, relevante para o exercicio das suas funcdes.

Assim, tendo em conta este ambito de atuacdo, o DCIl engloba no seu Plano para

2026 os seguintes conjuntos de atividades:

e Concecao, desenvolvimento e implementacéo (incluindo manutencdo evolutiva
posterior) dos novos portais de comunicacao institucional externa, assegurando-se
assim, ndo sé a modernizacdo tecnoldgica, como também a sustentabilidade futura
das estruturas de informagdo-comunicag¢do digitais do TdP. Oferecer-se-& ao
utilizador uma experiéncia mais intuitiva, inclusiva e eficiente, em conformidade com
as orientagbes nacionais e europeias de acessibilidade digital e com os principios de

simplificacdo e digitalizagdo previstos.

* Manutengdo evolutiva e/ou corretiva da Intranet Colaborativa, para garantir a
atualidade tecnoldégica da plataforma e assegurar a incorporacdo de novos
servigos/processos, bem como o desenvolvimento e implementagdo de melhorias

funcionais;

e Contratagdo de servicos de Assessoria de Comunicacdo Institucional e
Monitorizacdo de Media (2026-2028), no sentido de assegurar a gestdo da
comunicagdo institucional no ambito dos OCS, garantindo a notoriedade o
alinhamento comunicacional do TP (em fungdo da atual estratégia de comunicacéo

institucional);
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® Operacionalizacdo do programa de formacgao, desenvolvido em 2025 e focado nas

competéncias de comunicacdo visando uma comunicagao institucional e individual

cada vez mais eficaz, eficiente e profissional;

* Realizacdo de Estudo/Inquérito de Opinido sobre o atual conhecimento e percecéo

acerca do contributo do turismo para as pessoas e para a econémica nacional;

® Realizagdo e acompanhamento de acdes especificas de relacdes publicas (de
iniciativa propria ou em apoio/colaboracdo com terceiros), bem como a aquisicdo

pontual de bens destinados a ofertas de cariz institucional;

* Dinamizacgdo de programas com os 6rgdos de comunicacao social para a divulgacéo

de casos de sucesso/boas praticas em turismo;

® Producdo de contetddos diferenciados e em diversos e novos formatos, incluindo

videos e podcasts, a disponibilizar nos varios canais de comunicagao institucional;

* Subscri¢do e/ou licenciamento de ferramentas e plataformas de IA que permitam
melhorar a experiéncia dos utilizadores dos Portal Institucional e business e que
também sirvam de suporte ao desenvolvimento de conteddos por parte da equipa de

comunicagao;

e Subscricdo e/ou licenciamento de software de design gréafico/tratamento imagem
para suporte as tarefas de design e formatagdo de conteldos no ambito da

comunicagao institucional.

Servico de Regulacao e Inspecao de Jogos

Ao nivel da regulacao, fiscalizacédo e controlo do jogo, o Turismo de Portugal - através
do Servigo de Regulagao e Inspecdo de Jogos (SRIJ) - continuard em 2026 a garantir
um ambiente de jogo seguro, integro e socialmente responséavel. O foco estard em
reforcar os mecanismos de supervisdo e fiscalizagdo e controlo, através do
recrutamento de novos inspetores, do acompanhamento da evolugdo tecnoldgica e
no fortalecimento das medidas de jogo responsavel para proteger os grupos mais
vulneraveis. Pretende-se manter elevados padrdes de confianca no setor do jogo em
Portugal, contribuindo para a sustentabilidade deste mercado, para a pratica de um

jogo responsavel e para a prevencao combate a atividades ilicitas.

Areas de Intervencdo e Iniciativas OE5:
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® Modernizacdo da Supervisdo e Fiscalizacdo: Ao nivel do jogo de base territorial
através da criacdo de um sistema de detecdo e alerta de operacdes suspeitas e
padrdes de jogo responsavel e do acompanhamento da entrada em producédo dos

novos sistemas de controlo de maquina de jogo nas novas concessdes de jogo do

Algarve, Espinho e Pévoa de Varzim, caso estes sejam implementados em 2026;

* Ao nivel do jogo online pretende-se potenciar a eficacia da atividade de inspecao,
através da introducdo de novas ferramentas, tais como a validagcdo prévia da
informacéo de jogo online enviada pelas entidades exploradoras, o desenvolvimento
de novos protétipos para a aplicacdo de tecnologia de inteligéncia artificial para o
acesso a informacdo e/ou ao tratamento da mesma, bem como a otimizacdes dos
diferentes pontos de contacto entre o SRIJ e as entidades exploradoras, tais como os

diferentes formuldrios de contacto;

® Promocéo do Jogo Responsével: continuacdo do projeto “Mais que um Jogo”, com
apresentagdes em 6 Escolas de Hotelaria e Turismo e em 2 ou 3 instituicdes do ensino
superior, e a apresentacdo da campanha publicitéria, que serd difundida em

diferentes suportes, sobre Jogo Responsavel.

e Fiscalizacdo no Terreno e Cooperacdo: Recrutamento de novos inspetores quer para
o jogo territorial quer para o jogo online; acompanhamento da entrada em
exploracdo das novas concessdes das zonas de jogo do Algarve, Espinho e Pévoa de

Varzim.

* Transversalmente, para o jogo de base territorial e online, pretende-se adquirir e

implementar uma aplicagdo para a gestdo de contraordenacdes.
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Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo

Apresentacao
A Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo (EHTVC), inaugurada em 2007,
integra-se na rede de escolas do Turismo de Portugal, I. P, totalizando 12 unidades de

referéncia nacional.

Situada num espago emblemético, o Forte Santiago da Barra, a EHTVC disponibiliza
formacgdo especializada e certificada em é&reas cruciais como Cozinha, Pastelaria,
Restauracao e Bebidas. Para assegurar uma aprendizagem prética e contextualizada,
a Escola dispde de infraestruturas de exceléncia que simulam um ambiente de
trabalho real: um restaurante e bar de aplicagdo, um anfiteatro de cozinha e uma

cozinha pedagdgica.

O seu raio de acdo geogréfico abrange um total de 24 concelhos, cobrindo a

totalidade das trés comunidades intermunicipais do Norte: Alto Minho, Cavado e Ave.
Atribui¢cées, Misséo, Visdo e Valores

Os principios orientadores da EHTVC, alinhados com o enquadramento legal,

definem a sua atuacao (Decreto-Lei n.° 110/2019).

Atribuicées: As escolas do Turismo de Portugal tém como incumbéncia principal
desenvolver e executar a politica de qualificacdo de recursos humanos do setor,
fomentando a melhoria da qualidade da oferta formativa e o prestigio das profissées.
Este trabalho concretiza-se através da formacao inicial, formagdo continua (incluindo
a medida), consultoria, assisténcia técnica, e intervencdo na certificacdo escolar e

profissional.

Missdo: Promover a formagdo e o desenvolvimento de competéncias, visando a
otimizacdo da profissionalizacdo dos ativos do setor do turismo e servigos
complementares. A EHTVC contribui, desta forma, para o aumento da
competitividade das empresas regionais e a valorizagdo/dignificacdo das profissdes

do setor.

Visdo: Consolidar a sua posicdo como a escola de hotelaria e turismo de referéncia na
Regido do Minho, reconhecida pelo nivel de exceléncia na formacao e pelo seu foco

estratégico na inovagdo e na responsabilidade socioambiental.

Valores: Pessoas, Sustentabilidade, Networking, Inovacéo e Hospitalidade.
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Servigos, Clientes e Ecossistema de Parcerias

A EHTVC visa elevar o nivel de escolaridade e qualificacdo profissional dos jovens e
adultos, proporcionando uma formacéo de elevado valor. Esta formagédo é desenhada
para promover o desenvolvimento de competéncias técnico-cientificas, mas também
a capacidade de pensar e agir, facilitando uma integracdo dindmica e bem-sucedida

no mercado de trabalho para os seus formandos.

Compromisso Regional: A Escola assume a responsabilidade de trabalhar em estreita
articulagdo com as instituicdes econdmicas, profissionais, associativas, sociais e

culturais da regido.

Objetivo das Parcerias: Esta colaboracdo é essencial para adequar a oferta formativa
as necessidades especificas do tecido empresarial da Hotelaria e Restauracao, e para
otimizar os recursos disponiveis, reforcando a ligacéo vital da Escola ao seu meio

envolvente.

Alinhamento estratégico - Objetivo Estratégico, Objetivos Operacionais, Atividades e

Metas para 2026

O Plano de Atividades para 2026 é estruturado em torno de eixos estratégicos que
garantem a pertinéncia e a qualidade da oferta formativa da EHTVC, em consonancia
com as diretrizes do Turismo de Portugal, I. P, e as tendéncias de mercado. O foco na
inovagao pedagdgica, na relevancia setorial e na sustentabilidade orienta a definicdo
dos objetivos e a respetiva operacionalizacdo, visando a melhoria continua dos

resultados.

Objetivo Estratégico 1: Garantir e Consolidar a Qualidade e Atratividade da

Formacao Inicial

Atividade 1.1.1: Expandir a oferta formativa em
Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET),
Objetivo Operacional explorando novas éareas de procura (Ex: Gestdo e

1.1. Otimizar o Volume e a | Producado de Pastelaria).

Retencéo da Formacao Atividade 1.1.2: Reforcar as estratégias de tutoria e
acompanhamento para diminuir a taxa de abandono

escolar.
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Atividade 1.1.3:  Implementar planos de acao
pedagdgicos para reduzir a taxa de retencdo dos

formandos.

Objetivo Operacional

1.2. Inovar as Metodologias

de Ensino-Aprendizagem

Atividade1.2.1: Implementar gradualmente

de

competéncias nos CET, focadas na aplicacdo prética

metodologias aprendizagem baseadas em

e na avaliacdo holistica dos formandos.

Atividade 1.2.2: de

metodologias de trabalho por projeto nos CET,

Generalizar a aplicagédo

fomentando a aprendizagem ativa e prética.

Atividade 1.2.3: Promover e implementar novos
de

ferramentas digitais e simuladores

projetos inovacdo pedagdgica, explorando

Objetivo Operacional

1.3. Potenciar a Visibilidade
e a Procura da EHTVC

Atividade 1.3.1 Aumentar o nimero de acdes de
divulgacdo da oferta formativa junto de escolas

secundérias e outros stakeholders.

Atividade 1.3.2: Intensificar a comunicacao orgénica
e segmentada através dos canais digitais (website,

redes sociais, email marketing), otimizando o

engagement

Objetivo Estratégico 2: Impulsionar a Capacitacdo Setorial e a Qualificacdo

Continua de Ativos

Objetivo Operacional

2.1. Aumentar o volume de

formacao continua

Atividade 2.1.1: Aumentar o nidmero de agbes de

formacao continua/executiva

Atividade 2.1.2: Aumentar o nUmero médio de

formandos por acéo.

Atividade 2.1.3: Aumentar o nimero de formandos

diplomados

Objetivo Operacional

2.2. Diversificar a oferta de

programas de formacao

Atividade 2.1.1: Organizar A¢des dirigidas a publicos

especificos, designadamente migrantes

Atividade 2.1.2: Organizar o Curso de Turismo

Industrial
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executiva/continua a Atividade 2.1.3: Organizar o Curso de Guias-

realizar Intérpretes Regionais

Objetivo Estratégico 3: Comprometer a Escola com um Turismo Mais

Sustentavel, Inclusivo e Etico

Atividade 3.1.1: Aumentar o ndmero de atividades e
iniciativas praticas desenvolvidas no ambito dos
Objetivo Operacional

projetos de sustentabilidade (reducdo de
3.1. Aprofundar o

. desperdicio, eficiéncia energética).
Desenvolvimento de

Atividade 3.1.2: Otimizar a comunicagdo interna e

Projetos Ambientais
externa para uma divulgagdo mais eficaz e
inspiradora das iniciativas de sustentabilidade.
Objetivo Operacional Atividade 3.2.1: Intensificar as medidas de incluséo e
3.2.Fortalecer a apoio aos alunos, com especial atencio a Educacdo

Responsabilidade Socialea | £ ,¢ s, garantindo a igualdade de oportunidades.

Inclusso Atividade 3.2.2: Intensificar as medidas de inclusdo e

apoio aos alunos, com especial atencdo a Educacao

Especial, garantindo a igualdade de oportunidades.

Oferta formativa 2025/2026

A Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo (EHTVC) reafirma o seu papel
central na qualificacdo de recursos humanos para o setor do turismo regional, através
de uma oferta formativa estruturada, diversificada e de elevada qualidade.

A programagdo anual é desenhada para responder de forma dindmica as
necessidades e tendéncias de inovacdo identificadas. O foco reside na garantia de
um equilibrio entre a Formacao Inicial (CET e Cursos de Dupla Certificacdo), que
assegura a entrada de novos talentos qualificados no mercado, e a Formacéo
Continua/Executiva, essencial para a requalificagdo e a atualizacdo de competéncias

dos profissionais ativos.

Os quadros seguintes detalham a distribui¢do da oferta formativa planeada par o ano

letivo 2025/2026.
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X,

N.°

ALUNOS

(Previsdo) (Previsdo)

CET Gestéo e Producdo de Cozinha 1 22

CET Gestéo e Producdo de Pastelaria e Padaria 1 15

CET Gestdo de Restauracdo e Bebidas 1 15

Curso Dupla Certificagdo Técnico/a de 3 49

Cozinha/Pastelaria

Curso Dupla Certificagdo Técnico/a de Restaurante/Bar 3 29
TOTAL 9 130

Formacao Continua/Executiva

] N° CURSOS N.° N.°
PROGRAMA CURSOS ou AGOES ouAGCOES | ALUNOS | HORAS
(Previsdo) (Previsdo) | (Previsao)
Cultura e Patriménio 8 80 40
F&B (Food & Beverage) 15 150 100
Gestao 10 100 50
Hotelaria/Alojamento 10 100 50
Formacao + Linguas 8 80 40
Préxima Marketing 10 100 50
Soft Skills 10 100 50
Sustentabilidade 8 80 40
Turismo 10 100 50
Subtotal 89 890 470
Cultura e Patriménio 4 400 36
F&B 5 500 45
Gestao 5 500 45
Hotelaria/Alojamento 3 300 27
Formacao Linguas 2 200 18
Executiva Marketing 3 300 27
Soft Skills 15 1500 135
Sustentabilidade 3 300 27
Turismo 3 300 27
Subtotal 43 4300 387
o BEST; Empresas Turismo 360 10 700 27
Capacitacao
das Empresas |Subtotal 10 700 27
Alojamento (1°edicdo) 1 11 520
Integrar para |Cozinha/Pastelaria (2° edigdo) 1 15 520
o Turismo Alojamento (2 edicdo) 1 15 520
Subtotal 3 41 1.560
F&B - Padaria, Bartender 2 30 800
Hotelaria - Graduacdo em 1 25 300
Formacao Gestdo Hoteleira
Avancada Turismo - Guias Intérpretes 1 25 600
Regionais - Regiao Norte
Subtotal 4 155 1.700
TOTAL 149 | 6.086 | 4.144
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Projetos em destaque

"A Escola ao Contrério”

O projeto "A Escola ao Contrério" constitui um momento alto e diferenciador no

calendério anual da EHTVC, materializando os valores de Hospitalidade e de foco nas

Pessoas.

e Conceito: Numa inversdo simbdlica de papéis, os alunos assumem o papel de
convidados de honra e o foco principal da atencéo.

e Implementagdo: Os docentes e colaboradores assumem a responsabilidade da
preparacao, confecdo e servico de uma refeicdo especial, demonstrando apreco
e reconhecimento pelo percurso e dedicacdo dos formandos.

e Impacto Estratégico: Para além de ser um evento de convivio e celebracgdo, esta
iniciativa reforca a ligacdo entre o corpo técnico-pedagdgico e os alunos,
simulando um ato de servico de exceléncia e consolidando o espirito de equipa

e a cultura de valorizacdo mutua essenciais no setor da Hotelaria e Turismo.

Escola de Hotelaria e Turismo do Porto

Apresentagcao

A Escola de Hotelaria e Turismo do Porto (EHTPorto), fundada em 1968, integra a rede
de 12 Escolas de Turismo do Turismo de Portugal, IP. Com uma forte ligacéo ao setor,
responde aos desafios das empresas da fileira através de uma oferta formativa

diversificada e atualizada.

Atualmente, disponibiliza Cursos de Especializacdo Tecnoldgica nas areas de
Alojamento, Restaurante/Bar, Cozinha, Pastelaria, Turismo e Turismo Cultural e
Patrimdnio, alguns lecionados integralmente em inglés, permitindo acolher alunos de
qualquer parte do mundo. Complementarmente, promove a¢des de Especializagéo,
Aperfeicoamento e Formagdo Executiva para profissionais ativos, bem como
programas dirigidos a publicos ndo profissionais, para além de Programas Nacionais

de valorizagao de diversos publicos.

A EHTPorto dispde de um Hotel de Aplicacdo - o The Editory Artist, gerido pela

SONAE Capital, e de um Restaurante Pedagdgico, que funcionam como laboratérios
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abrange a Area Metropolitana do Porto e 11 concelhos da CIM Tamega e Sousa.
Atribui¢cées, Missao, Visdo e Valores (Decreto-Lei n.° 110/2019 de 14 de agosto)

Missdo: Formacdo de recursos humanos, desenvolvimento de competéncias e
otimizacdo dos niveis de profissionalizacdo dos ativos do setor do turismo e servicos
complementares, contribuindo para o aumento da competitividade das empresas da

regido, valorizando e dignificando as profissdes do setor.

Visdo: Ser uma escola que inspire os profissionais e as empresas.

Valores: Brio, Exigéncia, Honestidade, Humildade, Profissionalismo e Rigor
Propésito: Formar Profissionais de elevado valor acrescentado

Lema: Onde a tradigdo se inova

Principais servigos prestados, clientes/utilizadores, parceiros e interlocutores

A EHTP desenvolve a sua actividade em grande proximidade e articulagdo com os
agentes econdmicos, profissionais, associativos, sociais, culturais e educativos da sua
adrea de influéncia e também a nivel nacional e internacional, tendo em vista a
prossecucdo dos seus objectivos e o enquadramento que as suas VISAO E MISSAO

lhe exigem.

Nesse quadro a EHTP presta, para além dos servigos de Formacao Inicial e Continua
e Executiva, servicos hoteleiros, consultoria técnica, apoio a organizacdo de eventos
e dindmicas empresariais, apoio direto as empresas nomeadamente através da

colocacdo dos seus alunos em estagios (praticas em contexto real de trabalho), etc.

Alinhamento estratégico - Objetivo Estratégico, Objetivos Operacionais, Atividades e
Metas para 2026

Objetivo Estratégico 1: Capacitar as empresas com recursos humanos

qualificados

Atividade 1.1.1.: Consolidar a oferta da Formacao Inicial

Objetivo Operacional com a realizagdo de Cursos de Especializagdo Tecnoldgica

1.1. Formacao Inicial Atividade 1.1.2. Aumentar a autonomia dos alunos no

decurso do seu percurso formativo
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Atividade 1.1.3. Reforcar o posicionamento Internacional

da escola, aumentando o n° de alunos e formadores nao

portugueses

Atividade 1.2.1. Aumentar o numero de acdes de

formacao continua/executiva

Atividade 1.2.2: Aumentar o nimero médio de formandos
Objetivo Operacional .
por agao
1.2. Formacgao

) . Atividade 1.2.3.: Aumentar o numero de formandos
Continua/Executiva

diplomados

Atividade 1.2.4.: Reforcar o n® de agdes de formacao taylor

made

Objetivo Estratégico 2: Desenvolver medidas e acées que contribuam para um

Turismo mais Sustentavel e Inclusivo

Atividade 2.1.1.: Reforgar o n° de acdes de formacdo sobre

Turismo Acessivel e Inclusivo
Objetivo Operacional

Atividade 2.1.2.: Desenvolver projetos de formacéo
2.1. Inovacdo, Inclusdao e

. interna para a inclusdo (medidas; cursos; apoios)
Sustentabilidade

Atividade 2.1.3.: Desenvolver projetos de formagédo sobre
ESG

Objetivo Estratégico 3: Aumentar a exposicdo e melhorar o posicionamento da

Escola

Atividade 3.1.1.: Passar a edicdo da e-magazine LOBBY

Objetivo Operacional para bi-anual

3.1. Divulgacao e | Atividade 3.1.2.: Assegurar a abertura de agdes de
Comunicacao formacgdo em parceria com Estabelecimentos de Ensino

Superior
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Oferta formativa 2025/2026
TIPOLOGIA CURSOS N° N.° ALUNOS
TURMAS

Cursos de Especializacido

Tecnolégica (N5)

TIPOLOGIA N°HORAS N.°ALUNOS
Form. Continua - Programas 83 4.344 2.115
Especificos*
Formacao Continua 13 652 315
Formacao Executiva 20 1.314 1.070
Formacdao continua - outras 52 300 2.000
tipologias
TOTAL 168 6.610 5.500

*Formacao + Préxima / Programa Integrar / BEST

Projetos em destaque : Estrutura organizacional dos projetos desenvolvidos pela

EHTP no quadro da sua atividade escolar e operacional.

PROGRAMAS INTEGRADORES DA EHTP

Ligagao ao Mercado, Empregabilidade e (IN) SECTOR PLANT2I
Tendéncias do Setor

Publico-alvo: alunos e parceiros externos 00mpeténcias
para o Futuro

Agroecolocolgia & alimentagao sustentavel

Publico-alvo: alunos, comunidade escolar e
parceiros locais

Lideranca e Desenvolvimento Pessoal VOURTUANZLEAD. escolado HAERY. Sk Bem-estar, Saude & Inclusdo

Publico-alve: alunos A tuavez de Po rto Escola Feliz, Publico-alvo: comunidade escolar
inspirar e liderar Escola Saudavel (alunas, formadores, colaboradores

FAZEMOS
ACONTECER! Voluntariado, Cidadania ativa &

Compromisso social

SKILLS4FUTURE
.'.'IOVG(‘.'SO e Empreendedorismo
Publico-alvo: alunos e parceiros externos Cultura

Banca dB Publico-alvo: comunidade escolar (alunos, formadores,
empreendedora

colaborac frJ'r.“u" e .-r:rr:urudm‘ 1e externa loc '.'Tf
Voluntariado
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Escola de Hotelaria e Turismo do Douro - Lamego

Apresentacao

O Plano de atividades de 2026 serd um documento de suporte da Escola para se
consolidarem projetos em curso e simultaneamente abracar novos desafios essenciais
para o seu desenvolvimento e consolidagdo enquanto projeto regional de impacto
alargado. A elaboracdo deste documento foi da responsabilidade da equipa de
assessores da EHTDL na defini¢cdo dos principais eixos de intervencdo estratégica e

operacional para 2026.

A Escola de Hotelaria e Turismo do Douro- Lamego foi criada no ano de 2000, ao
abrigo do protocolo de colaboracao entre a Camara Municipal de Lamego, a Regido
de Turismo do Douro Sul e a Comissdo de Coordenacéo da Regido Norte. O principal
objetivo do EHTDouro - Lamego consiste na realizacdo de Formacéao Inicial dirigida
aos sectores do Turismo e da Hotelaria (cursos de Cozinha/Pastelaria, Hotelaria e
Turismo e Restaurante/Bar), com o intuito de colocar no mercado de trabalho
profissionais competentes, capazes de contribuir para a melhoria do servigo turistico
e hoteleiro nacional, ajudando as empresas a criar e acrescentar valor aos seus
produtos e servigos. A sua area de intervencdo incide sobre 4 Comunidades
Intermunicipais: Douro, Terra de Tras-os-Montes, Alto Tamega e D&o Lafées - 47

municipios.
Principais Atribui¢ées, Misséo, Visdo e Valores

Missdo da Escola de Hotelaria e Turismo do Douro Lamego, (...) o desenvolvimento

da formacéo de recursos humanos do sector.

Propdsito - Afirmar a Escola de Hotelaria e Turismo do Douro Lamego como um Pdélo
de Inovacdo e Competitividade, assente numa estratégia de especializagdo
inteligente da base econdmica regional que valorize ativos e competéncias territoriais

e que crie e fixe valor e emprego qualificado.

Os seus valores - Conjunto de principios que norteiam a atividade: Responsabilidade
social e ambiental; Autonomia; Criatividade, Eficiéncia; Brio profissional;

Disponibilidade; Humildade; Paixdo; Rigor; Orientacdo para resultados;

O Lema da EHTDouro - Lamego - “Fazer coisas simples, extraordinariamente bem!”
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Principais servigos prestados, clientes/utilizadores, parceiros e interlocutores

A Escola de Hotelaria e Turismo do Douro-Lamego (EHTD-L) é a Unica estrutura de
formacdo no interior Norte do pais dedicada a oferecer formacdo de elevada
qualidade e valor acrescentado. Esta posicdo estratégica é reforcada por uma rede
ampla de parcerias, que inclui entidades regionais, nacionais e internacionais, tais

comao:

Institui¢ées Regionais: CIM Douro; CIM Dao Lafoes; CIM Tras-os-Montes; CIM Tamega
e Sousa; Escolas Profissionais e Secundérias da regido com formagéo para o setor.
Organismos Oficiais: ERT Porto e Norte de Portugal; IVDP.

Associagbes Empresariais e Produtores: NERVIR; Confrarias Béquicas e
Gastrondmicas; Associacdes de Produtores de Frutas, Carnes e Vinhos.

Institui¢ées de Ensino Superior: Instituto Politécnico de Braganca; Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo de Lamego; UTAD;

Empresas Locais e Regionais: Parceiros estratégicos do setor da hotelaria, restauragao

e turismo.

Perspetiva Estratégica
O objetivo é reforcar os lagos existentes com instituicdes do espaco geografico mais
préximo e, simultaneamente, aumentar a exposicado a entidades externas (nacionais e
internacionais). Esta estratégia visa:

e Troca de know-how e expertise entre parceiros.

e Treino e capacitagdo de recursos humanos, independentemente das funcdes

ou tarefas.
e Integracdo em redes de inovacdo e desenvolvimento para fortalecer a

competitividade do setor.

Comisséo Regional
No ambito da Comissdo Regional, tém sido desenvolvidas estratégias de resposta ao
setor, incorporando inputs relevantes para a vitalidade e dindmica da escola,

garantindo alinhamento com as necessidades do mercado e tendéncias emergentes.
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Alinhamento estratégico - Objetivo Estratégico, Objetivos Operacionais, Atividades e

Metas para 2026

Objetivo Estratégico 1: Capacitar as empresas com recursos humanos qualificados

Objetivo Operacional Atividade 1.1.1. Cursos de Especializagdo Tecnoldgica

1.1. Formacao Inicial Atividade 1.1.2. Cursos de Dupla Certificacédo

Atividade1.1.3. Capacitacdo das empresas

Objetivo Operacional Atividade 1.1.4. Formagado para Empresarios e Gestores
1.2. Formacéo Atividade 1.1.5. Formacg&o para Quadros Intermédios
Continua/Executiva Atividade 1.1.6. Formacio para Operacionais

Atividade 1.1.7. Formagao para a Inclusdo e Integragdo

Objetivo Operacional Atividade 1.1.8. Acolher alunos estrangeiros

1.3. Internacionalizacdo | Atividade 1.1.9. Desenvolver projetos internacionais

Objetivo Estratégico 2: Desenvolver medidas e acdes que contribuam para um Turismo

mais Sustentavel e inclusivo

Atividade 2.1.1. Desenvolver projetos de inovacdo técnico-
pedagdgica - Capacitacido de formadores ao nivel de

competéncias digitais

Atividade 2.1.2. Desenvolver projetos para a inclusdo (medidas;

Objetivo Operacional ) ) ) .
cursos; apoios) Projeto Torna-Te e Projeto de educagdo para a

2.1.Inovacao, Inclusdo e )
Saude.

Sustentabilidade

Atividade 2.1.3. Desenvolver projetos de Sustentabilidade
(social, ambiental e econdmica) Liga-te Projeto
2025/2026 - Conhecer de que forma o impacto ambiental tem

consequéncias ao nivel da saude.
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Objetivo Estratégico 3: Reforcar a ligacdo da Escola com o meio e aumentar a sua

visibilidade e notoriedade junto dos stakeholders

Objetivo Operacional
3.1. Divulgacéo e

Comunicacao

Atividade 3.1.1. Meios e canais de divulgagdo da atividade da

escola (redes sociais; eventos; feiras,etc)

Atividade 3.1.2. Incrementar o relacionamento com os parceiros

estratégicos com vista ao desenvolvimento de projetos comuns

Atividade 3.1.3. Aumentar a ligacdo com as escolas da regiéo,
dinamizando numa base regular atividades que divulguem o
dia-a-dia da escola e promovendo eventos que possibilitem aos
visitantes a vivéncia de experiéncias em contextos e ambientes

de formacgdo técnica.

Atividade 3.1.4. Implementar um Plano de Comunicacéo
externa com o objetivo de divulgar oferta formativa, atividades
e projetos em curso, reforcando a eficdcia da comunicagdo

(Agoes de RP, Eventos, Plataformas digitais)

Oferta formativa 2025/2026

Formacéo Inicial

NO
N.° ALUNOS
TIPOLOGIA CURSOS TURMAS

Cursos de Especializacao

4 5 80
Tecnolégica (N5)
Cursos de Dupla Certificacdao

2 5 65
(N4)
TOTAL 6 10 145
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Formacdo Continua/Executiva 2025/2026

N° CURSOS
CURSOS ou ACOES ou ACOES N-" ALUNOS N."HORAS
(Previsio) (Previsao) (Previsao)
Formacgao + Préxima 50 750 600
Integrar 2 40 600
Hotelaria/Alojamento 4 400 48
Linguas 24 1200 600
Soft Skills 20 1000 300
Turismo 2 200 30
Enologia/Vinhos/Escancéo 3 60 540
Workshops 12 180 36
Estratégia/Comunicacao 4 400 72
Marketing 4 400 72
Redes Sociais 4 400 72
TOTAL 129 5380 2970

Projetos Especiais

Os grandes desafios e projetos da EHTDL para 2026 estdo fortemente ligados ao

Turismo Gastrondmico.

Para concretizar esta visdo, consideramos prioritario executar o plano da criacdo do
Centro Enogastronémico do Douro, onde a gastronomia e os vinhos serdo elementos
centrais para aprofundar o conhecimento do territério. Este projeto, inicialmente
previsto no Plano de Atividades de 2025, nao foi possivel concretizar, mas seré

integrado no Plano de Atividades de 2026.

O projeto consiste na requalificacdo, modernizacdo e especializacdo de dois edificios
existentes no campus da Escola de Hotelaria e Turismo do Douro-Lamego,
convertendo-os em espacos dedicados a formacdo, educagdo e inovagdo. Esta
estrutura permitird oferecer respostas de qualificacdo e capacitagdo ajustadas aos
desafios futuros do setor e a realidade do territério. A concecgdo arquitetdnica e das

especialidades estd enquadrada no Plano de Modernizacéo e Especializagdo da Rede
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de Escolas do Turismo de Portugal, no ambito do Programa de Recuperacédo e

Resiliéncia (PRR).

O Centro Enogastronémico do Douro serd um espaco que permitird conhecer o
territério “do céu a terra, do campo a mesa, da floresta ao jardim, do produtor ao

restaurante, do ritual a pratica comunitaria, da estéria a historia”.

Inovacdo Educativa - Inclusdo - Capacitar os formadores

Considerando o crescente aumento de necessidades educativas especiais torna-se
imperioso dotar as nossas equipas de ferramentas e metodologias ajustadas a estes
novos publicos. O Perfil a desenvolver junto dos formadores tem por referéncia o
quadro de valores e de é&reas de competéncia fundamentais: Valorizacdo da
diversidade; Apoiar todos os alunos; Trabalho com outros; Desenvolvimento
profissional e pessoal - o ensino é uma atividade de aprendizagem e os professores
sdo responsaveis pela aprendizagem ao longo da vida. Neste sentido, vamos propor

uma acado de formacéao para os novos formadores sobre a Educacao Inclusiva.

Paralelamente, e ainda neste ambito, a EHT Douro-Lamego ird participar novamente
no Programa RedEscolas Anticorrupcéo (5.7 Edicdo), uma iniciativa da All4Integrity1,
criada na sequéncia da reconhecida necessidade de envolver a sociedade civil

portuguesa na prevengdo e no combate a corrupgéao.

O Projeto Liga-te, decorre anualmente de setembro a junho, recorrendo a uma
metodologia centrada no desenvolvimento de atividades que pretendem sensibilizar
os alunos e a comunidade escolar para a escolha de estilos de vida saudaveis,
explicitando a prevencdo de cancro no ambito mais abrangente das atividades
desenvolvidas nas escolas no ambito dos projetos de educacdo para a saude e de
autonomia e flexibilidade curricular. - Conhecer de que forma o impacto ambiental

tem consequéncias ao nivel da saude.

A EHTDouro Lamego faréd parte do programa piloto Happy School, da Rede Escolas
do Turismo de Portugal I.P., que valoriza competéncias ndo cognitivas, como empatia,
resiliéncia, cooperacado e criatividade, alinhando-se com os pilares da UNESCO:
Aprender a Ser e Aprender a Viver Juntos. Desta forma iremos cocriar ambientes

educativos inspiradores, que promovem aprendizagens de qualidade.
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Estratégias de inclusdo dos alunos internacionais. A EHTDL neste momento tem cerca

de 24 de alunos internacionais, o que implica uma definicdo estratégica para o

acolhimento e integracdo na comunidade escolar e na comunidade local.

O Projeto "Torna-te”, enquadrado no Talent Spot, serd implementado junto das turmas
do 1.° e do 2.° ano de nivel IV, respetivamente o Curso de Cozinha e Pastelaria e o
Curso de Restaurante/Bar, tendo como objetivo promover o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais e assumir-se Como um espaco seguro, onde as vozes
dos alunos sdo ouvidas, através da reflexdo das suas experiéncias pessoais

significativas.

Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra

Apresentacao

A Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra (EHTC), inaugurada em 1989, é uma
organizagdo de referéncia na formacéo profissional em Turismo na regido Centro de
Portugal. Em 2026 a escola passara por uma requalificacdo significativa das suas
instalacdes (investimento de 4,5 milhdes de euros no dmbito do PRR - Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia), visando a modernizagdo e melhoria das condicoes
infraestruturais e de equipamentos para alunos, pessoal docente e pessoal ndo
docente, garantindo a exceléncia da formacé&o inicial e da formac&o continua para os
préximos anos, os seus dois pilares principais de atuacdo no dmbito da qualificacdo
dos recursos humanos para o setor turistico. A EHTC atua em varias regides
intermunicipais, incluindo as de Aveiro, Coimbra, Serra da Estrela-Beiras e Leiria. O
plano estratégico para 2026 foca-se nos conceitos e praticas ao nivel da
sustentabilidade, inovacdo e promogao da notoriedade da organizagao. Para além da
obra de requalificagdo das instalagdes, destaca-se ainda para o proximo ano a
continuagdo do envolvimento de parte da equipa da escola no Projeto SHIFT Coimbra
- Sustainability, Heritage, Innovation, Future and Tourism, promovido pela Camara
Municipal de Coimbra no &mbito do programa European Urban Initiative, com um
investimento de 5 milhées de euros num projeto a quatro anos.

Para manter e reforcar os lacos com o conjunto de stakeholders, internos e externos,
reforcar a influéncia regional ao nivel da formagdo profissional em Turismo,
incrementar e diversificar a oferta educativa, formativa e de servicos para o setor,

contribuindo para o aumento dos niveis de escolaridade e certificacao profissional da
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populacdo portuguesa, a EHTC tem claramente definidos os seus Propdsito de

atuacgao, Visdo, Misséo e Valores, que se traduzem nas seguintes formulacdes:

Formacao e educacdo de jovens, jovens adultos e adultos, empregados ou
desempregados, através das tipologias de formacao inicial e formacao
Propésito continua e ainda pelo reconhecimento, validacéo e certificacdo de
competéncias. Certificacdo escolar ao nivel dos ensinos bésico e secundario,
certificacdo profissional nos niveis de qualificagcdo 4 e 5 e outras
especializacdes para profissionais do setor do Turismo

Integrada na Rede de Escolas do Turismo de Portugal, constituir-se como um
Visso dos estabelecimentos de ensino e formagéo de referéncia em Turismo a nivel
regional e nacional, procurando chegar, com acdes concretas, ao mais amplo
territorio na Regiao Centro

Qualificagdo e capacitagdo dos recursos humanos de toda a cadeia de valor
Missso do setor do Turismo, com eficacia e indices de desempenho positivamente
percecionados pelos diversos stakeholders do setor, principalmente os seus
alunos, formandos e as empresas

Relacional - saber-estar, empatia, honestidade e integridade, pensamento
critico e criativo, espirito de equipa, empreendedorismo pessoal e social

Profissional - exceléncia no servico, orientacdo para o cliente/utilizador,

Valores eficiéncia, eficécia, dedicacéo e resiliéncia, ambicao para fazer mais e melhor

Servico Publico - orientacdo para as pessoas, rigor, transparéncia e
integridade, igualdade de tratamento e oportunidades, reconhecimento do
mérito, sustentabilidade e digitalizacédo

Objetivos Estratégicos e Operacionais da Atividade

O planeamento é fundamental para tracarmos o caminho que queremos seguir e os
resultados a que queremos chegar no cumprimento da nossa missdo. A cada ano
letivo a nossa ambicdo e entusiasmo para fazer mais e melhor renovam-se, pelo que
estruturar de forma segura aquele caminho - Estratégia e Operacéo - é central para
alcangarmos os resultados pretendidos. Os servicos formativos sdo a nossa atividade
central, por isso o continuado esfor¢o para executarmos as agdes de formacao inicial
e de formacdo continua com a maior eficacia possivel, com novas ofertas, com maior
abrangéncia territorial, com maior adesdo por parte dos nossos publicos-alvo e

sempre numa perspetiva, também, de eficiéncia, ou seja, custo-beneficio.
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Capacitar as empresas com recursos humanos

qualificados

Atividade 1.1.1. Cursos de Especializagdo Tecnoldgica

Objetivo Operacional
1.1. Formacao Inicial

Atividade 1.1.2. Cursos de Dupla Certificacédo

Atividade 1.1.3. Cursos On-The-Job

Atividade 1.1.4. Formagdo para Empresarios e Gestores

Atividade 1.1.5. Formacéo para Quadros Intermédios

Atividade 1.1.6. Formacao para Operacionais

Objetivo Operacional
1.2 Formacao
Continua/Executiva

Atividade 1.1.7. Formag&o para Outros Profissionais fora do
mercado Turistico (atracdo de talento)

Atividade 1.1.8. Formac&o e Certificagdo Escolar e
Profissional de Adultos - Processos RVCC - Centro Qualifica

Atividade 1.1.9. Aumentar nimero de Alunos em Formacao
Inicial (paises CPLP e outros)

Objetivo Operacional
1.3 Internacionalizacdo

Atividade 1.1.10. Participagdo Ativa nas associagdes
internacionais AEHT, EURHODIP e IGCAT

Atividade 1.1.11. Participar em Projetos
Europeus/Internacionais de entidades parceiras em
Formacéo e Desenvolvimento

Objetivo Estratégico 2:

Turismo mais Sustenta

Desenvolver medidas e acées que contribuam para um
el e Inclusivo

Atividade 2.1.1. Desenvolver projetos de inovagéo técnico-
pedagdgica na Formacao Inicial e na Formagao Continua

Objetivo Operacional
2.1. Inovacao, Inclusédo
e Sustentabilidade

Atividade 2.1.2. Desenvolver projetos para a Inclusdo com
entidades parceiras

Atividade 2.1.3. Desenvolver projetos de Sustentabilidade
(social, ambiental e econédmica) com entidades parceiras

Objetivo Estratégico 3:

Promocao e Notoriedade da Organizacao

Objetivo Operacional
3.1. Divulgacéo e
Comunicacao

Atividade 3.1.1. Promocéo pelos Pares - participacao ativa
dos alunos na divulgacédo organizacional

Atividade 3.1.2. Divulgacéo da oferta formativa nos
estabelecimentos de ensino do Ministério da Educacéo /
Servicos de Psicologia e Orientacédo

Atividade 3.1.3. Meios e canais de divulgagdo da atividade
da escola - Internet (sites, redes sociais) e Comunicagao
Social (jornais, radios, TV, e respetivos meios digitais)
Atividade 3.1.4. Parcerias e Projetos Especiais com a
Comunidade Envolvente

Atividade 3.1.5. Participagdo em Féruns Setoriais Locais,
Regionais, Nacionais e Internacionais
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Oferta formativa

Formacéo Inicial Ano Letivo 2025-2026

TIPOLOGIA CURSOS

N° N.°
TURMAS ALUNOS

Turismo de Natureza e Aventura; Turismo

Curso§ d.e - Cultural e Patrimdénio; Gestdo Hoteleira e
Especializacao o  Gestio d - 7 110
Tecnolégica (N5) Alojamento; Gestdo de Restauracao e

Bebidas; Gestdo e Producédo de Cozinha
Cursos de Dupla Técnico(a) de Restaurante/Bar; Técnico(a) 5 70
Certificacdo (N4) de Cozinha/Pastelaria

Técnicas de Cozinha/Pastelaria; Técnicas

Cursos On-The-Job 2 30

de Servico de Restauracdo e Bebidas
TOTAL| 14 210

Formacédo Continua/Executiva Jan. a Dez. 2026

Previsao
o ArA N.° N° DE HORAS
AREAS DE FORMACAO g,‘:ﬁgﬁ; PAl(‘;‘:S:gl:)TES (previséo)
Formacao + Préxima 90 1350 720
Formacao SHIFT Coimbra 60 900 500
Integrar para o Turismo 5 100 2600

Formacao Avancada (Escancao, 300h);
Guias Intérpretes Regionais, 600h); 3 45 1032
Turismo Gastronémico, 132h)

PNFF - Programa Nacional de 20
A . 10 450

Formacao Financeira

BES1: - Business Enterprises for Smart 10 600 20
Tourism

Formacao Certificada Online 10 400 144
Workshops e Acoes de Team Building 4 120 60
Workshops (Escolas de Verao) 6 85 150
Workshop (Mini Chefs) 4 60 36
Outros 10 150 60

TOTAL 212 ‘ 4260 5342
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Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra

Apresentacdo

A Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste estd localizada em Caldas da Rainha e
Obidos, no coragao da Regido Oeste de Portugal, vai comemorar em novembro de
2026 os seus 20 anos de atividade e trabalho ao servico do Setor do Turismo, tem
uma amplitude regional e nacional e integra a rede nacional de Escolas do Turismo
de Portugal, sendo considerada como uma mais-valia importante e relevante para a
diversificagdo e criatividade do Setor do Turismo. As instalagdes estdo dotadas de
equipamentos e servigos para uma formacéo técnica e profissional de qualidade. A
promocao do espirito de inovagao é uma constante, tendo em vista que a aposta na
qualidade do turismo implica o investimento na area da formacao.

A Escola estd a desenvolver o ano letivo 2025/2026 focada nas respostas aos desafios
do desenvolvimento econdmico, social e ambiental em todo o territério nacional,
contribuindo para posicionar Portugal como um dos destinos turisticos mais
competitivos e sustentdveis do mundo, bem como, potenciar a inovagdo e o
empreendedorismo das atividades turisticas na Regido Oeste.

Assente nestes objetivos, a Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste desenvolve a sua
funcdo educativa e formativa, com o envolvimento de uma equipa de trabalho
motivada e focada na ambicdo do cumprimento da sua principal missdo, a
qualificacdo dos recursos humanos do turismo, da hotelaria e da restauracao.
Podemos, porisso, destacar a elevada taxa de empregabilidade dos alunos formados
pelas escolas do Turismo de Portugal, que estd nos 90% de acordo com o ultimo
estudo de inser¢do profissional. O sucesso dos Alunos representa o sucesso da
Escola, pelo que é fundamental construir uma instituicdo em que o foco e o propdsito
da sua atividade esta centrado nas necessidades e desejos dos alunos e do setor do

Turismo.

Visdo- Mobilizar, Comunicar, Investir e Liderar a Educagdo e Formacao do Futuro.
Propésito - Conquistar, Educar, Formar, Qualificar e Certificar profissionais para o

Setor.

Missdo- Educacdo e Formacgado de recursos humanos para o Setor do Turismo, com
inovacdo e espirito inclusivo, valorizando todas as pessoas que pretendam exercer

uma profissdo ou desenvolver um negdcio, contribuindo para a transferéncia de
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conhecimento da Escola para a Economia, para promover a sustentabilidade dos
negdcios turisticos a escala global.

Valores- Inovacdo/Criatividade; Rigor; Trabalho; Iniciativa; Método/Planeamento;

Solidariedade; Curiosidade; Etica pelo Planeta; Humanismo; Tolerancia

Alinhamento estratégico - Objetivo Estratégico, Objetivos Operacionais, Atividades e

Metas para 2026

Objetivo Estratégico 1: Novo Edificio Escolar em Obidos

Objetivo Operacional Atividade 1.1.1.

1.1. Iniciar as obras do Instalagdo da Escola no novo edificio em Obidos,

edificio reforcando a area do Chocolate e Pastelaria

Objetivo Estratégico 2: Capacitar as empresas com recursos humanos

qualificados

Atividade 1.1.1.: Cursos de Especializacdo Tecnoldgica

Objetivo Operacional — —
Atividade 1.1.2. Cursos de Dupla Certificagdo

Atividade 1.1.3. Cursos On-The-Job

1.1. Formacao Inicial

Atividade1.1.4. Capacitagdo das empresas (BEST;
Clean &Safe)

Objetivo O ional
PRI PR Atividade 1.1.5. Formac&o para Empresarios e Gestores

1.2 Formacao

i . Atividade 1.1.6. Formacao para Quadros Intermédios
Continua/Executiva

Atividade 1.1.7. Formacao para Operacionais

Atividade 1.1.8. Formacao para a Inclusdo e Integracédo

Objetivo Operacional Atividade 1.1.9. Acolher alunos estrangeiros
1.3 Internacionalizacio Atividade 1.1.10: Desenvolver projetos internacionais
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Objetivo Estratégico 3: Desenvolver medidas e acées que contribuam para um

Turismo mais Sustentavel e inclusivo

Atividade 2.1.1.: Desenvolver projetos de inovacado

técnico-pedagdgica

Objetivo Operacional — - - —
Atividade 2.1.2. Desenvolver projetos para a inclusdo

2.1.Inovacao, Inclusédo e
. (medidas; cursos; apoios)
Sustentabilidade

Atividade  2.1.3.:  Desenvolver  projetos de

Sustentabilidade (social, ambiental e econémica)

Oferta formativa 2025/2026

A Oferta Formativa da EHT Oeste para o ano letivo 2025/2026 é constituida pelos
Cursos de Dupla Certificacdo, nivel 4: Técnico de Cozinha/Pastelaria e Técnico de
Restaurante/Bar; Cursos de Especializagdo Tecnoldgica, nivel 5, em Gestdo de
Restauracdo e Bebidas, Gestdo de Turismo, Gestdo e Producao de Pastelaria e Padaria
e Gestdo e Producgdo de Cozinha. De realcar, ainda, a oferta de Formacao Continua
especializada com os seguintes Cursos: Turismo de Saude e Bem-Estar, Padaria

Avancada, Escancéo, Turismo Literério e Guias Intérpretes Regionais.

Formacgéao Inicial

N° N.°
TIPOLOGIA CURSOS TURMAS ALUNOS
Cursos de Dupla | Técnico de Cozinha/Pastelaria 3 41
Certificacdo (N4) Técnico de Restaurante/Bar 1 5
Cursos de Especializacdo | Gestdo e Producdo de Pastelariae | 1 16
Tecnolégica (N5) Padaria 1 12
Gestéo e Producédo de Cozinha 1 15
Gestao de Turismo 1 15
Gestao de Restauragao e Bebidas
TOTAL 8 104
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Formacgao Continua/Executiva 2025/2026

AREAS DE FORMACAO N° ACOES N.° PARTICIPANTES
Formacéo + Proxima 75 1100
UPGRADE 3 90
F&B 5 100
Gestao 15 300
Gestdo Financeira 5 100
Hotelaria/Alojamento 5 100
Linguas 10 200
Soft Skills 5 100
Turismo 10 100
Integracdo Social e Profissional 5 100
Formacgao de Formadores 1 25
Capacitacdo das Empresas (BEST; Clean & 10 2000
Safe,etc)

Outros

TOTAL 149 4.315

Projetos Especiais

No projeto educativo, a Escola promove e dinamiza diversos projetos pedagdgicos
ao longo do ano letivo, tendo em vista o cumprimento de um plano de acdo assente
numa matriz de formagdo complementar que visa o desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais aos alunos, tendo presente os objetivos de promover
o sucesso educativo, fomentar a integracdo do aluno no ambiente escolar, estimular
o desenvolvimento pessoal e auténomo do aluno, criar as condi¢des para o sucesso

profissional dos alunos.

Em termos de Educacdo Ambiental para a Sustentabilidade, a escola desenvolve os
programas Eco-Escolas e Escola Azul, articulando com uma diversidade de outras
iniciativas alinhadas com os ODS's - Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel,
definidos na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

No ano letivo 2025/2026, a escola vai participar no Programa Eco-Escolas pelo
décimo segundo ano consecutivo, desenvolvendo acdes e projetos que procuram

(in)formar e aprofundar temas como a Agua, Energia, Residuos e Economia Circular e
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ainda sub-temas como os Espacos Exteriores, Geodiversidade, Alimentacao Saudavel

e Sustentavel, Agricultura Bioldgica e Mar.

No ambito do Projeto Escola Azul a escola ird desenvolver agdes de sensibilizacdo e

atividades subordinadas ao tema da “Poluicdo dos mares”.

O Programa GeoEscola serd uma novidade a implementar no ano de 2026, tendo
como objetivo o reconhecimento pelo Geoparque Oeste, no ambito da promocgao e
divulgacdo do patriménio natural e cultural da nossa regido. Nesse sentido, serdo
desenvolvidas atividades relacionadas com a geoconservacdo e geossitios do

territorio.

A escola integra o Programa RedEscolas Anticorrupcéo, tendo sido distinguida com
o Selo de Ouro, em 2024/2025, objetivo que se pretende dar continuidade na 5°
edicdo, dinamizando um conjunto de atividades, das quais se destacam: Sessdes de
sensibilizacdo, criacdo de uma representacao teatral, palestras com convidados de
entidades locais e nacionais, promocao da anélise critica com base em noticias da
atualidade, divulgacdo de propostas de estratégias anticorrupgdo, bem como a
celebracdo do Dia Internacional contra a corrupcéo, a 9 de dezembro, e do Dia dos

Direitos de Autor, a 23 de abril.

A escola desenvolve projetos de caracter interdisciplinar, no dambito da Educacao
para Cidadania, tendo como objetivo em 2025/2026, trabalhar Dimensdes como a
Salde e Bem-estar e os Media, nos cursos de nivel 4, e a Literacia financeira e
empreendedorismo, nos cursos de nivel 5. Para a promog¢do do bem-estar fisico e
emocional, estdo previstas agdes de sensibilizacdo para uma alimentacéo e estilos de
vida saudaveis. No que diz respeito aos Media, decorrerdo iniciativas de
consciencializagdo do papel dos meios de comunicagdo utilizados pelos jovens,
levando-os a refletir quanto a autenticidade, ética e responsabilidade. Na promocéo
da Literacia financeira e empreendedorismo, a escola prevé desenvolver um conjunto
sessbes de sensibilizacgdo e workshops proporcionando a aquisicdo de
conhecimentos e competéncias no dominio financeiro, fomentando o espirito de

proatividade e perseveranca para alcancar objetivos econdmicos e sociais.

Aderimos ainda ao projeto “Happy Schools”, com o objetivo valorizar o bem-estar, a
felicidade e um ambiente positivo como fator essencial para o sucesso escolar e

pessoal dos alunos.
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No dmbito do Programa Escola Embaixadora do Parlamento Europeu, que pretende
sensibilizar e consciencializar os Jovens sobre as possibilidades que |hes oferece a
sua cidadania europeia, serd dinamizado um conjunto de iniciativas, sob o tema 40
Anos de Portugal Europeu, tais como: Acdo de sensibilizacdo para o papel da Unido
Europeia na defesa dos Direitos Humanos; Participacdo no Roadshow - 40 Anos de
Adesao de Portugal as Comunidades Europeias, promovido pela Agéncia Erasmus +
Juventude/Desporto, Corpo Europeu de Solidariedade, Celebracdo do Dia Mundial
da Oliveira e os valores da paz, Comemoracdo do Dia Internacional dos Direitos da
Crianca; Comemoracdo do Dia da Europa, Participagdo em Programas Job
Shadowing, criagdo de um momento de didlogo com autores, no ambito do projeto
“Ler a Europa a 52 vozes sobre o futuro do projeto europeu”, e participagdo no estudo

europeu “Citizenship education in initial vocational education and training".

Em 2025/2026 formalizdmos a adesdo ao projeto eTwinning, que tem como objetivo
estimular a colaboracdo entre escolas europeias através de projetos educativos
online, incentivando a utilizagdo das tecnologias digitais, a aprendizagem
intercultural, o trabalho colaborativo em rede, com a criagdo de uma Montra Digital

de Boas Préticas de Sustentabilidade, em parceria com uma escola em Itélia e Estdnia.

A escola prevé a participagdo no programa “Escola Sem Bullying | Escola Sem
Violéncia”, promovido pela Direcdo-Geral da Educagdo, no dmbito do Plano de
Prevencdo e Combate ao Bullying e ao Ciberbullying. Esta adesdo reforca o
compromisso em garantir um ambiente escolar seguro, inclusivo e pautado pelo

respeito mutuo, através de diversas iniciativas.

Por ultimos, consideramos que a éarea de Inovagdo é fundamental para garantir a
sustentabilidade e qualidade do projeto educativo da Escola. Assim, a execucao de
atividades de apoio a capacitacdo das empresas, a criagdo de novos negdcios e a
inovacdo empresarial, bem como a gestdo das unidades de aplicagado de suporte aos
servicos de inovacgao e dos laboratérios abertos de experimentacdo sdo ideias crucias
a desenvolver.

Estimular os dominios da responsabilidade social e ambiental, garantir processos de
transferéncia de conhecimento para as empresas e incentivar a participacdo de alunos
e professores nos diversos programas e concursos de empreendedorismo, a nivel
local, regional e nacional, fomentando e estimulando o espirito empreendedor e

inovador dos jovens, nomeadamente:
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- Concurso de Empreendedorismo nas Escolas da AIRO - Associagcdo Empresarial da
Regido Oeste e Concurso de Empreendedorismo nas Escolas da Comunidade
Intermunicipal OesteCim; Workshop DeepTech Talent in Agri-food, promovido por
Junior Achievement Portugal; Participacdo na Sessdo “A Pera Rocha - Desafios e
Oportunidades”, promovido pela ANP - Associacdo Nacional da Pera Rocha, numa
iniciativa financiada pelo Instituto Europeu da Inovagao e da Tecnologia, em outros
desafios.
- Acompanhamento e monitorizacdo do trabalho dos alunos no &mbito do processo

de desenvolvimento das PACT - Provas de Avaliagdo e Competéncias em Turismo.

Estimular e desenvolver a RIS - Rede de Intervencéo Social das Escolas do Turismo de

Portugal é outro grande objetivo prioritario.

Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre

Apresentagcao

A Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre foi inaugurada a 12 de dezembro de
2008 e faz parte da rede de escolas do Turismo de Portugal. Esta situada no espaco
da antiga Fébrica Robinson, num edificio moderno e amplo, projetado pelo arquiteto

Eduardo de Souto Moura, que se integra harmoniosamente no espago envolvente.

Localizada na regido do Alentejo, uma 4rea com uma forte tradigdo turistica e uma
vertente hoteleira consolidada, a escola dedica-se principalmente a formagao inicial
nas areas de cozinha, pastelaria, restauracdo e bebidas. A sua missdo é preparar
profissionais qualificados para o setor turistico, promovendo uma formacéao pratica e

tedrica de elevada qualidade.

O corpo docente e técnico da escola é composto por 60 colaboradores internos e
externos, formando um grupo estavel que garante um acompanhamento continuo e
personalizado dos alunos ao longo do seu percurso académico. Esta estabilidade
favorece a implementacao de estratégias pedagdgicas eficazes e a manutencéo de

um ambiente de aprendizagem motivador.

Além disso, a equipa de trabalho responséavel pela implementagdo do Projeto
Educativo coordena o bloco de atividades multidisciplinares, onde os alunos tém a
oportunidade de aplicar conhecimentos de diferentes areas, promovendo uma

aprendizagem mais significativa e contextualizada. Este enfoque inovador visa
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desenvolver competéncias essenciais, como a criatividade, o trabalho em equipa e a

resolucdo de problemas, preparando os estudantes para os desafios do setor

turistico.

Missdo: Desenvolver um servico educativo de exceléncia, contribuindo para a
formacéo de cidadaos criticos e conscientes dos seus deveres e direitos, capazes de
atuar como agentes de mudanca, numa Escola reconhecida pelos elevados padroes

de exigéncia e responsabilidade.

Visdo: Ser uma Escola que aumenta as competéncias dos alunos e dos profissionais e

que se adapta naturalmente as novas tendéncias.

Valores: Autonomia; Empreendedorismo; Sustentabilidade; Humildade; Incluséo;
Honestidade; Criatividade; Exceléncia; Solidariedade; Desenvolvimento Pessoal;

Pensamento Critico; Resolucdo de Problemas e Tomadas de Deciséo.
Parceiros e interlocutores

Protocolos com municipios no ambito na formacéo + Préxima:

e NUT 3- Alto Alentejo: Alter do Chéao, Arronches, Avis, Campo Maior, Castelo de
Vide, Crato, Elvas, Fronteira, Gavido, Marvdo, Monforte, Ponte de Sor, Portalegre,
Sousel

e NUT 3-Alentejo Central: Alandroal, Arraiolos, Borba, Estremoz, Evora, Montemor-
o-Novo, Mora, Mourao, Portel, Redondo, Reguengos de Monsaraz, Vendas Novas,
Viana do Alentejo, Vila Vigcosa

e NUT 3- Baixo Alentejo: Alvito, Beja, Cuba, Ferreira do Alentejo, Vidigueira

e Agéncia Regional de Promogao Turistica do Alentejo

e Associagdo de Estudantes da Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre

e Associagdo dos Diretores de Hotéis de Portugal

e CIP/ GNR- Escola da Guarda- Portalegre

e Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo

¢ Comisséo Intermunicipal Alentejo Central

e Comisséo Intermunicipal do Baixo Alentejo

e Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento do Alentejo

e Delegacdo Regional de Educagao da Regido Alentejo

e Entidade Regional de Turismo do Alentejo e Ribatejo

e Escola Superior de Educacéao e Ciéncias Sociais de Portalegre
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e Herancas do Alentejo-Rede de oferta
e Instituto Politécnico de Beja
e Instituto Politécnico de Portalegre
e |PDJ-Direcédo Regional do Alentejo
e NEST- Centro de Inovacédo e Turismo

e Universidade de Evora

Alinhamento estratégico - Objetivo Estratégico, Objetivos Operacionais, Atividades e

Metas para 2026

Objetivo Estratégico 1: Capacitar as empresas com recursos humanos

qualificados

Atividade 1.1.1.: Cursos de Especializagao Tecnoldgica
Objetivo Operacional

Atividade 1.1.2. Cursos de Dupla Certificagdo
Atividade 1.1.3. Cursos On-The-Job

1.1. Formacao Inicial

Atividade1.1.4. Capacitacdo das empresas

Objetivo Operacional Atividade 1.1.5. Formagdo para Empresarios e Gestores
1.2. Formagao Atividade 1.1.6. Formacgao para Quadros Intermédios
Continua/Executiva Atividade 1.1.7. Formacio para Operacionais

Atividade 1.1.8. Formacgao para a Inclusao e Integragdo

Objetivo Operacional 1.3 | Atividade 1.1.9. Acolher alunos estrangeiros

Internacionalizacdo Atividade 1.1.10: Desenvolver projetos internacionais

Objetivo Estratégico 2: Desenvolver medidas e acées que contribuam para um

Turismo mais Sustentavel e inclusivo

Atividade 2.1.1.: Desenvolver projetos de inovacao

técnico-pedagdgica
Objetivo Operacional

Atividade 2.1.2. Desenvolver projetos para a inclusdo
2.1.Inovacao, Inclusédo e
(medidas; cursos; apoios)
Sustentabilidade

Atividade  2.1.3. Desenvolver  projetos  de

Sustentabilidade (social, ambiental e econémica)
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Objetivo Estratégico 3: Desenvolver medidas e acées de divulgacio e

comunicacao

Objetivo Operacional Atividade 3.1.1.

3.1. Divulgacéo e Meios e canais de divulgacdo da atividade da escola

Comunicacéo (redes sociais; eventos; feiras, etc.)

Oferta formativa 2025/2026

Formacgéo Inicial

TIPOLOGIA CURSOS | N° N.° ALUNOS
TURMAS

Cursos de Especializacao Tecnolégica | 3 3 49

(NS)

Cursos de Dupla Certificacio (N4) 2 4 51

TOTAL 5 9 100

Formagao Continua/Executiva

N° CURSOS N.°

- - N.° HORAS
CURSOS ou ACOES ouACOES ALUNOS
(Previsédo)
(Previsdao) (Previsdo)
Formacgao + Préoxima 60 800 720
Executiva Online 66 1260 660
Executiva presencial /hibrida 3 50 900
TOTAL 129 2110 2280

Projetos em destaque
Area de Formacao:
Pés-Graduagdo Enoturismo- Parceria com o Instituto Politécnico de Portalegre

P&s-Graduagao Olivoturismo- Parceria com o Instituto Politécnico de Portalegre
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Area de Inovacao/ Sustentabilidade

Silva tradi¢cdes alimentares associadas a vegetacdo arbustiva do montado com vista a

diversificacdo (Projeto de 4 anos).

Grow Life- definicdo de rotas sustentdveis, com atividades em parceria com o

Municipio de Portalegre: dia aberto do produtor.
"Sorriso, saude" - projeto no ambito da responsabilidade social, cooperacdo com a

Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de Portalegre. Promove acdes na

higiene oral e na saide mental.

Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa

Apresentacao

A Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa (EHTL), com o seu legado de fundacdo em
1958, permanece uma referéncia na formacdo profissional do setor do Turismo e
Hotelaria em Portugal, capitalizando a sua experiéncia de longa data como um espaco
de desenvolvimento de competéncias. O seu enquadramento operacional atual
assenta numa capacidade instalada para 400 alunos, servida por uma equipa de 21
colaboradores, 14 formadores internos e cerca de 70 formadores externos,
sustentada por parcerias cruciais com entidades publicas e privadas que asseguram
a qualidade e pertinéncia da sua oferta. A formacao inicial é estruturada em cinco
Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET) em portugués, complementados por trés
cursos em Inglés (Culinary Arts, Food & Beverage Management e Hospitality
Operations Management), que se tornaram o principal motor da sua

internacionalizagao.

O fator mais disruptivo e fundamental para a redefinicdo estratégica da Escola reside
na alteragdo profunda do seu universo discente. Em apenas trés anos, a EHTL transitou
de uma realidade com quase 80% de alunos nacionais para uma situacdo de paridade,
com mais de 50% de estudantes internacionais na Formacéao Inicial. Esta mudanca
demografica exige uma revisdo estratégica imediata e a ativagdo de novos servicos
de suporte que sejam capazes de acolher, integrar e potenciar a diversidade cultural,

étnica e de percursos de vida desta nova populacdo escolar. Este novo contexto
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coloca desafios & Escola e a todos os seus stakeholders, incluindo o Turismo de

Portugal, organismos de integracdo de cidadaos internacionais e ao comércio local.

A par deste desafio, e igualmente disruptivo, fruto revisdo dos respetivos referenciais
de competéncias e consequente organizacdo por unidades de competéncia dos CET,
estamos em pleno processo de aprendizagem, apropriacdo e implementagao desta

nova organizacdo e metodologia de avaliagdo de todos os cursos.

Face a este novo panorama, o Plano de Atividades deve ter como foco principal a
internacionalizacdo e a inovagdo. Existe a ambigcdo de a Escola assumir um papel
relevante como plataforma de suporte a inovacdo no setor, o que se traduz na
necessidade de criacdo de novos espagos - nomeadamente convertendo o Hotel de
Aplicacdo, futura residéncia escolar - num hub para acolher estas iniciativas e cursos
de formacdo executiva dirigidos a quadros superiores e gestores, nacionais e
internacionais. Paralelamente, a esta dinamica a Escola tem a ambicdo de lancar de
novas ofertas formativas, a serem desenvolvidas em parceria com o ensino superior
(nacional e internacional), visando a atribuicdo de graus académicos de Nivel 6 nos

préximos anos.

Em termos de responsabilidade social, a EHTL reforcou o seu papel estratégico e
social, dinamizando formacdo e acdes direcionadas a publicos vulneraveis, como
refugiados, migrantes e sem-abrigo na regido de Lisboa, alancado, no dltimo ano,
com o lancamento e implementagdo do Programa Integrar, com 7 turmas/grupos, 3
itinerarios de formacao, em inglés e portugués e 132 migrantes em formacao. Por fim,
a sua oferta de formacdo executiva tem tido um crescimento notavel nos ultimos
quatro anos, através de programas online e de curta duracdo (BEST, Clean&Safe,
Upgrade Digital, Sustentabilidade e Formacdo +Prdoxima), cuja intervencdo abrange
Lisboa e concelhos limitrofes, bem como a Regido Auténoma da Madeira. O Plano de
Atividades deve, portanto, consolidar este crescimento e harmonizar todas as
vertentes formativas (inicial, executiva e social) com as novas prioridades estratégicas

de internacionalizacdo e Ensino Superior.
Atribuicées (Decreto-Lein.° 110/2019 de 14 de agosto)

As escolas tém a incumbéncia de desenvolver e executar as atribuicdes do Turismo
de Portugal, I. P, em matéria de qualificacdo de recursos humanos do setor do turismo,
contribuindo para incentivar a melhoria da qualidade da oferta nacional de formacéo

e o prestigio das respetivas profissdes, bem como para divulgar e promover a
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atividade turistica nacional em articulacdo com os érgaos e servigos centrais do
Turismo de Portugal, I. P. As escolas realizam formacéao inicial e formacédo continua,

incluindo a formag&do a medida, consultoria e assisténcia técnica e intervém, ainda, na

certificacdo escolar e profissional, no &mbito da legislacdo aplicavel.

Visdo: Inovar continuamente rumo as melhores praticas de ensino-aprendizagem

posicionando-se como uma referéncia para a formacao do setor.

Missdo: Formar profissionais com uma sélida qualificacdo técnica e um forte sentido
ético, capacidade de iniciativa e adaptacdo, contribuindo para o desenvolvimento

sustentavel do setor do turismo.
Valores

Inovagdo - como reflexo de ousadia, impacto, criatividade, pensamento critico,

aprendizagem continua e paixao;

Sustentabilidade - que se traduz em proatividade, adaptacdo a mudancga, abracar a

diversidade e na capacidade de visdo sistémica;

Compromisso - assente em sentido de responsabilidade, orientagdo para resultados,

brio, sinergias, espirito de equipa e sentimento de pertenca;

Confianca - baseada na transparéncia, orientacéo para as pessoas, credibilidade e no

desenvolvimento de relacdes pessoais;

Propésito - Construir o Futuro da Hospitalidade/Shaping the Future of Hospitality

Alinhamento estratégico - Objetivo Estratégico, Objetivos Operacionais, Atividades e

Metas para 2026

Objetivo Estratégico 1: Consolidar a Oferta de Formacao Inicial da Escola

Atividade 1.1.1: Implementar os novos referenciais de

Objetivo Operacional competéncias

1.1. Implementar os Atividade 1.1.2: Implementar o novo sistema de avaliagdo
novos referenciais de baseado em resultados de aprendizagem

competéncias dos CET Atividade 1.1.3: Criar sinergias entre as unidades de

competéncia

Objetivo Operacional Atividade 1.2.1: Captar mais alunos
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1.2. Incrementar o
Volume de Formacéo

Inicial

Atividade 1.2.2: Aumentar o nimero de alunos por turma

Atividade 1.2.3: Reduzir a taxa de abandono escolar

Objetivo Operacional
1.3. Consolidar a
Qualidade da Formacao

Inicial -Diferenciacido

Atividade 1.3.1: Diversificar e intensificar as experiéncias

pedagdgicas

Atividade 1.3.2: Implementar metodologias de ensino

inovadoras

Atividade 1.3.3: Integrar  a sustentabilidade

transversalmente nos conteldos dos programas de

formacéo

Atividade 1.3.4: Melhorar a experiéncia pedagdgica dos

alunos e a capacidade de resposta as suas necessidades

Atividade 1.3.5: Modernizar equipamento técnico e

tecnoldgico

Objetivo Operacional
1.4. Consolidar a
Internacionalizacao da

Formacao Inicial

Atividade 1.4.1: Diversificar o nimero de nacionalidades

dos nossos alunos

Atividade 1.4.2: Aumentar o nimero de projetos de

cooperagao internacionais

Atividade 1.4.3: Capacitar colaboradores e formadores

para o desafio da internacionalizacdo/interculturalidade

Atividade 1.4.4: Aumentar a qualidade da resposta a

integracdo dos alunos internacionais

Atividade 1.4.5: Aumentar o numero de experiéncias

internacionais de alunos/formadores e colaboradores

Objetivo Estratégico 2: Consolidar a Oferta de Formacao Executiva da Escola

Objetivo Operacional
2.1 Diversificar e
Diferenciar o volume de
Formacao

Continua/Executiva

Atividade 2.1.1: Aumentar a diversidade de a¢des de

formacédo continua/executiva

Atividade 2.1.2: Aumentar o nimero de a¢des em regime

presencial

Objetivo Operacional
2.2. Consolidar a
Qualidade da Formacao

Executiva

Atividade 2.2.1: Diversificar e intensificar as experiéncias

pedagdgicas

Atividade 2.2.2: Implementar metodologias de ensino

inovadoras
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Objetivo Operacional
3.1. Aumentar a

notoriedade da Escola

Atividade 2.2.3: Capacitar os formadores e equipa de

gestdo da formacéo

Atividade 2.2.4: Intensificar a relacdo com os stakeholders

Atividade 2.2.4: Melhorar a experiéncia pedagdgica dos

alunos e a capacidade de resposta as suas necessidades

Atividade 2.2.6: Capacitar as empresas do setor para a

inclusao

Objetivo Estratégico 3: Consolidar o Posicionamento da Escola

Atividade 3.1.1: Desenvolver uma presenca online forte,
incluindo (site Escolas, redes sociais ativas e conteldo

relevante)

Atividade 3.1.2: Ativar e consolidar parcerias estratégicas
com instituicdes e empresas que acrescentem valor e

credibilidade a formacéo

Oferta formativa 2025/2026

Formacgéo Inicial

N°
CURSOS TURMAS N~ ALUNOS
(Previsio) (Previsdo)
Culinary Arts 2 40
Food & Beverage Management 1 15
Gestao Hoteleira em Alojamento 3 60
Gestao e Producao de Cozinha 2 50
Gestdo e Producdo de Pastelaria e 1 30
Padaria
Gestdo de Restauragdo e Bebidas 1 25
Hospitality Operations Management 2 40
Turismo Cultural e do Patriménio 1 18
Gestao e Producao de Cozinha - PL 1 9
TOTAL 14 286
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Formacgao Continua/Executiva

N° CURSOS ou N.°
CURSOS ou ACOES ACOES ALUNOS N-“HORAS
(Previsédo) (Previsédo) s

Food&Beverage 10 350 400
Formacdo +Préxima 60 900 750
Formacgao Financeira 8 400 18
Gestéo 10 500 80
Hotelaria/Alojamento 8 400 50
Integragao e Emprego 4 85 600
Master Classes 3 90 6
Soft Skills 8 300 70
Turismo 8 150 950
Programa Integrar 6 120 3120
Workshops 15 200 30
TOTAL 140 3495 6074

Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril

Apresentagcao

Desde 1972, nasce uma marca que se afirma pela exceléncia na formacao,
caminhando lado a lado com a histdria e a cultura da regido que a acolhe. Com raizes
firmes na Costa do Sol, estende a sua influéncia aos concelhos de Oeiras, Cascais,
Sintra e Mafra — territérios de beleza impar e riqueza cultural.

O nosso projeto pedagdgico é uma jornada de crescimento integral, proporcionando
a cada aluno as ferramentas necessarias para alcancar o maximo do seu potencial.

A promocgdo de espirito de melhoria continua, inovagdo e exigéncia, colocando a
valorizagdo humana no centro do competitivo e desafiante setor da hotelaria e

turismo € o nosso compromisso.

Na Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril, formamos os agentes de amanha

preparados para transformar o setor e criar impacto positivo no mundo.
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Miss&o, Viso e Valores

Miss&o: Qualificar profissionais de exceléncia para o setor do turismo, através de
metodologias pedagdgicas inovadoras e técnicas diferenciadoras. Atuamos com
responsabilidade social e ambiental, respondendo as exigéncias do mercado e

acrescentando valor a economia.

Valores:

- Rigor - Precisao, clareza e sentido préprio, espirito critico.

- Sustentabilidade - Modelos que garantem continuidade, preservagao e inovagao.
- Exceléncia- A qualidade que nos distingue.

Visdo: Promover a melhoria continua, sustentada pela exigéncia e pela valorizacdo

humana, projetada transversalmente através de processos inovadores.

Principais servicos prestados, clientes/utilizadores, parceiros e interlocutores

— Comisséo regional

— Formacéo +prdxima: Camara Municipal de Cascais, Oeiras, Sintra e Mafra

— O futuro tem vagas - estagios e carreiras no turismo - empresas unidades
hoteleiras e entidades na area da hospitalidade e turismo que possam acolher os
nossos alunos em estagios curriculares

— Open Day — Sessdes esclarecimento EE / entidades de Estagio

— Sessdes de esclarecimento sobre a oferta formativa da Escola (nivel 4 e nivel 5)
direcionadas para o publico em geral

— Jornadas do Mar - semana dedicada as teméticas ligadas ao Mar. Envolve parceria
com diversas entidades ligadas a teméatica do mar conservacdo oceanica para
promocao de dinamicas; atividades; workshops, masterclasses; palestrar; concursos;
etc. dirigido aos alunos

- Eco escolas - vérios projetos em articulagdo com diversas entidades

- Talent spot - varios projetos em articulacdo com diversas entidades

- Cidadania e Desenvolvimento - articulacdo com diversas entidades

— Parcerias no &mbito da responsabilidade/inovacgao social: Junta de Freguesia de
Cascais e Estoril; Centro Paroquial do Estoril; Fundagdo Jerénimo Usera;
Agrupamento de Escolas Miguel Torga; o CASA; e outras.

-Parceria com unidade hoteleira para parceria de formacéo “on the job” para alunos

de nivel 5 alojamento.
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Alinhamento estratégico - Objetivo Estratégico, Objetivos Operacionais, Atividades e

Metas para 2026
Objetivos Estratégicos (ambicdo)

Posicionar a estratégia e acdo da Escola na area da hospitalidade e do turismo, no
desenvolvimento de condigbes para estarmos cada vez mais préximos das pessoas
(agentes e turistas), mais préoximos do territério, mais perto da sustentabilidade

econdmica, ambiental e social.

Objetivo Estratégico 1: Consolidar a oferta de Formacao Inicial da Escola

L. . Atividade 1.1.1: Consolidar a oferta no ambito do
el CperEiel curso de Técnico de Pastelaria / Padaria
1.1. Crescer em termos de — :
volume de formacio Atividade 1.1.2: Reduzir a taxa de abandono
escolar
Objetivo Operacional Atividade 1.2.1: Intensificar os projetos de
1.2. Promover a melhoria inovacao pedagdgica
continua do processo Atividade1.2.2: Implementar metodologias de
educativo/formativo, através de | trabalho por projeto nos CET
metodologias pedagégicas Atividade1.2.3: Promover o reforco da
inovadoras interdisciplinaridade
Atividade 1.3.1: Aumentar o nimero de atividades
Objetivo Operacional de divulgacgado da oferta formativa através dos
1.3. Aumentar a visibilidade da | canais online, nomeadamente pagina de facebook
escola e a procura dos cursos e instagram, website, acdes de marketing e
de formacéo inicial realizacdo de eventos diversos
Atividade 1.3.2: Intensificar as parcerias locais que
contribuam para a valorizacdo da oferta formativa

Objetivo Estratégico 2: Promover o desenvolvimento das competéncias dos
recursos humanos do setor do turismo, contribuindo para a valorizacao das

empresas

Atividade 2.1.1: Aumentar o nimero de agbes de

ClEEe CpeErel formacao continua/executiva

2.1. Aumentar o volume de

formagso continua/executiva AthIdade 2.1.2: Aumentar o nimero médlo de
formandos for acdo

Atividade 2.1.1: Organizar agdes de formacado em

Objetivo Operacional areas ligadas ao Mar

2.2. Diversificar a oferta de
programas de formacéao
continua/executiva

Atividade 2.1.2: Investir em formacao
especializada, a medida e em programas de
mentoria adaptados as necessidades

Objetivo Estratégico 3: Contribuir para o desenvolvimento de um Turismo mais
Sustentavel e Inclusivo
Objetivo Operacional Atividade 3.1.1: Desenvolver projetos de

3.1. Incrementar o Sustentabilidade (social, ambiental e econémica)
desenvolvimento de projetos
no ambito da Sustentabilidade
Ambiental
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Objetivo Operacional Atividade 3.2.1 Aumentar as atividades no ambito
3.2.Incrementar o de projetos de inclusdo

desenvolvimento de proj.?.tos Atividade 3.2.2: Implementar programas de
;g:’;:;b'to Ll e promocao de salde e bem-estar da comunidade
escolar

Oferta formativa 2025/2026

A Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril oferece atualmente 16 turmas, distribuidas
por cursos profissionais - de nivel 4 -, e Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (de nivel
5), direcionados para a educacdo/formacao nas areas da cozinha, pastelaria, padaria,
restaurante, bar e alojamento hoteleiro. Desenvolve um curso de nivel 5, Culinary Arts,
totalmente lecionado em Inglés projetando uma légica global, integradora e inclusiva.
Oferece igualmente formacgdo continua/executiva para o setor, respondendo as
necessidades atuais, antecipando necessidades futuras e procurando a diferenca e a

inovacao.

Formacgéo Inicial

CURSOS N° TURMAS N.° ALUNOS

Cursos profissionais _nivel 4

T. Pastelaria / Padaria 3 turmas 40

T. Cozinha Pastelaria 3 turmas 58

T. Restaurante / Bar 3 turmas 45

T. Alojamento Hoteleiro 3 turmas 61
TOTAL N4 204

Cursos de Especializacao Tecnolégica _nivel 5

Gestdo e Producdo de | 1turma 19

Cozinha

Gestao Hoteleira e | 1turma 23

Alojamento

Gestdo de Restauragdo e | 1turma 15

Bebidas

Culinary Arts 1 turma 10
TOTAL N5 67

Formacgao Continua/Executiva

CURSOS ou ACOES N° CURSOS ou N.° ALUNOS N.° HORAS
ACOES (Previsio) (Previsio)
(Previsao)
Formagao+Préoxima 100 1200 900
100
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Gestao/Marketing 10 250 150
Hotelaria 10 400 100
Turismo 10 250 100
Linguas 5 100 100
Soft skills 10 400 100
Integrar para o Turismo 8 160 4160
Curso de escangao 1 20 300
TOTAL 154 2780 5910

Projetos em destaque

Bootcamp - metodologia projeto; inovagdo pedagdgica; areas de intervencao. Este
projeto espelha de que modo a interdisciplinaridade e o trabalho colaborativo
podem contribuir para a construcdo de um projeto educativo alicercado na
construcdo do pensamento critico, capaz de questionar as informacoes, capaz de
enriquecer a visdo do mundo e em ultima anélise do futuro mercado de trabalho.
Trabalho de equipa, criatividade, inovacdo, capacidade de improviso, gestdo do
tempo, planeamento, flexibilidade, sdo elementos-chave em constante aplicagédo. Este
projeto envolve alunos dos niveis 4 e 5 simultaneamente em trabalho colaborativo,
em cada area de formacao.

Projetos no ambito da responsabilidade social, inclusdo e promocgdo social e
desenvolvimento pessoal em parceria com a Fundagéo Jerénimo Usera:

Da mercearia a mesa _cozinhar com a comunidade - workshop de cozinha com
familias acompanhadas pela fundagao. 1° visita a mercearia social; 2° dinamizacédo de
workshop com utentes e ingredientes da mercearia social; 3° juri de concurso de
cozinha na Fundacéo.

Cozinhar com a EHTE - projeto resultado da parceria com o AE Miguel Torga -
promover desenvolvimento de acdes nas areas da cozinha, pastelaria, padaria,
restaurante/bar e alojamento, junto de alunos/participantes com ritmos de
aprendizagem diferenciados (ja foram realizadas 6 a¢des/workshops)

Jornadas do Mar - promocao de atividades dirigidas aos alunos que promovam
consciéncia da biodiversidade, da sustentabilidade, da escassez dos recursos, de
acdes de prevencdo e consumo consciente. Mastercalsses de algas; a poluicdo nos
oceanos; mioplésticos na cadeia alimentar; dinamicas pedagdgicas de
consciencializagdo para consumo sustentavel; cadeia de produgao do mar; concursos

de gastronomia; etc.
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Be Like Us - valorizacdo do ensino profissional/ candidatura e projeto europeu -
parceria inicial com uma escola holandesa e a FORAVE (escola profissional
portuguesa do norte) que trabalham cursos profissionais nas areas da hospitalidade
e engenharia. Parceria atual com mais duas escolas: uma holandesa na &rea do design
e multimédia e outar de Riga (Leténia) com cursos na area da hospitalidade; programa
de capacitagdo digital de alunos para assumirem o programa Embaixadores do
ensino profissional; troca de experiéncias formativas;
Multiplos Paladares - atividade que cumpre a sua 5% edicdo que junta tematicas da
multiculturalidade com nacionalidades dos nossos alunos e com a gastronomia do
mundo. Trabalha a interdisciplinaridade e a coesdo da comunidade educativa.
Clube de Voluntariado - Grupo de voluntariado constituido por alunos que
desenvolvem acdes de apoio sempre que necessario, promovendo a solidariedade e
contribuindo para a valorizagdo das competéncias sociais, relacionais e de cidadania.
Topas & Trocas - trocar de curso por um dia, é a dindmica desta agdo. Promove o
conhecimento sobre oferta e alarga a aprendizagem transversal, promovendo o

interesse e a inovacédo no processo educativo e formativo.

Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal

Apresentagcao

A Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal (EHTS), integrada na rede de Escolas do
Turismo de Portugal, estd sediada no antigo Quartel do 11, edificio histérico e
emblematico da cidade de Setubal e, tem como objetivo, desde 1989, formar
profissionais de exceléncia, contribuindo para a valorizacdo das profissdes do setor
do Turismo, através da realizacdo de formacao especializada e certificada nas areas
da Cozinha, Restaurante/Bar, Gestao e Alojamento Hoteleiro, Turismo de Natureza e

Aventura, nas modalidades de formacéao: nivel 4, nivel 5 e formagao executiva.

Para cumprir este objetivo, a Escola conta com infraestruturas de exceléncia, que
permitem aos seus alunos a aquisicdo, a aplicagdo de conhecimentos técnicos e
praticos em contexto real de trabalho, designadamente: um hotel de aplicacdo - "11
Hotel School" com 24 quartos (aberto ao publico), um restaurante de aplicagdo "O
Quartel" com capacidade para 40 pessoas, Bar de aplicagdo, uma sala de anélise
sensorial, uma sala de pequenos almocos, sala de informatica, cozinha de producao,

cozinhas com estacdes de trabalho individuais, um auditério técnico de cozinha, uma
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pastelaria quente e fria, sala de alunos e sala de professores , auditério

tecnologicamente equipado com capacidade para 90 pessoas.

No que se refere a drea de intervencdo geogréfica, a Escola abrange 14 concelhos,

com os quais tem vindo a desenvolver parcerias.

Atribui¢ées, Missdo, Visdo e Valores

Considerando as atribui¢cdes das Escolas identificadas no Decreto-Lei n°110/2019, de

14 agosto:

qualificagdo de recursos humanos do setor do turismo, contribuindo para
incentivar a melhoria da qualidade da oferta nacional de formacéo e o prestigio
das respetivas profissées.

Esta é a Missdo da EHTS:

e Formar profissionais para o setor do Turismo com competéncias transversais e
inovadoras.

e Promover uma formacgdo de exceléncia e inclusiva, assente em principios como a
ética e a cidadania ativa.

e Formar jovens felizes, responsaveis, criativos, embaixadores de causas solidarias,
tolerantes a diferenca e que contribuam para o progresso e sustentabilidade da
sociedade global.

A nossa Visdo: A EHTS pretende ser uma referéncia para a regido de Setubal e
além-fronteiras, através da aposta na inovagdo da formacéo e desenvolvimento de
competéncias transversais ligadas ao empreendedorismo e sustentabilidade.

Os Valores: Sustentabilidade, Inovacéo, Pessoas, Tolerancia

Lema EHTS: “A formar cidadaos para um mundo global”

Principais servicos prestados, clientes/utilizadores, parceiros e interlocutores

A EHTS estd integrada num territério onde a atratividade se centra, no
desenvolvimento do turismo associado a desportos de natureza e turismo sustentavel
(rotas e percursos tematicos), na Gastronomia e Vinhos (complemento turistico de
grande relevancia) e patriménio histdrico, arquitetonico e etnograficos, com o
objetivo de dar resposta as necessidades do setor e da regido de Setubal, aposta na
formacdo pedagdgica e técnica, através de modelos e aprendizagem inovadores e
desenvolvimento de competéncias transversais que podem ser diferenciadoras.

Queremos acima de tudo, formar cidadaos responsaveis, autbnomos, criativos, com
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valores de cidadania, capazes de pensar, agir, resolver problemas, que facilitem a sua
integracdo no mercado de trabalho.

Para alcancar estes designios e, procurando otimizar recursos e congregar estratégias,
articulamos com os vérios parceiros nos 14 concelhos, a adequagdo da oferta
formativa as suas necessidades especificas nas areas da Hotelaria, Restauracdo e
Turismo, no dmbito dos programas de formagdo que desenvolvemos (programa de
Formacdo + Proxima, Formacdo executiva e formagao inicial) e da Comissdo Regional
de Formacao para o setor do Turismo da EHTS. Apostamos no reforco das parcerias
regionais, pois sdo estes parceiros que promovem a ligacdo da escola ao meio

envolvente e ao tecido empresarial da regiao.

Alinhamento estratégico

Objetivo Estratégico, Objetivos Operacionais, Atividades e Metas para 2026

Objetivo Estratégico 1: Contribuir para a qualificacdo e valorizacao dos recursos

humanos no setor do Turismo

Atividade 1.1.1.: Implementar metodologias/técnicas de

ensino inovadoras

Objetivo Operacional
1.1. Qualificacdo e
certificacdo de jovens
através de acoes de

Formacao Inicial

Atividade 1.1.2. Aumentar o ndmero de projetos

interdisciplinares

Atividade 1.1.4. Dinamizar acdes/projetos internos que

valorizem as profissdes do turismo junto dos alunos

Atividade 1.1.5. Aumentar e diversificar o nidmero de
acdes e canais de comunicacdo para captacdo de novos

alunos

Objetivo Operacional

1.2. Desenvolver acoes de
formacio
Continua/Executiva em
articulacdo com as
necessidades e
desenvolvimento turistico

da regiao

Atividade1.2.1. Aumento do nimero de a¢des realizadas

nas varias modalidades de formacdo continua e

formacdo a medida (Academia Digital, formacao
presencial)
Atividade  1.2.2. Dinamizacdo de acdes de

formacao/atividades entre pares no ambito de

metodologias/técnicas inovadoras de ensino

Atividade 1.2.3. Dinamizar acdes na area do Turismo de
Natureza e destinadas as empresas turisticas da regido

(dinamizadas pela Academia de Turismo de Natureza)
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Atividade 1.2.4. Dinamizar acdes na area dos vinhos e

enoturismo (integradas na Academia de Vinhos)

Objetivo Operacional
1.3. Internacionalizacao:
participacao em projetos
internacionais e partilha
de

experiéncias

boas praticas e

Objetivo Estratégico 2:

inovadoras

Atividade 1.3.1. Aumentar o nimero de participacdo em

projetos internacionais. Projetos com institui¢cdes

de

intercambios de escolas internacionais (participagao dos

internacionais ou realizacdo/acolhimento

alunos e corpo docente)

Dotar os alunos com competéncias transversais e

Objetivo Operacional
2.1. Sustentabilidade,
Empreendedorismo e

Digitalizacao

Atividade 2.1.1.: Aumentar o nimero de projetos na érea
da educagdo ambiental e sustentabilidade (social,

ambiental e econdmica)

Atividade 2.1.2. Desenvolver e participar em projetos na

area do empreendedorismo

Atividade 2.1.4. Dinamizar acdes e projetos na area da

inovagao

Objetivo Estratégico 3: Dinamizar medidas que promovam a cidadania ativa,

tolerancia a diferenca e a felicidade da comunidade escolar

Objetivo Operacional
3.1. Ensinar aos alunos
principios como a
cidadania ativa, inclusdo e

tolerancia a diferenca

Atividade 3.1.1. Aumentar o nimero de a¢gbes/atividades

que promovam: a cidadania, inclusdo, tolerancia e ética

Atividade 3.1.2. Dinamizar a¢des com instituicbes de
solidariedade social ou publico com necessidades

especiais

Objetivo Operacional
3.2. Implementar acoes
que contribuam para o

bem-estar e felicidade

Atividade 3.2.1. Implementar programas/projetos de
promocado de bem-estar e felicidade destinados a toda a

comunidade escolar
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TIPOLOGIA CURSOS N° TURMAS N.° ALUNOS
Cursos de Especializacédo
5 5 110
Tecnoldgica (N5)
Cursos de Dupla Certificagdo (N4) 3 8 168

Formacao Continua/Executiva 2025/2026

AREAS DE FORMACAO N° ACOES

PARTICIPANTES

Formacgao + Préoxima 50 750
Formacgao Executiva 39 585
Sustentabilidade 6 90
Programa Integrar para o Turismo (Cozinha) 2 30
Programa Integrar para o  Turismo

(Restaurate/Bar) 3 45
Programa Alentejo Litoral - Oportunidades e

desafios 17 1200
Outras acoes 6 90
TOTAL 123 2790

Projetos em destaque

Programa Alentejo Litoral -

Oportunidades e desafios

Este programa de formacdo tem como objetivo
proporcionar aos profissionais das unidades hoteleiras e
de restauracdo as competéncias necessarias para
enfrentar os desafios do setor e fornecer um servigo de
exceléncia aos seus clientes.

Através de uma abordagem prética, inovadora e focada
na melhoria continua, o programa visa garantir o
desenvolvimento profissional dos participantes e o

sucesso sustentavel das unidades em que trabalham.

106

2026 PLANO DE ATIVIDADES




TURISMO DE ,{
PORTUGAL
9-@1\.4\9

Projeto Fundamental

(Talent Spot)

Projeto Fundamental é um projeto desenvolvido no
dmbito do Talent Spot e que engloba um ciclo de
1", s

palestras sobre temas “fundamentais” para os alunos e
comunidade escolar.

Neste projeto sdo abordados temas como a saude
mental, comportamentos aditivos, cidadania, educacéo
sexual em parceria com parceiros e convidados ligados a

estas areas.

Projeto “Estrelas a Margem”

Realizacdo de ag¢bes que pretendem aproximar os nossos
alunos de chefs de renome, muitos com experiéncia
Michelin, através de:

Workshop e Jantares pedagdgicos, concebidos e
liderados pelos chefs convidados e realizados para e em
conjunto com os alunos.

Este projeto tem como objetivo inspirar e preparar os
nossos alunos, proporcionando-lhes contacto direto com
a realidade e exigéncia do mercado de trabalho na

restauracdo de topo.

Laboratdrio de Inovagdo

Pedagdgica — EHTS

Projeto que visa acelerar a inovacdo pedagdgica na
escola. Este projeto encontra-se em fase de

desenvolvimento.
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Escola de Hotelaria e Turismo de Portimao

Apresentacdo

A Escola de Hotelaria e Turismo de Portimao (EHTPTM) foi fundada em 1969 e conta,

desde janeiro de 2022 com novas instalagdes no centro de Portimao.

inici u ivi u ici u um veicu
Desde o inicio da sua atividade que a Escola se posicionou como um veiculo
preferencial de formacdo dos novos profissionais do setor da hotelaria e restauragao,

na sub-regido do Barlavento Algarvio.

A agdo da EHTPTM, centra-se em dois eixos fundamentais: a Formacao Inicial com
Cursos de Dupla Certificagdo (acesso 9° ano) e Cursos de Especializagdo Tecnolégica
(acesso 12° ano), assim como a Formacado Continua e Executiva, que combina, ainda,
com a realizacdo de muitos eventos em regime de Pratica em Contexto de Trabalho

através dos servicos hoteleiros que disponibiliza a comunidade.

A EHTPTM empenha-se em preparar, mais do que trabalhadores, cidaddos para as
profissdes do turismo, mantendo a demanda da exceléncia na formagao técnica
acompanhada estreitamente de uma forte componente de formag&o sociocultural,
formacgdo para a sustentabilidade, para o empreendedorismo e para a transicdo

digital.

Dada a dimensdo média da escola, com capacidade para cerca de 140 alunos em
horério laboral e 40 alunos em horério pds-laboral, existe uma cultura de proximidade
que permite um acompanhamento aos seus alunos dedicado a desenvolver e
consolidar valores que sdo determinantes para o seu sucesso profissional, tais como:
pensamento critico, curiosidade, cordialidade, ambicdo saudavel, respeito pelas

regras estabelecidas, responsabilidade, motivacdo, autoconhecimento e paixao.

O territério de intervengdo da EHTPTM é composto pelos concelhos de Portiméo,

Silves, Monchique, Lagoa, Lagos, Vila do Bispo, Aljezur e Odemira.

Atribuicées, Misséo, Visdo e Valores
Missdo: Promover a formagao tedrica e pratica de cidadaos, futuros profissionais do
turismo, de exceléncia, que garantam um desempenho que promova valor através da

aplicacdo da inovacgao, conhecimento, sustentabilidade e inclusao.
Visdo: Ser a Escola de Turismo de referéncia no Barlavento Algarvio
Valores:  Integridade, Flexibilidade, Criatividade, Cooperacdo, Exigéncia,
Competéncia, Sustentabilidade
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Para além de desenvolver os servicos de Formacao Inicial e Continua e Executiva, bem
como de formacéo dirigida a publicos indiferenciados a EHTPTM mantém estreitas
relagdes com as instituicdes econdmicas, profissionais, educativas e de conhecimento,
associativas, sociais, culturais e de 6rgdos de administracédo local e regional sendo
membro integrante de varios Conselhos Consultivos, de Escolas do Ministério da
Educacéo, Conselhos Municipais de Juventude e Conselhos Municipais da Educacgéo.
E membro da Estacdo Nautica de Portimao e da Estacdo Nautica de Lagos. Tem &
disposicdo do sector turistico, hoteleiro e de similares, servicos de consultoria e

acompanhamento e de apoio a realizacdo de eventos.

A Escola é frequentemente solicitada para o aluguer de espacos podendo ou ndo
incluir a prestagao de servigos de comidas e bebidas. O Restaurante de Aplicacdo esta
aberto ao publico varios dias por semana, sempre que os programas letivos o

permitam.

Todos os servicos prestados pela EHTPTM que envolvam alunos estéo integrados nas

atividades letivas ou na Pratica em Contexto de Trabalho.

Alinhamento estratégico - Objetivo Estratégico, Objetivos Operacionais, Atividades e

Metas para 2025/2026

Objetivo Estratégico 1: Formar cidadaos para o turismo

Atividade 1.1.1.: Cursos de Especializacdo Tecnoldgica
- Gestdo e Producdo de Cozinha

- Gestao de Restauracgdo e Bebidas

Objetivo Operacional
1.1. Formacao Inicial Atividade 1.1.2. Cursos de Dupla Certificagdo
- Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria

- Técnico(a) de Restaurante e Bar

Atividade1.2.1. Capacitacdo das empresas (BEST; Formacgao

Objetivo Operacional - 5 5Xi
Jetivo Operacion a Medida; Formacgao +Préxima...)

1.2. Formacgao
. Atividade 1.2.2. Formagado para Empresarios e Gestores
Continua/Executiva

Atividade 1.2.3. Formag&o para Quadros Intermédios

109
2026 PLANO DE ATIVIDADES



TURISMO DE , {
PORTUGAL
9@1\5\9

Atividade 1.2.4. Formagao para Operacionais

Atividade 1.2.5. Formacao para a Inclusao e Integragdo

Atividade 1.3.1. Formacao para a Inclusao e Integragdo

Atividade 1.3.2. Formacéo para a Cidadania

Atividade 1.3.3. Programa “Torna-te”

Atividade 1.3.4. Programa “Marco Jovem”
Atividade 1.3.5. Programa GERA"
Atividade 1.3.6. Programa MyPolis

Atividade 1.3.7. Candidatura ao Selo da Escola sem Bullying
Atividade 1.3.8. Selo Escola Saudavel

Atividade1.3.9. Selo Escola Amiga da Crianca
Objetivo Operacional Atividade 1.3.9. Programa Escola Segura - PSP
1.3; Cidadaniaie Atividade 1.3.10. Programa A ESCOLA E OS RISCOS...
autoconhecimento
PREPARAR PARA PROTEGER! - Protecao Civil
Atividade 1.3.11. "Trade Show Portim&o”

Atividade 1.3.12. Plano Nacional de Formacdo Financeira
(Todos Contam)

Atividade 1.3.13. "Open Week EHTPTM"

Atividade 1.3.14. "All4Integrity”

Atividade 1.3.15. World Speech Day

Atividade 1.3.16. Programa “Alimenta-te” (Banco Alimentar

Algarve)

Objetivo Estratégico 2: Sistematizar Conhecimento, Inovacao e Sustentabilidade

Atividade 2.1.1. Clube de Ciéncia Viva - SEA LAB
Atividade 2.1.2. Projeto ---------------emmcemen Escola Azul
Atividade 2.1.3. Parceria com ISMAT

Atividade 2.1.4. Parceria com UALG

Objetivo Operacional

2.1. Formar para o

Conhecimento

Atividade 2.2.1. Programas em parceria com Junior

Objetivo Operacional Achievement Portugal (JAP)
2.2.Formar para a Atividade 2.2.1.1. A Empresa
Inovacao Atividade 2.2.1.2. Start Up Programme

Atividade 2.2.1.3. Deep Tech in Agrifood
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Atividade 2.2.2. Bootcamps com Start Up Portimao
Atividade 2.2.3. Projeto SEA LAB Cozinhar o Mar 25_26

Atividade 2.2.6. Laboratdério Aberto de Experimentacéo
Atividade 2.2.7. Parceria com CITAlI - NCUBE | Centro de

Inovagdo Tecnoldgica Algarve Inteligente - Incubadora de

Base Tecnoldgica

Atividade 2.3.1. Projeto “Dia Mundial da alimenta¢do”
Atividade 2.3.2. Programa ECO ESCOLAS - ABAE

Atividade 2.3.3. Programa “Separa e Ganha”

Objetivo Operacional
PSP Atividade 2.3.4. Criagdo de uma Ementa Mediterrénica

2.3. Formar para a

- Atividade 2.3.5. Concurso Eco-Cozinheiros
Sustentabilidade

Atividade 2.3.6. Encontro Ambiental
Atividade 2.3.7. Jornada da Sustentabilidade
Atividade 2.3.8. GrowlLIFE

Objetivo Estratégico 3: Impactar o Ecossistema Econémico e Social Local e Regional

Atividade 3.1.1. Curso de Baésico para operacionais de

Restaurante e Bar

Atividade 3.1.2. Curso de Baésico para operacionais de

R Cozinha e Pastelaria

3.1. Formacao Célere de

Atividade 3.1.3. Curso de Portugués Lingua Nao Materna
Recursos Humanos para o

Atividade 3.1.4. Cursos de Iniciagdo a Idiomas

Setor
Atividade 3.1.5 Curso de Escancéo
Atividade 3.1.6 Curso de Enoturismo
Atividade 3.1.7 Formacéao Pedagdgica Inicial de Formadores
Atividade 3.2.1. SEA LAB Cozinhar o Mar (Algas, Pescado do
Atlantico, Haldfitas, agricultura biolégica - espécies
Objetivo Operacional autéctones)
3.2. Valorizagdo dos Atividade 3.2.2. Projeto --------------------- Escola Azul
Produtos Autéctones Atividade 3.2.3. Projeto Comunidades Sustentaveis

(desenvolvimento do Barrocal e da Serra)

Atividade 2.2.5.V Jornada da Sustentabilidade

111
2026 PLANO DE ATIVIDADES



TURISMO DE ,{
PORTUGAL
9-@1\.4\9

Oferta formativa 2025/2026

Formacgéo Inicial

TIPOLOGIA CURSOS N°TURMAS N.° ALUNOS
Cursos de - Gestao e Producdo de Cozinha
Especializacdo - Gestdo de Restauracéo e Bebidas 2 20

Tecnolégica (N5)

Cursos de Dupla - Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria
Certificacdo (N4) - Técnico(a) de Restaurante e Bar é 89
TOTAL 4 8 109
Formacao Continua/Executiva 2025/2026

AREAS DE FORMACAO N° ACOES N.° PARTICIPANTES
Formacéo + Proxima 100 1200
F&B 18 200
Gestao e marketing 18 500
Gestdo Financeira 5 60
Hotelaria/Alojamento 7 125
Linguas 15 350
Soft Skills 18 500
Turismo 6 200
Integracgdo Social e Profissional 6 60
Formacdo de Formadores 2 24
Curso de Escancao 1 11
Curso de Enoturismo 1 18
BEST 6 600
Formacdo a Medida 20 250

TOTAL ‘ 187 ‘ 4098

Projetos Especiais

- Clube de Ciéncia Viva - SEA LAB - O SEA LAB dedica-se ao estudo e aplicagdo de

conhecimentos sobre matérias-primas autdctones, incluindo algas, pescado do
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Atlantico de baixo valor comercial, plantas haldfitas e outros vegetais de espécies
locais e regionais. O nosso objetivo é proporcionar aos nossos alunos a possibilidade
de compreender toda a cadeia de valor de uma determinada refeicdo ou preparado
gastrondmico. Iremos utilizar abordagens multidisciplinares, como visitas de campo,
recolha de informacéo e estudo de registos antigos, anéalises nutricionais e dietéticas
e aplicacdo de técnicas de fisica e quimica na preparagdo, conservacdo e
transformagdo dos produtos. Pretendemos proporcionar uma experiéncia de
iniciagdo a investigagdo aos nossos alunos e, simultaneamente, promover, preservar e
valorizar o receitudrio local e regional, bem como a economia do mar, a

sustentabilidade e a inovagao.

- Jornada da sustentabilidade - Iniciativa que surge da ambicdo da comunidade
escolar em promover um evento anual dedicado exclusivamente a sustentabilidade e
aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel. O objetivo central é transferir
conhecimentos e novas competéncias sobre politicas, recursos e técnicas que
permitam um futuro mais sustentavel. Contaremos com a participagdo de convidados,
como produtores locais, especialistas e empreendedores. Serdo realizadas palestras

e workshops de partilha de boas praticas.

- MyPolis - tem como objetivo promover a participacéo civica e literacia democrética
dos jovens através de ferramentas digitais inovadoras. Programa educativo aplicado:
Conselheiros da Cidadania. Este foi desenhado para os jovens que estdo prestes ou
ja atingiram a maioridade e, por essa razao, ter a oportunidade de participar na
eleicdo dos seus representantes politicos. Trata-se de um jogo de simulagao eleitoral,
em que os alunos criam uma lista, programa eleitoral, organizam uma eleicdo na
escola e séo eleitos Conselheiros, trabalhando em proximidade com a autarquia em

desafios tematicos.

- Selo da Escola sem Bullying - O bullying, o ciberbullying e outras formas de violéncia
sdo fendmenos que se registam com uma frequéncia preocupante nas vidas das
criancas e jovens, podendo ser devastadores para as vitimas, e cabe a Escola assumir-
se como um espaco privilegiado na prevencdo e combate a todas as formas de
violéncia. O Plano “Escola Sem Bullying. Escola Sem Violéncia” surge como um auxiliar
de apoio, com vista a utilizacdo de diferentes abordagens de prevencéo e intervencgédo

face a este fendmeno, de modo a incentivar, reconhecer e divulgar préaticas de
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referéncia. O Plano deve ser implementado partindo de um diagndstico das
necessidades; contribuir para a identificacdo de sinais de alerta e incluir um plano de

acao em torno de estratégias e de atividades que sensibilizem para a diversidade de

comportamentos agressivos.

- Selo Escola Saudavel - a conceder as escolas que integrem e assumam nas suas

praticas quotidianas a promocédo do bem-estar da comunidade educativa.

A atribuicdo deste Selo continua a permitir reconhecer o mérito dos agrupamentos
de escolas/escolas ndo agrupadas que através das suas praticas contribuem para a
promocdo de relagdes interpessoais saudaveis, para o envolvimento de toda a

comunidade educativa e para uma imagem positiva da escola.

- Programa “Alimenta-te” (Banco Alimentar Algarve) Dinamizagdo de agbes para
resolucdo de problemas sociais identificados na comunidade que possam ser

mitigados com intervengdo da Escola.

- O EnoFest - evento enogastronémico promovido pela Escola de Hotelaria e Turismo
de Portimao (EHT Portimao), em parceria com os municipios de Aljezur, Lagoa, Lagos,
Monchique, Portimao e Silves, com a Comissao Vitivinicola do Algarve (CVA) e com a
Escola Secundaria Poeta Anténio Aleixo. O evento pretende afirmar a EHT Portiméo
como referéncia na formagdo em vinhos e enoturismo no Barlavento Algarvio, tanto
na formacé&o inicial como na formacdo executiva, reforcando a ligacdo da escola ao

tecido empresarial, as unidades hoteleiras, aos produtores locais e a comunidade.

Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve

Apresentagcao

A Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve (EHTA) foi criada em 1967, parte
integrante da rede escolar do Turismo de Portugal, IP., e tem capacidade para acolher

anualmente entre 200 a 300 alunos.

Ministra cursos de qualificagdo inicial com equivaléncia ao 12.° ano (Nivel 4) de
escolaridade e formacgdo especializada (Nivel 5), e ainda formacéo dirigida aos

profissionais de hotelaria, restauragdo e turismo.
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Instalada no espaco de um Antigo Convento e, posteriormente, de um Quartel Militar,

possui um espaco privilegiado para o desenvolvimento da sua atividade onde se

destacam as Areas Técnicas de Cozinha/Pastelaria e Restaurante Bar e Alojamento.

Possui Hotel de Aplicacdo, Restaurante de Aplicacdo e uma Residéncia Escolar para

alunos.

Desde 06 de Setembro de 2019, e de acordo com a Portaria n.° 292/2019, as escolas
do Turismo de Portugal adotam na sua estruturacdo interna um modelo funcional
flexivel de estrutura matricial, ajustado aos objetivos do projeto técnico-pedagdgico
previsto no artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 226-A/2008, de 20 de novembro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 110/2019, de 14 de agosto, organizado de acordo com as
seguintes areas de atuacgdo: Faro, Loulé, Olhdo, Sdo Bras de Alportel, Albufeira,

Aljustrel, Almodovar, Castro Verde e Ourique.

O presente Plano de Atividades, referente ao ano de 2026, foi elaborado a partir dos
contributos da equipa interna da Escola, nas areas de intervencdo da Formacéo, da

area Técnica, da &rea da Inovacgdo e da drea Administrativo-Financeira.

Missdo: Promover formagao de exceléncia no setor do Turismo que seja inclusiva e
inovadora, com impacto direto na construcdo do sentido de cidadania, de

responsabilidade social, de sustentabilidade ambiental e de promocéo da igualdade.

Visdo: Manter o reconhecimento do sector sobre a qualidade da formacédo ministrada
pela EHTA e ser a referéncia de exigéncia na qualificagdo dos recursos humanos na

regido do Algarve.
Valores: Social | Colaboracédo | Qualidade | Integridade |[Competéncia | Ambiental

Os principais servigos prestados pela Escola, cujos destinatarios sdo clientes externos,
sdo maioritariamente ligados a drea da Formacdo, com a realizacdo de acdes de
formagcdo a medida para as empresas e também para publico indiferenciado,
mediante uma oferta formativa previamente estudada. Estas acdes decorrem tanto

nas instalacdes da Escola como nas préprias empresas.

Os Municipios do Algarve no ambito do Programa de Formacéo +Préxima tém sido

parceiros

institucionais muito importantes para a dinamizagdo de ac¢des de formagdo nos

territérios de influéncia da Escola.
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Também a Escola é solicitada para o aluguer de espacos por parte de entidades

externas, podendo ou ndo, ainda incluir o servico de apoio, nomeadamente, com a

prestacao de servigos de comidas e bebidas.

Tanto o Restaurante de Aplicacdo como o Hotel de Aplicacdo da Escola sdo

recorrentemente frequentados por clientes externos.

Todas os servicos prestados sdo integrados em programas pedagdgicos, decorrentes
da atividade letiva, e ocorrem somente se a capacidade de resposta da Escola assim

O permitir.

A relagdo com os parceiros institucionais também passa pela partilha de
conhecimentos junto da comunidade escolar, que em muito contribuem para o

enriquecimento da aprendizagem dos alunos.

Alinhamento estratégico - Objetivo Estratégico, Objetivos Operacionais, Atividades e

Metas para 2026

Para a prossecucdo dos Objetivos estratégicos da Escola é imprescindivel envolver
varios parceiros institucionais que, em conjunto, permitem concretizar agdes na regiao

direcionadas para as necessidades do setor, da populagao e do territdrio.

Sao muitas as entidades que apoiam o projeto educativo da EHTA e que credibilizam

as atividades realizadas no ambito da regido do Algarve.

Para além da Escola ter assento em diversas Comissdes e Grupos de Trabalho (Grupo
de Salvaguarda da Dieta Mediterréanica; Rede de Concertagdo de Oferta Formativa;
Membro da Estagdo Nautica de Faro; Membro da Estacdo Nautica de Vilamoura), a
Escola promove anualmente a reunido da Comissdo Regional de Formacéo para o

Setor do Turismo.

A estratégia de acdo da escola orientar-se-a para as atividades que assentem nos

seguintes eixos de intervencao:

- Inovacdo e Qualidade;

- Sustentabilidade Social e Ambiental;
- Internacionalizagdo

- Comunicacao
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Objetivo Estratégico 1: Capacitar as empresas com recursos humanos qualificados

Objetivo Operacional

1.1. Formacao Inicial

Atividade 1.1.1.: Cursos de Especializagdo Tecnoldgica
- Gestao e Producdo de Cozinha

- Gestdo e Producao de Pastelaria e Padaria

- Gestdo de Restauragao e Bebidas

- Gestdo Hoteleira e Alojamento

- Gestado de Turismo

Atividade 1.1.2. Cursos de Dupla Certificagdo
- Técnico/a de Alojamento Hoteleiro
- Técnico/a de Cozinha/Pastelaria

- Técnico/a de Restaurante e Bar

Atividade 1.1.3. Cursos On-The-Job

Objetivo Operacional
1.2. Formacao

Continua/Executiva

Atividade1.2.1. Capacitacdo das empresas (BEST, Clean &
Safe...)

Atividade 1.2.2. Formac&o para Empresérios e Gestores

Atividade 1.2.3. Formacao para Quadros Intermédios

Atividade 1.2.4. Formacao para Operacionais

Atividade 1.2.5. Formacao para a Inclusdo e Integracédo

Objetivo Operacional

1.3. Internacionalizacdo

Atividade 1.3.1. Acolher alunos estrangeiros

Atividade 1.3.2. Desenvolver projetos internacionais

Oferta formativa 2025/2026

A EHTA pretende manter a sua oferta formativa na generalidade no préximo ano

letivo, tanto nos cursos de nivel 4 como nos cursos de nivel 5, os CET (cursos de

especializacdo tecnoldgica).
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Formacao Inicial

N° N.°
TIPOLOGIA CURSOS TURMAS ALUNOS
(Previsao) | (Previsao)
Gestdo e Producado de Cozinha 1 25
Cursos de | Gestdo e Producdo de Pastelaria e Padaria 1 21
Especializacdo | Gestdo de Restauracao e Bebidas 1 14
Tecnolégica Gestao Hoteleira e Alojamento 1 21
(N5) Gestao de Turismo 1 21
SUB-TOTAL 5 102
Técnico(a) de Alojamento Hoteleiro 3 24
Cursos de Dupla
Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 6 86
Certificacao
Técnico(a) de Restaurante/Bar 3 26
(N4)
SUB-TOTAL 12 136

TOTAL 17 ‘ 238

Formagao Continua/Executiva

N° CURSOS ou ACOES N.° ALUNOS N.° HORAS

CURSOS ou ACOES
(Previsédo) (Previsédo) (Previsdo)

Turismo de Luxo 1 22 165
Integrar para o Turismo 1 20 360
Formacgao + Préoxima 108 1500 864
F&B 5 200 52
Gestao 3 112 30
Gestdo Financeira 1 40 12
Hotelaria/Alojamento 2 80 21
Linguas 3 112 55
Soft Skills 10 400 130
Turismo 4 116 77
Capacitagdo das Empresas
(BEpST; Clian & Safe, eti) ® 600 1
Outros 5 100 25
TOTAL 151 3302 1807
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Projetos em destaque

Inovagao, Sustentabilidade e Qualidade

e Sustentabilidade social - valorizagdo do patriménio da regido através da
montagem do Presépio Algarvio, apoio da comunidade através dos projetos "Cha
Solidario" e recolha de bens para apoiar uma Associacdo da regido.

¢ Organizacgdo e dinamizacdo do Hospitality Challenge - um concurso para todos os
alunos, dentro da é4rea de cada curso, com o objetivo de estimular a
competitividade e o empenho.

e Divulgagdo do projeto GERAt, do Turismo de Portugal, nas escolas do Ministério
da Educacao.

e Organizacdo do Dia Aberto ao Produtores no &mbito do Projeto Grow Life.

e Jornadas de Empreededorismo / EHTApreneur - organizacdo de sessdes de
empreendedorismo que utilizam a inteligéncia artificial, com entidades externas e
os PBL organizados considerando a criagdo de uma empresa / um produto ou
servigo.

e Eco Escolas e Escola Azul - Realizacdo de atividades pedagdgicas no ambito de
ambas as Certificacdes

e SGQ e Certificacgo OMT - Manter e melhorar Continuamente o SGQ interno da
EHTA e manter as certificacdes TedQual de toda a oferta formativa N5 e

implementar EQAVET na oferta formativa N4

Escola de Hotelaria e Turismo de Vila Real de Santo Anténio

Apresentagcao

A Escola de Hotelaria e Turismo de Vila Real de Santo Anténio (EHTVRSA) foi
inaugurada em 2006 pelo entdo Instituto de Formacdo Turistica (INFTUR), com o
propdsito de elevar os niveis de qualificagdo dos profissionais das dreas da hotelaria,

restauragao e turismo no Sotavento Algarvio.

Instalada num edificio adaptado de uma antiga escola primaria (num espaco onde
antigamente existia um jardim com um coreto - fotografia na capa), a EHTVRSA nasceu

da vontade de alargar a formacao turistica e hoteleira a regido do Sotavento Algarvio
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e do Baixo Guadiana, abrangendo os concelhos de Alcoutim, Castro Marim, Tavira,

Vila Real de Santo Anténio, Mértola, Barrancos, Moura e Serpa.

Padrdes da atividade econdmica

Dieta Mediterrinica

Proximidade geografica

Identidade histérica e cultural

Relacdo e interagdo transfronteirica

Evolugao do numero de alunos EHTVRSA
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Figura 17 - Area de influéncia da EHTVRSA e os seus eixos estratégicos de atuacdo e evolucdo

do nimero de alunos

Objetivos Formativos e Estratégicos

O plano de formagéo da Escola tem como propédsito qualificar jovens e adultos em

areas prioritarias para o desenvolvimento do Turismo, Hotelaria e Restauragdo no

Baixo Guadiana e Sotavento Algarvio, contribuindo para:

e Aformagao de quadros intermédios altamente qualificados;

e A consolidagao de um turismo sustentavel, promotor da valorizagdo dos recursos

enddgenos e da qualidade de vida das populagdes;

¢ O incentivo a inovagao territorial e a economia criativa, gerando novas formas de

empregabilidade e de empreendedorismo social.

e A Escola atua num territério de baixa densidade populacional, disponibilizando

formacéo inicial de dupla certificagcdo (nivel 1IV) e cursos de especializacdo

tecnoldgica (nivel V).
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Pilares de Acdo para 2025-2026

O Plano de Atividades 2025-26 assenta nos seguintes eixos estratégicos:

Formacdo de Exceléncia - Desenvolver formagdo profissional de referéncia no
setor do turismo, tanto em regime presencial, a escala regional, como em formato
online, com alcance global;

Formagao inclusiva - Capacitar a estrutura formativa, administrativa e dirigente
para conseguir a plena integragdo de jovens de varias nacionalidades e que vém
muitas vezes de contextos socioecondémicos e culturais complexos e/ou que ja
passaram por varios contextos formativos onde ndo foram nem bem-sucedidos,
nem felizes;

Happy School - criar condi¢des para termos uma escola feliz para todos;
Sustentabilidade - Educar para um turismo sustentdvel, aliando tecnologia,
inovacdo e qualidade de servico;

Dieta Mediterranica - Promover a cultura gastronémica e o consumo sustentavel
dos recursos enddégenos da regido;

Investigagdo e Inovacéo - Desenvolver projetos diferenciadores e disruptivos em
formacao e desenvolvimento regional;

Cultura e Identidade - Valorizar e divulgar a histéria, cultura e tradigdes dos
territorios;

Parcerias Locais - Reforcar ligagcdes com instituicdes publicas e privadas, bem
como com escolas e entidades formativas, potenciando ofertas complementares;
Cooperagdo Internacional - Alargar parcerias transfronteiricas, em especial com
instituicdes da Andaluzia, designadamente as escolas de hotelaria de Isla Antilla e
Punta Umbria e com a escola superior de hotelaria de Sevilha;

Envolvimento Comunitédrio - Aumentar o conhecimento publico da Escola e
promover a sua abertura a comunidade, envolvendo empresas, entidades locais,

potenciais alunos e familias.

Atribui¢ées, Missdo, Visdo e Valores

Missdo: Em consonancia com a missdo do Turismo de Portugal, I.P,, a Escola de

Hotelaria e Turismo de Vila Real de Santo Anténio tem por missdo desenvolver a

formacéo de recursos humanos para o turismo, tanto a nivel local e regional como a

escala global, através da formacdo presencial e online. Paralelamente, a Escola
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promove o destino turistico e os seus recursos enddgenos, contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel das infraestruturas turisticas na sua area de abrangéncia.

Visao: Alinhada com a estratégia do Turismo de Portugal, a EHTVRSA pretende
afirmar-se como referéncia de exceléncia na formacéo turistica do Sotavento Algarvio
e do Baixo Guadiana.

A formacdo de exceléncia constrdi-se através da conjugagdo de dois vetores
fundamentais: a qualidade da oferta formativa e o fortalecimento da rede de
parcerias, sustentada em valores identitarios claros:

e Fazer o bem e promover a solidariedade com as pessoas e comunidades;

e Desenvolver projetos de responsabilidade social e ambiental;

e Estimular a curiosidade e a melhoria continua;

e Cumprir com responsabilidade os compromissos assumidos;

e Cooperar com alunos, clientes, funcionarios e parceiros;

e Agir com honestidade e transparéncia;

e Valorizar a sustentabilidade em todos os processos formativos;

e Manter relacdes baseadas na reciprocidade e respeito;

e Promover a integridade moral e ética;

e Exercitar a cidadania e prezar sempre pela verdade.

Alinhamento Estratégico
Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais, Atividades e Metas para 2025-2026

¢ O desenvolvimento de uma estratégia proficiente e sustentavel para a Escola de
Hotelaria e Turismo de Vila Real de Santo Antdnio exige a consolidagdo de uma rede
alargada de parcerias que reforcem a credibilidade institucional, aumentem a
capacidade de resposta junto do tecido empresarial e consolidem a confianca da

comunidade local.

e Paralelamente, é essencial definir uma estratégia concertada para a oferta formativa,
articulada com os mecanismos de coordenacdo existentes — nomeadamente a
Comissdo Regional de Formacdo, 6rgdo consultivo que integra os principais
stakeholders do territério —, o Conselho Municipal de Educagdo, bem como outras
formas de cooperacdo formal e informal que contribuam para o cumprimento da

missdo da Escola.
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* N3o menos relevante é a presenca ativa da EHTVRSA no terreno, junto das
comunidades escolares, juvenis e associativas, promovendo a aproximacao da Escola

ao territério e a captagdo de novos alunos para os seus cursos — uma agdo em que,

neste ano letivo, fomos particularmente bem-sucedidos.

A Comissdo Regional de Formacdo foi criada no ambito da atual estrutura
organizacional das Escolas de Hotelaria e Turismo e constitui um espaco de didlogo
estratégico e participativo, que relune entidades publicas, privadas e associativas

relevantes para o setor do turismo e da formagdo. A sua composicao é a seguinte:

Diretor da Escola;

Representante da Diregao-Geral dos Estabelecimentos Escolares;

Representante da Dire¢do Regional do Instituto do Emprego e Formacéao Profissional;
Representante da UALG;

Representante do ISMAT;

Representante do Instituto Politécnico de Beja;

Representante da Entidade Regional de Turismo do Algarve;

Representante da ATA;

Representante da Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do
Algarve (CCDR Algarve);

Representante da Comunidade Intermunicipal do Algarve (AMAL);

Representante dos alunos da EHTVRSA;

Representante da Camara Municipal de Vila Real de Santo Anténio (Presidente);
Representante da Associacdo Odiana;

Representante da Associac¢do In Loco;

Representante do Conselho Municipal de Educagao de Vila Real de Santo Anténio;
Representante da Confraria do Atum;

Representante da Rede EURES Transfronteirica Andaluzia-Algarve;

Representante do Agrupamento de Escolas de Vila Real de Santo Anténio;
Representante do Agrupamento de Escolas D. José | (VRSA);

Representante do Agrupamento de Escolas de Alcoutim;

Representante do Agrupamento de Escolas de Castro Marim;

Representante da Eurocidade do Guadiana;

Representante da Camara Municipal de Castro Marim;

Representante da Comisséo Vitivinicola do Algarve;

Representante da Camara Municipal de Tavira (com enfoque na Dieta Mediterrénica).
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Representante da Camara Municipal de Alcoutim;
Representante do IPDJ Algarve;
Representante da AHETA;
Representante da ACRAL;
Representante do Agrupamento de Escolas Dr. Jorge Augusto Correia;
Representante do Agrupamento de Escolas D. Manuel [;
Representante da Associagdo de Restaurantes da Frente de Mar de Monte Gordo;

Representante da Associagdo Terras do Baixo Guadiana.
Estratégia de Agcao 2025-2026

A estratégia de acdo da Escola de Hotelaria e Turismo de Vila Real de Santo Anténio
para o biénio 2025-2026 serd orientada por um conjunto de vetores prioritarios,
coerentes com os principios do Turismo de Portugal, I.P.,, e com a missdo de promover

uma formacao de exceléncia ao servigo do territério, das pessoas e do setor turistico.

Oferta Formativa Territorialmente Ajustada

e Promover uma formacdo complementar, flexivel e ajustada as necessidades do
Sotavento Algarvio e do Baixo Guadiana.

e Reforgar a ligacdo entre a Escola e o tecido empresarial, potenciando estagios,

formagdes em contexto de trabalho e projetos colaborativos.

Investigacdo e Inovagdo Aplicada

e Estimular o desenvolvimento de projetos de investigacdo e inovacdo que
envolvam empresérios locais e entidades regionais.

e Valorizar os recursos enddégenos e promover solugdes criativas que contribuam

para o desenvolvimento sustentavel do territério.

Sustentabilidade Social e Ambiental

e Implementar praticas pedagdgicas e operacionais assentes na sustentabilidade,
na ética e na responsabilidade social.

e Integrar os principios da Dieta Mediterranica e da economia circular na formacéo,

nos eventos e nas atividades da Escola.
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Internacionalizacdo e Cooperagdo Transfronteiriga

o Reforgar as parcerias com instituicbes da Andaluzia, promovendo intercambios,
projetos conjuntos e partilha de boas praticas.

e Valorizar a dimenséo eurocidada da EHTVRSA, enquanto escola de fronteira e

ponte entre culturas.

Comunicagéo e Proximidade

e Desenvolver uma comunicacdo inovadora, dinamica e diferenciadora, ajustada
aos diferentes publicos-alvo.
e Reforgcar a notoriedade da Escola junto da comunidade, das empresas, dos

parceiros institucionais e dos potenciais alunos.

Objetivo Estratégico 1: Capacitar as empresas com recursos humanos

qualificados

Atividade  1.1.1.: Cursos de Especializacdo
Tecnoldgica

- Gestdo e Producdo de Cozinha

Objetivo Operacional - Gestao Hoteleira e Alojamento

1.1. Formacao Inicial - Turismo de Natureza e Aventura

Atividade 1.1.2. Cursos de Dupla Certificagdo
- Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria

- Técnico(a) de Restaurante/Bar

Atividade1.1.4. Capacitacdo das empresas (BEST;
Clean &Safe...)

Atividade 1.1.5. Formacdo para Empreséarios e

Objetivo Operacional
J P Gestores

1.2. Formacao

i . Atividade 1.1.6. Formacgao para Quadros Intermédios
Continua/Executiva

Atividade 1.1.7. Formacao para Operacionais

Atividade 1.1.8. Formagdo para a Incluséo e

Integragao
Objetivo Operacional Atividade 1.1.9. Acolher alunos estrangeiros
1.3. Internacionalizacdo Atividade 1.1.10: Desenvolver projetos internacionais
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Objetivo Estratégico 2: Desenvolver medidas e acées que contribuam para

um Turismo mais Sustentavel e inclusivo

Atividade 2.1.1.: Desenvolver projetos de inovacgao

técnico-pedagdgica

Objetivo Operacional 2.1. — - - —

Atividade 2.1.2. Desenvolver projetos para a inclusdo
Inovacao, Inclusao e
(medidas; cursos; apoios)
Sustentabilidade

Atividade  2.1.3.:  Desenvolver projetos de

Sustentabilidade (social, ambiental e econémica)

Objetivo Estratégico 3: Desenvolver medidas e agées que contribuam para

um Turismo mais Sustentavel e inclusivo

Objetivo Operacional Atividade 3.1.1.
3.1. Divulgacéo e Meios e canais de divulgagdo da atividade da escola
Comunicacéo (redes sociais; eventos; feiras, etc).

Oferta formativa 2025/2026

Formacgéo Inicial

TIPOLOGIA CURSOS N° N.° ALUNOS

TURMAS

Cursos de Especializacdo | GPC, GHA e TNA 3 42
Tecnolégica (N5)
Cursos de Dupla Certificacdo TCP, TRB

5 30(42)
(N4)
TOTAL 8 92 (104*)

*Acresce 12 alunos que vém no ambito do protocolo com MinTur - chegam dia 14 de

novembro de 2025.
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AREAS DE FORMACAO N° ACOES N.° PARTICIPANTES
Formacéo + Proxima 40 480
F&B 10 300
Gestao 15 375
Hotelaria/Alojamento 5 150
Linguas 5 150
Soft Skills 10 200
Turismo 2 40
Dieta Mediterrénica 2 30
Integracdo Social e Profissional 1 20
Formacédo de Formadores 1 12
Capacitacgdo  das  Empresas 8 1300
(BEST; Clean & Safe,etc)

Qutros (CFA) 10 100
TOTAL 109 3157

Projetos Especiais

e Clube de Ciéncia Viva na Escola (Med Lab):

e Projeto com escolas do 1° ciclo de VRSA “Da Natureza a Mesa”;

e Oferta educativa do municipio de VRSA para 2° Ciclo - Oficinas de Culinaria - Dieta

Mediterranica sustentavel;

e Projeto Interdisciplinar de GPC - Eco ementas Mediterranicas;

¢ Revitalgarve (com final previsto em 2025);

e GERAt;
e Eco-escolas;

e Projeto Grow Life;

e Projeto de Préticas sustentaveis na Escola (fase de diagndstico e apresentacdo de

solugdes);

e Talent Spot;

e Oficinas de cozinha para criangas;

e Oficinas Formacdo de cozinha para adultos;

e Oficinas dos Mini Chefs;
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Oficinas de cozinha “"As avds é que sabem”;
T-Days - Rede Eures - Projeto transfronteirico com a Odiana e a Escola de Isla
Antilla (1° evento j& realizado em VRSA);
Projetos a realizar com a Escola Superior de Hotelaria de Sevilha (em processo de
construcdo em equipa com incidéncia na partilha de experiéncias entre
formadores e conhecimento de novas realidades por parte dos alunos);
Projeto de reducdo de tempo de ecras nos intervalos - Disponibilizagdo de jogos
de tabuleiro e outros para os alunos;
Programa Parlamento dos Jovens;
EHTVRSA nas escolas do Alentejo - aproveitar a nova medida de apoio ao
alojamento do TP para conseguir atrair jovens dos quatro municipios do Alentejo
do nosso territério de intervencao para a nossa escola;
Parceria com o Instituto Politécnico de Beja para a criacdo de um TESP em Turismo
de Fronteira e Eurocidade, para funcionar na EHTVRSA;
Palavras com Sabor: Encontros Literarios na Escola de Hotelaria e Turismo;
Criacdo e apresentacdo de um projeto de cariz desportivo ao Turismo de Portugal
- Jogos Desportivos das Escolas de Hotelaria e Turismo de Portugal;
Parceria com a familia Ramirez para um futuro projeto de exploragdo e

dinamizacdo de receitas na area das conservas.
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