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Enquadramento Legal, Missao e Atribuicoes do Turismo de Portugal, I.P.

O presente Balango Social visa caracterizar os efetivos do Turismo de Portugal, I.P., no ano 2024,

nas seguintes vertentes:

I Relagao Juridica de Emprego e Grupos Profissionais
II Habilitagdes Académicas

111 Estrutura Etaria

v Antiguidade

Vv Horarios de Trabalho

VI Assiduidade

VII Formacdo Profissional

Em temos de enquadramento, o Turismo de Portugal, I.P., € um instituto publico de regime
especial, integrado na administracao indireta do Estado, tutelado, em 2024, pelo Ministério da
Economia, dotado de capacidade juridica, autonomia administrativa e financeira e patriménio
proprio, cuja organica funcional e estatutos foram aprovados, originariamente e respetivamente,
pelos Decreto-Lei n.© 141/2007, de 27 de abril e Portaria n.® 539/2007, de 30 de abril.

Tendo sido criado no ambito do Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado
(PRACE), este instituto veio prosseguir as atribuicdes do anterior Instituto de Turismo de Portugal,
e dos entretanto extintos Instituto de Formacéo Turistica, Inspegdo-geral de Jogos e Direcgdo-Geral

do Turismo (com excegao das atribuicdes de natureza normativa desta ultima).

A extingdo destas estruturas e o inicio de atividade do Turismo de Portugal, I.P. dd-se em 1 de
julho de 2007.

No dmbito do Plano de Redugdo e Melhoria da Administracdo Central do Estado (PREMAC), em
2012, o Turismo de Portugal, I.P. teve uma nova lei organica, o Decreto-Lei n.© 129/2012, de 22
de junho, e uma nova estrutura organica nos seus servigos centrais, aprovada pela Portaria n.°
321/2012, de 15 de outubro.
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No ano 2015, no ambito da aprovacdo do novo Regime Juridico dos Jogos e Apostas Online, pelo
Decreto -Lei n.° 66/2015, de 29 de abril, foi alterada a lei orgénica do Turismo de Portugal, I. P.,
de molde a integrar as novas atribuicdes de controlo, regulacdo e inspecao, consagrando
verdadeiros poderes regulatdrios em matéria de exploragao e pratica do jogo e apostas online,
exercidas através da Comissdao de Jogos e do novo Servico de Regulacdo e Inspecdo de Jogos
(SRIJ).

Os Decretos-Lei n.9s 51/2023, de 3 de julho, e 127/2023, de 26 de dezembro, vieram alterar a
organica do do Turismo de Portugal, I.P., constante do Decreto-Lei n.° 129/2012, de 22 de junho,
clarificando que este instituto desenvolve a sua agdo no exterior, através de uma rede de Equipas
de Turismo no estrangeiro, que atua de forma unificada com os servigos periféricos externos do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE), da respetiva area geografica e na dependéncia
funcional do chefe de missdo diplomatica, ou a ele equiparado.

Mais se estabelece, no que se refere ao regime juridico aplicavel ao recrutamento, funcionamento,
bem como ao exercicio das fungdes dos respetivos membros das Equipas de Turismo, que na
contratacao dos trabalhadores das Equipas de Turismo no estrangeiro do Turismo de Portugal,
I.P., este instituto rege-se pelo disposto no regime juridico aplicadvel as entidades publicas
empresariais, sendo-lhe ainda aplicavel, com as devidas adaptacdes, o regime dos centros de
cooperagao previsto no Decreto-Lei n.© 49/2018, de 21 de junho, na sua redacao atual, e demais
legislacdao complementar.

Os diretores das Equipas de Turismo no estrangeiro sdo acreditados como conselheiro técnico
principal, conselheiro técnico ou adido junto das missGes diplomaticas e postos consulares
portugueses, por despacho do membro do Governo responsavel pela area dos negodcios

estrangeiros, sob proposta do membro do Governo responsavel pela area do turismo.

Deste modo, esta rede de Equipas de Turismo no estrangeiro do Turismo de Portugal, I.P. ja se

encontra plenamente refletida no presente Balanco Social.

Em dezembro de 2023 foram publicados os novos Estatutos do Turismo de Portugal, I.P., aprovados
pela Portaria n.© 413/2023, de 7 de dezembro, e que entraram em vigor a 1 de janeiro de 2024,
pelo que, e ao abrigo do disposto no artigo 3.9 dos mencionados Estatutos, o Conselho Diretivo
aprovou uma nova organizagao interna dos servicos centrais do organismo, através das Deliberagdo
n.0 435/2024, de 5 de abril de 2024, retificada pela Declaracdo de Retificagdao n.© 1121/2024/2 de

27 de dezembro.
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A criagdo desta estrutura organizacional do instituto veio corporizar novas vertentes de atuacao
mais ajustadas ao desenvolvimento e implementacdo da Estratégia Turismo 2027 e ao

cumprimento dos objetivos do Turismo de Portugal.

Neste contexto, importa salientar a criagdo da nova Direcao de Redes e Conectividade, focada na
dimensdo da mobilidade, a incorporacdo da dimensdo de planeamento estratégico na area do
Gestdo do Conhecimento, e a plena integracdo das 19 Equipas de Turismo no estrangeiro na
estrutura do Turismo de Portugal, que determinaram ainda o reforco e ajustamento de
competéncias nas diversas unidades organicas, no sentido de assegurar uma organizagdo capaz de
responder de forma mais eficiente e eficaz aos grandes desafios do setor e desta integracdao de

novas estruturas descentralizadas no estrangeiro.

Ao mesmo tempo, procedeu-se ao reforgo das estruturas de suporte do instituto, nomeadamente
através da criagdo de uma estrutura focada na gestdo do cliente, do desenvolvimento de um modelo
de gestdo centralizada das compras e da contratagdo publica, da centralizagdo das competéncias
em matéria de gestdo de fundos europeus, assim como da criacdo de uma estrutura de compliance,

responsavel pelo cumprimento das obrigacdes do instituto enquanto entidade publica.

Relativamente ao modelo de gestdo e funcionamento das escolas de hotelaria e turismo, estruturas
gue permanecem como servigos territorialmente desconcentrados do instituto, o mesmo é o
aprovado pelo Decreto-Lei n.© 110/2019, de 14 de agosto e concretizado com a entrada em vigor
da Portaria 292/2019, de 6 de setembro de 2019, a qual, na sequéncia desse Decreto-Lei, vem
atualizar e adaptar a Portaria n.© 1441/2008, de 11 de dezembro, tendo por objeto a definicao da
estrutura e da organizacdo interna das Escolas de Hotelaria e Turismo.

Deste modo, com a entrada em vigor destes diplomas, efetivou-se, no ano de 2019, uma
reorganizacao das escolas de hotelaria e turismo enquanto unidades organicas que compdoem o0s
servigos territorialmente desconcentrados do Turismo de Portugal, I.P. Pelo Despacho n.°
226/2022, de 7 de janeiro, foi alterada a tipologia de classificacao das escolas de hotelaria e

turismo, estando atualmente todas classificadas como escolas do tipo I.

No que se refere em especial a caracterizagdao dos recursos humanos do instituto no ambito de todo
0 enquadramento legal acima explicitado, importa ter presente que o Turismo de Portugal, I.P., na
sua qualidade de organismo integrador das acima mencionadas estruturas extintas e do instituto
reestruturado, a par da integracao, no ano de 2024, das equipas de turismo no estrangeiro,
incorporou trabalhadores oriundos de diversos regimes juridico-laborais, pelo que a caracterizagao

dos efetivos constante deste Balango Social reflete ainda algumas dessas situagdes de transigoes.
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Organograma do Turismo de Portugal, I.P.

O organograma do Turismo de Portugal, I.P., que a seguir se apresenta, reflete a organizagao
interna que vigorou no final do ano 2024, aprovada para os servigos centrais pela Portaria n.°
413/2023, de 7 de dezembro, e Deliberagdao n.° 435/2024, de 5 de abril de 2024, retificada pela
Declaragdo de Retificagdo n.© 1121/2024/2 de 27 de dezembro.

O Conselho Diretivo do Turismo de Portugal, I.P. em funcdes a 31 de dezembro de 2024

apresentava a seguinte composigao:

Presidente - Dr. Carlos Manuel Sales Abade
Vice-Presidente — Dra. Maria Teresa Rodrigues Monteiro
Vogal - Eng.?2 Lidia Maria Alves Guedes Monteiro

Vogal - Dra. Catarina Manuela Paiva dos Santos Pimenta Sirgado Silva
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COMISSAO DE JOGOS

Teresa Monteiro (Presidente)
Catarina Paiva (Vogal)

Luis Coelho (Dir. Coordenador SRIJ)

SERVICO DE REGULAGAO E
INSPECAO DE JOGOS

Luis Coelho

EM'Projetos
Informaticos do
Jogo
Bruno Anjos

I
Departamento Jogo de Base
Territorial

Paulo Lopes

Departamento
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Departamento
Jogo Online
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Departamento Tecnologias
de Informagdo do Jogo

Miguel Rodrigues
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EM Evolugdo
Infraestrutura
Tecnolégica do
Jogo

Gil Simdes

CONSELHO DE CREDITO

Carlos Abade (Presidente)
Catarina Paiva (Vogal)

Ana Sofia Silva (Dir.Coordenador DFT)

CONSELHO DIRETIVO

Carlos Abade (Presidente)
Teresa Monteiro (Vice-Presidente)
Lidia Monteiro (Vogal)

Departamento
Comunicagdo
e Imagem Institucional
Jorge Ambrésio

| EM C

Célia Pacheco

Departamento Auditoria !
Interna

Catarina Paiva (Vogal) " Depar

Rede externa de
Equipas de
Turismo

Internacionais

Maria Jodo Silva

Fétima Cruz i

Legal

e Regulamentar - '
Compliance
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DIREGAO ESTRATEGIA E
GESTAO DO
CONHECIMENTO

Departamento Business
Intelligence

Patricia Seguro

Departamento Inovagédo e
Gestdo do Cliente
Ana Caldeira

—
EM Gestédo do
Cliente

Carla Abreu

DIREGAO RECURSOS E
OFERTA

EM Sustentabilidade
Oferta, Ambiente e
Patriménio
Susana Grécio/
Fernando Teixeira

Departamento
Estruturagdo da Oferta

Susana Macedo

Departamento
Ordenamento Turistico

Fernanda Praga

Departamento
Dinamizagdo dos Recursos
Turisticos
Teresa Ferreira

DIRECAO
COMPETITIVIDADE DAS
EMPRESAS

Departamento Avaliagdo de
Projetos

Ana Gattini

Departamento Gestao e
Acompanhamento de
Projetos
Celina Ladeiro

EM Gestao de
Crédito

Sandra Gouveia

Departamento Dinamizagdo
Empresarial

Elisabete Félix

DIREGAO MARKETING E
MERCADOS

Departamento
Comunicagdo Internacional
e Marketing Digital
Filipa Cardoso

EM Marca e
Campanhas

Anténio Gaspar

Departamento Marketing
Territorial e Negécios

Carla Simdes

DIREGAO GESTAO DE
COMPETENCIAS E
CAPACITAGAO

DIRECAO REDES E
CONETIVIDADE

Rede de Escolas
de Hotelaria e
Turismo

EM Conetividade e
Operagao

Miguel Moraes

DIRECAO FINANCEIRA E DE
TECNOLOGIAS

Departamento Tesouraria,
Documentagdo e Arquivo

Elsa Francisco

Departamento Gestao Departamento
lagogica e a Contabilidade e Gestdo
Orgamental

Elisabete Mendes

Departamento Gestdo
Escolar e Marketing

Paulo Revés

Gongalo Rombo
Departamento Tecnologias
e Sistemas de Informagao
Rui Esteves
Departamento Patriménio e
Aprovisionamento

Cecilia Silveira

l’““.

EM Infraestruturas
e Manutengdo

Jorge Cruz

DIRECAO PESSOAS E
TALENTO

Departamento Capacitagdo
e Gestdo do Talento

Sonia Silva

DIREGAO JURIDICA

Departamento Planeamento
e Compras Centralizadas

José Amorim

Departamento Assessoria
Juridica

Ana Jardim
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O universo de efetivos considerado na analise expressa nos quadros e graficos seguintes reporta-
se aos 779 trabalhadores em exercicio de fungdes a 31 de dezembro de 2024, nos servigos centrais
e desconcentrados do Turismo de Portugal, I.P, ndo sendo assim considerados, para este efeito, as

519 prestacoes de servigo referentes a formadores externos das escolas de hotelaria e turismo.

Deste universo de 779 trabalhadores em exercicio de fungdes a 31 de dezembro de 2024, importa
igualmente referir que 102 sdo Técnicos Especializados, colocados em regime de contratos anuais
por ano letivo, ao abrigo do Protocolo celebrado pelo Turismo de Portugal, I.P., com o Ministério da

Educacado, ndo ocupando postos de trabalho permanentes do mapa de pessoal deste instituto.

Por seu turno, os 6 trabalhadores inseridos em categorias subsistentes, mantidas enquanto tal nos
termos do Decreto-Lei n.© 12/2014, de 22 de janeiro, encontram-se distribuidos, no modelo oficial
de preenchimento do Balango Social, pelas seguintes categorias, aproximadas de acordo com a

tipologia de categoria de origem: 1 técnico superior e 5 assistentes técnicos.

Relacao Juridica de Emprego e Grupos Profissionais

CT no dmbito do Cédigo | Comissdo de Servigo
CTFPatermo certo | CTFPatermoincerto| Com. Servico-LTFP | do Trabalho por tempo | no dmbito do Cadigo |Total Geral
indeterminado do Trabalho

Cargo Politico / . - CTFP por tempo
Nomeagdo Definitiva| .
Grupo/Cargo/Carreira Mandato indeterminado

H M H M H M H M H M H M H M H M

Dirigente superior de 19 grau 1 1

Dirigente superior de 22 grau 3 3

Dirigente intermédio de 12 grau 5 4 9

Dirigente intermédio de 29 grau 13 26 39

Técnico Superior 88 208 1 2 7 20 5 7 338

técnico 28 78 106

operacional 16 18 34

Informético 8 1 9

Pessoal de Inspecgdo 55 30 85

Professores 3 27 41 84 155

Total Geral 1 3 55 30 143 332 41 85 0 2 18 30 7 20 5 7 79

Conforme se verifica pelo grafico seguinte, com a aplicacdo do regime resultante da Lei Geral do
Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.°© 35/2014, de 20 de junho, a modalidade de
vinculo dominante no Turismo de Portugal, I.P., é o contrato de trabalho em fungdes publicas

(CTFP) por tempo indeterminado, com cerca de 61% dos efetivos nesta modalidade.
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A percentagem de nomeacao definitiva diz respeito exclusivamente ao grupo de trabalhadores na
carreira de inspetor superior de jogos. Os docentes nas escolas de hotelaria e turismo que nao se
encontram vinculados ao Ministério da Educacdo compdem o regime de CTFP a termo certo.

Os vinculos apresentados no ambito do cédigo de trabalho estdo diretamente relacionados com o

exercicio de fungoes por trabalhadores afetos as Equipas de Turismo no estrangeiro.

4 L . N\
CT no Cadigo Com. Servico .
) Trabalho -tempo  Cédigo do Cargo Politico/
Com. Servico - indeterminado Trabalho Mandato
LTFP 1,5% 0,5%
6,2% Nomeacdo
CTFP a termo Definitiva
incerto 10,9%
0,3%
CTFP a termo
certo
16,2%
o v

A representatividade de cada grupo/carreira profissional é a seguinte:

- ™\
Pessoal de
Informatico Inspegﬁo Prof
) 1,16% 11% rofessor
Assmt(?nte 20%
operacional
4%
) Dirigente
Ais:lstt_ente superior
elc:;FO 0,51%
0
Dirigente
intermédio
6%
\ v

No Turismo de Portugal, I.P., existem ainda 6 trabalhadores em categorias subsistentes que, para
a presente analise, e considerando a inexisténcia de previsdo para esta tipologia em sede de
Balanco Social, foram considerados (pela tipologia inerente a categoria de origem) nas carreiras de

assistente técnico (5 trabalhadores) e técnico superior (1 trabalhador).
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Verifica-se assim que o grupo com maior peso relativo no Turismo de Portugal, I.P., com

43% de representatividade, é o grupo dos técnicos superiores.

Importa referir que o grupo profissional “Professor” (20%) corresponde aos trabalhadores com
funcGes de docéncia nas Escolas de Hotelaria e Turismo do Turismo de Portugal I.P., com a
categoria profissional de origem do Ministério da Educagao, colocados nas Escolas de Hotelaria e

Turismo, ao abrigo de um Protocolo celebrado entre os dois Ministérios.

A evolucdo dos efetivos, no periodo de 2008 (primeiro ano integral de funcionamento do Turismo

de Portugal, I.P.) a 2024, é a seguinte:

4 ™
Evolugao de Efectivos

714 724 732
677
559 541 551 563 587 617 640 "L o o o

58
42 848 357 K361 |388 405 | 436
3

M Masculino ™ Feminino Total Geral

Considerando, desde 2008, o mesmo universo de trabalhadores (718, ndo contabilizando as
prestacfes de servico), a evolucdo dos efetivos até 2024 espelha um acréscimo total, no
periodo em causa, de 61 trabalhadores (35 feminino; 26 masculino).

A tendéncia descendente inverteu-se a partir de 2014, ano em que se registava um decréscimo de
177 trabalhadores (-132 feminino; -45 masculino); desde entdo verifica-se um aumento de 238
trabalhadores (167 feminino; 71 masculino).

Por seu turno, mantém-se estavel a dispersdo por género (variacdo de 0,7%), com
predominancia do feminino (65,3% em 2024), conforme grafico abaixo.

De realgar, relativamente a distribuicdo por género, que os grupos que apresentam maior inversao
a tendéncia verificada, com a menor percentagem de trabalhadores do sexo feminino do Turismo

de Portugal, I.P., sdo o pessoal informatico (11%), e o grupo profissional de inspetores (35%).
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Da analise das habilitacbes académicas dos trabalhadores do Turismo de Portugal, I.P., destaca-se
a licenciatura, com mais de metade dos trabalhadores (64%), sendo o 12.° ano de escolaridade
(17%) o segundo nivel com maior representatividade em relagdo aos restantes niveis

habilitacionais, sendo ainda de realcar os 12% de trabalhadores com mestrado, conforme quadro

abaixo: Habilitagées Trabalhadores
4 anos de escolaridade 7
6 anos de escolaridade 4
9 anos de escolaridade 28
11 anos de escolaridade 5
12 anos de escolaridade 130
Bacharelato 8
Licenciatura 498
Mestrado 93
Doutoramento 6
Total 779

O quadro seguinte apresenta a distribuicdo das habilitacdes académicas pelos diferentes grupos

profissionais e por género:

Grupo/Cargo/Carreira 4 Anos 6 Anos 9 Anos 11 Anos 12 Anos Bacharelato | Licenciatura | Mestrado | Doutoramento Total Geral
H M H M H M H M H M H M H M H M H M
Dirigente superior de 12 grau 1 1
Dirigente superior de 22 grau 3 3
Dirigente intermédio de 12 grau 3 3 1 1 1 9
Dirigente intermédio de 22 grau 10 21 2 5 1 39
Técnico Superior 4 4 1 3 73 | 19 | 20 34 2 1 338
Assistente técnico 1 1 1 3 10 1 1 21 61 1 1 1 2 1 106
Assistente operacional 3 3 1 1 6 9 1 1 5 4 34
Informatico 6 2 1 9
Pessoal de Inspecgdo 49 27 6 3 85
Professor 1 12 13 1 1 22 85 8 11 1 155
Total Geral 3 4 2 2 9 19 3 2 48 82 3 5 161 | 337 | 37 56 4 2 779

No grafico abaixo pode ver-se a agregacao das habilitacdes académicas dos trabalhadores em duas
classes (efetivos com bacharelato ou curso superior, e efetivos com 12° ano ou inferior),
evidenciando-se a predominancia do ensino superior:

4 N\
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A evolugdo da incidéncia das licenciaturas ou cursos superiores nas habilitagdes do Turismo de
Portugal, I.P., regista uma tendéncia de aumento de representatividade destas habilitacOes,
demonstrando, assim, a melhoria, em 23,3%, das competéncias académicas dos
trabalhadores do instituto, entre 2008 e 2024:

4 ™\
Habilitagoes - % Cursos Superiores

76,6

742 74,7
72,8 "
71,6
69,8
68,0 68,2

66,3

64,6
62,8

60,5
58,0 58,2

56,7 56,8
53,3

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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A distribuicdo dos efetivos pelos escaldes etarios consta da tabela e grafico seguintes:

Escaldo Etario | Trabalhadores | Feminino |Masculino|
>70 anos 0 0 0
65 a 69 anos 33 20 13
60 a 64 anos 96 36 60
55 a 59 anos 142 44 98
50 a 54 anos 188 63 125
45 a 49 anos 164 58 106
40 a 44 anos 71 21 50
35a 39 anos 42 11 31
30 a 34 anos 26 11 15
25a 29 anos 15 5 10
20 a 24 anos 2 1 1
<20 anos 0

TOTAL 779 270 509

=70 anos
65 a 69 anos
60 a 64 anos
55a 59 anos
50 a 54 anos
45 a 49 anos
40 a 44 anos
35a39anos
30a 34 anos
25a29anos
20 a 24 anos

150

BF EM

100

A analise dos dados evidencia que 42% dos trabalhadores esta numa faixa etaria de 9 anos

compreendida entre os 50 e os 59 anos, situando-se a idade média em 50,8 anos (51,4 de

média etaria no sexo masculino; 50,5 no sexo feminino).

Idade

52
51
50
49
48
47
46
45
44

|aa,4 24,4 245

45,2

Média Etaria

50,8
50,4

2008 2009 20102011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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A evolucdao 2008/2024 regista um aumento em seis anos da média etaria (de 44,4 a 50,8
anos), a tendéncia de envelhecimento verifica-se também ao nivel da representatividade dos
grupos etarios até aos 35 anos e de 60 e mais anos (subida de 9,03% da representatividade acima

dos 60 anos e diminuigdo de 13,8% da representatividade do grupo até aos 35 anos).

4 N

20,47

19,72

18,54

16,3916,56
15,19
14,0314,29

,21 13,13

11,4112/16

=f==2<= 35 anos (%)
=fll=>= 60 anos (%)

10,48

8,89

6,68
5,32 5,52 3,74
4,26 4,21 484 473

3,37

,50 2,40 2,72

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Pég. 13




_ TURISMO DE
Balanco Social 2024 PORTUGAL ){
oA

Antiguidade

A tabela e grafico abaixo representam a antiguidade na fungdo publica dos efetivos do Turismo de

Portugal I.P.
Antiguidade | Total Geral | Feminino | Masculino -
>= 40 Anos 25 16 9 »>=40
352 39 Anos 45 23 22 35239
30 a 34 Anos 132 91 41 30a34
252 29 Anos 138 91 47 25a29
20 a 24 Anos 124 75 49 20a24
15a 19 Anos 44 26 18 15a19
10 a 14 Anos 33 27 6 10a14
5a9Anos 75 55 20 5a9
<5 Anos 163 105 58 <5
L 125 100 75 50 25 0 25 50 75}

Sublinha-se o facto dos trabalhadores que se situam no intervalo de 9 anos (nos escaldes entre 25

e 34 anos) de antiguidade representarem 68% do universo total.

O escaldo inferior a 5 anos (21%) é predominantemente composto por docentes contratados.

A antiguidade média é 20 anos (19,7).
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Horarios de Trabalho

Os horarios de trabalho praticados no Turismo de Portugal, I.P., estdo representados no seguinte
grafico, com as respetivas percentagens:
s

J. Continua
3,5%

L

.

Pode observar-se que o horario de trabalho mais frequente é de tipologia flexivel, com 51%
dos trabalhadores neste regime; o horario de tipologia “Especifico” € composto por horarios
especialmente criados por regulamento proprio para o Servico de Regulagao e Inspecdo de Jogos,
face a especificidade das fungoes de inspecdo a desempenhar e respetiva compatibilizacdo com os
horarios de funcionamento dos Casinos e Bingos, e por horarios afetos a trabalhadores com a
categoria de professor do Ministério da Educacao.

A pratica do hordario flexivel visa fomentar a conciliacdo entre a vida profissional e pessoal dos
trabalhadores do instituto, revelando-se assim a mais adequada a essa compatibilizagao.

Importa ainda referir que os pedidos de jornada continua apresentados sao objeto de deferimento
anual pelo instituto, estando atualmente 3,5% dos efetivos a utilizar esse regime de horario.

O panorama de evolugao 2008/2024 ¢é o representado no grafico seguinte:

~
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Absentismo

A taxa de absentismo no ano 2024 foi de 4,69 resultando da seguinte férmula:

Taxa de Absentismo = Total de Auséncia / Potencial Maximo Anual x 100

Potencial Méximo Anual = Trabalhadores x (Dias Uteis — Dias de Férias)

O seguinte grafico apresenta as proporcdes do absentismo absoluto por grupo de pessoal:

4 )

Dir Sup
0,02%

Dir Interm
1,1%

As faltas a que se reporta o grafico sdo os dias de auséncia pelos seguintes motivos:

casamento, protecdao na parentalidade, falecimento de familiar, doenca, incluindo as situagdes de
doenca prolongada (mais de 30 dias), por acidente em servigo ou doenga profissional, assisténcia
a familiares, trabalhador-estudante, por conta do periodo de férias, por perda de vencimento,
cumprimento de pena disciplinar, greve, injustificadas e um grupo de “outras” (como, por exemplo,

cumprimento de obrigacdes legais, motivos ndo imputaveis ao trabalhador).
Este grafico representa a distribuicdo do total de faltas dadas, sendo os grupos profissionais dos

assistentes técnicos e técnicos superiores 0s que registam o maior absentismo (aproximadamente
25% em cada grupo).
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O grafico seguinte apresenta a média de dias de auséncia por efetivo de cada grupo profissional,

proporcionando uma analise mais ajustada relativamente a absoluta.

Média de dias de auséncia por efetivo de cada grupo profissional:

4 ™
45 7
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Em média, cada trabalhador do Turismo de Portugal, I.P., faltou cerca de 11 dias no ano, sendo o
grupo dos informaticos que regista a média mais elevada (media de 41 dias), devido sobretudo a

doenca de longa duracao.

O seguinte grafico mostra o indice, ou peso, dos diferentes motivos de auséncia no total de

absentismo por cada grupo de pessoal:

s N
100% -
80% -/
60% '/
40% -/
20% -/
0% T T T T T T T 1
<><~"°Q \&é& @J’QQ »@bo N 4 (6‘5"‘& & \e“"é
N s ¥ W \(s\\d‘ & <€
Doenca H Casamento M Parentalidade M Falecimento familiar ~ m Acidente em servico
M Assistencia Familia M Trab Estudante M Desc. Férias M Injustificadas Qutras y
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Verifica-se que em 2024 as faltas por doenca representam 71,3% do absentismo global. O segundo

maior motivo é o relativo a parentalidade (8,9%).

O grafico abaixo mostra a dispersao percentual dos principais motivos de absentismo:

4 N
.. Outras
Trab Estudante Desc. Férias 529%
- 2,0% 2,1% Casamento . cimento  m Casamento
Assistencia familiar
Familia0 7% M Parentalidade
amilia0,7% 2.5%
Acidente em M Falecimento familiar
servico
6,5% Doenca
B Acidente em servico
M Assistencia Familia
w Trab Estudante
Doenca M Desc. Férias
71,3%
Greve
m Injustificadas
Qutras
o .
A evolugdo da taxa de absentismo é a seguinte:
4 N
Taxa de Absentismo
6,63
5,62 577 5,66 5,70
. 5,28
498 467 A1 460

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Formacao Profissional

No que respeita a formacdo profissional, no ano de 2024 ocorreram 5963 participacdes em acdes
de formacao, abrangendo 532 trabalhadores, num total de 6983 horas, cuja distribuicao pelos

grupos profissionais é a que se segue:

Grupo/Cargo/Carreira Participagoes Participantes | Total de Horas
Dir Sup 3 1 6
Dir Int 597 80 1559
Téc Sup 4 045 269 2 602
Assist Téc 52 33 418
Assist Op 179 19 238
Informatico 84 7 14
Inspector 452 76 301
Professor 551 47 1845
Total Geral 5963 532 6 983
N
Participacoes
Professor
Inspector
Informatico
Assist Op
Assist Téc
TécSup 4045
Dir Int
Dir Sup
0 5(I10 1 (;00 1 5Ioo 2 (;00 2 5Ioo 3 (;00 3 5Ioo 4 (;00 4 5Ioo )

Pag. 19



Balanco Social 2024

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
BN

Professor
Inspector
Informatico
Assist Op
Assist Téc
Téc Sup

Dir Int

Dir Sup

Total de Horas

N

2602

0 500

1000 1500

2000 2500

3000

Em 2024 o grupo dos técnicos superiores foi 0 que obteve mais participacbes (68%), sendo também

0 grupo com maior racio de participagdes por trabalhador (11,97 p/trabalhador). Em horas de

formacdo a maior percentagem é também dos técnicos superiores (37,3%), sendo o grupo dos

dirigentes intermédios o que tem maior racio de horas por trabalhador (32,5h p/ dirigente

intermédio).

Em termos de tipologia de formacao, o quadro abaixo mostra um favorecimento formacao externa
(77,6%) sobre a formacao interna (22,4%):

Accbes Inferior a 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas De 120 a mais horas
Internas 1311 26 0 0
Externas 4565 25 3 33

A formacao subdivide-se em duas tipologias:

e Formacdo interna ou formatada a medida das necessidades especificas, sempre que

possivel, permitindo uma melhor adequacdo dos contelidos as necessidades formativas,

através da identificacdo prévia do nucleo central das matérias a abordar e articulagao, para

o efeito, com os formadores, ministrada nas instalagdes do Turismo de Portugal, I.P.;

e Formacado externa inter-empresas em que os conteldos estdo pré-formatados e as agoes

sao ministradas em instalagdes das entidades formadoras.
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Em 2024, um dos grandes desafios em matéria de formacdo/capacitacdo no Turismo de Portugal
foi reforcar a seguranca no ambiente de trabalho, especialmente no que diz respeito a protecao de
dados e a ciberseguranca. Com o avanco da digitalizacdo e o crescente impacto da tecnologia nas
nossas atividades diarias, tornou-se essencial garantir que todos os colaboradores estivessem

preparados para lidar com os riscos associados ao tratamento de informacdo sensivel.

Para responder a esta necessidade, implementamos o Safety Journey, um programa de formagao
100% digital e de carater obrigatério, concebido para capacitar todos os trabalhadores do Turismo
de Portugal. Esta jornada formativa desenrolou-se ao longo de dois percursos essenciais:

e RGPD Road - Focado na protecdo de dados pessoais € no cumprimento do Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), garantindo que todos compreendem a importancia
da privacidade e sabem como atuar em conformidade.

e CyberSecurity Road - Dedicado a ciberseguranga, abordando boas praticas para mitigar
riscos digitais, proteger a informacgao e reforcar a seguranca dos sistemas no dia a dia de

trabalho.

Esta iniciativa visa ndo s6 garantir a conformidade com as normas e regulamentos, mas também
promover uma cultura de responsabilidade e sensibilizacdo para a segurancga digital. Através do
Safety Journey, estamos a preparar as nossas equipas para enfrentar os desafios tecnoldgicos de
forma consciente e proativa, contribuindo para um ambiente de trabalho mais seguro e resiliente.

O programa Safety Journey foi atribuido a 779 trabalhadores, tendo sido concluido por 520.

O seguinte quadro e graficos apresentam a dispersao pelas duas tipologias de acoes:

Tipologia ParticipagOes Horas
Internas 1337 1131:00
Externas 4626 5851:54

4 N\ 4 N\

Participagoes Horas
Internas Internas
22% 16%
. .

A taxa de formacdo (participantes/efetivos*100) em 2024 foi de 68,3%.
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IDENTIFICAGAO: Turismo de Portugal, I.P.
LOCALIZAGAO: (Sede) Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124 Lisboa

CONTACTOS: Telefone: 211 140 200

Mail: info@turismodeportugal.pt

DIRIGENTE MAXIMO
(a 31 de dezembro de 2024): Lic. Carlos Manuel Sales Abade
(Presidente do Conselho Diretivo)

TOTAL DE EFECTIVOS: 1298

e 779 trabalhadores

e 519 prestadores de servigo
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Indicadores DGAEP

INDICADOR Formula de calculo Valor

Total de trabalhadores do sexo feminino
Taxa de feminizagado (%) X100 65,34017972
Total de trabalhadores

Somatério das idades de todos os trabalhadores
Nivel etario médio (anos) 50,7817715
Total de trabalhadores

Idade do trabalhador mais idoso
Leque etario 3,136363636
Idade do trabalhador mais jovem

Total de trabalhadores com mais de 55 anos
Taxa de envelhecimento (%) X 100 34,78818999
Total de trabalhadores

o .
Réacio de trabalhadores por N.® de Dirigentes

. X100 6,675224647
0, ’
dirigente (%) Total de trabalhadores
Total de trabalhadores em cargos e carreiras que
indice de tecnicidade (em exigem habilitacéo de ensino superior
sentido lato) (%) X100 80,87291399
Total de trabalhadores
Nivel médio de antiguidade Somatério das antiguidades de todos os trabalhadores
(anos) 19,74582798
Total de trabalhadores
N.° de trabalhadores que entraram (admitidos e
Taxa de admissdes (%) regressados) X 100 20,92426187

Total de trabalhadores

N.° de trabalhadores que sairam
Taxa de saidas (%) X 100 14,89088575
Total de trabalhadores

N.° de trabalhadores em 31 de dezembro
indice de rotagéo 0,770524233
N.° de trabalhadores em 1 de janeiro + entradas + saidas

N.° de trabalhadores que entraram
Taxa de reposicado (%) X100 140,5172414
N.° de trabalhadores que sairam
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INDICADOR Férmula de célculo Valor
Total de dias de auséncia de todos os trabalhadores
) (n&o incluindo férias)
Taxa de absentismo (%) X 100 4,686883506
Total de dias potenciais de trabalho
(= dias Uteis do ano X total de trabalhadores)
o A
Taxa de trabalhadores N.° de trabalhadores portadores de deficiéncia <100 5 301527508
C a0 ,
portadores deficiéncia (%) Total de trabalhadores
N.° de trabalhadores estrangeiros
Taxa de trabalhadores
estrangeiros (%) X100 3,722721438
Total de trabalhadores
Maior remuneragao base iliquida
Leque salarial iliquido 9,549371525
Menor remuneragéo base iliquida
Taxa de participagio em agdes N.° de participantes em a¢6es de formagéo
de formacé&o (%) X100 68,29268293
Total de trabalhadores
o . . .
Taxa de tempo investido em N.° de horas investidas em formacéo
formacao (%) X100 0,55
Potencial anual de horas trabalhaveis
Taxa de investimento em Total de despesas anuais com formacéo
~ X 100 1,12520729
formacao (%)
Total de encargos com pessoal
A . N.° de acidentes de trabalho
Taxa de incidéncia de acidentes
de trabalho (%) X100 0,898587933
Total de trabalhadores
Total de exames médicos efetuados
Taxa de saude ocupacional (%) X 100 29,7817715
Total de trabalhadores
Total de agdes disciplinares
Taxa de indisciplina (%) X 100 0
Total de trabalhadores
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Estatistica - inclui prestadores de servico
Universo 1298
Taxa de efectivos vinculados no Mapa de Pessoal do T.P.:| 41,2172573
Taxa de efectivos ndo vinculados ao Mapa de Pessoal do T.P.:| 58,7827427

Taxa de feminilizagao:| 60,6317411
Taxa de vincula¢do do pessoal dirigente:| 71,1538462
Taxa de tecnicidade (Tec. Sup.):| 26,0400616

Nivel etdrio médio:| 49 anos

Nivel médio de antiguidade (sem prestadores de servico):| 20 anos
Taxa de trabalhadores deficientes:| 3,54391371
Taxa de formacgao superior:| 79,2758089
Taxa de escolaridade igual e inferior a 4 anos:| 0,53929122
Taxa de admissbes:| 52,5423729
Taxa de saidas:| 48,9214176
Taxa de absentismo (sem prestadores de servico):| 4,68688351
Taxa de participacGes em accbes de formacgdo:| 459,399076
Taxa de formacdo interna:| 22,4215999
Taxa de formacgdo externa:| 77,5784001
Taxa de trabalhadores sindicalizados:| 6,70261941

Estatistica — exclui prestadores de servigco
Universo 779

Taxa de efectivos vinculados no Mapa de Pessoal do T.P.:| 68,677792
Taxa de efectivos ndo vinculados ao Mapa de Pessoal do T.P.:| 31,322208
Taxa de feminilizagdo:| 65,3401797
Taxa de vincula¢do do pessoal dirigente:| 71,1538462
Taxa de tecnicidade (Tec. Sup.):| 43,3889602

Nivel etdrio médio:| 51 anos

Nivel médio de antiguidade:| 20 anos
Taxa de trabalhadores deficientes:| 5,3915276
Taxa de formacgao superior:| 76,6367137
Taxa de escolaridade igual e inferior a 4 anos:| 0,89858793
Taxa de admissdes:| 20,9242619
Taxa de saidas:| 14,8908858
Taxa de absentismo (sem prestadores de servi¢co):| 4,68688351
Taxa de participacdes em ac¢des de formacgao:| 765,468549
Taxa de formagdo interna:| 22,4215999
Taxa de formacgdo externa:| 77,5784001
Taxa de trabalhadores sindicalizados:| 11,1681643
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