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Procedimento concursal comum para o preenchimento de sete postos de trabalho
da carreira e categoria de técnico superior, do mapa de pessoal do Departamento
de Relacdes Internacionais do Turismo de Portugal, I. P., na modalidade de
vinculo de emprego piblico, titulado por contrato de trabalho em funcgies
plblicas a termo resolutivo incerto

Referéncia TS/DERI-PT2030/2024 — Referéncia B: Area de Gestiio
(5 postos)

ATAN.° 1

Aps 25 dias do més de novembro do ano de 2024, reuniu, o jiri nomeado por deliberagio
do Conselho Diretivo do Turismo de Portugal, de 15 de novembro de 2024, para o
procedimento concursal comum tendo em vista o preenchimento de cinco postos de
trabalho na categoria e carreira de técnico superior (m/f) (Referéncia TS/DERI-
PT2030/2024 - Referéncia: B Area de Gestdo - 5 postos), na modalidade de contrato de
trabalho em fungBes publicas a termo resolutivo incerto, constituido por Maria Jofo
Toscano Silva, Diretora deo Departamento de Relagbes Internacionais, Diretora do
Departamento de Relagfies Internacionais,” que preside, e pelos vogals efetivos, Elsa
Cristina Pinto Barbosa Gomes da Cruz Deus Vieira, Diretora Coordenadora da Diregdo de
Pessoas e Talento, que substituird a Presidente nas suas faltas e impedimentos e Filipe
Christensen Roed Gongalves Silva, Diretor Coordenador da Direcio de Redes e
Conetividade.

O presente procedimento concursal foi autorizado por Despacho n.9 112/2024/SEQ, de 1
de fevereiro de 2024, de S. Exa. a Secretdria de £stado do Orgamento, ao abrigo do
disposto no n.? 4 do artigo 30.° da LTFP, e nos termos e para os efeitos do n.? 1, do artigo
129.9, do Decreto-Lei n.® 14/2024, de 29 de janeiro, possibilitando ¢ recrutamento de
trabalhadores com ou sem vinculo de emprego publico previamente estabelecido.

Nos termos do disposto no artigo 9.9, n.? 2, da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro,
a presente reunido teve por objetivo proceder & fixagdo dos parametros de avaliacdo, a
sua ponderagdo, bern como da grelha classificativa e do sistema de valoragio final de cada
método de selecdo a aplicar no presente procedimento, tendo o Jiri, nos termos da lei,
deliberado, por unanimidade, ¢ seguinte:

1. Para os efeitos acima referidos e atenta a natureza do concurso, em conformidade com
0s normativos legais que lhe estdo subjacentes e de harmonia com o previsto no Aviso
a publicar na Bolsa de Emprego Piblico, os métodos de selegdo a utilizar no presente
procedimento concursal serdo aplicados de forma faseada, e consistem na realizagdo de
dois métodos de selegio obrigatdrios, a Avaliagdo Curricular (AC} e a Entrevista de
Avaliagdo de Competéncias (EAC).

2., Por razdes de ceieridade procedimental, o jliri do concurso pode convocar para a
realizagdo dos métodos de selecdo os candidatos {(m/f) excluidos que se pronunciem em
sede de audiéncia aos interessados, ficando 2 avaliagio das provas, neste caso,
condicionada a reversdo da decisdo de exclusdo.

3. De acordo com a legislagdo em vigor, a convocagao de candidatos (m/f) excluidos para
a realizagdo dos métodos de selecdo ndo impede o juri de vir a confirmar a exclusio do
candidato.

Como referido no ponto 1. gs métodos de selacdo serdo aplicados de forma faseada
conforme estabelecido na art.© 19.9 da Portaria n.% 233/2022, de 9 de setembro, ficando
desde ja estabelecido que, para efeitos da alinea b} do n.9 1 do referido artigo, para o
segundo método de selegBo serdo convocados em conjuntos de até 10 candidatos (m/f)
aprovados ne método imediatamente anterior, por ordem decrescente de classificagdio,
até a satisfagBo das necessidades, ficando dispensada a aplicacdo do segundo método
aos restantes candidatos, que se consideram excluidos; conforme alinea ¢) do mesmo
n.2 e artigo.

5. Os métodos de selegéio terdo os seguintes parémetros de avajiagdo e ponderagio:
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METODOS DE SELECCAO
AVALIAGCAO CURRICULAR (AC) (ponderagio de 30%)

A Avaliaglio Curricular (AC) visa analisar a qualificagio dos candidatos (m/f),
designadamente a habilitag8o académica ou profissional, percurse profissional, relevincia
da experiéncia adquirida e da formacgo realizada, tipo de fungbes exercidas e avaliacdo de
desempenho obtida.

Assim, na avaliacdo curricular sdc considerados os seguintes fatores, a valorizar numa
escala de 0 a 20 valores:

 §
A - A habilitagdo académica (HA), onde é ponderada a titularidade do grau de licenciado
em RelagBes Internacionais, Gestdo, Marketing ou Gestiio Empresarial;

B - A formagéo profissional (FP), relacionada com as exigéncias e as competéndias
necessarias ao exercicio da fungdo, e obtida nos Gitimos cinco anos:

C - A experiéncia profissional (EP), com incidéncia sobre a execugio de atividades
inerentes ao posto de trabalho em causa e o grau de complexidade das mesmas, isto é
experiéncla profissional nas &reas de competéncias legalmente atribuidas a0
Departamento de Relagfes Internacionais de Turismo de Portugal I.P.

D - A avaliagiio do desempenho (AD) relativa ao (iltimo ano em que o candidato (m/f)
cumpriu ou executou atribuigéio, competéncia ou atividade Idéntica & do posto de trabalho
a ocupar.

A -~ HABILITAGCOES ACADEMICAS (HA)

A habilitacdo académica (HA) - constitui um fator obrigatério do método de selecio
“avaliacdo curricular”. No presente procedimento os candidatos t8m de possuir o grau
académico de Licenciado em Rela¢fes Internacionais, Gestdo, Marketing ou Gestdo
Empresarial, ponderando-se ainda a titularidade do grau de académico superior na mesma
drea. Ndo ha lugar a substituigdo do nivel habilitacional por formag8c ou experiéncia
profissional. Tal exigéncia relaciona-se com as atividades caracterizadoras do posto de
trabalho e com a complexidade das mesmas (grau 3), as quais devem ser desempenhadas
por pessoal da carreira/categoria técnico superior, conforme artigos 86.9, 88.° e mapa
anexc da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.

Nesse sentido, a titularidade de habilitacGes académicas de grau superior a licenciatura,
desde que obtidas em drea relacionada com o conteldo funcional, devem ter uma
ponderagdo diferente na avaliagdo curricular por, em abstrato, conferirem aos seus
detentores uma capacidade acrescida para a compreensdo e enguadramento das tarefas e
responsabilidades do posto de trabalho a preencher. Doutro modo néo teria efeito til, para
a escolha dos candidatos (m/f), a utilizagdo deste fator na avaliagio curricular.

Assim, para a ponderacdo deste fator, o Jiri delibercu atribuir as seguintes valorages
cohforme quadro seguinte, a saber:

QUADRO I - Habilitagoes Académicas

Habilitagéo Académicas Valoracgio

¢ Licenciatura em Relagbes Intemnacionais, Gestdo, Marketing 18 valores
ou Gestdo Empresarial

Mestrado em area relevante para o contetido funcional 19 valores

Doutoramento em area relevante para o conteldo funcional 20 valores

A classificagiio maxima deste fator & de 20 valores.

B — FORMACAO PROFISSIONAL (FP)

A formagdo profissional (FP) visa aumentar a eficacia e a eficiéncia dos servicos através
da melhoria da produtividade do capital humano, pelo que este fator integra
obrigatoriamente o métode de avaliagdo curricular.
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Tal significa que ndo se trata de gualquer formagdo, apenas se considerando a formagio
profissicnal que respeite as areas de formacso e aperfeigoamento profissional relacionadas
com as exigéncias e as competéncias necessarias do posto de trabalho a preencher, obtida
nos (iltimos 5 {cinco) anos.

Caso ¢ candidato (m/f) detenha mais do que uma formac&o sobre a mesma temética e
grau, apenas sera contabilizado o mais recente.

Na avaliagdo deste fator o Jiri deliberou que a valoragfo é feita de acordo com a aplicacio
dos seguintes critérios:
QUADRO 1I ~ Formacio Profissional

Formacédo Valoracao
+ Agbes de formagdo com duragdo até 7 horas (inciul 0,5 valor cada
seminarios, conferéncias e afins)
e Acgbes de formagdo com duragdo até 25 horas 1 valores cada
» Agtes de formacgdo com duracdo entre 26 e 50 horas 2 valores cada
e Agfes de formagdo com duragdo entre 51 e 100 horas 3 valores cada
» Agbes de formagdo com duraglio superior a 101 horas 4 valores cada
s Pés-graduagfes ou curso de especiafizacic na drea 5 valores cada

para a qual é aberto o concurso

Apenas é considerada a formagdio que seja devidamente certificada ou comprovada, com
indicagdo da carga horaria da mesma.

Independentemente do némero de agdes frequentadas, a pontuacio méxima, obtida neste
fator, por candidato, serd de 20 valores.

C - EXPERIENCIA PROFISSIONAL (EP)

Neste fator, pretende-se determinar a qualificagcéo dos candidatos (m/f) para o posto de
trabalhc em causa, ou seja, o grau de adequacdo entre as fungbes/atividades ja exercidas
e a atividade caracterizadora do posto de trabalhe a preencher.

Com efeito, a adequagédo funcional dos candidates {(m/f) - ou seja, a sua qualificagdo -
depende do maior ou menor contacto orgadnico-funcional com as referidas dreas,
vaforizando-se a experiéncia nos seguintes processos: Apoio no desenvolvimento da
competitividade das empresas, em especial na gestio de processos de internacionalizagio
das empresas e parceiros do setor; Acompanhamento das atividades de promocgio e
valorizag8o das empresas, assegurando a articulagio com as tematicas da promogio e
internationalizagio; Conhecimento do setor do turisme e da sua dindmica organizacional
e Institucional; Conhecimento e experiéncia nas dreas da promogdo e marketing turistico;
Capacidade de dinamizacéo de atividades e programas de apoio & internacionalizago do
destino Portugal, das regides e das empresas; Capacidade de andlise de projetos de
marketing turistico e compreenséio de indicadores de desempenho; Capacidade de
desenvolvimento de contelidos e estratégias de marketing digitaf.

Serdo, ainda, considerados os seguintes requisitos: Conhecimentos de informdtica e de
gestdo de redes socias, na otica do utilizador; Capacidade de representag8o promocional
e instituclonal do organismo; Experiéncia profissional em mercados internacionais, no
minimo de 3 anos; Fluéncia em inglés e castelhano, falade e escrito; Conhecimento de
outros idiomas.

Assim, deliberou ¢ Jiri do procedimento ponderar o exercicio efetivo de fungies com
incidéncia sobre a execugéo de atividades inerentes ac posto de trabalho a ocupar e o grau
de complexidade das mesmas (grau 3), pontuando unicamente a experiéncia profissional
devidamente comprovada e detalhada, nos seguintes termos:
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QUADRO II1X - Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional Valoragdo

Sem experiéncia profissional na &rea de atividade

inerente ao posto de trabatho em referéncia 2 valores
Com experiéncia até 1 ano na drea de atividade inerente 5 valores
ao posto de trabalho em referéncia

Com experiéncia profissional superior a 1 e até 4 anos 10 valores
na area de atividade inerente ac posto de trabalho em

referéncia

Com experiéncia profissional superior a 4 e até 10 anos 15 valores
na drea de atividade inerente ao posto de trabatho em

referéncia

Com experiéncia profissional superior a 10 anos na drea 20 valores

de atividade inerente ao posto de trabalho em referéncia

Mais deliberou o Jiri do procedimento determinar que para efeitos de prova da natureza
da experiéncia profissional constante do quadro III, o juri considerard exclusivamente o
seguinte;

a) Comprovativos da experléncia profissional;

b) Curricutumn Vitae;

c) Declaragdo emitida pelo servigo de origem, da qual constem a identificacfio da
relac3o juridica de emprego piblico, a categoria e a antiguidade na categoria, na
carreira e na-funcdo piblica, a posicdo e nivel remuneratério, bem como as funcdes
exercidas.

Os candidatos (m/f) sdo pontuados no fator *Experiéncia Profissional” até ac limite maximo
de 20 valores.

D -~ AVALIAGCAO DO DESEMPENHO (AD)

Neste parémetro de avaliagdo serd considerada a Avaliagdo do Desempenho (AD) na sua
expressdo quantitativa e qualitativa relativa ao Oltimo ano em que o candidate (m/f)
cumpriu ou executou fungGes ou atividade idénticas as do posto de frabalho a ocupar, com
a correspondéncia, tende em conta a escala do SIADAP, para a escala de G a 20 valores,

Assim, c JUri deliberou gue a correspondéncia se faga nos seguintes termos:

QUADROD IV - Correspondéncia entre Escala do SIADAP e Escala do
Procedimento Concursal

Escala do SIADAP Escala do Procedimento Concursal
Desempenho Relevante/Excelente (4,5 a 5,0) 20,00
Desempenho Relevante (4,0 a 4,444) 18,00
Desempenho Adequade (3,0 a 3,999) 16,00
Dasempenho Adequado (2,0 a 2,99%) 10,00
Desempenho Inadequado {1 a 1,999) 6,00

No caso dos candidatos (m/f) gue ndo tenham, por motivos que nio lhe sejam imputaveis,
avallagdo de desempenho referente ao periodo a considerar, o Jiri determina, nos termos
e para os efeitos da glinea c) do n.? 2 do art.? 20.° da Portaria n.® 233/2022, de 9 de
seternbro, que os mesmos seréio pontuados com 10 (dez) valores.

Reforga-se que, para efeitos de prova da avaliagdo de desempenho considerar-se-a
exclusivamente 0 que venha a constar da declaracdo emitida pele servigo de origem, e
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relativa ao litimo ano em que o candidate (m/f) cumpriu ou executou fungdes ou atividade
idénticas as do posto de trabalho a ocupar.

CLASSIFICACAO DA AVALIACAO CURRICULAR

A classificac8o final deste método de selecio — avaliagBo curricular - é expressa numa
escala de 0 a 20 valores, com valoracdo até ds centésimas, e resulta da média aritmética
ponderada das classificactes obtidas em cada um dos fatores, de acordo com a férmula
que a seguir se indica:

QUADRO V - Classificacfio Avaliagio Curricular (método obrigatério)

AC = (0,40 x HA) + (0,20 x FP} + (0,25 x EP) + (0,15 x AD)

As ponderagtes dos fatores — Habilitacdo Académica (HA), Formagdo Profissional (FP),
Experiéncia Profissional (EP) e Avaliacio de Desempenho (AD) - integrantes deste
método de selecBio traduzem a importancia relativa que o Jiri entendeu attibuir a cada
um, por considerar que essa ponderacdo € a que permite a melhor avaliacio profissional
dos candidatos nas areas relativas ao posto de trabalho para que o concurso fol aberto.

A classificagdo destes fatores far-se-& de acordo com a grelha constante do Anexo 1, que
serd utilizada na avaliagdo curricular.

Os candidatos (m/f) que obtenham uma valoragao inferior a 9,5 valores neste método de
selecdo consideram-se excluidos do procedimento.

ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS (EAC) (ponderagio de 70%)

A Entrevista de Avaliacio de Competéncias (EAC), prevista na alinea d) do n.° 1 do
art.? 17.° da Portaria 233/2022, de 9 de setembro, visa obter, através de uma relacio
interpessoal, informagbes sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados
com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da funcio, e incidird sobre
as listas de competéncias previstas para a carreira na Portaria n.® 1633/2007, de 31 de
dezembro.

As competéncias a avaliar na EAC serdo extraidas da correspondente lista, mencionads no
ponto anterior, sendo, dessas, avaliadas as cinco que canstam do perfil aprovado para o
posto de trabalho a concurso.

Este método permitird uma andlise estruturada da experiéncia, qualificactes e motivacdes
profissionais, através de descrigies comportamentais ocorridas em situacbes reais e
vivenciadas pelo candidato.

Para esse efeito sera elaborado um guido de entrevista composto por um conjunto de
questSes diretamente refacionadas com o perfil de competéncias previamente definido,
associado a uma grelha de avaliagdo individual, que traduz a presenca ou auséncia dos
comportamentos em analise,

O Jori deliberou que a EAC terd uma duragio minima de 30 (trinta) e maxima de 40
{quarenta) minutos.

As competéncias a avaliar na EAC serfo as seguintes:

- C1 = Competéncia 1 = Orientac8o para o Servigo Plblico;

- €2 = Competéncia 2 = Orientagio para a Mudanga e Inovacio;
- 3 = Competéncia 3 = QOrientagdo para os Resultados;

-~ C4 = Competéncia 4 = Andlise Critica e Resolugio de Problemas;
- C5 = Competéncia 5 = Negociagdo e Influéncia.

A classificac8io da EAC serd obtida através da seguinte férmula:
EAC={CL+C2+C3+C4+C5)/5
O resultade da aplicac8o da formula supra sera apresentado as centésimas.
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A grelha de avaliagio aplicavel a este método de selego é aprovada em anexo & presente
ata (Anexo 2) e da mesma faz parte integrante, e sera utilizada em sede de entrevista.

A falta de comparéncia dos candidatos (m/f), por motivo ndo legalmente justificado, ao
segundo método de selegio (Entrevista de Avaliagio de Competéncias),
independentemente da pontuagdo obfida no primeiro método de selegdo (Avaliacdo
Curricular}, equivale a desisténcia/exclusio do concurso.

VALORAGAO E CLASSIFICAGCAO FINAL

Quer na Avaliagdo Curricular quer na Entrevista de Avaliagio de Competéncias os
candidatos (m/f) deverfio obter uma pontuacdo superior a 9,5 valores. Caso isto ndo
suceda serdio de imediato eliminados, de acordo com o disposto no n.? 4 do artigo 21.9 da
Portarfa n.° 233/2022, de 9 de setembro.

De acordo com o estabelecido no ponto 1, do artigo 22.° da Portaria n.© 233/2022, de 9
de setembro, a publicitacdo dos resultados cbtidos em cada método de selegSo, ou
respetiva fase, é efetuada através de lista, ordenada alfabeticamente, afixada em local
visfvel e pablice nas instalagdes do empregador pablico e disponibilizada no seu sitio da
internet.

Nos termos previstos no artigo 23.° da Portaria referida no ponto anterior, a classificagio
final (CF) dos candidatos (m/f) que completem o procedimento resultard da média
ponderada das classificagBes quantitativas dos métodos de selegio que serd expressa na
escala de 0 a 20 valores e serd efetuada através da seguinte férmula, considerando os
fatores CF {Classificacdo Final}, AC (Avaliagdc Curricular) e EAC (Entrevista de Avallagio
de Competéncias), a saber:

QUADRO VII ~ Ordenacdo Final
CF = (0,30 x AC) + (0,70 x EAC)

CRITERIOS DE ORDENACAO PREFERENCIAL

Em caso de igualdade de valoragtes serdo aplicados os critérios de ordenac8o preferencial
constantes do artigo 24.° da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro.

Caso continue a subsistir igualdade de valorag@es, atender-se-& & maior valoragéo no fator
*Experiéncia Profissional”.

Mais defiberou o Jir aprovar as seguintes fichas que se anexam, e que fazem parte
integrante da presente ata:

Anexo 1 - Ficha individual de classificac8o da Avalia¢ad Curricular.
Anexo 2 - Grelha Classificativa Entrevista de Avaliagio de Competéncias.
Anexo 3 - Ficha de Apuramento da Classificagdo Final.

Todas as deliberagGes do jiri constantes da presente ata foram tomadas por unanimidade.

E ndo havendo outros assuntos a considerar, foi encerrada esta primeira reunido do jiri
do procedimento concursel, da gual foi lavrada a presente ata que, depois de lida e achada
conforme, vai ser assinada por todos os membros do juri presentes.

O Jari

Presidente, X q L \l"\P s g
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ELSA CRISTINA PINTQO Assinado de forma digital

por ELSA CRISTINA PINTO
BARBOSA GOMES DA BARBOSA GOMES DA CRUZ

CRUZ DEUS VIEIRA DEUS VIEIRA
1.° Vogal,

2.9 Vogal,
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