Detalhe de Oferta de Emprego

Codigo da Oferta:
Tipo Oferta:
Estado:

Nivel Organico:
Organismo
Regime:

Cargo:

Area de Actuacio:

Remuneragao:
Sumplemento Mensal:

Conteudo Funcional:

Habilitacdo Literaria:
Descrigao da Habilitagao:

Perfil:

Métodos de Seleccdo a Utilizar:

Composicao do Juri:

Locais de Trabalho

Local Trabalho N° Morada
Postos
Turismo de 1 Rua Ivone Silva, Lote 6

Portugal, I.P.

0OE202605/1739

Procedimento Concursal para Cargos de Diregao
Ativa

Ministério da Economia

Turismo de Portugal, I.P.

Cargos ndo inseridos em carreiras

Direccdo Intermédia de 2°grau

Departamento de Inovacdo e Gestdo do Cliente, com as competéncias
constantes da Portaria n.% 413/2023, de 7 de dezembro e Deliberagdo n.°
435/2024

2924,14
1169.66 EUR

Inserido na Diregdo de Estratégia e Gestdo do Conhecimento, o Departamento
de Inovacgdo e Gestdo do Cliente (DIGC), ao qual compete:

a) Fomentar e dinamizar o empreendedorismo e a inovagdo no setor do Turismo,
dinamizando uma rede de parcerias com os atores do ecossistema do
empreendedorismo e com o sistema cientifico e tecnoldgico;

b) Promover a implementagdo de projetos-piloto de inovagdo em turismo, em
parceria com empresas tecnoldgicas e outros parceiros de inovagdo relevantes
para o setor, nomeadamente o NEST - Centro de Inovagdo do Turismo;

c) Assegurar a gestdo de clientes do Turismo de Portugal, promovendo uma
cultura organizacional focada no servigo ao cliente;

d) Desenvolver projetos de modernizagdo administrativa e novas aplicagdes de
negocio, numa otica de melhoria da experiéncia dos clientes do Turismo de
Portugal;

e) Garantir a gestao e dinamizagao do Centro de Documentagao do Turismo de
Portugal e promover a sua integragao com as bibliotecas da rede de escolas de
hotelaria e turismo.

Licenciatura
Licenciatura nas areas das ciéncias sociais ou em turismo

Experiéncia e competéncias profissionais adequadas a direcdo e coordenacdo no
ambito da administragdo publica e, em especial, nas areas de:

(i) Gestao de instrumentos de dinamizagdo do empreendedorismo e da inovagao
no setor do Turismo, incluindo a dinamizagdo de projetos-piloto de inovagdo;

(i) Desenvolvimento de projetos de modernizagdo administrativa e novas
aplicaces de negocio, numa otica de melhoria da experiéncia dos clientes;

(iiif) Gestdo de clientes promovendo uma cultura organizacional focada no servigo
ao cliente.

Com as competéncias de:

_ Orientagdo para a mudanca e inovagado e capacidade de resposta a novos
desafios no contexto da Administragdo Publica;

_ Orientagdo para resultados;

_ Gestao do conhecimento;

_ Organizagdo, planeamento e gestdo de projetos;

_ Gestao e diregdo.

Avaliagdo Curricular;
Entrevista Profissional de Selecéo Publica

Presidente: Sérgio Miguel Pratas Guerreiro, Diretor Coordenador da Diregao de
Estratégia e Gestao do Conhecimento, Turismo de Portugal, I.P.

1.9 Vogal: Nuno Miguel da Conceigdo Antonio - Professor Doutor, Nova
Information Management School

2.9 Vogal: Maria Jorddo, Diretora do Servigo de Estatisticas da Economia
Externa, Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

Localidade Cadigo Postal Distrito Concelho

Lisboa 1050124 LISBOA Lisboa Lisboa



Total Postos de Trabalho:
Requisitos Legais de Provimento:

Requisitos de Nacionalidade:

Jornal Oficial/Orgao de Comunicacao
Social:

Apresentagao de Candidaturas

Local:
Formalizacao da Candidatura:

Contacto:

1

A- Os constantes do n.° 1 do art.® 20° da Lei n.% 2/2004, de 15 de janeiro, na redagdo dada
pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro.

Sim

DR Aviso (extrato) n.° 1246/2026/2, de 26 de maio e Diario de Noticias de 27 de maio

Diregdo de Pessoas e Talento

A candidatura deve ser formalizada em suporte eletronico, para a Direcdo de Pessoas e
Talento, para o seguinte endereco: recrutamento@turismodeportugal.pt, até as 23h59m do
ultimo dia do prazo para apresentagao das candidaturas. As candidaturas recebidas ap6s
este prazo nao serdo consideradas.

O envio da candidatura deve ser efetuado com expressa indicagdo, no assunto no email, da
referéncia a Oferta de Emprego da BEP a que se candidata, sob pena de, caso ndo conste
essa indicagdo da referéncia no assunto do email, a mesma ndo ser possivel de ser
considerada como candidatura, pelo que ndo sera objeto de qualquer resposta.

A candidatura é formalizada mediante requerimento datado e assinado dirigido ao Presidente
do Juri.

Do requerimento deve constar indicagdo do procedimento concursal a que se candidata,
mediante referéncia a Oferta de Emprego da BEP, bem como a indicacdo e prova dos
requisitos formais de provimento e certificado(s) das habilitagdes detidas, acompanhado de
curriculum vitae datado e assinado e dos documentos comprovativos dos factos nele
alegados, nomeadamente, dos conhecimentos e experiéncia profissional especifica requerida.

A ndo apresentagao dos documentos relativos aos requisitos formais de provimento
determina a exclusao do concurso, nao sendo considerados para efeitos da avaliacao
curricular os factos alegados no curriculum vitae que ndo se encontrem especificamente
comprovados.

Toda a documentagdo deve ser enviada preferencialmente em formato pdf, ndo devendo
existir quaisquer icones, emotions ou links, sob pena da mensagem ser rotulada com spam
ou ser rejeitada.

Considerando que o procedimento concursal de recrutamento e selegdo de cargos de diregao

intermédia é urgente e de interesse publico (Cfr. n.° 13 do art.° 21.° do EPD) e que se
admite poder haver um nimero elevado de candidatos admitidos ao presente concurso,
sera, nos mesmos termos em que se encontra disciplinada no procedimento concursal
comum, feita uma utilizagdo faseada dos métodos de selegdo indicados, de modo que o
segundo método de selegdo apenas sera aplicado a parte dos candidatos aprovados no
método anterior, através de uma convocagdo por tranches sucessivas, por ordem
decrescente de classificacdo, até a satisfagdo da necessidade que deu origem a abertura do
presente procedimento e dispensando-se, assim, a aplicagdo do segundo método aos
restantes candidatos, que se considerardo excluidos.

recrutamento@turismodeportugal.pt

Data de Publicagdao 2026-05-27

Data Limite:
Observagoes Gerais:

2026-06-12



